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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto examina los retos y oportunidades que presentan las nuevas
herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de la auditoria financiera. La
IA ha transformado profundamente diversos campos, y el ejercicio contable y de
auditoria no es la excepcion. Su implementacion tiene el potencial de mejorar la
precision, la eficiencia y la calidad de los informes financieros, aportando

innovaciones que impactan en cada fase del proceso de auditoria.

El fin principal de este trabajo es analizar el papel de la IA en la planeacion de la
auditoria financiera, evaluando cémo estas herramientas pueden optimizar la
identificacion de riesgos, la evaluacion de controles, y el analisis de grandes
volumenes de datos en tiempo real. A través de este estudio, se busca ofrecer una
vision integral sobre cédmo la IA puede no solo automatizar tareas repetitivas, sino
también aportar valor estratégico al proceso de auditoria, permitiendo a los

auditores enfocar sus esfuerzos en areas de mayor impacto.

PALABRAS CLAVE. Inteligencia Artificial (IA) — Auditoria Financiera — Contabilidad

Digital — Mejora de Procesos — Planeacion Estratégica.
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INTRODUCCION

Entre los retos y desafios en el ejercicio de la auditoria financiera, las herramientas
de la inteligencia artificial (IA) se han vuelto indispensables en la actualidad. Estas
herramientas en algun sentido ha revolucionado muchos campos del conocimiento
y el ejercicio contable no es una excepcion. Ciertamente, la implementacion de la
Inteligencia Artificial en la auditoria financiera puede generar procesos de

mejoramiento en la precision, eficiencia y calidad de los mismos informes.

Por ejemplo, la Inteligencia Artificial puede analizar grandes voliumenes de datos de
manera rapida y precisa. Para las empresas, esto seria esencialmente positivo
puesto que las aplicaciones analizarian grandes cantidades de transacciones y
registros contables. En comparacion con métodos tradicionales, esta comprobado
que la IA podria estar disefiada para procesar informacion de manera mas eficiente

y asi proporcionar una mejor toma de decisiones en las instituciones.

También, entre los retos y desafios se busca que la IA logre reducir tiempo y
recursos necesarios que podrian ser utilizados en otras areas empresariales.
Finalmente, la IA aplicada a la auditoria financiera estaria en la capacidad de
identificar esquemas, patrones, y anomalias en los datos que pueden pasar
desapercibidos para los auditores humanos que contrata las empresas, lo que
mejoraria la deteccion de posibles irregularidades o fraudes. Es decir, puede ayudar
a perfeccionar un ideal de transparencia en la rendicion de cuentas. Al utilizar
algoritmos y modelos construidos a partir de la 1A, los resultados de la auditoria

serian mas objetivos y estos estarian respaldados por datos.
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Precisamente, el objetivo de este trabajo es analizar la relevancia de la Inteligencia
Artificial (I1A) en el proceso de planeacion de la auditoria financiera. Se parte de la
premisa que la inteligencia artificial desempefia un papel fundamental en el ejercicio
contable en general, al procurar mejorar la precision, la eficiencia y la calidad de los
procesos relativos a esta area. Justo cuando nos encaminamos a la tercera década
del siglo XXI, a medida que avanza las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, es muy probable que la IA siga desempefiando un papel ain mas
crucial en procesos de auditoria financiera, mejorando continuamente la forma en

gue se lleva a cabo y proporcionando resultados mas precisos y confiables.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacién de la auditoria financiera requiere del desarrollo de algunos
elementos clave como el saber entender cuéles son los pasos que deben ser
ejecutados para la definicion del encargo de la auditoria, el proceso previo a la
elaboracion del contrato de auditoria, el como establecer el alcance del trabajo de
auditoria financiera y cuéles pueden ser las areas de mayor relevancia en el
encargo. A su vez, es indispensable conocer qué metodologia facilita la obtencion
y consolidacion de informacion relacionada con el conocimiento del negocio y su
entorno, la definicion de la estrategia global y el enfoque de la auditoria de acuerdo
con el sector empresarial, el tamafio y el contexto politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecolégico y legal.

También es necesario el establecer el disefio del plan de trabajo y los objetivos
estratégicos, por ejemplo: cémo identificar y evaluar los riesgos importantes, cémo
establecer mejor la planificacion de recursos necesarios en funcién de tiempos y
medios, establecer la estrategia para la seleccion del equipo y la asignaciéon de
roles, asi como las herramientas que optimizan la adecuada preparacién de los
documentos requeridos para la consolidacién de evidencia suficiente y apropiada
(Auditool,org, 2016).

En este sentido, para abordar los retos y desafios planteados, se hace necesario
identificar las mejores practicas y experiencias exitosas, tarea poco eficiente si se
intenta realizar de forma empirica cuando se sabe que la Inteligencia Artificial ofrece
significativas oportunidades a través herramientas que garantizan la mejora en la

calidad del trabajo de planeacién de la auditoria financiera. Ademas, no es suficiente
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con introducir la tecnologia, si no anticiparse a ella y entender como afectara a la
estrategia y modelos del ejercicio profesional como auditor independiente.
Tampoco, no basta sélo con elegir la mejor opcion técnica sino la que mas se

adecue al desemperio de la firma o del contador publico.

Ahora bien, posiblemente se pueda considerar el uso de herramientas como el
ChatGPT y el Bard.google, entre otros, que representan modelos de lenguaje,
ajustados con técnicas de aprendizaje tanto supervisados como de refuerzo que

facilitan el proceso. (Actualicese.com, 2023).

A raiz de lo anterior surge la siguiente pregunta: ¢Cuales son las oportunidades,
retos y desafios que plantea la inteligencia artificial a los contadores publicos y a las

firmas de auditoria en el proceso de planeacion de la auditoria financiera?
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1.2. JUSTIFICACION

La Inteligencia Artificial (1A) fortalece el desempefio, productividad y competitividad
a través del uso de herramientas que automatizan ciclos operacionales. Por
ejemplo, las diferentes fases o etapas que deben surtir en el proceso de planeacion
de la auditoria y definen actividades repetitivas. La IA también aporta sentido a los
datos de una manera mas oportuna y segura. Esta capacidad puede generar
ventajas en el ambito empresarial y en el ejercicio profesional del contador y/o
auditor independiente (BDO, 2023).

Este estudio se centra en identificar los retos y oportunidades que las herramientas
de IA presentan en el ejercicio de la auditoria financiera. Se explorara como la IA
puede transformar el enfoque tradicional, permitiendo a los auditores abordar
problemas de forma mas agil y efectiva, especialmente durante las etapas de
planificacion. De esta manera, se busca proporcionar una vision integral sobre las
aplicaciones practicas de la IA en el ambito contable, a través del andlisis de casos
exitosos donde se han implementado modelos de IA en auditorias empresariales,
demostrando mejoras en la precision y profundidad de los resultados.

Finalmente, es ampliamente reconocido que la capacidad de la IA para realizar
tareas repetitivas y monétonas con gran rapidez ha revolucionado el campo de la
auditoria financiera. Esta transformacién libera a los contadores y auditores de
labores mecanicas, permitiéndoles enfocarse en la interpretacion, el andlisis critico
y la emision de juicios de valor bien fundamentados. Este cambio no solo mejora la
calidad del trabajo de auditoria, sino que también contribuye al proceso de toma de
decisiones a nivel gerencial, proporcionando a las empresas una ventaja

competitiva en la gestion estratégica de sus recursos.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relevancia de la Inteligencia Artificial (IA) en la planificacion de la
auditoria financiera, a partir del estudio de referentes documentales y la intervencion
de lideres de firmas de contadores publicos y profesionales en ejercicio que
permitan la identificacion de retos, desafios y oportunidades para la generacion de
valor en el desempefio del contador publico como auditor independiente de estados

financieros.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar diferentes fuentes de informacion y estudios de caso que consideren
retos, desafios y oportunidades que la IA ofrece al ejercicio profesional del auditor

independiente de estados financieros.

Comparar los procedimientos tradicionales de planeaciéon de auditoria con las
oportunidades que ofrecen las herramientas de la IA a partir de una matriz DOFA
de forma que permita la generacion de valor en el desempefio del contador publico
como auditor independiente de estados financieros.

Determinar los procesos, actividades y tareas del ejercicio profesional contable
donde la implementacion de herramientas de la IA ejerce mayor influencia y permite

la generacion de valor en su desempefio como auditor de estados financieros.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Segun el Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 en Colombia: las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), se pueden definir como ese conjunto de
herramientas, recursos, equipos, programas informaticos, aplicaciones
tecnologicas, redes y medios informaticos; que posibilitan la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién: voz, datos, texto,
video e imagenes y que pueden ser usadas y aprovechadas por cualquier persona

natural o juridica en el ejercicio de sus funciones.

Bajo esta definicion, y desde el punto de vista contable, el uso de recursos
tecnoldgicos, puede ofrecer beneficios que mejoran la competitividad en la
organizacion de cualquier ente empresarial. Lo anterior debido a que los sistemas
informaticos contables permiten un manejo automatizado de la informaciéon que
hace que se optimicen las operaciones administrativas de tipo contable (incluyendo

a los procesos de auditorias financieras, entre otros).

De la misma forma, las TIC pueden encaminar a un incremento de los resultados
de produccion y a un mejoramiento de la relacion con clientes y proveedores, asi
como en la innovacién de productos (Berrones, 2020). Por su parte, al comprender
gue las TIC han generado un impacto en diversas profesiones como el caso

concreto de la contaduria publica, se hace necesario e indispensable que
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profesionales en auditoria financiera complementen esta labor con dichas

herramientas tecnolégicas (Cortez, Garcia, Cortez, 2022).

Justamente, Amaro Vladimir Berrones Paguay (2020), sostiene que, desde el punto
de vista de la profesién contable, las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion son una oportunidad para incentivar la competitividad entre las
empresas u organizaciones, debido que los sistemas informéticos contables
posibilitan recursos administrativos automatizados que logran garantizar una
eficiencia en las operaciones de tipo contable en cada una de las areas de la

organizacion (tesoreria, nébmina, compras, facturacion y otros).

En la actualidad, por ejemplo, los avances en materia de TICs, han llevado a las
diferentes organizaciones a trazar nuevas metodologias de registro de las
operaciones contables utilizando la tecnologia. Esto sin duda, se convierte en una
fortaleza de la administracién empresarial que posibilita una real automatizacion de

los datos contables (Macias, Esparza, Villacis, 2020).

Finalmente, Las TICs proporcionan a los profesionales de la contabilidad, incluidos
los auditores financieros, ciertas competencias en el uso de programas contables y
software informaticos. Estos recursos pueden organizar, analizar y sintetizar los
datos operacionales de las empresas logrando asi una maxima eficiencia en las

labores administrativas y de contabilidad (Guillén y Tosca, 2021).

2.1.2. Inteligencia Artificial (I1A)

La RAE define a la Inteligencia Atrtificial como aquella disciplina cientifica que se

ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a
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las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico
(RAE, 2024).

En el ambito contable, la IA puede representar cambios positivos en el rol del
profesional de la contaduria. Por ejemplo, en los procesos de auditoria financiera
puede existir la posibilidad de unir las capacidades de este tipo de tecnologias o
aplicaciones con las habilidades de quien las usa (el contador, o en su defecto, el
auditor). Es decir, a través de esta ciencia que crea programas tecnolégicos que
solucionan necesidades humanas, se ofrece un valioso soporte a los profesionales
de la contaduria publica, como los auditores permitiendo optimizar, facilitar y mejorar

los procesos empresariales (Toloza y Lopez, 2023).

Por otro lado, nuevos estudios han indicado que, la implementacién de la
Inteligencia Artificial en los procesos de auditoria financiera ha contribuido en
otorgar nuevas posibilidades para digitalizar los datos voluminosos, liberando a los
profesionales para ocuparse primordialmente de la interpretacion y analisis de los
mismos, respondiendo también casi exclusivamente a los posibles riesgos

identificados por la IA (Damaso, Gabe, Pérez, Padilla, Salas, 2023).

Estos riesgos, que podrian interpretarse en otros fenémenos como la corrupcion o
la posibilidad de fraudes al interior de la organizacion, también han sido
transformados por la inteligencia artificial. Asi, las nuevas herramientas digitales
ayudan a que los profesionales en auditoria identifiqguen de una manera mas rapida
y eficaz algunas situaciones que pueden resultar inusuales en las operaciones
contables, lo que sin duda ayuda a detectar estafas o fraudes (Valladares y
Ordonez, 2024).
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Asi pues, los profesionales de la contabilidad en general y los auditores financieros
en particular se encuentran inmiscuidos en toda una revolucion digital en la
actualidad. En este sentido, Tosca, Vazquez y Martinez (2024), reconocen
precisamente los impactos de la IA en la auditoria contable. Estos autores sefialan
que, no se pueden negar los beneficios y oportunidades que generan los
mecanismos digitales en la practica contable, especialmente en la auditoria. No
obstante, hacen hincapié en que la utilizacion de la 1A en la profesion contable no
puede considerarse perfecta sin un adecuado examen de actualizacién de las

normativas financieras.

En Colombia, la utilizacién de la Inteligencia Atrtificial en las areas de contabilidad
esta siendo utilizada para complementar la labor del auditor financiero. En este
aspecto, la IA se esta convirtiendo en un verdadero asistente del profesional
contable, es decir, los contadores y auditores utilizan los beneficios de la IA en un
mundo empresarial mas competitivo siendo un apoyo real en las diversas fases de

los procesos empresariales que involucran su campo de trabajo (Mojica, 2023).

En suma, en el campo de la contaduria publica y, en el de la auditoria financiera, la
IA puede ser concebida como una verdadera estrategia y oportunidad para la
gestién contable en las diferentes organizaciones empresariales. Si embargo es
claro, que las herramientas digitales, de la informacién y de la comunicacion, no
pueden reemplazar en su totalidad la labor del profesional humano, en este caso,
del contador o del auditor. Ambas deben ir de la mano, pero siempre teniendo en
cuenta la superioridad del ser pensante (De La Hoz, Manjarres, De La Hoz, Luna,
2023).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia de esta investigacion es de caracter descriptivo, comprende el
registro, analisis e interpretacion de una serie de datos que nos permitiran
desarrollar los objetivos propuestos. Todo lo anterior bajo unos enfoques y técnicas
de recoleccion de datos claramente establecidos, como, por ejemplo, busqueda de
informacion en las diferentes bases de datos bibliograficas y académicas existentes

en Colombia y en algunos paises de América Latina (México y Argentina).

En este sentido, la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta del

fendémeno analizado (Tamayo y Tamayo, 2003).

3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla principalmente desde un enfoque cualitativo,
el cual resulta adecuado para este estudio debido a que permite la recoleccion y
analisis de datos provenientes de diversas fuentes de informacioén, lo que facilita el
refinamiento de las preguntas de investigacibn y la generaciébn de nuevos

interrogantes a medida que avanza el proceso de interpretacion y analisis.

El enfoque cualitativo es particularmente Util en este contexto, posibilita una
comprension profunda de aspectos no cuantificables, especialmente aquellos
relacionados con las nuevas herramientas de la Inteligencia Artificial, en el ambito
de la informacion que se busca auditar. En este trabajo, lo cualitativo se fundamenta

en procesos de observacion, interpretacion y andlisis de informaciéon relevante,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20
DOCENCIA DE 43

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

como la Matriz DOFA, documentos bibliograficos, registros profesionales y

observaciones de campo, entre otros.

Este tipo de investigacion, basada en un enfoque cualitativo, sigue una logica
inductiva, en la que se exploran y describen los fendmenos antes de generar
perspectivas tedricas y conclusiones (Herndndez Sampieri, et al., 2014). Asi, el
enfoque permite avanzar de lo particular a lo general, proporcionando una vision

mas amplia y reflexiva sobre la préctica contable.

Finalmente, este enfoque facilita la reflexion sobre la labor de los profesionales de
la contabilidad, con especial énfasis en aquellos que se encargan de procesos de
auditoria financiera, considerando, ademas, las implicaciones de la Inteligencia

Artificial en dicho campo
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Con base en el objetivo general y sobre todo de los objetivos especificos, este
trabajo de investigacion ha permitido identificar algunas de las oportunidades, retos
y desafios que la Inteligencia Artificial (IA) presenta en la actualidad para la

planeacién de la auditoria financiera.

El desarrollo metodolégico del estudio se inici6 con una exhaustiva revision
bibliografica de diversas fuentes de informacion, incluyendo estudios de caso y
literatura académica disponible en repositorios institucionales y revistas
especializadas en temas financieros y contables. Estas fuentes, provenientes de
contextos latinoamericanos (México, Argentina y Colombia) y, en particular, de la
region, fueron seleccionadas con el fin de analizar como la IA influye en el ejercicio
profesional del auditor financiero. Estos fueron localizados gracias a las plataformas
de busqueda como: Dialnet — Google Scholar — Repositorios Institucionales de
universidades — Publindex — DOAJ — SciELO - RedALyC.

Precisamente, este analisis consider6 los retos y oportunidades derivados de la
implementacion de la IA, tal como se refleja en la seccion de resultados. La
seleccién de estudios a nivel latinoamericano, por ejemplo, con los casos de México
y Argentina, fue crucial para tener una vision integral de las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que la IA ofrece al auditor y que soporta las
diferentes perspectivas que propone este trabajo. Estos dos paises fueron
seleccionados debido a que en los Ultimos afios se han producido aportes
considerables a nuestro objeto de estudio, y han problematizado los desafios de la

IA'y de las TICs en la profesion contable.
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Ahora, teniendo en cuenta estos resultados en torno a la aproximacion bibliografica,
en el desarrollo de la segunda parte del trabajo se opt6 por la construccion de una
herramienta metodoldgica muy pertinente ara este estudio: la matriz DOFA. A partir
de este instrumento fue posible comparar los procedimientos tradicionales de
planeacion de procesos de auditoria con las oportunidades que ofrecen las
herramientas de la Inteligencia Artificial. Esto posibilito la generacion de valor en el
desempefio del contador publico como auditor independiente de estados
financieros. Se recomienda realizar el cuadro o matriz DOFA tras un analisis previo
de las situaciones. Cabe sefialar que, en la matriz DOFA se priorizaron diversos
elementos debido a que no todas las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas tuvieron el mismo peso o importancia.

En la tercera parte correspondiente al objetivo 3, se centrd en el analisis de los
procesos, actividades y tareas del ejercicio contable donde la IA ha tenido mayor
incidencia. En esta seccién, se identificaron aquellos ambitos en los que las
herramientas de IA han permitido una mejora significativa en la eficiencia, precision
y generacion de valor dentro del proceso de auditoria financiera. Los resultados
revelan cdmo la IA transforma la manera en que los auditores financieros abordan
la recopilacién, analisis y presentacion de la informacion financiera, facilitando una
mejor toma de decisiones tanto para ellos mismos como para los usuarios o

consultores de los estados financieros.

De esta forma, el desarrollo de este trabajo evidencia cémo la adopcion de la IA no
solo representa un reto tecnoldgico, sino también una oportunidad para que los
profesionales contables optimicen su desempefio y se adapten a un entorno en
constante evolucion. La investigacion también pone de manifiesto la importancia de
seguir investigando el impacto de estas herramientas para asegurar que los

auditores mantengan altos estandares de calidad y precision en su labor.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Revision Bibliogréafica (Estudios de Caso)

En la primera fase del proceso investigativo se identificaron algunos de los trabajos
mas importantes que han abordado esta tematica a nivel latinoamericano, nacional
y local. En este sentido, el desarrollo de este proyecto de investigacién se ha
ejecutado principalmente desde una revisibn documental apoyada en fuentes

secundarias y estudios de caso particulares.
4.1.1. Latinoamérica:

4.1.1.1. México:

En el afio 2023, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y la Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, publicaron un
dossier de articulos en la revista Contaduria Publica, sobre el tema de la IA en la
contaduria publica. Es interesante sefialar, que algunos de los articulos retoman los
inicios de la IA en la profesion contable, que nacié en 1950 y se formaliza su uso a
partir de 1956, consistiendo su utilizacion “en la introducciéon de tecnologia
avanzada que facilita las actividades del ser humano”. Asi pues, es casi indudable
que, la IA estad haciendo su entrada triunfal en todos los ambitos de la ciencia,

incluyendo por supuesto la Contaduria Publica.

Precisamente, uno de los articulos de la revista mexicana aborda la cuestion de la
IA'y su efecto en la Contaduria. Ahi, Samuel Gilberto Cordero Jaramillo, investigador
del Instituto y Colegio de Contadores Publicos de Chihuahua, A.C; sostiene que, la
importancia de la Inteligencia Artificial es “realmente impactante” para el caso de la

profesion contable, puesto que, contadores que hace apenas algunos afios llenaban
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formatos fiscales en maquinas de escribir, ahora estan hablando de aplicar esta
novedosa tecnologia a su ejercicio profesional. De hecho, segun Cordero (2023) ya
hasta se pueden encontrar en plataformas como YouTube, videos que ofrecen
aplicaciones de IA y/o tutoriales para despachos contables.

Este autor concluye que, uno de los mayores desafios es entender que la IA es algo
ya presente en el mundo de la contabilidad. En dicho terreno, inclusive ya se pueden
encontrar aplicaciones de IA para mejorar significativamente el desempefio de las
hojas de calculo. Esto mismo se podria pensar para el tema de las auditorias cuando
sea necesario revisar y constatar los diversos informes que producen las empresas.
Por tanto, parece que la Unica barrera para la adopcién de la Inteligencia Atrtificial
en la Contabilidad, y también en los procesos de auditoria es hacer que la gente se

sume al cambio.

Por otro lado, Juan Antonio Rodriguez Gonzalez (2023), se dedica a analizar “El
perfil del Contador 4.0. Un medio para adoptar la Inteligencia Atrtificial’. Para este
autor, el perfil del Contador 4.0 es una respuesta ante todo el ambiente producido
por la IA que ha venido a cuestionar ciertas profesiones, incluida la contaduria. Asi
pues, el perfil del contador 4.0, es una invitacion a los profesionales de la Contaduria
Publica a “integrar” en su ejercicio, en cualquier area de especialidad en que se
desarrolle, una serie de caracteristicas enfocadas en su mentalidad y habilidades,
para saber utilizar una serie de herramientas (digitales y tecnolégicas) y con todo

esto aumentar el valor del servicio prestado.

4.1.1.2. Argentina:
En el contexto del 19° Simposio Regional de Investigacion Contable en Argentina,
Marisa Marchesano, Graciela Scavones y Nicolas Pavon, presentaron una ponencia

en donde reflexionaron en materia tedrico-conceptual sobre el impacto de la IA en
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la contaduria publica, identificando, asimismo, desafios, retos y oportunidades que
se pueden generan para los profesionales de la contabilidad en virtud del progreso
de la IA.

Para los autores, es incuestionable que, ante el progreso tecnoldgico, los
profesionales contables deben estar a la delantera del uso de las diferentes
aplicaciones que ofrece la IA. Si se logra lo anterior, existe la posibilidad para
desentenderse de tareas tradicionales y repetitivas y poder centrarse en aquellas

gue crean valor en las organizaciones y sus grupos de interés.

Una de las conclusiones a las que llegaron radica en que es incuestionable que la
IA transforma el procedimiento para los diferentes analisis de la informacién que
produce la labor contable como lo son las auditorias financieras, asi como los
aspectos relacionados a las liquidaciones impositivas propias de la informacion de

la gestion empresarial.

De hecho, una cuestion positiva que mencionan los autores es que, en el contexto
de la IA, la capacidad de automatizar tareas mecanicas o monétonas es lo que logra
generar un verdadero cambio de modelo en el rol que el contador realiza. Otro
ejemplo de lo anterior seria, la realizacion de calculos complicados de una vasta
cantidad de datos sobre todo si se trata de prepararlos en periodo de tiempos cortos

(Marchesano; Scavone y Pavon, 2023).

4.1.1.3. Colombia:

En el afio 2022, Angela Patricia Patifio Nieto, presentd su proyecto de grado para la
Especializaciéon en Control Interno de la Universidad Militar Nueva Granada en
Bogota, titulado: “Desafios y oportunidades del uso de la inteligencia artificial en la

auditoria interna”. Este viene siendo un trabajo que, sin duda, sera importante para
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los efectos de la presente investigacion, en el sentido de que, para esta autora, entre
los avances de la tecnologia que han impactado a las empresas en Colombia, se
halla la IA.

Justamente, Patifio entiende a la IA, como un sistema que se basa principalmente
en la inteligencia humana, que posibilita la sistematizacion y el analisis de una gran
cantidad de informacion. La IA, también es necesaria para la correcta gestion de
riesgos y sobre todo para la proyeccion en la toma de decisiones futuras. A su vez,
la 1A permite, por ejemplo, proporcionar a las juntas directivas los resultados de una
adecuada auditoria en materia de seguridad. Entonces, lo que busca la IA es que
los riesgos dentro de las empresas, los procesos administrativos y hasta los
controles internos se gestionen correctamente (Patifio, 2022).

Asi pues, este trabajo permite comprender que, es importante evaluar en la
actualidad la eficacia, las oportunidades y los desafios que suponen la aplicacion
de la IA para los procesos de auditoria en las organizaciones, con el fin de ajustarse

a los nuevos desafios tecnolégicos de la segunda década del siglo XXI.

Igualmente, en el afio 2022 para el caso colombiano se encuentra publicada la tesis
de Nathalia Catalina Espitia Melo de la UCC, que aborda el tema de los desafios de
la profesion contable en el contexto de la IA. En esta tesis, Espitia se propone
ahondar en los retos de la contabilidad tras el impacto de la implementacién de la
IA. En este sentido, teniendo como epicentro a los profesionales contables, la autora
realiza una exhaustiva revision del proceso y los avances tecnoldgicos en la historia
de la contabilidad. Esto le posibilitd generar un diagnéstico sobre los conocimientos
técnicos y habilidades que el Contador Publico debe desarrollar en su proceso de

adaptacion en el contexto de la IA.
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Finalmente, esta autora también describe el impacto de la 4ta revolucion industrial
— 4.0 (IA) en la labor contable y los cambios tecnolégicos mas significativos.
Justamente, una de las conclusiones es que la revolucién 4.0 ha incluido un avance
progresivo y muy significativo en las tecnologias de la informacién, que contribuyen
sobremanera con la profesion contable, incluyendo a la auditora financiera que logra

reducir los tiempos de los procesos (Espitia, 2022).

Ahora bien, recientemente en un estudio de caso y desde una Optica ética que
analiza la labor del profesional de la contabilidad en la ciudad de San Marta,
Colombia, Carmen Barrios y Jeimer de Jesus Martinez, indagaron sobre la
tendencia en la utilizacién de herramientas de inteligencia artificial por parte de
contadores publicos samarios y su postura ante la ética profesional.

Esta investigacion pudo concluir que, el uso de la inteligencia artificial para apoyar
las labores en la profesién contable esta siendo muy recurrente y esto se debe a las
innovaciones que a nivel de mercado de software de contabilidad se vienen
realizando. Por consiguiente, en este contexto, la IA se ha cristalizado como una
verdadera posibilidad transformadora que redefine las practicas contables y
promete mejorar la eficiencia y la precision en las tareas diarias de los contadores
publicos (Barrios y Martinez, 2023).

4.1.1.4. Bucaramanga:

En Bucaramanga, en el afio 2021, Diego Armando Medrano Valderrama, Francia
Milena Sanabria Sarmiento, y Jhoan Manuel Rueda Valderrama, presentaron una
tesis sobre la influencia de las tendencias tecnoldgicas en los profesionales
contables de auditoria financiera. Este trabajo les permitié a los autores recibir el
titulo de Magister en Ciencias Contables de la Universidad Santo Tomas, sede,
Bucaramanga.
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Cabe sefalar que en el proyecto de estos investigadores se tratd especialmente en
identificar aquellas propensiones de la tecnologia usadas por los actores principales
de la auditoria financiera, sobre todo aquellos que laboran en algunas empresas de
Bucaramanga. Bajo la metodologia de la medicion del nivel de apropiacion
tecnoldgica, llegaron a la conclusion sobre los desafios profesionales y laborales
que se enfrentan los auditores. Asi mismo, en este trabajo se realiza una muy buena
descripcion de aquellos cambios e innovaciones en las tecnologias de la
informacion y comunicacion, TICS, usadas para procesos contables como
auditorias. Todo esto a partir de fuentes bibliograficas encontradas en las

principales bases de datos del pais.

Entre las conclusiones del trabajo se encuentran: la necesidad de instaurar
novedosas formas de aprendizaje para que los avances tecnoldgicos logrean
apoyar a los procesos de la empresa. Otra, que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los profesionales contables involucrados en la IA, logren tener
acceso real a esto procesos con el objetivo de mejorar su rendimiento, la calidad de
su trabajo, y la oportunidad de colaborar en las decisiones de las organizaciones.
Lo que se busca es liberar a los profesionales de la contabilidad de procesos
rutinarios y permitiéndole una actuacion mas eficaz gracias precisamente a la 1A
(Sanabria; Medrano y Rueda, 2023).

5.2. Resultados de la Matriz DOFA

En la segunda parte del trabajo se opté por comparar los procedimientos
tradicionales de planeacién de procesos auditoria con las oportunidades que

ofrecen las herramientas de la IA a partir de la construccion de una matriz DOFA.
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Esto posibilité la generacion de valor en el desempefio del contador publico como

auditor independiente de estados financieros.

Cabe sefalar que, la matriz DOFA sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas

y amenazas que ofrecen las herramientas de la Inteligencia Artificial en los procesos

de auditoria financiera, fue construida con base en la anterior revision bibliografica.

En este sentido, los diferentes estudios de caso han permitido caracterizar ciertas

generalidades en torno al uso de la IA en procesos de auditoria.

En este punto, mediante el analisis de las fuentes documentales se reconocieron

varios elementos de como las herramientas de IA pueden automatizar tareas

repetitivas, mejorar la precision en la recopilacion y andlisis de datos, y optimizar

procesos clave dentro del ambito contable.

Tabla 1. Matriz DOFA

HERRAMIENTAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RETOS Y DESAFIOS EN EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA FINANCIERA

MATRIZ DOFA FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Mayor eficiencia en la 1.Mejora en la precision y
ASPECTOS deteccién de anomalias y calidad de los resultados de
POSITIVOS la auditoria financiera.

(Fortalezas y
Oportunidades)
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fraudes (corrupcién) en los
datos o informacion
financiera.

Capacidad para procesar o
sistematizar grandes
volumenes de informacion

de manera rapida y precisa.

Automatizacion de tareas
repetitivas y rutinarias, lo
gue permite a los auditores
enfocarse en tareas de
mayor valor agregado
como el andlisis o la
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fraudes o episodios de
corrupcion.

3.Mayor capacidad para
analizar y visualizar datos
complejos.

4.Facilita la deteccion de
patrones y tendencias en los
estados financieros.

5.Aprovechamiento de medios
virtuales para el
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VERSION: 2.0

interpretacion de la procedimiento de Auditorias

informacion. Internas, sin la necesidad de
actividad presencial.
6.Asesorias, Consultorias y
Software para mejorar el
Procedimiento de Auditorias
Internas.
MATRIZ DOFA DEBILIDADES AMENAZAS
Dependencia de la calidad Riesgo de pérdida de
ASPECTOS de los datos de entrada. empleos para los
NEGATIVOS Requiere una gran auditores o empleados

(Debilidades y
Amenazas)

inversion inicial en
infraestructura
(tecnoldgica) y
capacitacion de los
empleados en el manejo
de las mismas.

Posible resistencia al
cambio por parte de los
auditores o empleados.

tradicionales.

Posible falta de confianza
0 desconocimiento en los
resultados generados por
IA.

Desafios legales y éticos
enelusodelAenla
auditoria financiera, segun
la jurisprudencia de cada

pais.

4. Cambios repentinos en
las leyes, normas y
reglamentos impuestas
por las autoridades.

5. Falta de infraestructura:
mal servicio de energia
eléctrica, internet en
diversos contextos.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo importante de una herramienta como la matriz DOFA es que permitié analizar
como las fortalezas pueden aprovechar las oportunidades o contrarrestar las
amenazas, y como las debilidades pueden amplificar las amenazas o limitar el
aprovechamiento de las oportunidades. En este aspecto, la matriz DOFA ha servido
como base para desarrollar estrategias concretas y aplicables que tienen que ver
precisamente con nuestro objeto de estudio que es la auditoria financiera con

elementos provenientes de la Inteligencia Artificial.
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Por ejemplo, en torno a las fortalezas es innegable la capacidad que provee la
Inteligencia Atrtificial (IA) para procesar grandes volimenes de datos de manera
eficiente y rapida, sin mencionar la capacidad que puede tener en la deteccion de
anomalias y fraudes (corrupcion). Esto sin duda tiene que ver con la gran
oportunidad de mejorar en la precision y calidad de los resultados de la auditoria
financiera en las empresas. No obstante, no se puede perder de vista la gran
debilidad que conlleva la gran inversion inicial en infraestructura (tecnoldgica) y
capacitacion de los empleados en el manejo de las mismas tecnologias y que en

algun sentido provoca resistencia al cambio por parte de los auditores o empleados.

Ahora bien, es importante tener en cuenta otras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas al considerar la implementacion de herramientas de
Inteligencia Artificial en los procesos de auditoria financiera, esto segun las

necesidades propias de cada organizacion empresarial.

La matriz DOFA resulta especialmente util, sobre todo para aquellos contadores que
no estan familiarizados con la Inteligencia Artificial, lo mismo que para las empresas
o contadores independientes que siguen trabajando bajo metodologias tradicionales
y siguen presentando resistencias al cambio. Por tltimo, una matriz DOFA como la
gue se ha construido en esta oportunidad sirve para aguellas empresas que prestan
servicios de auditoria y estan comenzando a aplicar los beneficios de la Inteligencia
Artificial.

5.3. Casos dela Influenciade la lA en los Procesos de Auditoria Financiera

Esta tercera y Ultima parte de la investigacion se enfocé en aquellos procesos,

actividades y tareas del ejercicio profesional contable donde la implementacion de
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herramientas de la IA ha ejercido mayor influencia y ha permitido la generacion de

valor en su desempefio como auditor de estados financieros.

Cabe sefalar que, existen en la actualidad numerosos casos que hablan
precisamente de la importancia de la Inteligencia Artificial aplicados a los procesos
de auditorias financieras. Por esta razon, seria casi una tarea imposible describirlos
en su totalidad en este trabajo, sin embargo, lo que si nos permite es mediante
algunos casos en especifico, descifrar y establecer los beneficios de la Inteligencia
Artificial.

Asi, entre los hallazgos mas relevantes que han sido analizados por diversos
investigadores en situaciones especificas, se encuentra el hecho de que la
utilizacién de la IA posibilita ir mas alla que la contaduria tradicional, en el sentido
de optimizar los recursos y operaciones que muy dificilmente se logran por medios
manuales. Los otros beneficios tienen que ver con la disminucién en la posibilidad
de fraudes y errores humanos. Por tanto, en primera instancia hay un acuerdo en el
lado positivo que permite la IA, sobre todo en términos de: eficiencia y seguridad de

los procesos contables (Vélez, Marin, Monsalve, Trejos, Duque, Montenegro, 2023).

Precisamente, el 4 de abril de 2024 el periddico El Espectador, uno de los mas
importantes de Colombia, se hacia la pregunta de: ¢ quién se beneficiara realmente
de la Inteligencia Artificial? La respuesta para el caso de la profesién contable en
algunas pequefias y medianas empresas (PYMES) tiene que ver con que estas han
sabido aprovechar los beneficios del poder de la IA en las tareas diversas del area
administrativa y contable. Por ejemplo, el analisis de grandes cantidades de datos,
la atencion al cliente y marketing empresarial, los procesos de auditoria, entre otros.
Todo lo anterior, sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura

(tecnoldgica) o conocimientos especializados (El Espectador, 2024).
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Bajo esta ldgica, el portal de auditores AUDITORIA & CO, el portal de la auditoria,
sefialaba que la integraciébn de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones junto con la IA estd transformando procesos de auditoria
empresarial, y aqui se podria incluir a la que tiene que ver con el area de
contabilidad. En efecto, este portal advierte que la IA puede suministrar a los
diferentes profesionales herramientas eficaces para mejorar la eficiencia, precision
y capacidad de adaptacion a los cambios del mercado (Auditoria & Co, 2024).

No obstante, el mismo portal (AUDITORIA & CO, el portal de la auditoria) menciona
gue hay que tener cautela, pues a pesar de las numerosas ventajas que ofrece la
IA, es crucial que los contadores y auditores aborden estas cuestiones inherentes a
la transformacion tecnoldgica en su area con mucha responsabilidad, inclusive con
un enfoque estratégico y cuidando siempre de la ética, garantizando asi la integridad

y confiabilidad de sus procesos (Auditoria & Co, 2024).

En este punto es que son importantes los instrumentos como la matriz DOFA para
aguellas empresas que pretendan implementar los beneficios de la Inteligencia
Artificial a cada uno de sus procesos administrativos. Asi pues, los Departamentos
de Auditoria Interna deben efectuar y alimentar analisis constantes que tengan que
ver con las: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su area de
especializacion. Esta preocupacion radica en la posibilidad de elaborar un plan de

accion para convertir sus debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades.

Ahora bien, recientes investigaciones han demostrado como a pesar de las
debilidades y amenazas que conlleva la implementacion de la Inteligencia Atrtificial

en procesos de auditoria financiera, se estan transformando los procesos contables
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y administrativos de una manera mas eficaz con fortalezas y oportunidades que

estan al alcance de la mano del sector empresarial.

Por ejemplo, en empresas argentinas, segun la investigacion de Carlos Leguiza
(2024), se estan presentando nuevas oportunidades como importantes desafios con
relacion a los cambios de paradigmas de las nuevas tecnologias de la informacion.
Sin embargo, a pesar de las resistencias se esta aprovechando al maximo los
beneficios que ofrece la Inteligencia Artificial en cada uno de los procesos que

desarrolla la empresa, principalmente en el area contable y de auditoria.

Pues bien, mas alla de la resistencia generacional y los recursos necesarios,
muchas empresas, contadores, y sociedad en general sigue aprovechando las
oportunidades que ofrecen las nuevas herramientas digitales y artificiales. Estas
oportunidades se circunscriben en la auditoria de grandes volimenes de datos. En
este punto, lo que hay que tener presente como lo advierte Maria Amparo Grau, es
en la seleccién de la misma informacion que se pretende interpretar, es decir, que
estos datos sean interpretados en su contexto, y sin ningun tipo de sesgo (politico,
por ejemplo). Asi, son las empresas las que deben adaptarse a los beneficios de la

IA y aprovecharlas en su maximo potencial (Grau, 2023).

En sintesis y teniendo en cuenta el trabajo de Yesenia Rodriguez (2023), es
necesario seguir abordando la problemética del uso de la Inteligencia Atrtificial en
las diversas operaciones financieras. Para esta autora, la incorporacion de la IA en
los procesos contables y financieros es una cuestion que provoca desafios y en
cierto sentido riesgos (debido a lo mencionado en el apartado anterior con los

sesgos).
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Por ultimo, una gestion ideal de las oportunidades que la IA ofrece en las empresas
de la actualidad favorece una transformacion significativa en el sector financiero y
empresarial, mejorando los procesos de auditorias en el caso particular que conlleva
a su vez a una toma de decisiones acertada, a una competitividad en el mercado y

a una buena relacion empresa-cliente (Rodriguez, 2023).
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6. CONCLUSIONES

En la actualidad, la ciencia viene experimentando cambios sustanciales debido a la
introduccion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién como lo es la
IA. Sin duda, esto ha permitido el mejoramiento, la rapidez y la sutileza de reducir
tiempo y trabajo en las organizaciones. Esto ha brindado un mejoramiento de la
eficacia de los procesos de auditoria. En consecuencia, esta situacion ha permitido
identificar y optimizar los riesgos y errores en los estados financieros puesto que
este puede presentar anomalias y errores. Por otro lado, la IA también puede ser

un aliado a la hora de identificar los riesgos a futuro como la deteccién del fraude.

No obstante, a pesar de los numerosos beneficios que ofrece la IA, es importante
recordar que la tecnologia no puede sustituir por completo la intervenciéon humana
en las auditorias. Por tanto, siguen siendo necesarios en pleno siglo XXI los
profesionales de la contabilidad integros y con una preparacion adecuada. Empero,
tanto los contadores como los auditores necesitan seguir involucrandose en el
mundo digital y de las tecnologias para procurar interpretar los resultados de un
analisis contable u de auditoria para la correcta toma de decisiones. Lo anterior con

relacion a su campo experiencial y juicio profesional.

Finalmente, este estudio plantea la posibilidad de reconocer y escuchar aquellas
experiencias de contadores y auditores que utilizan la IA. Esto permite generar
recomendaciones practicas en el ejercicio de la auditoria para la adopcion efectiva
y segura, con el fin de elevar la calidad del trabajo y el valor que los profesionales

contables pueden aportar a sus clientes y organizaciones.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario que las organizaciones empresariales inviertan recursos en
tecnologias de la informacion, lo mismo que en la capacitacion del personal del area
de contabilidad, ademas de informar sobre las implicaciones éticas relacionadas

con el uso de IA en auditorias financieras.

Al mismo tiempo, es indispensable que las pequefias y medianas empresas hablen
el idioma tecnolégico de la actualidad. Esto les permitir4 ajustarse a las nuevas
posibilidades que ofrecen las TICs en materia de organizacion contable y financiera
y de este modo optimizar su informacibn con miras al engrandecimiento

empresarial.

Es importante seguir comparando las metodologias tradicionales de planeacion de
auditorias con aquellas que incorporan la IA para evaluar las mejoras en eficacia y
calidad. Este proceso las empresas pueden realizarlo mediante la implementacion
de una matriz DOFA que resalte las fortalezas y debilidades del uso de IA, asi como

las amenazas y oportunidades que estas herramientas representan.

Finalmente, tanto para los profesionales de la contabilidad como para los propios
auditores, se recomienda seguir capacitandose en la utilizacién de herramientas
digitales. Pues se sobreentiende que para estos profesionales la 1A y las TICs se

convierten en un aliado indispensable en su profesion.
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