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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se centra en el disefio e implementacion de un sistema eficaz de
control interno que permita una mejor gestion de los inventarios en las tiendas del
barrio Pueblo Nuevo del Distrito de Barrancabermeja. El objetivo central es
proponer una solucidon que optimice la administracion y control de los inventarios
mediante la utilizacion de principios contables, adaptados a las necesidades y
caracteristicas de cada establecimiento. Este sistema responde a la necesidad de
contar con un control mas riguroso, dado que los inventarios constituyen un
componente clave dentro de los activos de las tiendas y son esenciales para
mantener la rentabilidad, sostenibilidad y competitividad de estos pequefios

negocios.

El estudio reconoce que muchas de estas tiendas no disponen de sistemas
formales de control contable, lo que dificulta el seguimiento adecuado de las
mercancias, generando pérdidas econdmicas, errores en la toma de decisiones y
una disminucién en la eficiencia operativa. Por ello, la propuesta no se limita solo
al registro contable de las transacciones vinculadas a los inventarios, sino que
también busca integrar herramientas que faciliten el analisis de datos,

promoviendo una gestion mas agil y eficiente.

Se espera que, con la implementacion de este sistema contable, las tiendas
puedan identificar de manera precisa sus niveles de inventario, reduciendo los
riesgos de desabastecimiento o exceso de productos, minimizando pérdidas por
deterioro o caducidad, y mejorando la utilizacion de sus recursos. A largo plazo, la
propuesta tiene el potencial de generar un impacto positivo no solo en la

operatividad de las tiendas, sino también en el desarrollo econémico del barrio,
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fortaleciendo la economia local, incrementando la competitividad de los
establecimientos, y favoreciendo la creacién de un entorno comercial mas estable

y rentable.

Palabras claves: control interno, inventarios, tiendas de barrio, bases contables,

gestion de inventarios, administraciéon de inventarios
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INTRODUCCION

En el entorno comercial actual, las tiendas de barrio enfrentan numerosos desafios
para mantenerse competitivas y sostenibles. Uno de los aspectos mas criticos en
la gestion de estos pequefios negocios es el control efectivo de sus inventarios, ya
gue representan una parte significativa de sus activos y son fundamentales para el
éxito financiero. A partir de esto, se busca disefiar una propuesta para el manejo
del control interno de los inventarios en las tiendas del barrio Pueblo Nuevo del
Distrito de Barrancabermeja, teniendo en cuenta bases contables en cada uno de

los establecimientos.

El estudio se enfoca en el desarrollo de un sistema de control interno basado en
principios contables, adaptado a la realidad de las tiendas del barrio Pueblo
Nuevo. La propuesta pretende proporcionar a los duefios y administradores de
estos establecimientos herramientas que les permitan registrar, supervisar y
gestionar de manera mas eficiente sus inventarios. Al implementar un enfoque
contable riguroso, se busca no solo mejorar la precision en el manejo de los
inventarios, sino también optimizar los recursos, reducir pérdidas y, en ultima

instancia, incrementar la rentabilidad de los negocios.

Esta investigacion es especialmente relevante en un contexto donde muchas
tiendas carecen de sistemas adecuados de control, lo que conduce a ineficiencias
y a una menor capacidad para competir en el mercado. La propuesta aqui
presentada tiene el potencial de transformar la manera en que estos pequefios
negocios operan, ofreciendo un modelo replicable que podria ser implementado en
otros sectores similares, contribuyendo asi al desarrollo econémico local y al

fortalecimiento del tejido empresarial en Barrancabermeja.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tiendas de barrio se han convertido en uno de los pilares econdmicos de un
territorio o sector ubicado en el Distrito de Barrancabermeja, son el lugar donde
las familias se acercan a adquirir los insumos de primera necesidad de una forma
facil, rapida, directa y al detal, asi mismo los precios son asequibles y evitan que
las personas tengan que desplazarse a los grandes supermercados, esto permite
gue reduzcan el tiempo utilizado en las largas filas solo con el fin de cancelar el

producto adquirido

En la actualidad uno de los problemas que tienen las tiendas de barrio, en este
caso es que no cuentan con un control de inventario o registros de los mismos, ya
sea por falta de informacion o de recursos econOmicos, pero esto acarrea
desorganizacion y grandes pérdidas de mercancia, teniendo en cuenta que no
llevan una gestion y control que permita que los productos roten de manera

pertinente y asi mismo saber con claridad la mercancia que tienen disponible.

Teniendo en cuenta que los tenderos no cuentan con una capacidad alta de
endeudamiento y no pueden acceder a las nuevas tecnologias, no tienen control
interno de los inventarios esto implica no tener una mayor utilidad en el porcentaje

de sus ganancias en los negocios.

¢, Qué método de control de inventario se aplicaria en las tiendas en el Distrito de
Barrancabermeja? La desorganizacion que tiene las tiendas no permite alcanzar
su potencial. El método de inventario sera la creacion de una herramienta en Excel

donde se organiza la mercancia, actualiza los precios y cambios de presentacion
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en el producto para que no se generen errores constantes permitiendo que no se
duplique la informacion, Otro de las causas es que la mayoria de las veces no
tiene activos para pagar inmediatamente a sus proveedores por los productos que
requieren y, ademas, la mala organizacion que tiene con el dispendio donde no
tienen en cuenta la buena clasificacion de los productos al momento de ser

exhibidos ante los clientes, incluso muchas veces no tiene el mayor higiene.
1.2. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se enfocara en el estudio de las tiendas del
barrio Pueblo Nuevo del Distrito de Barrancabermeja, con el fin de implementar
una metodo de inventario que permita el control de las mercancias, teniendo en
cuenta que las tiendas que se dedican a la comercializacion de productos, las
compras y ventas estan en constante movimiento, por ende la gestion del
inventario es de vital importancia para que los negocios tengan una mayor
rentabilidad, garantizando una buena administracion de los recurso esto permite

eficiencia en el establecimiento comercial.

Para resolver la problematica se hace un estudio en las tiendas de Bucaramanga
donde aproximadamente el 33% de los propietarios de los establecimientos son
adultos que se encuentran en la tercera edad, de esta manera se pretende dar a
conocer nuevas practicas positivas para la organizacion de los productos dando a
conocer nuevas formas, herramientas o niveles de organizacion permitiendo sacar
el mejor potencial y confianza en sus negocios, en el momento de rotar las
provisiones se reduciran las perdidas dando el mayor beneficio y recuperando la

utilidad estimada de la actividad comercial.
Para disminuir con la problematica formamos grupos de apoyo educativos para
desarrollar y capacitar a los tenderos de los micro negocios del barrio para
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incentivar el conocimiento de los procesos financieros desarrollando herramientas
que faciliten el trabajo generando la informacién confiable y segura en sus
inventarios, mediante una herramienta en Excel, todo esto con el objetivo de
apropiarse del control interno del inventario que les garantiza mantener
organizado la mercancia, permitiendo un punto de equilibrio entre lo que compran,
lo que venden y lo que poseen en inventario, asi mismo permitird una eficiencia y

eficacia en las ventas.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefio de una propuesta para el manejo del control interno de los inventarios en
las tiendas del barrio Pueblo Nuevo del Distrito de Barrancabermeja, a partir de

bases contables en cada uno de los establecimientos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Clasificar los productos de mayor visualizacion para que se adquieran en una
tienda como mayor impacto en ventas para tener una amplia organizacion al

momento de vender los productos para sus clientes.

Establecer una estrategia contable para que los tenderos puedan realizar una
buena organizacion de sus inventarios y manejo correcto, para poder generar un

impacto positivo en sus tiendas.

Disefiar una hoja de calculo que permita llevar el control de todas las compras,
ventas e inventario de forma intuitiva, con el fin de dar facilidad de usos para

cualquier tipo de persona y de diferentes edades.
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1.4. ESTADO DEL ARTE
Internacional

La investigacion constatd que no se estaba aplicando procedimientos que
permitieran la medicién contable y el control de costos de produccién conforme a
las normas internacionales de contabilidad. El objetivo era establecer la normativa
para la aplicacion del tratamiento contable y otras técnicas para mejorar el
analisis. Se identificaron los procedimientos especificos relacionados con el
control de costos de produccion y la medicion de inventarios conforme a estas
normativas, basadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(Hernandez, et al 2020)

Por otro lado, se encuentra una investigacion donde se hallé que el objetivo
de este proyecto era analizar la gestibn administrativa a traves de la
implementacion del sistema de inventarios en las bodegas y estanterias del
supermercado. Se empled una metodologia cuantitativa, en la cual se midieron
diversas variables para obtener un panorama del manejo de inventarios antes de
la intervencion. La investigacion se llevd a cabo de manera inductiva y
experimental, utilizando encuestas y analisis de datos para estudiar el
funcionamiento de los inventarios y las estanterias, involucrando tanto a

trabajadores como a clientes del supermercado (Flores, 2022)

Asimismo, se hallé6 una investigacibn que buscd una propuesta de
investigacion, la cual se centr6 en el disefio de un sistema de control de
inventarios utilizando el método ABC para el Supermercado "APOLQO" ubicado en
la parroquia Quisapincha, del cantbn Ambato, provincia de Tungurahua. Para esto,

fue necesario realizar observaciones con visitas de campo a las instalaciones,
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entrevistar a la gerente propietaria y al auxiliar contable, asi como aplicar

encuestas al personal, que esta compuesto por 7 miembros en total (Lopez, 2021)

A su vez, se realizd una investigacién, la cual buscaba detallar el proceso
de disefio de un sistema para la gestion de inventarios utilizando coédigos QR,
propuesto inicialmente para la empresa Vamos Supermercado S.R.L. ubicada en

la ciudad de Catacaos.

Para asegurar el éxito en este proceso, se llevaron a cabo varias reuniones
y comunicaciones con la empresa, durante las cuales se obtuvo una explicacion
detallada de los procesos y servicios ofrecidos en sus instalaciones (Alama, et al,
2022)

Y, dentro del ambito internacional, también se hallé una investigacion en la
gue se disefid un Sistema de Control de Inventarios utilizando un Método Hibrido
para la empresa Supermercado Totalhome Cia. Ltda., ubicada en el Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo. El objetivo era mejorar la gestion de los
inventarios con el fin de optimizar costos, aumentar las ganancias y mejorar el

servicio ofrecido a los clientes (Soria y Valdiviezo, 2019)
Nacional

En Colombia, se hall6 una investigacion hecha por Cafién Hurtado
Santiago, el cual se interesé en el adecuado almacenamiento y administracion de
inventarios en las tiendas de barrio es crucial para mantener la rentabilidad y la
eficiencia del negocio. Para lograrlo, es fundamental tener en cuenta la calidad y
precision del inventario, la rotacién de productos y los costos asociados al
almacenamiento. Ademas, es necesario establecer un sistema de control de
inventarios que facilite la gestion de las existencias y evite tanto la escasez como

el exceso de productos. Otros factores importantes incluyen la organizacion del
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espacio y la distribucion eficiente de los productos para minimizar los costos

logisticos (Cafidn, 2023)

Por otro lado, se halla una monografia elaborada por Negrete Pinilla, Harold
Fernando; Castillo Trujillo, Ingrid Johana y Garcia Bazurto, Maria Paula, la cual,
tuvo el propdsito de analizar el uso de un modelo matematico para gestionar el
stock de productos en el inventario y se evalia como podria integrarse en un
sistema de informacion para el control de inventarios en una aplicacion movil. Asi
mismo, tuvieron en cuenta que la posible aplicacion del modelo matematico puede
ser independiente de la plataforma y del lenguaje de programacion, se determina
gue es preferible implementarlo en una aplicacion movil, ya que estas tecnologias

estan ganando cada vez mas relevancia en este campo (Negrete et al., 2020)

En Cartagena, se llevo a cabo una investigacion por Castellon Arias A. y
Vergara de la Ossa, R. la cual trata sobre la implementacion de un software
contable. Muchos tenderos desconocen las utilidades reales de sus negocios, por
lo que necesitan una herramienta informatica que les ayude a resolver este
problema. Un software con una interfaz amigable y personalizada es fundamental,
ya que les permitira mejorar sus practicas comerciales, optimizar la gestion y el
control de sus productos, ofrecer precios justos a los clientes, obtener mejores
utilidades, cumplir con los requisitos de entidades financieras y proveedores, e

integrar el desarrollo tecnoldgico en sus operaciones (Catellébn y Vergara, 2019)

Posteriormente, en Bogota D.C. realizaron una investigacion donde Julian
Felipe Camacho Rodriguez y Sergio Daniel Gutiérrez Saptsov para el desarrollo
del proyecto llevaron a cabo un estudio de casos con el objetivo de identificar
problemas y patrones comunes. Las variables del estudio fueron el inventario
perdido y las ventas perdidas. El enfoque del estudio fue analitico y descriptivo, y

su objetivo fue proponer mejoras en los procesos de reposicion y control de
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inventarios en las tiendas de barrio “Super Max” y “Frutas & Verduras” (Rodriguez
y Saptsoy (2021)

Asi mismo, en la ciudad de Villavicencio se ejecut6 proyecto, donde Torres
Parra, Diego Alejandro y Cruz Arias, Miguel Fernando llevaron a cabo el desarrollo
de un sistema de informacion para las tiendas de barrio de la ciudad de
Villavicencio, que permitira a los tenderos acceder de manera segura, oportuna y
confiable a sus registros de inventarios, ventas, gastos y créditos, utilizando una
plataforma basada en la web. Se tuvieron en cuenta métodos y técnicas

adecuados para el desarrollo del sistema (Torres y Cruz, 2019)
Local

En la ciudad de Bucaramanga se realiz0 una investigacion, elaborado por
Amado Romero, Shirley Zulay Y Bohorquez Uscategui, Genny Paola. Este trabajo
comienza identificando un problema comudn en la mayoria de las tiendas de barrio.
Al analizar el mercado y al centrarse en el barrio Ciudad Bolivar de la ciudad de
Bucaramanga, se encontré una tienda que no realiza ningun tipo de seguimiento
de sus ventas, inventarios y gastos. Aunque venden productos, al finalizar el dia
no pueden determinar facilmente sus ventas, el nivel de inventario ni si este es
suficiente para abastecer a sus clientes al dia siguiente (Amado y Bohdrquez,
2021)

De igual forma, en Popayan se realizd una investigacion, donde se Rojas
Lopez Juan Nicolas, abordd los principales y mas comunes problemas que
enfrentan las familias que han decidido emprender en la creacion de una
famiempresa, conocida en el comercio como tienda de barrio, la cual presta
servicios en beneficio de la comunidad donde esta ubicada. Algunos de los

problemas considerados fueron la informalidad, la gestion, la administracion, y la

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 25
DOCENCIA DE 77

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

claridad de los roles y responsabilidades de cada participante dentro del negocio

familiar, entre otros (Rojas, 2023)

Seguido, se encuentra una experiencia investigaciéon fundamentada por
Mantilla Calderon, Monica Alejandra y Quijano Sarmiento, Karoll Stefania. El
proposito fundamental de este trabajo fue disefiar e implementar un sistema
contable en Excel para la tienda Bucarest, ubicada en el barrio Porvenir. Este
sistema permitié llevar un control de las negociaciones mercantiles, financieras y
de inventarios, proporcionando visibilidad sobre lo que ocurria en el negocio y
ofreciendo mejores herramientas para tomar decisiones oportunas (Mantilla y
Quijano, 2021)

En un articulo de investigacion hecho por José Yener Camargo Obregon. A
partir, de la importancia econdmica de las unidades de negocio conocidas como
tiendas de barrio en Latinoamérica, y el interés mostrado por la comunidad
cientifica en describir sus caracteristicas, condiciones y oportunidades de
desarrollo desde diversas perspectivas, esta investigacion caracterizd las
dimensiones de gestion y las condiciones de las tiendas de barrio y sus
propietarios o administradores, conocidos como tenderos, en el municipio de

Aguachica, Colombia (Camargo, 2019)

Y, en el Distrito de Barrancabermeja, se hizo una investigacion por parte de
Gil Méndez, Saida; Rodriguez Guzman, Nelly Astrid; Pefiata Arrieta, Paola Andrea
y Carcamo Vega, Leonardo donde el proyecto de investigacion tuvo como objetivo
destacar la importancia de las tiendas en la economia de un pais, al servir como
una opcién para las compras diarias de personas de estratos bajos y medios, lo
cual dinamiza la economia y genera beneficios mutuos. La investigacion estaba
dirigida a los microempresarios tenderos de la comuna tres de Barrancabermeja
(Gil, et al, 2018)
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Teoria General de la Contabilidad

Segun Sunder (2005) la teoria general de la contabilidad aborda los
principios, normas y procedimientos que regulan la practica contable. Su objetivo
es proporcionar un marco conceptual que permita a los profesionales de la
contabilidad registrar, clasificar y resumir las transacciones financieras de manera
coherente y estandarizada. Esta teoria se centra en garantizar la transparencia,
comparabilidad y comprension de la informacién financiera, facilitando asi la toma

de decisiones informadas por parte de los usuarios de dicha informacion.

Para el manejo del control interno de los inventarios, es crucial seguir estos
principios contables para garantizar la transparencia y la comparabilidad de la
informacion financiera. Esto facilitara la toma de decisiones informadas por parte
de los propietarios y administradores de las tiendas. Ademas, la teoria contable
enfatiza la importancia de la exactitud en el registro de datos, lo cual es esencial
para mantener un control adecuado sobre los inventarios y evitar problemas como

pérdidas o desbalances.

Al aplicar la teoria general de la contabilidad, la propuesta de manejo del
control interno de inventarios en las tiendas del barrio Pueblo Nuevo se beneficiara
de un enfoque sistematico y estandarizado. Esto permitird a los establecimientos
mantener un registro detallado y preciso de sus inventarios, mejorando la
eficiencia operativa y la gestion financiera. Asimismo, la integracién de bases

contables ayudara a los duefios de las tiendas a comprender mejor su situacion
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financiera y a implementar estrategias efectivas para optimizar sus recursos y

maximizar sus beneficios.
Sistema contable

Segun Meigs (2016):

“Un sistema contable consta del personal, de los procedimientos, las
herramientas y los registros utilizados por una organizacion para
desarrollar la informacion contable y comunicar esta informacion a

quienes toman decisiones” (p, 8)

Para el manejo del control interno de los inventarios, un sistema contable
bien disefiado e implementado es fundamental. Este sistema permite registrar
cada transaccion relacionada con los inventarios, desde la compra hasta la venta,
asegurando que toda la informacion sea precisa y esté actualizada. La utilizacion
de bases contables en cada establecimiento del barrio Pueblo Nuevo facilita la
estandarizacion de los registros y promueve la consistencia en la informacion

financiera.

Un sistema contable robusto también proporciona herramientas para el
analisis y monitoreo continuo de los inventarios. Esto permite identificar
discrepancias, detectar posibles fraudes o errores, y tomar medidas correctivas de
manera oportuna. Ademas, el sistema contable ofrece informes detallados que
ayudan a los duefios y administradores de las tiendas a tomar decisiones
informadas sobre la gestidn de sus inventarios, optimizando asi el uso de sus

recursos y mejorando la rentabilidad.

Teoriade los inventarios
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La teoria de los inventarios se enfoca en la administracion eficaz de las
existencias en una organizacién, buscando equilibrar los costos vinculados al
mantenimiento de inventarios y garantizar la disponibilidad de productos para
cubrir la demanda. Esta teoria incluye varios modelos y métodos que asisten en la
determinacion de la cantidad ideal de inventarios que una empresa debe
conservar en todo momento, con el fin de reducir costos como el almacenamiento,

la escasez y la obsolescencia (Dorflinger, 1971)

Para las tiendas del barrio Pueblo Nuevo del Distrito de Barrancabermeja,
aplicar la teoria de los inventarios en el disefio de una propuesta de manejo del
control interno es vital. La gestion eficiente de los inventarios permite a estos
establecimientos asegurar que siempre haya suficientes productos disponibles
para satisfacer la demanda de los clientes, evitando asi pérdidas de ventas y

mejorando la satisfaccion del cliente.

Ademés, la teoria de los inventarios ayuda a reducir costos de
almacenamiento al evitar excesos innecesarios de productos. Mantener un
inventario mas ajustado y controlado significa que las tiendas pueden reducir los
gastos asociados con el almacenamiento de productos, como el alquiler de

espacio adicional y el deterioro de productos que no se venden rapidamente.
Modelo de control de inventarios

El modelo de inventarios es una estructura matematica y administrativa que
ayuda a las empresas a determinar la cantidad Optima de productos que deben
mantener en su inventario para minimizar costos y satisfacer la demanda de los
clientes. Existen varios modelos de inventarios, cada uno disefiado para diferentes

tipos de productos y situaciones comerciales (Garcia, 2008)
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La aplicacion de modelos de inventarios garantiza que los productos estén
disponibles cuando los clientes los demanden, lo que mejora la satisfaccién del
cliente y fideliza a los compradores. Modelos como el de Reposicién Continuo
aseguran que los niveles de inventario se mantengan siempre dentro de los limites

Optimos.

Los modelos de inventarios proporcionan datos precisos y herramientas
analiticas que facilitan la planificaciéon y la toma de decisiones estratégicas. Esto
es crucial para los duefios y administradores de las tiendas, ya que les permite
prever necesidades futuras, gestionar eficientemente los pedidos y adaptar las

estrategias de compra segun las tendencias de demanda.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Una tienda de barrio se puede entender “como un establecimiento atendido
por una o mas personas detras de un mostrador en donde el consumidor no tiene
al alcance los productos y mas del 50% de las ventas son para consumir fuera del

establecimiento” (Grupo BIT, s.f.)

Asimismo, también se puede conocer que estas tiendas suelen ser
consideradas como establecimientos de comercio, a partir de lo dicho por
Gutiérrez (2015) donde se establece este como un lugar fisico, determinable
espacialmente, donde el denominado comerciante lleva a cabo sus actividades de

comercio, dando a comprender este como su centro de operaciones.

Posteriormente, se identifica que hablar de inventario es otro concepto
fundamental para la comprension y alcance de este proyecto, por lo cual estos son
considerados como todos los articulos o existencias utilizados en la produccién
(como materia prima y productos en proceso), en actividades de soporte
(suministros de mantenimiento y reparacion) y en el servicio al cliente (productos
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terminados y repuestos). Constituyen una de las inversiones mas significativas de
las empresas en comparacién con otros activos, ya que son esenciales para las

ventas y fundamentales para maximizar las ganancias (Duran, 2012)

Y, también, dentro de este contexto, es necesario saber que la contabilidad
es un proceso que recopila y selecciona informacién econdmico-financiera
relevante, procesandola de manera que el resultado final sean informes que

puedan ser utilizados por los usuarios para la toma de decisiones (Maycotte, 2011)

2.3. MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla, el marco legal correspondiente al

desarrollo de la investigacion.

Tabla 1. Marco legal

Norma ARo Descripcion
Por la cual se dictan disposiciones para promover

Ley 590 2000 el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresa Fuente especificada no valida.

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
Ley 905 2004 pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones Fuente especificada no

valida.

“Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de
Ley 1314 2009 aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades

competentes, el procedimiento para su expedicion
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y se determinan las entidades responsables de

vigilar su cumplimiento.”

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009

sobre el marco técnico normativo para los
Decreto

2784 2012 preparadores de informacion financiera que

conforman el Grupo 1 Fuente especificada no
valida.

Fuente: el autor; a partir del marco legal vigente en Funcién Publica
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Los métodos mixtos o hibridos consisten en un grupo de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacién que incluyen la recoleccion y
andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta. Este enfoque permite hacer inferencias a partir de toda la
informacién recopilada, conocidas como metainferencias, y obtener una
comprensién mas profunda del fendbmeno estudiado. En el enfoque mixto se
emplean datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras

formas de evidencia (Hernandez y Mendoza, 2020)

Por otro lado, el alcance de este estudio es descriptivo, teniendo en cuenta
gue de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2020) “buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis”.

Asimismo, se puede consolidar que este estudio tiene un disefio no
experimental de corte transversal, ya que no va a haber una manipulacién de las
variables, sino que se va a llevar a cabo la recopilacién de los datos en uUnico
momento. También, porque permite conocer la incidencia en un espacio
determinado sobre un conjunto de variables que se trabajan en una investigacion

o estudio (Sampieri 2018).

Respecto a la poblacion objeto de estudio, van a ser las tiendas del barrio
Pueblo Nuevo del Distrito de Barrancabermeja. Para esto, se va a tener en cuenta
el censo que haya por medio de la Camara de Comercio. Seguido, se va a aplicar
un tipo de muestreo por conveniencia, teniendo en cuenta que permite mayor
flexibilidad a la hora de agrupar a los mismos para la participacién de este estudio

investigativo.
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Respecto a los instrumentos de recoleccion de informacion que se van a

utilizar, se tiene en cuenta la aplicacién de los siguientes:

Figura 1. Instrumentos de recoleccion de informacién

Revisiéon de

Encuesta Observacion literatura

Fuente: el autor

Encuesta

Segun Pardinas (1998) “la encuesta es un sistema de preguntas que tiene
como finalidad obtener datos para una investigacion”. A partir de este instrumento,
se van a llevar a cabo una serie de cuestiones, las cuales van a ser resueltas por
los tenderos y que permitiran recopilar datos de manera oportuna para
comprender de forma mas clara, cada una de las necesidades y vacios que
pueden existir dentro de los escenarios de inventarios de las tiendas del barrio

Pueblo Nuevo del Distrito de Barrancabermeja.

Revisién documental

Cuando se habla de revision de literatura, es importante tener en cuenta que
segun Sampieri (2018) “implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales que sean utiles para los propoésitos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar nuestro

problema de investigacion”.

Por medio de la revision de literatura o también llamada documental, se puede
obtener recursos bibliograficos que aporten considerablemente al desarrollo de los
elementos que se necesitan para construir de manera sélida, cada uno de los

requerimientos solicitados en los objetivos y alcances de este estudio
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investigativo. Asimismo, aporta a la comprension de experiencias académicas,

donde se demuestre la importancia del manejo interno del control de inventarios.
Observacion participante

Cuando se habla de observacion, es importante tener en cuenta que esta no
se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos (Sampieri, 2018). Por tal
razon, llevar a cabo la implementacién de la observacion, es de suma importancia
por la implicacion que esta tiene en recopilar datos que posiblemente no sean
visibles en otros instrumentos como la encuesta y la revision documental que se

llevaran a cabo.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Los resultados esperados de esta investigacion incluirian la formulacién de
una propuesta integral para mejorar el control interno de los inventarios en las
tiendas del barrio Pueblo Nuevo, ubicado en el Distrito de Barrancabermeja. Esta
propuesta estaria fundamentada en principios contables sélidos y adaptada a las
particularidades de cada establecimiento. Se espera identificar y abordar las areas
criticas de gestién de inventarios, proporcionando recomendaciones especificas

para optimizar procesos y minimizar pérdidas.

Ademas, se anticipa la implementacion practica de las recomendaciones
propuestas, incluyendo la capacitacion del personal de las tiendas en nuevos
procedimientos contables y tecnoldgicos. Esto facilitaria un registro mas preciso y
sistematico de los inventarios, asegurando una gestibn mas eficiente y
transparente. La evaluacion continua del sistema implementado permitira realizar
ajustes necesarios y garantizar su efectividad a largo plazo, adaptandose a las
necesidades cambiantes de las tiendas y promoviendo un manejo mas

profesionalizado de sus operaciones.
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5. RESULTADOS

5.1. CLASIFICAR LOS PRODUCTOS DE MAYOR VISUALIZACION PARA
QUE SE ADQUIERAN EN UNA TIENDA COMO MAYOR IMPACTO EN VENTAS
PARA TENER UNA AMPLIA ORGANIZACION AL MOMENTO DE VENDER LOS
PRODUCTOS PARA SUS CLIENTES.

Figura 2. 1. ¢ Cuanto tiempo lleva operando su tienda?

50%

= Menosde 1afio = 1-3 afios 3-5 afios Mads de 5 afios

Fuente: el autor

De acuerdo a lo dicho por los encuestados, un 10% de los tenderos ha estado
operando sus tiendas durante menos de un afio. Este grupo representa a los
emprendedores mas recientes en el mercado, quienes estan en las primeras
etapas de establecerse y construir una base soélida para sus negocios. La
presencia de estos nuevos comerciantes sugiere una oportunidad para brindarles
apoyo adicional en la gestion de inventarios y en la implementacion de estrategias

contables que faciliten su éxito inicial.
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Otro 20% de los tenderos ha operado entre 1 y 3 afios. Estos negocios estan en
una fase de desarrollo intermedia, habiendo superado los desafios iniciales y
comenzando a consolidarse en la comunidad. Su experiencia acumulada durante
estos afos les proporciona una base para ajustar sus practicas de manejo de
inventarios y aplicar nuevas estrategias contables que pueden contribuir a una

mayor eficiencia y rentabilidad.

Un 20% de los tenderos tiene entre 3 y 5 afos de experiencia. Estos comerciantes
se encuentran en una etapa avanzada de su desarrollo, con un conocimiento mas
profundo del mercado local y una mejor comprension de las dinamicas de sus
negocios. Su experiencia les permite implementar practicas mas refinadas en la
gestion de inventarios y en la contabilidad, aprovechando las lecciones aprendidas

durante este tiempo para optimizar sus operaciones.

Finalmente, el 50% restante de los tenderos ha operado durante mas de cinco
afios. Este grupo representa a los comerciantes mas veteranos, quienes han
establecido una presencia sélida y duradera en el barrio. La extensa experiencia
de estos tenderos les otorga una perspectiva valiosa sobre las tendencias del
mercado y la gestién de inventarios, permitiéndoles aplicar estrategias contables
avanzadas y tomar decisiones informadas para mantener y fortalecer su éxito a

largo plazo.

Figura 3. 2. ¢ Cuantos clientes promedio atiende al dia?
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0%

40%

= Menos de 50 = 50-100 100-150 Mas de 150

Fuente: el autor

A partir de lo dicho por los encuestados, Ninguno de los tenderos encuestados
reporta atender menos de 50 clientes al dia, lo que indica que todas las tiendas en
el area tienen una base minima de trafico de clientes, aunque la magnitud varia

significativamente entre los establecimientos.

Un 30% de los tenderos indica que atienden entre 50 y 100 clientes diariamente.
Este grupo representa a tiendas con una afluencia moderada, lo cual sugiere que,
aunque el trafico de clientes es estable, no es tan alto como para generar un
volumen de ventas masivo. Estos tenderos podrian beneficiarse de estrategias
gue optimicen la rotacién de inventarios y mejoren la visibilidad de productos clave

para maximizar sus ingresos dentro de este rango de clientes.
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De igual manera, un 30% de los tenderos manifiesta que llegan aproximadamente
entre 100 y 150 clientes al dia, lo cual también denota un movimiento significativo

en las ventas que se realizan.

Por otro lado, un 40% de los tenderos sefiala que atienden a mas de 150 clientes
al dia. Este alto porcentaje refleja un volumen significativo de clientes, lo que
implica una rotacion rapida y constante de inventarios en estas tiendas. La alta
afluencia de clientes destaca la importancia de una gestién eficiente del inventario
y una organizacion cuidadosa para asegurar que los productos mas populares
estén siempre disponibles y bien posicionados para satisfacer la demanda. Para
estos establecimientos, mantener un control riguroso sobre las existencias y
emplear practicas contables efectivas es crucial para manejar el flujo elevado de

clientes y optimizar las ventas.
3. ¢ Cuales son los productos mas vendidos en su tienda?

Los productos lacteos, como la leche, el yogur y el queso, son basicos en la dieta
diaria de muchas personas. La leche, en particular, es un articulo de primera
necesidad que muchas familias compran a diario, especialmente aquellas con
nifios pequenos. La frescura es un factor critico para estos productos, lo que hace
gue su rotacion rapida sea esencial para evitar desperdicios. Ademas, estos
productos a menudo actlan como imanes para atraer a los clientes, quienes, al
comprar leche o yogur, también tienden a adquirir otros articulos, incrementando

el valor total de sus compras.

El pan, las galletas y otros productos de panaderia no solo satisfacen una
necesidad basica de alimento, sino que también son sinénimo de frescura y
calidad en una tienda. ElI aroma del pan recién horneado, por ejemplo, puede
atraer a los clientes e incluso incentivar compras adicionales. Estos productos son
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altamente perecederos, lo que hace crucial su ubicacion en un é&rea visible y
accesible para asegurar una venta rapida. Ademas, al ser productos de consumo
diario, su disponibilidad y frescura refuerzan la lealtad del cliente hacia la tienda.

Las bebidas, incluyendo gaseosas, jugos, aguas y cervezas, son de alto consumo
y de facil venta. Su relevancia radica en la variedad de ocasiones en las que se
compran: desde acompafiar una comida diaria hasta ser la bebida preferida en
reuniones sociales. Su alta rotacién y el hecho de que suelen ser adquiridas en
grandes cantidades hacen que las bebidas sean un pilar de ingresos para la
tienda. Colocarlas en un lugar estratégico garantiza que los clientes las

encuentren facilmente y que la tienda mantenga un flujo constante de ventas.

Asimismo, a pesar de la tendencia decreciente en el consumo de tabaco, estos
productos siguen siendo importantes para ciertos segmentos de la clientela. Los
cigarrillos, en particular, son productos que los clientes habituales compran
regularmente, lo que garantiza un flujo constante de ventas. Su colocacion cerca
de las cajas registradoras no solo responde a cuestiones de seguridad, sino
también a la conveniencia, permitiendo que los compradores puedan adquirir

rapidamente lo que necesitan.

4. ¢ Cuales son los productos que mas buscan sus clientes al entrar en la tienda?

Dentro de los productos que mas buscan los clientes en la tienda, se encuentran
los alimentos relacionados con huevos, verduras, carne y pollo; y aunque son
varios, se enmarcan en este segmento de alimentos. Los huevos son un alimento
versatil y esencial en muchas comidas. Su importancia radica en su valor

nutricional y en su capacidad para ser utilizados en una amplia variedad de
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recetas, desde desayunos hasta cenas. La demanda de huevos es constante, ya

gue son un ingrediente basico en la cocina de muchas familias.

Las verduras, como tomates, cebollas, pimientos, zanahorias y lechugas, son
fundamentales para una dieta equilibrada y saludable. Los clientes buscan
verduras frescas debido a su frescura y calidad, que afectan directamente el sabor

y valor nutritivo de sus comidas.

La carne, que incluye cortes de res, cerdo y otras variedades, es otro producto de
alta demanda. La carne es esencial en muchas recetas y es un componente clave
de las comidas principales. Los clientes buscan carne fresca y de buena calidad.
Y., el pollo es una opcion popular por su versatilidad y valor nutricional. Ya sea en
forma de pechugas, muslos, alitas o carne molida, el pollo es un ingrediente
comun en muchas comidas caseras. La demanda de pollo es alta debido a su

facilidad de preparacion y su adaptabilidad a diversas recetas.

Por otro lado, se encuentran los snacks y golosinas; estos productos tienen un
atractivo unico debido a su naturaleza impulsiva. Los snacks y las golosinas, como
papas fritas, chocolates y caramelos, a menudo se compran en el Gltimo minuto, lo
gue significa que su colocacion cerca de las cajas registradoras puede aumentar
las ventas sin necesidad de esfuerzos adicionales de marketing. Ademas, son
productos que atraen tanto a adultos como a nifios, lo que los convierte en una

fuente de ingresos constante y versatil.

Los productos de limpieza, aseo personal y otros articulos de uso diario son
esenciales para los hogares. La importancia de estos productos radica en su
constante demanda; los clientes necesitan reabastecerse regularmente de
detergentes, papel higiénico, jabones y otros productos similares. Estos articulos

no solo generan ventas recurrentes, sino que también refuerzan la percepcion de
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la tienda como un lugar confiable donde los clientes pueden encontrar todo lo que

necesitan para su hogar, contribuyendo a la fidelizacién de los clientes.
5. ¢ Qué productos suelen colocarse en lugares mas visibles dentro de su tienda?

La mayoria de los tenderos tiende a ubicar en lugares prominentes los productos
gue tienen una alta rotacion, como los huevos, panes y productos de panaderia.
La razon detras de esto es que estos articulos son de alta demanda y tienen una
rapida salida de inventario. Colocarlos en areas visibles asegura que los clientes
puedan verlos inmediatamente al ingresar a la tienda, lo que no solo facilita la
compra sino que también puede aumentar el volumen de ventas debido a su

visibilidad constante.

Los productos frescos como frutas, verduras y carnes también se colocan en
areas destacadas. Los tenderos entienden que la frescura de estos productos es
un factor crucial para los clientes, quienes buscan calidad y buen estado.
Colocarlos en lugares visibles, y a menudo cerca de la entrada, permite a los
clientes evaluar rapidamente la calidad y frescura, lo que puede influir
positivamente en la decisidon de compra. Ademas, la buena visibilidad de estos

productos puede fomentar la compra de otros articulos complementarios.

De los productos que usted coloca en lugares visibles, ¢cuales han tenido un

aumento significativo en ventas?

Los productos de panaderia, especialmente el pan fresco, han mostrado un
aumento significativo en ventas cuando se colocan en lugares visibles. La razén
principal es que el pan fresco es un articulo de alta rotacién que los clientes

buscan frecuentemente. Su aroma y apariencia atractiva, cuando estan ubicados
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en una posicidbn prominente cerca de la entrada o0 en una estanteria bien
iluminada, captan la atencién de los clientes y estimulan compras frecuentes. Este
incremento en la visibilidad se traduce directamente en mayores ventas debido a

la alta demanda diaria de este producto esencial.

Las verduras y frutas frescas también han experimentado un aumento notable en
ventas cuando se exhiben en areas destacadas dentro de la tienda. La frescura y
la calidad visual de estos productos son factores determinantes para los clientes al
momento de hacer sus compras. Al ubicarlos en zonas visibles y bien
organizadas, los tenderos no solo atraen la atencién hacia estos productos
saludables, sino que también facilitan la seleccién rapida por parte de los clientes,
lo que contribuye a un incremento en las ventas.

Figura 4. 6. ; Cémo determina qué productos colocar en las areas mas visibles de

su tienda?
= Basado en la demanda de los clientes = Basado en la rotacion del inventario
Basado en promociones o descuentos ~ Otros
Fuente: el autor
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La mitad de los tenderos toma decisiones sobre la ubicacion de los productos en
funcion de la demanda de los clientes. Este enfoque se centra en la observacién
directa y la comprension de las preferencias y necesidades del consumidor.
Colocar productos de alta demanda en areas visibles asegura que estos articulos
sean facilmente accesibles para los clientes, lo que puede mejorar la satisfaccion
del cliente y aumentar las ventas. Este enfoque también permite a los tenderos
ajustar la disposicion de los productos segun las tendencias de compra y las
demandas cambiantes del mercado.

Un 20% de los tenderos decide la ubicacion de los productos segun la rotacion del
inventario. Este método se basa en la gestion eficiente del stock, colocando en
lugares destacados aquellos productos que se venden mas rapidamente. La alta
rotacion de inventario justifica su visibilidad para asegurar una reposicion oportuna
y minimizar el riesgo de desabastecimiento. Ademas, al destacar estos productos,
los tenderos pueden maximizar su rentabilidad al reducir el tiempo que estos

articulos permanecen en inventario.

Un 15% de los tenderos utiliza las promociones y descuentos como criterio para
ubicar productos en areas visibles. Esta estrategia se enfoca en atraer a los
clientes hacia ofertas especiales, impulsando asi las ventas de productos en
promocion. La visibilidad de estos productos en oferta no solo capta la atencion de
los compradores en busca de buenas ofertas, sino que también puede generar un

efecto positivo en las ventas de otros productos relacionados.

El 15% restante de los tenderos utiliza otros criterios para determinar la ubicacion
de los productos en la tienda. Estos criterios pueden incluir factores como la
estacionalidad, la presentacion visual de los productos, o incluso estrategias de

marketing personalizadas. La diversidad de estos enfoques indica que algunos
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tenderos aplican métodos Unicos o combinados para optimizar la disposicion de
sus productos, adaptandose a las caracteristicas particulares de su tienda y a las

preferencias de sus clientes.

Figura 5. 7. ¢ Cree usted que mejorar la visibilidad de ciertos productos ha influido

en un aumento de ventas?

= Si = No No estoy seguro

Fuente: el autor

Un 40% de los tenderos cree que mejorar la visibilidad de ciertos productos ha
tenido un impacto positivo en las ventas. Este grupo de tenderos ha observado
gue ubicar productos en areas mas visibles no solo atrae la atencién de los
clientes, sino que también facilita la compra de estos articulos. La mejora en la
visibilidad puede aumentar la probabilidad de compra, especialmente para
productos de alta demanda, en promocion o aquellos que los clientes buscan con
frecuencia. Este aumento en la visibilidad puede traducirse directamente en un
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incremento en las ventas al hacer que los productos sean mas accesibles y

atractivos para los compradores.

Por otro lado, se encuentra que un 30% de los tenderos considera que mejorar la
visibilidad de los productos no ha influido en el aumento de ventas. Este grupo
puede no haber observado una correlacién clara entre la ubicacién prominente de
los productos y un incremento en las ventas. Las razones pueden variar,
incluyendo la posibilidad de que otros factores, como el precio, la calidad del
producto o la competencia, tengan un impacto mas significativo en las decisiones
de compra de los clientes. Ademas, es posible que la estrategia de visibilidad por
si sola no sea suficiente sin una adecuada combinacion con otras tacticas de

marketing y gestion.

Y por ultimo, un 30% de los tenderos no esta seguro de si la mejora en la
visibilidad de los productos ha influido en el aumento de ventas. Este grupo puede
no tener datos suficientes o una observacion clara que relacione la visibilidad con
el rendimiento en ventas. La incertidumbre puede deberse a una falta de analisis
detallado o a la ausencia de una estrategia de seguimiento que permita medir con

precision el impacto de la visibilidad en las ventas.

8. ¢Cual es el producto que menos se vende en su tienda y cOmo se encuentra

ubicado?

En las tiendas del barrio Pueblo Nuevo, los articulos de papeleria se encuentran
entre los productos con menor demanda. Este grupo incluye cuadernos,
boligrafos, lapices y otros suministros de oficina, los cuales han mostrado una baja

rotaciébn en comparacion con otros productos disponibles en las tiendas.
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Estos articulos de papeleria suelen estar ubicados en una seccion especifica, a
menudo en un estante o rincon dedicado a productos de oficina y escolares. Sin
embargo, esta ubicacién tiende a ser menos visible dentro de la tienda, alejada de
las areas de alta circulacion como las secciones de alimentos frescos o productos

de alta rotacion.

La baja venta de los articulos de papeleria puede atribuirse a varios factores. En
primer lugar, su ubicacion en una zona menos prominente limita su exposicion a
los clientes. Dado que estos productos no son de alta demanda diaria, es posible
gue no capten la atencion de los clientes cuando entran a la tienda. Ademas, la
demanda de estos productos puede ser estacional o limitada, dependiendo del
perfil demografico y las necesidades de los clientes locales. Por ejemplo, si la
mayoria de los clientes no tiene hijos en edad escolar o no necesita suministros de

oficina con frecuencia, la demanda de articulos de papeleria puede ser baja.

La competencia con tiendas especializadas en papeleria o grandes cadenas que
ofrecen precios mas competitivos y una mayor variedad también puede influir en
las bajas ventas. Para abordar esta situacion, los tenderos podrian considerar
reubicar los articulos de papeleria en una posicidon mas visible, cerca de productos
relacionados como libros y material escolar, para aumentar su exposicion.
Ademas, implementar ofertas y promociones especiales podria incentivar la
compra de estos productos, asi como utilizar sefializacién dentro de la tienda para
destacar su disponibilidad y cualquier descuento. Promocionar los articulos de
papeleria a través de redes sociales 0 en la comunidad local también podria

contribuir a aumentar su demanda.
Figura 6. 9. ¢ Con qué frecuencia reorganiza la disposicion de los productos en su
tienda?
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= Cadasemana = Cada mes Cada tres meses Rara vez

Fuente: el autor

La mayoria de los tenderos, un 40%, opta por reorganizar la disposicion de los
productos en sus tiendas de forma mensual. Este enfoque refleja una estrategia
proactiva de gestion del espacio, donde los tenderos ajustan regularmente la
ubicacion de los productos para adaptarse a las tendencias de compra, las
temporadas o las promociones mensuales. Reorganizar cada mes permite a los
tenderos maximizar la visibilidad de los productos y mantener la tienda atractiva y
dinamica para los clientes, lo que puede contribuir a un incremento en las ventas y

una mejor experiencia de compra.

Un 30% de los tenderos reorganiza sus productos cada tres meses. Esta
frecuencia, aunque menos frecuente que la mensual, aun permite ajustar la
disposicion de los productos en respuesta a cambios estacionales o a la
introduccion de nuevos productos. Reorganizar cada tres meses puede ser una
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estrategia equilibrada, que no requiere cambios demasiado frecuentes, pero que
sigue permitiendo una adaptacion adecuada a las necesidades del mercado y las
preferencias de los clientes.

Un 15% de los tenderos reorganiza la disposicion de los productos semanalmente.
Este enfoque refleja un nivel alto de dinamismo y flexibilidad en la gestién de la
tienda. Reorganizar semanalmente puede ser efectivo para tiendas que manejan
productos de alta rotacion o que desean mantener una apariencia siempre fresca y
atractiva para los clientes regulares. Sin embargo, esta frecuencia también puede

requerir mas tiempo y esfuerzo por parte del personal de la tienda.

Otro 15% de los tenderos indicO que rara vez reorganiza la disposicion de los
productos en su tienda. Esta estrategia puede estar basada en una percepcion de
estabilidad en la demanda de los productos, donde los tenderos consideran que la
disposicion actual es la mas eficiente y no ven la necesidad de realizar cambios
frecuentes. Sin embargo, este enfoque podria limitar la capacidad de la tienda
para adaptarse a nuevas tendencias o a las necesidades cambiantes de los

clientes.

Figura 7. 10. En su opinién, ¢qué aspecto es mas importante para mejorar las

ventas en su tienda?
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20%

N
b

= Mejorar la visibilidad de los productos = Ampliar la variedad de productos

= Ofrecer promociones y descuentos Mejorar la atencion al cliente

Otros

Fuente: el autor

La mayoria de los tenderos, un 30%, considera que mejorar la atencion al cliente
es el aspecto mas importante para incrementar las ventas en sus tiendas. Este
enfoque subraya la importancia de ofrecer un servicio personalizado, amigable y
eficiente, lo que puede mejorar la experiencia del cliente y fomentar la fidelidad.
Una atencion al cliente de alta calidad puede generar una relacion de confianza
con los clientes, lo que no solo puede aumentar las ventas directas, sino también
atraer recomendaciones y repeticiones de compra. Los tenderos que priorizan este
aspecto reconocen que el trato al cliente es un diferenciador clave en un entorno

competitivo.

Un 20% de los tenderos identifica la mejora en la visibilidad de los productos como
un factor crucial para aumentar las ventas. Este grupo de tenderos comprende que
la disposicion estratégica de los productos en areas destacadas de la tienda
puede atraer la atencion de los clientes y fomentar compras impulsivas. Al mejorar
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la visibilidad, se asegura que los productos mas rentables o aquellos que se
desean promover estén al alcance inmediato de los compradores, lo que puede

traducirse en un aumento significativo en las ventas.

Otro 20% de los tenderos cree que la clave para aumentar las ventas reside en
ampliar la variedad de productos ofrecidos. Este enfoque se basa en la idea de
gue una mayor variedad puede satisfacer un espectro mas amplio de necesidades
y preferencias del cliente, atrayendo a mas compradores y fomentando la lealtad
del cliente. Al diversificar la oferta de productos, los tenderos pueden captar
nuevos segmentos de mercado y reducir la necesidad de que los clientes busquen

productos especificos en otras tiendas.

Un 10% de los tenderos considera que ofrecer promociones y descuentos es el
aspecto mas importante para mejorar las ventas. Las ofertas especiales pueden
atraer a clientes conscientes del precio y generar un aumento en el trafico de la
tienda. Este enfoque es especialmente util para mover inventarios lentos, atraer
nuevos clientes y estimular compras adicionales. Sin embargo, el menor
porcentaje sugiere que, aunque las promociones son efectivas, no son vistas

como la estrategia principal por la mayoria de los tenderos.

El 20% restante de los tenderos menciona otros aspectos como los mas
importantes para mejorar las ventas. Estos aspectos podrian incluir factores como
la ubicacion de la tienda, la calidad de los productos, la implementacién de
tecnologia para facilitar las compras o la mejora del ambiente fisico de la tienda.
La variedad de respuestas en esta categoria indica que cada tienda tiene su
propia dinamica y que los tenderos estan explorando diferentes estrategias para

optimizar su rendimiento.
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A partir de lo encontrado, se establece que esta clasificacion permitird a los
propietarios de los establecimientos enfocar sus estrategias comerciales en
productos que generen mayor atraccion entre los clientes, optimizando asi la
organizacion interna y el espacio disponible. Al priorizar los productos mas
demandados, se logrard una disposicion mas eficiente y accesible, facilitando el
proceso de compra para los clientes y, en consecuencia, incrementando las
ventas de la tienda. Esta estrategia es fundamental para maximizar la rentabilidad
y mejorar la experiencia de compra, asegurando que los productos de mayor
impacto sean facilmente accesibles y destacados en el punto de venta.

En las tiendas del barrio Pueblo Nuevo, se destacan ciertos productos que, debido
a su alta rotacion y demanda constante, merecen una mayor visualizacion y

prioridad en la organizacion del espacio de venta. Estos productos incluyen:

Estos productos, seleccionados por su alta demanda y relevancia para los clientes
de las tiendas del barrio Pueblo Nuevo, deben ser el foco principal de la
organizacion interna. Al destacarlos, no solo se optimiza la experiencia de compra,
sino que también se maximiza el potencial de ventas, beneficiando tanto a los
clientes como a los propietarios de los establecimientos. Cada uno de estos
productos no solo contribuye a las ventas individuales, sino que, en conjunto,
construyen la base de la oferta de la tienda, manteniendo su relevancia en la
comunidad y asegurando un flujo constante de clientes. Su correcta organizacion y
visibilidad son cruciales para maximizar el impacto que tienen en las ventas y para
garantizar que la tienda continte siendo un destino preferido para los residentes

de Pueblo Nuevo.
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5.2. ESTABLECER UNA ESTRATEGIA CONTABLE PARA QUE LOS
TENDEROS PUEDAN REALIZAR UNA BUENA ORGANIZACION DE SUS
INVENTARIOS Y MANEJO CORRECTO, PARA PODER GENERAR UN
IMPACTO POSITIVO EN SUS TIENDAS.

La estrategia se basa en la implementacion de practicas contables sencillas,
adaptadas a las necesidades y recursos de los tenderos locales. Esto incluye la
creacion de registros detallados de entradas y salidas de productos, el uso de
métodos de costeo adecuados y la realizacion de inventarios peridédicos para

mantener un control constante sobre las existencias.

Una parte crucial de esta estrategia es capacitar a los tenderos en el uso de
herramientas contables basicas, como hojas de calculo o aplicaciones moviles
disefiadas para la gestion de inventarios. Estas herramientas no solo facilitaran la
organizacion de los productos, sino que también permitiran a los tenderos realizar
un seguimiento mas preciso de sus margenes de ganancia, identificar rapidamente
los productos mas rentables y tomar decisiones informadas sobre las compras y

reposiciones.

Ademas, la estrategia contempla la implementacion de un sistema de etiquetado y
clasificacion de productos, que permitira a los tenderos organizar sus inventarios
de manera mas eficiente, asegurando que los productos de alta rotacion estén
siempre disponibles y bien posicionados en la tienda. Esto no solo mejorara la
experiencia de compra para los clientes, sino que también reducira el tiempo y

esfuerzo necesarios para la gestion diaria del inventario.
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Para implementar una estrategia contable eficaz en las tiendas del barrio Pueblo
Nuevo, se llevar4 a cabo un proceso en varios pasos, enfocado en mejorar la
organizacion de los inventarios y en garantizar un manejo adecuado de los
mismos. Esta estrategia esta disefiada para ser accesible y practica, teniendo en

cuenta las necesidades y recursos limitados de los tenderos locales.

Figura 8. Estrategia contable para los tenderos

Capacitacién en
herramientas
cintables basicas

Implementacion de
un sistema de
costeo adecuado

Monitoreo y ajuste
de la estrategia

eStilgtueeT;dgi/ Realizaci('?n de
clasificacion de mvgpéqnos
productos periodicos

Fuente: el autor

Para esto, es importante tener en cuenta que su desarrollo se basa de la siguiente

manera.

Capacitacidén en herramientas contables basicas
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El primer paso sera proporcionar capacitacion a los tenderos sobre el uso de
herramientas contables basicas, que incluyen tanto métodos manuales como
digitales. Se les ensefiard a llevar registros detallados de entradas y salidas de
productos, utilizando hojas de calculo simples o aplicaciones maoviles
especialmente disefiadas para la gestién de inventarios en pequefias tiendas. La
capacitacion se enfocara en la importancia de mantener un registro actualizado y
preciso, lo que permitira a los tenderos tener un control claro sobre sus existencias

y evitar pérdidas innecesarias.
Implementacion de un sistema de costeo adecuado

Una vez capacitados, los tenderos seran guiados en la adopcion de un sistema de
costeo que se ajuste a sus operaciones. Se les recomendara el uso del método de
costeo promedio, que es sencillo de aplicar y permite calcular el costo de los
productos de manera eficiente. Este método facilitard& a los tenderos la
identificacion de los margenes de ganancia por producto y les ayudara a tomar

decisiones informadas sobre los precios de venta y la reposicion de inventarios.
Realizaciéon de inventarios periédicos

Para asegurar un manejo continuo y organizado de los inventarios, se establecera
un calendario regular para la realizacion de inventarios fisicos. Se aconsejara a los
tenderos que realicen conteos mensuales, lo que les permitira detectar a tiempo
cualquier discrepancia entre los registros contables y las existencias reales. Este
proceso ayudara a minimizar las pérdidas por robos, vencimientos o errores de

registro, y a mantener un control mas riguroso sobre el stock disponible.

Sistema de etiquetado y clasificacion de productos
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Otra parte esencial de la estrategia sera la implementacién de un sistema de
etiquetado y clasificacion de productos. Los tenderos aprenderan a categorizar sus
productos segun la rotacion y la fecha de vencimiento, utilizando etiquetas que
indiquen claramente esta informacién. Los productos de alta rotacion y aquellos
con fechas de vencimiento préximas se colocaran en areas de facil acceso y alta
visibilidad dentro de la tienda, asegurando su venta rapida y evitando pérdidas por
caducidad.

Monitoreo y ajuste de la estrategia

Finalmente, la estrategia incluira un componente de monitoreo continuo, donde se
evaluara el impacto de las practicas contables implementadas en la rentabilidad y
organizacion de la tienda. Se realizaran reuniones periodicas con los tenderos
para discutir los resultados obtenidos, identificar areas de mejora y ajustar la
estrategia segun sea necesario. Este enfoque dinamico garantizara que la
estrategia se mantenga relevante y efectiva a medida que cambian las

necesidades de los tenderos y del mercado.

5.3. DISENAR UNA HOJA DE CALCULO QUE PERMITA LLEVAR EL
CONTROL DE TODAS LAS COMPRAS, VENTAS E INVENTARIO DE FORMA
INTUITIVA, CON EL FIN DE DAR FACILIDAD DE USOS PARA CUALQUIER
TIPO DE PERSONA Y DE DIFERENTES EDADES.

El objetivo especifico de esta herramienta es disefiar una hoja de calculo intuitiva y
accesible que permita a los tenderos del barrio Pueblo Nuevo en Barrancabermeja
gestionar de manera eficiente sus operaciones diarias de compras, ventas e
inventario. Esta solucion busca optimizar la administracion de recursos, prevenir
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pérdidas, y facilitar la toma de decisiones informadas, contribuyendo asi a la

rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios.

Tabla 2. Hoja de calculo de control de compras y ventas

Fec | Tipo de | Product | Cant | Tipo de | Precio | Total | Proveed | Método
ha transacci | o idad | unidad | unitari or/Client | de pago
on 0 e

3/09/ | Venta Arroz 1 Libras $ $ Cliente Efectivo
2024 2.500,0 | 2.500,

0 00
3/09/ | Venta Aceite 1 Litros $ $ Cliente Efectivo
2024 4.000,0 | 4.000,

0 00
3/09/ | Venta Lentejas | 1 Libras $ $ Cliente Efectivo
2024 2.000,0 | 2.000,

0 00
3/09/ | Venta Frijoles |1 Libras $ $ Cliente Transfer
2024 2.500,0 | 2.500, encia

0 00
3/09/ | Venta Aceite 1 Litros $ $ Cliente Transfer
2024 4.000,0 | 4.000, encia

0 00
3/09/ | Venta Fideos |1 Libras $ $ Cliente Efectivo
2024 700,00 | 700,0

0

3/09/ | Compra Carne 4 Kilogra | $ $ ASOCAR | Efectivo
2024 de res mos 22.000, | 88.00 | BA

00 0,00
3/09/ | Compra Picadas | 2 Kilogra | $ $ MAC Efectivo
2024 de pollo mos 7.000,0 | 14.00 | POLLO

0 0,00
3/09/ | Compra Costilla | 4 Kilogra | $ $ ASOCAR | Efectivo
2024 de cerdo mos 16.000, | 64.00 | BA

00 0,00
3/09/ | Venta Cerveza | 4 Piezas $ $ Cliente Transfer
2024 3.000,0 | 12.00 encia

0 0,00
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3/09/ | Venta Cerveza | 4 Piezas | $ $ Cliente Transfer
2024 3.000,0 | 12.00 encia

0 0,00
3/09/ | Venta Cigarrill |1 Paquet | $ $ Cliente Efectivo
2024 0s es 7.000,0 | 7.000,

0 00
3/09/ | Compra Deterge | 6 Libras $ $ TODO Efectivo
2024 nte 1.800,0 | 10.80 | ASEO

0 0,00
3/09/ | Compra Limpido | 1 Cajas $ $ TODO Efectivo
2024 80.000, | 80.00 | ASEO

00 0,00
3/09/ | Compra Ambient | 1 Cajas $ $ MULTINS | Efectivo
2024 ador 60.000, | 60.00 | A

00 0,00
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Producto Stock Inicial Compras Ventas Stock Actual Stock Minimo
Arroz 50 libras 100 libras 40 libras 110 libras 20 libras
Aceite 50 litros 20 litros 15 litros 55 litros 20 litros
Lentejas 20 libras 10 libras 10 libras 20 libras 10 libras
Frijoles 20 libras 10 libras 15 libras 15 libras 10 libras
Huevos 25 cartones 5 cartones 20 cartones 10 cartones 10 cartones
Fideos 25 libras 5 libras 15 libras 15 libras 10 libras
Carne de res 10 kilogramos 4 kilogramos 10 kilogramos 4 kilogramos 5 kilogramos
Picadas de pollo 8 kilogramos 5 kilogramos 3 kilogramos 10 kilogramos 5 kilogramos
Costilla de cerdo 10 kilogramos 5 kilogramos 7 kilogramos 8 kilogramos 5 kilogramos
Cerveza 150 piezas 150 piezas 200 piezas 100 piezas 80 piezas
Gaseosa 100 piezas 60 piezas 30 piezas 130 piezas 50 piezas
Cigarrillos 25 paquetes 10 paquetes 15 paquetes 20 paquetes 15 paquetes
Detergente 12 cajas 4 cajas 2 cajas 14 cajas 5 cajas
Limpido 12 cajas 2 cajas 2 cajas 12 cajas 5 cajas
Ambientador 8 cajas 2 cajas 2 cajas 8 cajas 5 cajas
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Fuente: el autor

Tabla 3. Hoja de célculo de inventario

Producto | Stock Compras | Ventas Stock Stock Estado
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Inicial Actual Minimo
Arroz 50 libras 100 libras | 40 libras 110 libras | 20 libras Suficiente
Aceite 50 litros 20 litros 15 litros 55 litros 20 litros Suficiente
Lentejas 20 libras 10 libras 10 libras 20 libras 10 libras Suficiente
Frijoles 20 libras 10 libras 15 libras 15 libras 10 libras Suficiente
Huevos 25 5 cartones | 20 10 10 Bajo
cartones cartones cartones cartones
Fideos 25 libras 5 libras 15 libras 15 libras 10 libras Suficiente
Carne de | 10 4 10 4 5 Bajo
res kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Picadas 8 5 3 10 5 Suficiente
de pollo kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Costilla de | 10 5 7 8 5 Suficiente
cerdo kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Cerveza 150 150 200 100 80 piezas | Suficiente
piezas piezas piezas piezas
Gaseosa | 100 60 piezas | 30 piezas | 130 50 piezas | Suficiente
piezas piezas
Cigarrillos | 25 10 15 20 15 Suficiente
paquetes | paquetes | paquetes | paquetes | paquetes
Detergent | 12 cajas 4 cajas 2 cajas 14 cajas 5 cajas Suficiente
e
Limpido 12 cajas 2 cajas 2 cajas 12 cajas 5 cajas Suficiente
Ambienta | 8 cajas 2 cajas 2 cajas 8 cajas 5 cajas Suficiente
dor
Shampoo | 2 cajas 1 caja 1 caja 1 caja 1 caja Bajo
Acondicio | 1 caja 1 caja 1 caja 1 caja 1 caja Bajo
nador
Jabodn 1 caja 2 cajas 1 caja 2 cajas 1 caja Suficiente
DonKat 2 cajas 2 cajas 1 caja 2 cajas 1 caja Suficiente
Panela 1 caja 3 cajas 1 caja 3 cajas 1 caja Suficiente
Encended | 1 docena | 1docena | Ninguno 2 docenas | 1 docena | Suficiente
or
Cuaderno | 2 cajas 1 caja 1 caja 2 cajas 1 caja Suficiente
Café 1docena | ldocena |1docena |1docena |1docena | Bajo
Huevos 4 cartones | 3 cartones | 2 cartones | 5 cartones | 2 cartones | Suficiente
Pan 20 10 6 24 5 Suficiente
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paquetes | paquetes | paquetes | paquetes | paquetes
Chocolate | 2 cajas 1 caja 1 caja 2 cajas 1 caja Suficiente
Mantequill | 1 caja 1 caja 2 cajas Ninguno 1 caja Bajo
a
Toallas 1 caja 2 cajas 1 caja 2 cajas 1 caja Suficiente
higiénicas
Cepillo 1 docena | 2docenas | 1docena |1docena |1docena | Bajo
Crema 1 docena | 2 docenas | 1docena |2 docenas | 1docena | Suficiente
dental
Queso 5 1 2 4 1 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S
Jamoén 4 1 2 3 1 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S
Cheetos 12 piezas | 3 piezas 4 piezas 11 piezas | 5 piezas Suficiente
Agua 20 litros 10 litros 10 litros 20 litros 5 litros Suficiente
Canela 12 piezas | 12 piezas | 2 piezas 22 piezas | 5 piezas Suficiente
Pimienta 12 piezas | 12 piezas | 5 piezas 19 piezas | 5 piezas Suficiente
Dog Chow | 12 libras 20 libras 12 libras 20 libras 5 libras Suficiente
Tomate 5 2 3 4 2 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Pimentdn | 6 4 3 7 2 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Platano 10 10 20 Ninguno 1 Bajo
kilogramo | kilogramo | kilogramo kilogramo
S S S S
Papa 12 8 5 15 5 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Zanahoria | 3 3 4 2 2 Bajo
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S S
Borrador 1 caja 1 caja Ninguno 2 cajas 1 cajas Suficiente
Lapiz 2 docenas | 1 docena | 1ldocena |2 docenas | 1docena | Suficiente
Lapicero 2 docenas | 1 docena | 1ldocena |2 docenas | 1docena | Suficiente
Chococon | 6 piezas 12 piezas | 5 piezas 13 piezas | 5 piezas Suficiente
0
Harina de | 2 2 1 3 1 Suficiente
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trigo kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S
Azlcar 4 1 2 3 1 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S
Sal 6 1 2 5 2 Suficiente
kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo | kilogramo
S S S S
Nestum 1docena | ldocena |1docena |1docena |1docena | Bajo
Pony 12 piezas | 12 piezas | 6 piezas 18 piezas | 5 piezas Suficiente
Malta
Jugo HIT | 13 piezas | 12 piezas | 5 piezas 20 piezas | 10 piezas | Suficiente

Fuente: el autor

El disefio de esta hoja de calculo es una herramienta de gran relevancia para los
tenderos del barrio Pueblo Nuevo en Barrancabermeja. Su importancia radica en
la capacidad de facilitar la gestion diaria de las operaciones comerciales,
permitiendo un control eficiente sobre las compras, ventas e inventarios. En un
contexto donde la competencia es alta y los margenes de ganancia son reducidos,
mantener un registro preciso de estos aspectos es esencial para asegurar la

rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

Esta herramienta optimiza la administracion de recursos al proporcionar un
seguimiento detallado de cada transaccion, permitiendo a los tenderos tomar
decisiones informadas sobre las cantidades y tiempos de compra. De esta
manera, se evita el exceso de stock que podria resultar en pérdidas por productos

obsoletos, asi como la falta de inventario que podria afectar las ventas.

Ademas, esta hoja de calculo permite una prevencion efectiva de pérdidas. Al
tener un control actualizado del inventario, los tenderos pueden detectar de

manera oportuna cualquier discrepancia entre las existencias fisicas y los
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registros, lo que facilita la identificacion y correccion de posibles errores o robos.
También proporciona una vision clara de los productos menos vendidos, 1o que
permite ajustar las estrategias de compra y venta para optimizar los recursos y

maximizar las ganancias.

El alcance de esta herramienta se extiende mas alld de la simple gestién de
inventario. Al ofrecer un resumen financiero que detalla las ventas totales, las
compras, y la ganancia neta, los tenderos pueden evaluar el rendimiento de su
negocio de manera integral. Esta informacién es crucial para la planificacion y
toma de decisiones a largo plazo, como la inversion en nuevos productos o la

expansion del negocio.

El interés en este disefo se centra en su facilidad de uso, lo que lo hace accesible
para tenderos de diferentes edades y niveles de experiencia en el manejo de
tecnologia. Con menus desplegables, calculos automaticos y formatos
condicionales, la hoja de céalculo esta disefiada para minimizar errores y simplificar
el proceso de gestion diaria, permitiendo que incluso aquellos con conocimientos

limitados en hojas de  calculo puedan utilizarla  eficazmente.
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6. CONCLUSIONES

Para concluir, la atencion al cliente se revela como el aspecto mas valorado para
incrementar las ventas. Los tenderos reconocen que brindar un servicio
excepcional no solo satisface a los clientes, sino que también fomenta la lealtad,
atrayendo a compradores recurrentes y generando recomendaciones positivas

dentro de la comunidad.

En segundo lugar, la mejora en la visibilidad de los productos es considerada
fundamental para aumentar las ventas. Los tenderos entienden que una
disposicion estratégica de los productos, colocandolos en lugares destacados y de
facil acceso, puede captar la atencion de los clientes y estimular compras
impulsivas, lo que contribuye directamente al incremento en la rotacion de los

productos.

Por otro lado, ampliar la variedad de productos también se percibe como un factor
importante. Los tenderos que priorizan este aspecto buscan diversificar su oferta
para satisfacer un espectro mas amplio de necesidades y preferencias de los
clientes, con el objetivo de atraer a una mayor variedad de compradores y

consolidar su base de clientes.

Aunque ofrecer promociones y descuentos es valorado por un menor porcentaje
de tenderos, sigue siendo una estrategia relevante para atraer a clientes sensibles
al precio y aumentar el trafico en la tienda, especialmente en momentos clave o

para la rotacion de inventarios lentos.

Por otro lado, se confirmd que una gestion inadecuada de los inventarios no solo
genera pérdidas financieras significativas, sino que también afecta la capacidad de

las tiendas para operar de manera eficiente y competitiva. La falta de un control
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sistematico y de registros contables precisos conduce a errores en la reposicion
de productos, pérdidas por caducidad, y dificultades para evaluar el desempefio

economico de los negocios.

La propuesta desarrollada en este estudio ofrece una solucion practica y
accesible, disefiada especificamente para las necesidades de las tiendas del
barrio Pueblo Nuevo. Al incorporar bases contables en la gestién de inventarios,
se logra no solo un mayor control y transparencia en las operaciones, sino también
una herramienta valiosa para la toma de decisiones informadas. Este enfoque
permite a los propietarios y administradores tener una vision clara de sus activos,

facilitando la optimizacion de recursos y la maximizacion de las utilidades.
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7. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda la implementacion inmediata del sistema de
control interno basado en bases contables, tal como se presenta en la propuesta
de esta investigacion. Este sistema permitird a los duefios y administradores tener
un control méas preciso sobre sus inventarios, reduciendo el riesgo de pérdidas y
mejorando la eficiencia en la reposicion de productos. Para facilitar su adopcion,
es aconsejable ofrecer capacitacion a los encargados de las tiendas, enfocada en
el uso de herramientas contables béasicas y en la importancia del registro

sistematico de todas las operaciones relacionadas con los inventarios.

Ademas, se sugiere establecer revisiones periddicas de los inventarios, utilizando
los informes generados por el nuevo sistema como base para identificar
tendencias, ajustar pedidos y optimizar el uso de recursos. Este enfoque permitira
a las tiendas anticiparse a problemas como la caducidad de productos o el

sobrestock, garantizando una operacion mas eficiente y rentable.

Otra recomendacion es fomentar una cultura de control y transparencia en las
tiendas. Es importante que todos los involucrados en la gestion de los inventarios
comprendan la relevancia del sistema propuesto y participen activamente en su
implementacion y mantenimiento. Esto no solo mejorara el control interno, sino
gue también fortalecer4d la confianza y la colaboracion dentro de cada

establecimiento.

Finalmente, se aconseja que las tiendas del barrio Pueblo Nuevo consideren la
posibilidad de compartir buenas practicas y experiencias entre ellas. La
colaboracion entre establecimientos podria facilitar la resolucién de problemas

comunes, asi como la identificacion de oportunidades para mejorar la gestion de
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los inventarios. Este enfoque comunitario podria contribuir significativamente al
fortalecimiento econdémico y social del barrio, creando un entorno mas competitivo

y sostenible para todos los negocios involucrados.
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9. APENDICES

Apéndice A. Plan de actividades

PAGINA 73
DE 77

VERSION: 2.0

Actividad (Semanal)

Diagnostico de la situacion problema a abordar.

Revision de los recursos bibliogréficos.

Recoleccion de datos

Anédlisis de la informacién recolectada.

Estructuracion del documento.

Aplicacion de norma APA.

Revision final del documento.

Entrega del documento Final para evaluacion

Sustentacion del trabajo de grado

Entrega final

Apéndice B. Presupuesto

ITEM | ARTICULO O | CANTIDAD | VALOR VALOR
SERVICIO UNITARIO TOTAL

1 Director de |1
investigacion $3.500.000 $3.500.000

2 Tecndloga en|1 $1.800.000 $1.800.000
Contabilidad Financiera
Impresiones 20 $500 $10.000
Transporte 5 $4.000 $40.000
Computador 1 No Aplica No Aplica

TOTAL $5.350.000
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10. ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta

Nombre de latienda:
Ubicacion de la tienda:

¢,Cuénto tiempo lleva operando su tienda?
Menos de 1 afo

1-3 afos

3-5 afos

Mas de 5 afos

¢ Cuantos clientes promedio atiende al dia?
Menos de 50

50-100

100-150

Mas de 150

¢,Cuales son los tres productos mas vendidos en su tienda?

¢,Cuales son los tres productos que mas buscan sus clientes al entrar en la

tienda?

¢, Qué productos suelen colocarse en lugares mas visibles dentro de su

tienda?
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¢, Como determina qué productos colocar en las areas mas visibles de su

tienda?

Basado en la demanda de los clientes
Basado en la rotacién del inventario
Basado en promociones o descuentos
Otros

¢,Cree usted que mejorar la visibilidad de ciertos productos ha influido en un
aumento de ventas?

Si

No

No estoy seguro

¢, Cual es el producto que menos se vende en su tienday cOmo se encuentra

ubicado?

¢Con qué frecuencia reorganiza la disposicion de los productos en su

tienda?

Cada semana
Cada mes
Cada tres meses

Rara vez
En su opinién, ¢qué aspecto es mas importante para mejorar las ventas en
su tienda?
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Mejorar la visibilidad de los productos
Ampliar la variedad de productos
Ofrecer promociones y descuentos
Mejorar la atencion al cliente

Otros
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Anexo B. Evidencia fotogréfica
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