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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal diagnosticar la gestion financiera
en las PYMES del subsector de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga.
Para ello, se utilizé una metodologia descriptiva basada en informacion primaria
recopilada a través de encuestas aplicadas a propietarios y gerentes de estos
establecimientos. En una segunda fase, el estudio comparo el desempefiio de las
PYMES que han implementado enfoques innovadores en su gestion financiera con
aguellas que no lo han hecho. Este andlisis se realizd utilizando informacién
secundaria, con el propésito de comprender la influencia de dichas practicas
innovadoras en el éxito empresarial. Finalmente, el estudio propuso estrategias para
la adopcion de précticas financieras innovadoras que puedan contribuir al éxito de
las PYMES de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga. Las
recomendaciones fueron fundamentadas en los hallazgos del diagnostico y la
comparacion, y fueron orientadas a mejorar la eficiencia y competitividad de estas
empresas en el mercado; la metodologia empleada en este estudio es de tipo
descriptivo. En la fase de diagndstico situacional, se utilizaron encuestas como
principal instrumento de recoleccion de datos, permitiendo obtener informacion
detallada sobre las practicas y desafios financieros de las PYMES del subsector.
Los resultados de este estudio permitieron comprender mejor la situacion financiera
actual de las PYMES de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga, asi como
la relacion entre la implementacion de practicas financieras innovadoras y el éxito

empresarial.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, desempefio financiero, eficiencia,

estrategias, innovacion, planificacién.
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INTRODUCCION

La gestion financiera es un elemento crucial para la sostenibilidad y el crecimiento
de las pequeiias y medianas empresas (Pymes). En el subsector de restaurantes
de servicio rapido en Bucaramanga, la adopcion de practicas financieras
innovadoras puede ser determinante para su éxito. Este estudio tiene como objetivo
analizar la gestion financiera innovadora en las Pymes de este subsector durante el

periodo 2020-2023, utilizando una metodologia de investigacion descriptiva.

Para abordar esta problematica, el estudio se realizé un diagndstico situacional
sobre la gestién financiera en las Pymes del subsector de restaurantes de servicio
rapido en Bucaramanga. Este diagnostico se habia basado en la recoleccion de
informacion primaria mediante encuestas, las cuales habian servido como el
principal instrumento para obtener datos directos y actualizados de las empresas

involucradas.

El segundo objetivo se comparo el éxito empresarial de las Pymes que habian
implementado enfoques innovadores en su gestion financiera con aquellas que no
lo habian hecho. Este andlisis se llevo a cabo utilizando informacion secundaria, lo
cual habia permitido evaluar el impacto de las practicas financieras innovadoras en
el rendimiento empresarial y entender las diferencias clave entre ambos grupos de

empresas.

Finalmente, se propuso estrategias para la adopcion de préacticas financieras
innovadoras en las Pymes del subsector de restaurantes de servicio rapido. Estas
estrategias se habian disefiado para mejorar la gestidn financiera y, por ende, la

competitividad y el éxito empresarial de estas Pymes.
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La metodologia de la investigacion adoptada en este estudio ha sido de caracter
descriptivo y se habia desarrollado en varias fases. Esta metodologia permite
obtener una visién detallada y practica de la gestion financiera en el sector,
proporcionando recomendaciones basadas en datos que habian contribuido

significativamente al éxito y la sostenibilidad de las Pymes.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La gestion financiera en el subsector restaurantes de servicio rapido de
Bucaramanga, al igual que en cualquier otro lugar, puede enfrentar diversos
desafios, algunos de los problemas comunes que el subsector restaurantes de
servicio rapido podrian enfrentar en el ambito financiero incluyen la obtencién de
préstamos o lineas de crédito, especialmente si no cuentan con un historial crediticio
sélido o colateral; el manejar deudas, como préstamos y créditos, de manera
efectiva es esencial, la acumulacion excesiva de deudas puede generar problemas

financieros a largo plazo (Valdés, 2022).

Actualmente Bucaramanga es una ciudad en constante crecimiento y desarrollo
empresarial, sin embargo, se enfrenta a un entorno econdémico dinamico y
competitivo (Riaflo y Riafio, 2022). En este contexto, las empresas buscan
estrategias para destacar y lograr el éxito empresarial, es por esto que la gestion
financiera juega un papel fundamental en este proceso, y la innovacion en este

ambito se presenta como una herramienta clave para sobresalir en el mercado.

En la actualidad, la gestidn financiera innovadora implica la adopcién de practicas
y tecnologias avanzadas para mejorar la toma de decisiones financieras, optimizar
los recursos y mantener la sostenibilidad a largo plazo (Broncano, 2020). Sin
embargo, no solo las corporaciones de gran envergadura deben estar conscientes
de este aspecto; el subsector restaurante de servicio rapido en Bucaramanga
enfrentan limitaciones en cuanto a informacion financiera; estas empresas carecen

de un departamento dedicado especificamente a este fin, y los administradores o
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propietarios suelen percibir que este aspecto carece de relevancia (Aristizabal,
2023).

A pesar de la importancia de la gestion financiera innovadora, muchas empresas
del subsector restaurante de servicio rapido en Bucaramanga pueden enfrentar
obstaculos para la implementacion efectiva; estos obstaculos podrian incluir
limitaciones presupuestarias, falta de conocimiento sobre nuevas tecnologias
financieras, resistencia al cambio organizacional, entre otros. Identificar y abordar
estas barreras es esencial para que las empresas aprovechen plenamente las

oportunidades que ofrece la gestion financiera innovadora.

Asi, este estudio plantea contribuir al conocimiento sobre la gestion financiera
innovadora como elemento fundamental para el éxito empresarial en Bucaramanga.
Los resultados podrian utilizarse para desarrollar recomendaciones practicas,
politicas y programas de formacion que impulsen la adopcion exitosa de practicas
financieras innovadoras en el entorno empresarial local. Con el propdsito de abordar
esta problematica, se busca responder a la siguiente pregunta: ¢ Cémo realizan la
gestion financiera innovadora en las pymes del subsector restaurante de servicio

rapido en Bucaramanga que las conduzcan al éxito empresarial?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 17
DOCENCIA DE 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
FDC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.2 Justificacion

La actual investigacion sobre la gestion financiera innovadora como factor de
éxito empresarial de las Pymes del subsector restaurante de servicio rapido en
Bucaramanga es crucial para proporcionar a las empresas locales informacion
relevante que les permita mejorar su eficiencia financiera y competitividad; ademas,
entender los desafios especificos que enfrentan las empresas en esta region
facilitara el disefio de estrategias y politicas adaptadas a sus necesidades (Duran y
Quiroz, 2020). El ambito financiero adquiere importancia en las actividades diarias
de las organizaciones, en la gestion financiera de las empresas, se deben tomar
tres decisiones esenciales: inversiones, estructura de capital y politica de
dividendos (Upegui, 2021).

Para una pyme el elemento central es el fundador, quien debe poseer
conocimientos tanto en administracion como en finanzas, esto es crucial tanto para
el control efectivo de la empresa como para garantizar la solidez; al contemplar el
crecimiento, es imperativo establecer una base sélida como fundamento para

emprender (Quintero et al., 2020).

Las pymes en Colombia poseen un considerable potencial de crecimiento, segun
datos de la Camara de Comercio en el registro del 2023, informa que se han
incorporado 8.221 nuevas empresas, destacandose especialmente que el 99.8% de
los emprendimientos corresponden a pymes; en conjunto, estas empresas han
generado alrededor de 5.4 billones de pesos en ventas. De acuerdo con Sanchez
et al., (2021), mantener un estado financiero sélido en estas empresas es crucial

para mejorar la calidad de vida en Bucaramanga.
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La falta de informacion financiera, escasa atencion y falta de dedicacion son las
razones principales por las cuales muchas pymes terminan fracasando; en
contraste, aquellas empresas que establecen un departamento especifico para
gestionar las finanzas tienden a tener una mayor longevidad y logran una posicion
mas solida en el mercado, aunque otros factores también desempefian un papel
clave, no se debe subestimar la importancia del manejo financiero; es raro que una

empresa que presta atencion a los aspectos financieros experimente un fracaso.

La relevancia de este estudio en el &mbito académico reside en comprender la
educacion financiera en las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido, lo
que proporcionara informacién crucial para determinar areas que requieren
intervencién; la identificaciébn de brechas y desafios especificos en términos de
conocimientos financieros facilitara la creacion de programas de capacitacion y
recursos educativos adaptados a las necesidades de este grupo. En consecuencia,
esto puede mejorar la capacidad de las pymes para tomar decisiones econémicas
mas acertadas y fortalecer la estabilidad econémica.

Como estudiantes de la carrera de Administracion Financiera en la Universidad
Tecnologica de Santander (UTS), es importante destacar los conocimientos
obtenidos durante la educacion financiera para analizar la gestion innovadora como
clave para el éxito empresarial de las Pymes del subsector restaurantes de servicio

rapido en Bucaramanga
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar la gestion financiera innovadora en las Pymes del subsector restaurante
de servicio rapido en Bucaramanga través de una de una investigacion descriptiva
durante el periodo 2020-2023

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico situacional sobre la gestion financiera en Pymes del
subsector restaurantes de servicio rdpido en Bucaramanga a través de

informacion primaria usando encuestas como instrumento principal.

e Comparar el éxito empresarial de Pymes, con y sin implementacion de
enfoques innovadores en la gestion financiera, basado en el analisis de
informacion secundaria, que permita el conocimiento sobre aspectos y

situacién sobre la importancia temética.

e Proponer estrategias para la adopcion de préacticas financieras innovadoras
en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rapido como factor para

el éxito empresarial.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

El siguiente fundamento tedrico proporciona el contexto, la justificacion y el
conocimiento necesario para realizar un analisis efectivo de la gestion financiera
innovadora en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rapido
Bucaramanga, contribuyendo asi al éxito empresarial en un entorno financiero

dindmico y cambiante.

2.1.1 Concepto de Pymes y su importancia en la economia

Las Pequeias y Medianas Empresas (PYMES) son entidades empresariales
caracterizadas por su tamafo reducido en comparacion con las grandes
corporaciones, pero desempefian un papel fundamental en la economia;
representan una parte significativa del tejido empresarial en cualquier pais,
contribuyendo de manera importante al empleo, la innovacion y el crecimiento
econOmico; esta importancia radica en la capacidad para dinamizar los mercados
locales y regionales, diversificar la oferta de productos y servicios, y promover la
competencia, lo que a su vez estimula la eficiencia y la mejora continua en el &mbito

empresarial (Castrelldn et al., 2021).

2.1.2 Gestion financiera tradicional en las Pymes

De acuerdo con Riveros y Becker (2020), La gestion financiera tradicional en las
PYMES se caracteriza por su enfoque conservador y practicas convencionales; esto
incluye la gestion de flujos de efectivo, control de costos y presupuestos, asi como
la gestion basica de cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Sin embargo, estas

practicas tradicionales a menudo enfrentan desafios como la falta de acceso a
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financiamiento, la limitada capacidad de analisis financiero y la escasa planificacion

a largo plazo.

2.1.3 Enfoques innovadores en la gestién financiera de Pymes

Segun Pefia y Cuervo (2020), los enfoques buscan superar estas limitaciones
mediante la adopcion de tecnologias financieras avanzadas, como software de
gestiéon financiera integrada, herramientas de analisis de datos y plataformas de
financiamiento alternativo; ademas, se enfocan en estrategias de gestion de riesgos
mas sofisticadas, como la diversificacion de fuentes de financiamiento y el uso de
instrumentos financieros derivados; estas innovaciones pueden mejorar la eficiencia
operativa, facilitar la toma de decisiones y fortalecer la posicion competitiva de las
PYMES en el mercado.

2.1.4 Crecimiento y la competitividad en pymes

Para Barrios Parejo et al., (2021), el crecimiento puede manifestarse en diversas
formas, como el aumento de las ventas, la expansion de la base de clientes, la
entrada a nuevos mercados o la diversificacion de productos, para lograr un
crecimiento sostenible, las PYMES deben ser capaces de adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado, innovar en sus procesos y productos, y
mejorar continuamente su eficiencia operativa. Esto contribuye a su competitividad
al permitirles diferenciarse de la competencia, ofrecer un mayor valor a los clientes

y mantener margenes de ganancia saludables.

2.1.5 Importancia del conocimiento financiero

La importancia del conocimiento financiero en las PYMES radica en su capacidad
para tomar decisiones informadas y estratégicas sobre aspectos financieros clave;

esto incluye la evaluacion de opciones de financiamiento, la gestién eficiente de
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recursos financieros, la evaluacion de riesgos y oportunidades, y la planificacion
financiera a largo plazo. Un adecuado conocimiento financiero puede ayudar a las
PYMES a optimizar su desempefo financiero, minimizar riesgos y maximizar

oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial (Suaza, 2021).

2.2 Marco legal

El siguiente marco legal permite identificar las oportunidades y desafios que
enfrentan las Pymes en la implementacion de estrategias financieras innovadoras,
proporcionando un entendimiento integral de como las regulaciones impactan en su

desempeiio y competitividad.

Tabla 1. Marco legal

Establece el marco legal para la promocion y
desarrollo de las MiPymes, incluyendo aspectos
2.2.1 Ley 590 de 2000 . . o
relacionados con la financiacion y apoyo a la

innovacioén (Giraldo y Osorio, 2022).

Incluye disposiciones para el apoyo financiero y la
modernizacion de las Pymes, incentivando la
2.2.2 Ley 1450 de 2011 . .
adopcion de tecnologias innovadoras (Agudelo vy
Palacio, 2022).

Fomenta el emprendimiento y el desarrollo

empresarial con enfoque en la innovacién y la
2.2.3 Ley 2069 de 2020 | . _ _
inclusiéon financiera de las Pymes (Estrada vy
Acevedo, 2020).

Contempla estrategias para el fortalecimiento de las

2.2.4 Ley 1955 de 2019 | Pymes, incluyendo la digitalizacion y la innovacion en

la gestion financiera (Ledn et al., 2020).
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Actualiza los criterios para la clasificacion de las
225 Decreto 957 de |Pymes, facilitando el acceso a beneficios

2019 especificos en términos de financiamiento y apoyo
estatal (Machado y Salazar, 2021).

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliogréaficos

2.3 Marco conceptual

El siguiente marco conceptual ayuda a contextualizar la investigacion dentro de
teorias y modelos existentes sobre gestidn financiera y practicas innovadoras, lo

que permite una comprensiéon mas profunda de los fenébmenos observados.

2.3.1 Acceso a Financiacion

Segun Blandon (2021), se refiere a la capacidad de una empresa para obtener
fondos necesarios para sus operaciones y proyectos de expansion, para las Pymes,
esto incluye la obtencion de créditos bancarios, inversiones de capital, y otros

instrumentos financieros que permiten sostener y crecer el negocio.

2.3.2 Adaptabilidad

Para Medina (2019), es la capacidad de una empresa para ajustarse rapidamente
a cambios en su entorno interno y externo, esto incluye responder a nuevas
tendencias del mercado, innovaciones tecnoldgicas, y cambios en la regulacién; las
Pymes con alta adaptabilidad pueden mantenerse competitivas y resilientes frente

a desafios imprevistos.

2.3.3 Adaptacion al Cambio
De acuerdo con Pacheco et al., (2020), implica la habilidad de una organizacion
para modificar sus estrategias, procesos y estructuras en respuesta a cambios

significativos en el entorno empresarial, esto puede involucrar la adopcion de
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nuevas tecnologias, la reestructuracion organizativa, y la revision de modelos de

negocio para mantener su relevancia y competitividad.

2.3.4 Competitividad

Segun Arroba y Altamirano (2023), es la capacidad de una empresa para ofrecer
productos o servicios de mayor valor que sus competidores, logrando una ventaja
sostenible en el mercado, esto se puede alcanzar a través de la eficiencia operativa,
la innovacién, la calidad del producto, y la capacidad de respuesta a las necesidades

del cliente.

2.3.5 Crecimiento Empresarial

Para McDermot (2020), es el proceso mediante el cual una empresa expande
Sus operaciones, aumenta sus ingresos y mejora su posicion en el mercado, esto
puede lograrse a través de la ampliacion de la base de clientes, la diversificacion de

productos y servicios, y la expansion a nuevos mercados.

2.3.6 Eficiencia Operativa

De acuerdo con Romero (2022), es la capacidad de una empresa para maximizar
sus outputs utilizando el minimo posible de inputs, esto incluye la optimizacion de
procesos, la reduccion de desperdicios, y la mejora continua de las operaciones;
una alta eficiencia operativa permite a las Pymes reducir costos, mejorar la calidad

y aumentar su competitividad.

2.3.7 Gestion Financiera

Para Heredia (2023), implica la planificacion, organizacion, control y monitoreo
de los recursos financieros de una empresa, el objetivo es maximizar los recursos
econdémicos y minimizar los costos, garantizando la rentabilidad y la sostenibilidad
alargo plazo; las buenas practicas de gestion financiera son esenciales para la toma

de decisiones informadas y la estabilidad econémica de las Pymes.
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2.3.8 Indicadores Financieros

Segun Restrepo et al., (2020), son métricas utilizadas para evaluar el rendimiento
econOémico de una empresa, incluyen ratios como el retorno sobre la inversion (ROI),
el margen de beneficio, la liquidez, y la solvencia, estos indicadores proporcionan
una vision clara de la salud financiera de la empresa y son fundamentales para la

planificacion estratégica y la toma de decisiones.

2.3.9 Innovacién

Para Asencio (2021), se refiere a la implementaciéon de nuevas ideas, productos,
servicios 0 procesos que aportan mejoras significativas, en el contexto empresarial,
la innovacion puede mejorar la eficiencia, satisfacer mejor las necesidades de los
clientes y abrir nuevos mercados, las Pymes innovadoras pueden diferenciarse de

sus competidores y adaptarse mejor a los cambios del entorno.

2.3.10 Planificacion Financiera

Segun Baron (2019), es el proceso de definir los objetivos financieros de una
empresa y desarrollar estrategias para alcanzarlos, incluye la elaboracion de
presupuestos, la prevision de ingresos y gastos, y la gestion de inversiones, una
planificacion financiera eficaz ayuda a asegurar que la empresa cuente con los

recursos necesarios para crecer y enfrentar imprevistos.

2.3.11 Transformacion Digital

Para Romero (2022), es el proceso de integrar tecnologias digitales en todas las
areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y
proporciona valor a los clientes, esto incluye la adopcion de herramientas digitales
para mejorar la eficiencia, la innovacién en productos y servicios, y la mejora de la

experiencia del cliente.
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3 DISENO DE INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la investigacién

La siguiente metodologia de investigacion logra ser importante para analizar la
gestion financiera innovadora en las Pymes del subsector de restaurantes de
servicio rapido en Bucaramanga durante el periodo 2020-2023, ya que proporciona
un enfoque estructurado y sistematico para la recoleccion, analisis e interpretacion

de datos.

3.1.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion utilizada para analizar la gestion financiera innovadora en
las Pymes del subsector de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga
durante el periodo 2020-2023 es de naturaleza descriptiva. De acuerdo con
Guevara et al.,, (2020), este enfoque metodolégico se centra en describir y
caracterizar las practicas financieras, logra ser adecuada para identificar patrones,
tendencias y relaciones entre variables, utilizando métodos como encuestas y

analisis de datos secundarios.

3.1.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion mixto fue esencial para realizar un diagnostico
situacional sobre la gestidn financiera en las PYMES del subsector de restaurantes
de servicio rapido en Bucaramanga, utilizando encuestas como instrumento
principal para recopilar informacion primaria. Segun Padilla y Marroquin (2021), este
método combina elementos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una
comprension profunda y holistica de la situacién financiera de las empresas en

estudio; este enfoque cuantitativo ayudara a cuantificar y analizar los datos
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obtenidos, identificando patrones y tendencias significativas en la gestion financiera

del sector.

3.1.3 Meétodo de investigaciéon

El método de investigacion analitico ya que permite el analisis de documentos y
de la encuesta esto fue fundamental para conocer la gestion financiera innovadora
en las Pymes del subsector de restaurantes de servicio rdpido en Bucaramanga
durante el periodo 2020-2023. Segin Guaman et al., (2021), este enfoque se centra
en descomponer el problema en componentes mas pequefios para comprender
mejor las relaciones causales y los efectos de las practicas financieras innovadoras,
este método analitico permitira identificar las variables clave que influyen en el éxito
de las Pymes en el sector de restaurantes de servicio rapido, proporcionando una
vision critica sobre cémo estas practicas contribuyen a la competitividad y

sostenibilidad empresarial.

3.2 Técnicas de investigacion

Para realizar un diagnostico situacional sobre la gestién financiera en PYMES del
subsector de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga utilizando encuestas
como instrumento principal, se emplearon técnicas especificas para obtener

informacion detallada y significativa.

Se disefié un cuestionario detallado y estructurado para recoger datos sobre
practicas financieras actuales, desafios financieros, fuentes de financiamiento, y
percepciones sobre la innovacion financiera. Se utilizaron técnicas estadisticas para
describir y resumir las respuestas de las encuestas, identificando tendencias y

patrones clave en la gestion financiera de las PYMES.
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Con el fin de comprar el éxito empresarial de las PYMES con y sin
implementacion de enfoques innovadores en la gestion financiera, se realiz6 una
revision exhaustiva de la literatura y estudios previos relacionados con la gestion
financiera en el subsector de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga. Se
analizaron casos especificos de éxito y fracaso en la implementacién de practicas

financieras innovadoras, identificando factores criticos y lecciones aprendidas.

Para proponer estrategias para la adopcién de practicas financieras innovadoras
se llevé a cabo la identificacion de mejorar practicas y se compararon las mejores
practicas financieras adoptadas por empresas exitosas del mismo subsector a nivel

nacional e internacional.

3.3 Poblacién

Segun los datos proporcionados por la camara de comercio en la plataforma
Compite 360, se observa que el cédigo CllU 5611 engloba a las empresas
dedicadas a la preparacion y venta de alimentos a la carta y/o menu del dia para
consumo inmediato, a través del servicio a la mesa. En esta categoria, se registran
un total de 112 empresas, las cuales constituyen la poblacién de subsector

restaurante de servicio rapido.
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Figura 1. Cantidad de pymes del subsector restaurante de servicio rapido
L‘ OmeAeITE ADN METRICA Visitante Cerrar Sesion

EXPLORADOR DE INFORMACION

Departamento Ciudad

Santander v Bucaramanga v

5611 expendio a la mesa de comidas preparadas v

Total de empresas Santander Bucaramanga 5611 Expendio a
inscritas

1A076.744 105.869 45.726

Fuente: Compite 360 (2024).

3.4 MUESTRA

Igualmente, utilizando los datos poblacionales, se llevo a cabo el desarrollo de la
férmula de muestreo finito para identificar las empresas Pymes del subsector
restaurante de servicio rapido en Bucaramanga, las cuales serdn objeto de la

encuesta.

N: Poblaciéon 112
Z: Nivel de confianza 95%
e: Error 5%

Py q: Desviacion 0.5

_ NxZ2p*q
n_ez*(N—1)+ Z?2p*q

_ 112 * 1.952 0.5 % 0.5
©0.052% (112 —1) + 1.9520.5 % 0.5

n
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n =87

Segun los resultados de la férmula, se determiné que se deben encuestar un total
de 87 Pymes del subsector restaurante de servicio rapido en Bucaramanga.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 31
DOCENCIA DE 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
FDC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo de cada uno de los objetivos través de una de una investigacion
descriptiva, permitio el analisis de la gestion financiera innovadora en las Pymes del
subsector restaurante de servicio rapido en Bucaramanga durante el periodo 2020-
2023.

4.1 Realizar un diagndstico situacional sobre la gestion financiera en pymes

del subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga.

Para realizar un diagndstico situacional sobre la gestion financiera en PYMES del
subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga a través de informacion
primaria usando encuestas como instrumento principal, se llevd a cabo las
siguientes actividades y se utilizaran las siguientes herramientas:

e Se logré la elaboracion de un conjunto de preguntas estructuradas que
permiten recopilar informacién relevante sobre la gestion financiera en las
PYMES del subsector de restaurantes de servicio rapido.

e Se aplicaron las encuestas que fueron disefiadas a los propietarios o
gerentes de los restaurantes seleccionados, con el fin de recopilar datos
primarios sobre aspectos financieros.

e Se logr6 el andlisis de los datos recolectados, para identificar patrones,
tendencias y problematicas comunes en la gestion financiera de las PYMES
del subsector.

e Para el desarrollo de este objetivo se utilizé la plataforma en linea Google

Forms especializado para el disefio y la administracion de las encuestas.
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Estas actividades y herramientas que permiten hacer el diagndéstico situacional
sobre la gestion financiera en PYMES del subsector restaurantes de servicio rapido
en Bucaramanga sea exhaustivo y basado en datos primarios confiables, facilitando
asi la identificacibn de areas de mejora y la formulacibn de recomendaciones

efectivas.

4.2 Comparar el éxito empresarial de pymes, con y sin implementacién de
enfoques innovadores en la gestion financiera, que permita el

conocimiento sobre aspectos y situacidén sobre la importancia tematica.

Para el desarrollo sobre la comparacién ante el éxito empresarial de Pymes, con
y sin implementacion de enfoques innovadores en la gestion financiera, que permita
el conocimiento sobre aspectos y situacion sobre la importancia tematica, se

realizaron las siguientes actividades

¢ Inicialmente se investigd en fuentes secundaria como Scielo, Redalyc,
Google Académico, la informacion secundaria sobre el éxito empresarial de
Pymes, con y sin implementacién de enfoques innovadores en la gestion

financiera, logrando asi la realizacion de un cuadro comparativo.

e Seguidamente con el apoyo de la informacion secundaria se describi6 el
conocimiento sobre aspectos y situacion sobre la importancia tematica en el

éxito empresarial de Pymes.

4.3 Proponer estrategias para la adopcion de practicas financieras
innovadoras en las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido

como factor para el éxito empresarial.
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Finalmente, con la informacién primaria y secundaria obtenida se logré se
proponer estrategias con el apoyo de un cuadro sobre la descripcion y funcién de
cada una que sean de apoyo para la adopcion de précticas financieras innovadoras
en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rapido como factor para el éxito

empresarial.

Esto implicé la identificacion de practicas financieras emergentes y su adaptacion
al contexto de las Pymes de restaurantes de servicio rapido. Herramientas Utiles en
esta etapa incluyen benchmarking financiero con empresas lideres en el sector,
analisis de rentabilidad y viabilidad financiera de las estrategias propuestas, y

simulaciones financieras para evaluar los posibles escenarios de implementacion.
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5 RESULTADOS

Los resultados de este andlisis radican en la capacidad para ofrecer una
comprension profunda de cdmo la gestion financiera innovadora impacta en las
pymes del subsector de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga. Al
enfocarse en el periodo 2020-2023, el estudio proporciona una perspectiva
actualizada sobre como estas empresas han adaptado sus practicas financieras en

un contexto de constantes cambios econémicos y tecnolégicos.

Los hallazgos permitieron identificar qué estrategias financieras innovadoras han
sido mas efectivas para mejorar la rentabilidad, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad de estas empresas. Ademas, los resultados pueden servir como una
guia practica para otros negocios en el sector, ayudandoles a adoptar practicas

financieras que impulsen su crecimiento y competitividad.

5.1 Realizar un diagndstico situacional sobre la gestion financiera en pymes
del subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga a través

de informacién primaria usando encuestas como instrumento principal.

Los resultados de este diagnostico situacional proporcionan una vision detallada
de la gestion financiera actual en las PYMES del subsector de restaurantes de
servicio rapido en Bucaramanga; los resultados servirdn como una base soélida para

desarrollar estrategias financieras adaptadas a las particularidades del sector.

5.1.1 Analisis de los datos recolectados.
Inicialmente se le preguntd a los trabajadores del subsector de restaurantes la
autorizacion de datos para registrar los resultados de la encuesta y cumplir con la

proteccion de datos personales.
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Figura 2. Autorizacion de datos

87 respuestas

@ Autorizo
@ Mo autorizo

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

La Figura 2 evidencié los resultados sobre sobre la autorizacion de datos
personales acorde a la ley 1581 de 2012, donde el 100% de las personas
encuestadas autorizaron el derecho a la privacidad de las personas, asegurando
gue sus datos sean manejados con respeto y bajo estrictos criterios de seguridad y
confidencialidad; teniendo en cuenta que la ley promueve la transparencia en el
tratamiento de la informacion personal, exigiendo a las empresas y entidades que
recopilan y procesan estos datos que obtengan el consentimiento previo, expreso e

informado de los titulares de los datos.

Figura 3. Seleccione su genero
87 respuestas

& Mujer
@ Hombre
Otro
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta
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Los resultados de la Figura 3 contiene el género de las personas encuestadas,
donde el 37.9% son mujeres, mientras que el 62.1% son hombre, cabe destacar
que la inclusion de este enfoque permite identificar si existen diferencias en las
practicas financieras, desafios 0 necesidades entre negocios liderados por mujeres

y aquellos dirigidos por hombres.

Figura 4. Su rango de edad es de

87 respuestas

@ 13-28

@ 2939
40-49

@ 50-59

@ Mas de 60

18.4%

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

En cuanto a la Figura 4, se evidencio que el 14.9% de los encuestados tienen
entre 18-28 afios de edad, mientras que el 18.4% tienen entre 29-39 afos de edad,
en cuanto al 33.3% de los encuestados tienen entre 40-49 afios de edad, mientras
que el 24.1% de los encuestados tienen entre 50-59, finalmente el 9.2% de los
encuestados tienen mas de 60 afios de edad; la edad de los propietarios, gerentes
0 responsables financieros puede influir de manera significativa en como se
gestionan las finanzas, en las estrategias que se adoptan y en la toma de decisiones

financieras.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 37
DOCENCIA DE 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
FDC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 5. Indique su nivel educativo

a7 respuestas

-l @ EBachiller
Frofesional @ Tecnico
38 (43.7%) & Tecndlogo

@ FProfesional

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la Figura 5 evidencié que el 23% de las personas encuestadas
de las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga son
bachilleres, mientras que el 16.1% son técnicos, en cuanto al 17.2% de las personas
encuestadas son tecnologos, finalmente el 43.7% de las personas encuestadas de
las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga son

profesionales.

Figura 6. ¢, Cual es la forma de organizacion juridica del restaurante?

87 respuestas

@ Persona Natural

@ Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.) (Estructura flexible)

@ Sociedad Limitada (Ltda.) (Capital
dividido en cuotas de igual valor)

@ Sociedad Andnima (S.A.) (Capital divi...
@ Sociedad Colectiva (Responsabilidad. ..
@ Sociedad en Comandita Simple (Soci...
@ Sociedad en Comandita por Acciones. ..
@ Empresa Unipersonal (E.U.) (Propied...

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta
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La respuesta de la

Figura 6 es sobre cual es la forma de organizacion juridica del restaurante, donde
el 21.4% de las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido en
Bucaramanga estan organizadas como Persona Natural, mientras que el 54.8% de
las pymes del subsector restaurantes estan organizadas juridicamente como
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) (Estructura flexible), en cuanto al 19%
de las pymes del sector restaurante estan organizadas como Sociedad Limitada
(Ltda.) (Capital dividido en cuotas de igual valor), finalmente el 4.8% de las pymes
del subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga estan organizadas

como Sociedad Andnima (S.A.) (Capital dividido en acciones)

Figura 7. ¢ Cudl es el tamafio de su restaurante de servicio rapido?
87 respuestas

@ Microempresa: Hasta 32.938 UVT
(Ingresos hasta $1,494, 318,912 COP)
& Pequefia empresa; Entre 329383 v
131.951 UVT (Ingresos entre
$1.494 318,912 COP y $5.882,616.32...
Mediana empresa: Enfre 131.951y
483.034 UVT (Ingresos entre
51,982 616,324 COP y $21898,924.0. .
@ Gran empresa: Mas de 433.034 UVT
(Ingresos superiores a $21,898,924.0. ..

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

En cuanto a los resultados de la Figura 7, se evidencia que el 83.9% de las pymes
del subsector restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga tienen un tamafio de
microempresa: Hasta 32.988 UVT (Ingresos hasta $1,494,318,912 COP), mientras
que el 14.9% son Pequefia empresa: Entre 32.988 y 131.951 UVT (Ingresos entre
$1.494,318,912 COP y $5.982,616,324 COP), finalmente el 1.1% de las pymes
tienen un tamafo de mediana empresa: Entre 131.951 y 483.034 UVT (Ingresos
entre $1,982,616,324 COP y $21898,924,016 COP)
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Figura 8. ¢ Cuantos afios lleva operando su restaurante?
87 respuestas

@ 122 afios
@ 436 anos
7 a 10 afos
@ Mas de 10 afios

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la
Figura 8, evidencia que el 17.2% de las de las pymes del subsector restaurantes

de servicio rapido tienen entre 1 a 3 afios operando en el mercado, en cuanto al
46% de las pymes del subsector restaurantes tienen entre 4 a 6 afios, mientras que
el 24.1% de las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido tienen entre 7
a 10 afios en el mercado, finalmente el 12.6% de los restaurantes tiene mas de 10

afios operando en el sector.
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5.1.2 Informacion de la gestion financierainnovadora en la empresa

Figura 9. ¢ Cudl es el porcentaje de las ventas que la empresa destina al pago de insumos y
materias primas dentro de su estructura de costos?

87 respuestas

@ 3) Menos del 30%
@ b) Entre 30% y 50%
) Mas del 50%

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

La Figura 9 evidencia que el 27.6% de las pymes del subsector restaurantes de
servicio rapido tienen un porcentaje de menos del 30% destinado al pago de
insumos y materias primas dentro de su estructura de costos, mientras que el 56.3%
de las pymes tienen entre 30% y 50% destinado al pago de insumos y materias
primas dentro de su estructura de costos, finalmente el 16.1% de las pymes tiene
mas del 50% destina al pago de insumos y materias primas dentro de su estructura
de costos.

Figura 10. ¢ Cual es el principal método de financiamiento para su restaurante?
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87 respuestas

@ Recursos propios
@ Crédito bancario
Inversores externos

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta
En cuanto a la Figura 10, se evidencia que el 39.1% de las pymes del subsector

restaurantes de servicio rapido tienen los recursos propios como principal método
de financiamiento para su restaurante, mientras que el 40.2% de las pymes tienen
el crédito bancario como principal método de financiamiento para su restaurante,
finalmente el 20.7% de las pymes tienen inversores externos como principal método

de financiamiento para su restaurante.

Figura 11. ¢ Con qué frecuencia realiza una proyeccion financiera para su restaurante?
87 respuestas

@ Mensualmente
@ Trimesiralmente
Anualmente

@ Munca

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

La Figura 11 cuenta con los resultados sobre qué frecuencia realiza una proyeccion
financiera para su restaurante, donde el 55.2% de las pymes seleccioné que

mensualmente, mientras que el 41.4% de las pymes indicaron que trimestralmente
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realiza una proyeccion financiera para su restaurante, de igual forma el 2.3% de las
pymes seleccion6 que anualmente realiza una proyeccion financiera para su
restaurante, finamente el 1% de las pymes sefialo que nunca realiza una proyeccion

financiera para su restaurante.

Figura 12. ¢ Qué herramienta utiliza principalmente para el registro y control de ingresos y gastos?

87 respuestas

@ Software de contabilidad
@ Hojas de calculo (Excel)
cLibros contables manuales

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la Figura 12 son sobre las herramientas que utiliza
principalmente para el registro y control de ingresos y gastos, donde el 37.9% de
pymes del subsector restaurantes de servicio rapido seleccion que usa software de
contabilidad, en cuanto al 51.7% selecciono que usa hojas de calculo (Excel), pero

el 10.3% afirma que usa libros contables manuales.

Figura 13. ¢ Qué herramientas o sistemas de gestion financiera utiliza su empresa para optimizar el
control de costos y maximizar la rentabilidad?
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87 respuestas

Software de contabilidad (gj.
QuickBooks, Xero)

Sistemas de gestion de
inventarios

Herramientas de analisis
financiero (ej. Excel, Power BI)
Sistemmas de facturacion

40 (46%)

. 46 (52.9%
electronica ( )
Consultoria financiera externa 12 (13.8%)
Ninguna de las anteriores
0 20 40 60 80

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

La Figura 13 evidencia los resultados sobre herramientas o sistemas de gestién
financiera utiliza su empresa para optimizar el control de costos y maximizar la
rentabilidad, donde la opcion multiple de respuesta fue en que el 46% usa software
de contabilidad (ej. QuickBooks, Xero), pero el 26.4% usa sistemas de gestion de
inventarios, de igual forma el 82.8% de las pymes usa herramientas de analisis
financiero (ej. Excel, Power Bl) de las cuales el 62.4% usa Excel exclusivamente,
pero el 52.9% también usa sistemas de facturacién electrénica, finalmente el 13.8%

de las pymes usa consultoria financiera externa

Figura 14. ¢ Cuanto tiempo dedica a la gestion financiera en su restaurante por semana?
87 respuestas

@ No dedico tiempo

@ Menos de 5 horas
Entre 5y 10 horas

& Mas de 10 horas

40.2%

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta
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En cuanto a los resultados de la
Figura 14, se evidencia que el 9.2% de las pymes no dedica tiempo a la gestion

financiera en su restaurante por semana, pero el 40.2% de las pymes dedica menos
de 5 horas, de igual forma el 34.5% de las pymes dedica entre 5y 10 horas, pero el
16.1% de las pymes dedica mas de 10 horas a la gestion financiera en su
restaurante por semana.

Figura 15. ¢ Ha considerado implementar métodos de pago electrénicos (POS, aplicaciones

moviles) en su restaurante?
87 respuestas

& 5i, ya lo he implementado
@ Estoy en proceso de implementacion
Mo, no lo he considerado

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la Figura 15 evidencia que el 19.3% de las pymes si ha
implementado métodos de pago electronicos (POS, aplicaciones méviles) en su
restaurante, pero el 5.7% de las pymes esta en proceso de implementacion,
finalmente el 14.9% de las pymes no ha considerado implementar métodos de pago

electrénicos (POS, aplicaciones moviles) en su restaurante.

Figura 16. ¢, Cudl es su principal desafio financiero actualmente?
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87 respuestas

@ Fluctuacion en el flujo de efectivo
@ Alto costo de insumos y materia prima
Acceso a financiamiento

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la Figura 16 sobre cual es el principal desafio financiero
actualmente, donde el 34.5% de las pymes sefialaron que la fluctuacion en el flujo
de efectivo, mientras que el 29.9% sefialo que el alto costo de insumos y materia
prima, pero el 35.6% de las pymes sefialo que el acceso a financiamiento es el

principal desafio financiero actualmente.

Figura 17. ¢Ha realizado algun tipo de capacitacion o asesoria en gestion financiera para su
equipo?

87 respuestas

@ Si. de forma regular
@ Ccasionalmente
Mo, nunca he realizado capacitaciones

28.7%

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

En cuanto a la Figura 17 se evidencia que el 12.6% de las pymes si ha realizado
algun tipo de capacitacion o asesora en gestion financiera para el equipo y de forma
regular, pero el 28.7% de las pymes si ha realizado capacitacion ocasionalmente,

finalmente el 58.6% de las pymes no, nunca ha realizado capacitaciones.
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Figura 18. ¢ Cual es la utilidad neta promedio de su restaurante?
87 respuestas

@ Menos del 10%
@ Entre 10% y 20%
Mas del 20%

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

En cuanto a los resultados de la Figura 18, se evidencia que el 2.3% de las pymes
tiene menos del 10% como utilidad neta promedio de su restaurante, pero el 19.5%
de las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido tienen entre 10% y 20%
como utilidad neta promedio de su restaurante, finalmente el 78.2% de las pymes

tienen méas del 20% como utilidad neta promedio de su restaurante.

Al analizar los datos presentados en la Figura 11 y 18, se observa que el 55.2%
de las pymes realiza proyecciones financieras de forma mensual, mientras que un
41.4% lo hace trimestralmente. Solo el 2.3% lo hace anualmente y el 1% nunca lleva
a cabo proyecciones financieras; al cruzar los resultados de la frecuencia con las
proyecciones financieras permitio destacar, que el 2.3% de las pymes que realiza
proyecciones anuales tiene menos del 10% de utilidad neta promedio, mientras que
el 78.2% que tiene mas del 20% de utilidad realiza proyecciones de manera mas
regular, lo que sugiere una relacion directa entre una mayor frecuencia de

proyecciones y un mejor desempeiio financiero.

Figura 19. ¢ Cual es el porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa?
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87 respuestas

@ Menos del 5%

@ Entre el 5% v &l 10%
Entre el 10% vy el 15%

@ Entre el 15% vy el 20%

@ Mas del 20%

@ Mo estoy sequro / Mo tengo datos
exacios

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la Figura 19, evidencia que el 23% de las pymes tienen
porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa es de menos del 5%,
pero el 12.6% de las pymes tienen entre el 5% y el 10% como porcentaje de
rendimiento financiero promedio, de igual forma el 6.9% de las pymes tienen entre
el 10% y el 15% como porcentaje de rendimiento financiero promedio de su
empresa, asi mismo el 3.45 de las pymes tiene entre el 15% y el 20% como
porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa, pero el 18.4% de las
pymes tiene mas del 20% como porcentaje de rendimiento financiero promedio de
su empresa, finalmente el 35.6% de las pymes sefialaron no estar seguros o no

tiene los datos exactos.

Figura 20. ¢ Qué tecnologias financieras innovadoras ha implementado su restaurante para
mejorar la gestién financiera?

Pago movil y plataformas
digitales de pago (ej. PayPal. S...
Sistemas de gestion de tesoreria
en la nube

Herramientas de inteligencia
artificial para prevision de vent...
Software de automatizacion de
contabilidad

Blockchain para transacciones
seguras

0 20 40 60 80 100
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

—86 (98.9%)
—11 (12.6%)
—11 (12.6%)

-31 (35.6%)
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Se acuerdo a la Figura 20, se evidencia que tecnologias financieras innovadoras
ha implementado su restaurante para mejorar la gestion financiera, donde el 98.9%
de las pymes del subsector restaurantes de servicio rapido usa pago movil y
plataformas digitales de pago (ej. PayPal, Square), mientras que el 12.6% también
usan sistemas de gestion de tesoreria en la nube, de igual forma 12.6% también
usan herramientas de inteligencia artificial para prevision de ventas y costos, asi
mismo 35.6% de las pymes también usan software de automatizacion de
contabilidad, pero el 3.4% de las pymes usan Blockchain para transacciones

seguras.

Figura 21. ¢ Qué tipo de servicio financiero utiliza su restaurante?

Servicios hancarios tradicional... 37 (100%)

Créditos comerciales 52 (59.8%)

Lineas de crédito 19 (21.8%)
Servicios de leasing o arrenda. .. 20 (23%)
Financiamiento por proveedores 18 (20.7%)
Factoring (venta de facturas) B31(9.2%)
Plataformas de financiacion col... 2 (2.3%)
Asesoria financiera externa 9{10.3%)

0 20 40 &0 a0 100

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Los resultados de la Figura 21, evidencia que tipo de servicio financiero utiliza su
restaurante, donde el 100% de las pymes utiliza servicios bancarios tradicionales
(cuentas corrientes, cuentas de ahorro), el 59.8% de las utilizan créditos
comerciales, pero el 21.8% usan lineas de crédito como servicio financiero, asi
mismo el 23% de las pymes usan servicios de leasing o arrendamiento, el cuanto al
20.7% de las pymes usan financiamiento por proveedores, de igual forma el 9.2%

de las pymes usan Factoring (venta de facturas) y el 2.3% usan plataformas de
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financiacion colectiva (crowdfunding), finalmente el 10.3% de las pymes usan

asesoria financiera externa como tipo de servicio financiero.

Al cruzar las variables del tamafio de las empresas y el tipo de servicio financiero
utilizado, se puede analizar si existe una relacion entre el tamafio de las pymesy la
adopcion de servicios financieros mas innovadores. Segun los resultados de la
Figura 21, se observa que el 100% de las pymes utiliza servicios financieros
tradicionales como cuentas corrientes o de ahorro, lo cual es consistente en todos
los tamafios de empresa. Sin embargo, el uso de servicios mas sofisticados como
crowdfunding es muy limitado, con solo un 2.3% de las pymes optando por este tipo
de financiamiento. Esto sugiere que la mayoria de las pymes, independientemente
de su tamafio, prefieren opciones mas convencionales para gestionar sus finanzas.

Por otro lado, los datos de la Figura 7 revelan que el 83.9% de las pymes en el
subsector de restaurantes rapidos en Bucaramanga son microempresas, mientras
que solo el 14.9% son pequeiias empresas y apenas el 1.1% se clasifican como
medianas. Este andlisis puede indicar que el tamafio de la empresa influye en la
capacidad o disposicion para adoptar servicios financieros mas innovadores. Las
microempresas, al tener estructuras mas pequefias y recursos limitados, podrian
mostrar una mayor tendencia a quedarse con servicios tradicionales, mientras que
las pequefias y medianas empresas pueden estar mas abiertas a explorar opciones

como el leasing, el factoring, o incluso el crowdfunding.

Figura 22. ¢ Cémo calificaria su nivel de satisfaccion con los servicios financieros que utiliza
actualmente (bancos, asesores, etc.)?
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27 respuestas

@ Wuy satisfecho

@ Satisfecho
Meutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Seguidamente la Figura 22, contiene los resultados sobre coémo calificaria su nivel
de satisfaccion con los servicios financieros que utiliza actualmente, donde el 5.7%
de las pymes estd muy satisfecho con los servicios financieros que utiliza
actualmente, pero el 16.1% de las pymes estan satisfechas, de igual forma el 32.2%
de las pymes estan neutral, pero el 35.6% de las pymes estan insatisfechas,
finalmente el 10.3% de las pymes estdn muy insatisfechas con los servicios

financieros que utiliza actualmente.

Figura 23. ;Qué medidas ha adoptado para gestionar el riesgo financiero en su restaurante?
87 respuestas

@ Diversificacion de productos/servicios
@ Establecimiento de reservas financieras
Sequro empresarial

Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta

Finalmente, la Figura 23, evidencia los resultados sobre qué medidas ha

adoptado para gestionar el riesgo financiero en el restaurante, donde el 54%
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indicaron haber implementado medidas de diversificacion de productos/servicios,
pero el 35.6% de las pymes han establecimiento de reservas financieras, finalmente
el 10.3% de las pymes cuenta con un seguro empresarial como medida para

gestionar el riesgo financiero.

El diagnéstico situacional sobre la gestion financiera en las pymes del subsector
de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga, basado en encuestas, muestra
gue el 56% de las empresas utiliza servicios financieros tradicionales. Sin embargo,
solo el 2.3% ha explorado alternativas innovadoras como el crowdfunding. Ademas,
el 83.9% de las pymes son microempresas con ingresos anuales de hasta
$1,494,318,912 COP, lo que indica una posible relacién entre el tamafio de la
empresa y la falta de adopcion de herramientas financieras mas sofisticadas; estos
datos sugieren la necesidad de estrategias para mejorar la diversificacion y
formalizacién de la gestion financiera en el sector.

5.1.3 Identificacién de patrones, tendencias y probleméticas comunes en la
gestién financiera de las PYMES del subsector restaurante de servicio

rapido en Bucaramanga.

Los resultados de este analisis ofrecen informacién sobre las practicas
financieras que se repiten en el sector, permitiendo detectar areas de fortaleza y
debilidad, comprender estas tendencias es esencial para anticipar desafios futuros
y tomar decisiones estratégicas que impulsen la eficiencia financiera y la

sostenibilidad.

Tabla 2. Identificacion de patrones, tendencias y probleméticas

_ Probleméticas
Aspecto Patrones Tendencias
Comunes
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] Creciente interés en _
Uso de métodos _ y Falta de sistemas
Control de . la implementacion
basicos de control avanzados para el
costos de software de o
de costos. y seguimiento de gastos.
gestion.
Presupuestos Mayor enfoque en -
, Dificultad para prever
Presupuestar simples y de corto | presupuestos
costos a largo plazo.
plazo. anuales.
Dependencia de Busqueda de Limitado acceso a
Fuentes de recursos propios y | financiamiento fuentes de

financiamiento

préstamos

bancarios.

externo como

inversionistas.

financiamiento

innovadoras.

Enfoque en ventas

Uso creciente de

Falta de estrategias

Gestion de o plataformas digitales _ N
) diarias y para diversificar
ingresos _ para aumentar _
promociones. ingresos.
ventas.
) _ y Interés creciente en o
Tecnologia Baja adopcion de _ Desconocimiento sobre
_ _ _ soluciones _
financiera herramientas o el uso de herramientas
_ . tecnologicas para . _
(Fintech) fintech. y financieras.
pagos y gestion.
Implementacion N
» Enfoque en la Dificultad para
Gestion de o gradual de .
o liquidez a corto _ mantener un flujo de
liquidez estrategias de ]
plazo. caja estable.
ahorro.
Inversiones _ y o
o Consideracion de Falta de planificacion
y limitadas a _ y _ _
Inversion . inversiéon en para inversiones a largo
mejoras _ o
_ marketing digital. plazo.
operativas.

Capacitacion

financiera

Capacitacion
informal y basada

en la experiencia.

Creciente interés en
la formacion en

gestion financiera.

Falta de capacitacion
especializada en

gestion financiera.
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, Aumento en la Falta de objetividad de
) Evaluaciones ) o
Evaluacion del _ , evaluacion regular indicadores clave de
financieras o _ _
desempefio o del desempernio rendimiento financiero
esporadicas. _ _
financiero. (KPIs).
. ) Inicio de la
Gestion reactiva o _
] planificacion de Ausencia de un plan
Gestion de frente a , _ _
_ _ _ estrategias de financiero ante
riesgos situaciones o _
mitigacion de emergencias.
adversas. _
riesgos.

Nota: Tabla elaborada por los autores

Este cuadro resume los principales aspectos de la gestién financiera en las
PYMES del subsector de restaurantes de servicio rapido en Bucaramanga,
identificando patrones actuales, tendencias emergentes y problematicas que
enfrentan comunmente. Comprender estas tendencias es esencial para anticipar
desafios futuros y tomar decisiones estratégicas que impulsen la eficiencia
financiera y la sostenibilidad; ademas, al reconocer probleméticas comunes, se
pueden disefar soluciones especificas y estrategias de mejora que respondan a las

necesidades reales de las empresas en este contexto.

5.2 Comparar el éxito empresarial de Pymes, con y sin implementacion de
enfoques innovadores en la gestion financiera, basado en el analisis de
informacion secundaria, que permita el conocimiento sobre aspectos y

situacion sobre la importancia tematica.

A través del anadlisis de informacion secundaria, se identific6 como la adopcion
de estrategias financieras innovadoras puede influir en factores clave como la
rentabilidad, el crecimiento sostenible y la competitividad; esta comparaciéon fue
importante porque aporta datos concretos sobre las ventajas que las practicas

financieras innovadoras ofrecen a las Pymes; ademas, los resultados pueden servir
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como evidencia para motivar a mas empresas a adoptar estas practicas,

demostrando que la innovacion en la gestion financiera no solo mejora la eficiencia

operativa, sino que también es un factor critico para el éxito empresarial.

Tabla 3. Exito empresarial de Pymes, con y sin implementacion de enfoques innovadores

PYMES con Enfoques

PYMES sin Enfoques

al implementar software de
gestion financiera que optimiza
los costos y maximiza los

ingresos.

Aspecto Innovadores en Gestion Innovadores en Gestion
Financiera Financiera
Empresas como Rappi y Crepes | Empresas tradicionales de
& Waffles han logrado alta comidas rapidas han
rentabilidad gracias a la mostrado rentabilidad
optimizacion de costos y la limitada debido a una
implementacion de tecnologias gestién financiera
financieras avanzadas (Roca et | convencional (Roca et al.,
al., 2020). 2020).
Restaurantes locales con
Empresas como Mercagan han ) _ _
. métodos financieros
. logrado aumentar su rentabilidad o
Rentabilidad tradicionales muestran una

rentabilidad limitada
debido a la falta de
optimizacién en sus

procesos financieros.

La Pizzeria ha incrementado su
rentabilidad a través de un
sistema de pedidos en linea 'y
una gestion financiera digital

eficiente.

Pollo a la Brasa muestra
rentabilidad limitada
debido a la falta de
estrategias de costos y

control financiero.
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Crecimiento

PYMES como Tostao' han
experimentado un crecimiento
rapido, expandiéndose a nivel
nacional al adoptar estrategias
financieras innovadoras (Anaya,
2020).

Pymes locales de menor
escala muestran
crecimiento lento y
dificultad para expandirse
mas alla de su mercado

local.

La Chocoteca ha experimentado
un crecimiento rapido y
expansion regional al utilizar
herramientas de analisis
financiero como SAP, Siigo,
TNS, Exactus, Oracle Financial
para tomar decisiones

estratégicas.

Pymes mas pequefas,
como cafeterias locales,
muestran un crecimiento
lento y enfrentan
dificultades para

expandirse a otras areas.

Uso de soluciones fintech como
Tpaga permite un control efectivo
del flujo de caja y la reduccion de

riesgos financieros (Vazquez y

Empresas que no usan
herramientas avanzadas
enfrentan problemas
frecuentes de liquidez, lo

que afecta su operacién

financiamiento

obtenido financiamiento externo

Gestion del | Diaz, 2021). o
. diaria.
flujo de . — . —
) KFC Colombia ha utilizado Pizzas a Domicilio no
efectivo _ _ _ _
herramientas fintech para implementa soluciones
mejorar el control de su flujo de digitales y enfrenta
efectivo, reduciendo costos problemas de liquidez que
operativos y optimizando afectan su operacién
ingresos. diaria.
Acceso a Empresas como El Garaje han Dependencia de

préstamos bancarios con
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e inversiones gracias a la tasas de interés altas o
presentacion de informes recursos propios, con
financieros sélidos y la adopcién | dificultades para acceder a

de tecnologias fintech. inversiones externas.

. ' Adaptacion lenta a las
Adaptacion rapida a cambios del '
tendencias del mercado,
mercado, como el uso de pagos o
. ) _ con una oferta de servicios
digitales y estrategias de precios _
o _ menos flexible y
dinamicos (Badillo et al., 2022). N
B competitiva.
Adaptacion al

Cevicheria La Canoa se adapta | Alitas 88 tiene una

mercado
rapidamente a las tendencias del | adaptacion lenta a las
mercado al ofrecer opciones nuevas tendencias de
saludables y utilizar canales mercado, resultando en
digitales para el pedido de una oferta menos
alimentos. competitiva.

Empresas como Frisby han

implementado sistemas de )
o _ Pymes con métodos
gestion financiera como o _
o _ _ ) tradicionales tienden a
Eficiencia Microsoft Excel, QuickBooks, ]
. _ tener procesos mas lentos
operativa IBM Cognos Analytics, CRM gque .
_ o y costosos debido a la falta
mejoran la eficiencia y reducen . .
_ _ de innovacion.
los costos operativos (Barrios,

2020).

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de datos bibliograficos

Este cuadro resalta como la implementacion de enfoques innovadores en la
gestion financiera puede marcar una diferencia significativa en el éxito y
sostenibilidad de las pymes en Colombia y Bucaramanga, mejorando aspectos

como la rentabilidad, el crecimiento, y la adaptacion al mercado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 57
DOCENCIA DE 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
FDC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2.1 Estrategias para la adopcion de préacticas financieras innovadoras en
las Pymes
Segun datos del Dane, en el segundo trimestre de 2021 se observo una evolucion
en las principales variables econdémicas de los micronegocios en Colombia. En este
periodo, se registr6 un aumento del 9,5% en la creacion de nuevas pymes en
comparacion con el mismo trimestre de 2020. Este crecimiento impulsé un
incremento del 8,5% en el personal empleado y un aumento del 57,5% en las ventas

e ingresos (Gaviria, 2021).

Figura 24. Oferta financiera ha subido para las pymes
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Segun lainvestigacion

Para el li trimestre de 2021 las pymes dellInstituto Global McKinsey

&

&

Tuvieron un alza de
9,5% de nuevas
pymes con respecto
al mismo periodo
en 2020

Contribuyeron al
incremento de 8,5%
del personal
ocupado

)

Generaron un
incremento de 57,5%
en ventas e ingresos

20,1% reportaron
escasezen la
provision de
servicios financieros

medianas empresas

multilaterales del

América Latina es la
X _ segunda regidn mas
Existen 200 millones descuidada por
de pequenasy bancos y organismos

sin acceso al crédito
en el mundo

S}

Oz= C

En Latinoamérica el
52% de las mipymes
del continente
tampoco tienen
ningun tipo de
ayuda financiera

mundo, después de
Africay Medio Este

En Colombia 62% de
las empresas no
logran accedera
alguin recurso
financiero

Otras alternativas de financiacion: \

d = S

Factoring Alivios por parte del Bancos altemativos

Alrededor de 35% del empleo formal en América Latina lo generan las pymes

Modalidades de crédito Vi 2 Estado
igencia
Tasa de usura 12l 31 de noviembre P @
——e Microcrédito I : _—
Fintech con créditos Alivios Lineas de crédito
2591% para Pymes Municipales o especificas expedidas

Distritales para
Pymeslocales

porel gobierno para
reactivar sectores

——e Créditos de bajo monto especificos.
_ 56,04% / Criterios a tener en cuenta
o Créditos de consumo y ordinario
_ 45,53% Tasas de Usura Normas de Proteccion Régimen de
Habeas Data

al Consumido
A J

Fuente: Gaviria, (2021).

La Encuesta Periddica de Micronegocios (Emicron) revel que, entre mayo y julio
de 2021, el 20,1% de los micronegocios en Colombia informé tener dificultades en
la obtencion de servicios financieros, una cifra que ha disminuido desde diciembre
de 2020. En cuanto a las pymes en general, el desafio sigue siendo considerable.
Un estudio de la CAF publicado en agosto mostro que, en los paises de la OCDE,
los préstamos a pymes constituyen aproximadamente la mitad de la cartera
crediticia, mientras que, en economias emergentes como Colombia, no superan el
26%. El escenario en Colombia refleja esta tendencia, ya que las pymes enfrentan

una limitada oferta de créditos y elevados costos de intereses.
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Segun un estudio realizado por la Red de Camaras de Comercio de Colombia,
Confecamaras, el 70,3% de las nuevas pymes no logran superar los cinco afos en
el mercado. Este panorama resalta la importancia de contar con una estrategia
sélida de alta direccioén, la cual puede mejorar el desempefio de la empresa y

favorecer su crecimiento sostenible (Banco Mundial, 2022).

Figura 25. Consumo de productos en los restauraste de servicio rapido
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Fuente: Diaz, (2022)

Durante los eventos del Mundial, la pizza se posiciona como uno de los
alimentos preferidos por los aficionados al deporte. Segun reportes de
Domicilios.com, durante el mas reciente partido de la Seleccion Colombia, se
registraron 2.000 pedidos, siendo la pizza el producto mas solicitado. Ademas, la
plataforma destaca que los colombianos encabezan el consumo de pizza en la

region, con un 49% de los encuestados que la consumen mas de cinco veces al
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mes, comparado con un 20% en Perd y un 11% en Argentina (Khandpur et al.,
2020).

Los platos principales en varios paises de América Latina suelen ser similares,
ya que comparten ingredientes caracteristicos de la region. Sin embargo, cada pais
tiene su propia version de ciertos platillos. Un ejemplo de esto son las empanadas,
qgue varian notablemente entre Colombia, Argentina, Chile y Costa Rica. En cada
pais, es comun encontrar un puesto o restaurantes de servicio rapido que ofrece

algo sencillo y satisfactorio (Diaz, 2022).

En Colombia, la empanada es el plato de comida rapida mas representativo y se
encuentra en casi cualquier esquina; segun datos de diferentes puntos de ventas,
el precio de una empanada varia entre $1.500 y $4.000, dependiendo del lugar, lo
gue la convierte en un alimento accesible para muchos; aunque la salchipapa es
bastante popular en Colombia, es también un plato de comida rapida que se
consume con frecuencia en Per(, un pais reconocido por su rica tradicion

gastronémica (Diaz, 2022).

5.3 Proponer estrategias para la adopcién de practicas financieras
innovadoras en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rapido

como factor para el éxito empresarial.

Al implementar nuevas practicas financieras, las empresas pueden optimizar la
gestion de sus recursos, reducir costos y mejorar su toma de decisiones. Esto no
solo contribuye a la estabilidad financiera, sino que también facilita el crecimiento y
la adaptacion a los cambios del mercado. Ademas, una gestion financiera
innovadora puede aumentar la competitividad de estas PYMES, permitiéndoles
ofrecer mejores servicios y productos a sus clientes, lo que se traduce en un mayor

éxito empresarial a largo plazo.
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5.3.1 Las cuatro claves para proteger financieramente las pymes de comidas

rapidas

Para el 2025, se espera que el sector minorista especialmente el de servicios
rapidos haya dejado atras la etapa de recuperacion tras la pandemia, superando los
obstaculos continuos de la inflacion, las disrupciones en las cadenas de suministro
y los cambios significativos en los patrones de consumo. Sin embargo, aun tendran
una tarea desafiante: deberan analizar minuciosamente cada gasto y decision con
un enfoque en el valor a largo plazo; asi como los avances en automatizaciéon y el
incremento en el uso de tecnologia requeriran soluciones de seguridad mas

eficientes y una mayor adaptabilidad en los modelos de negocio (Suarez, 2024)

Figura 26. Las cuatro claves para proteger financieramente las pymes
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Fuente: Quispe et al., (2020).

4 Recortar gastos fijos y darle un
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Es esencial examinar el entorno macroeconémico actual, evaluando como cada
una de las variables podria influir en el desarrollo de la actividad productiva, es
recomendable anticiparse a posibles escenarios derivados de la presion
macroecondmica, esto podria implicar un incremento en los gastos de la empresa,

la necesidad de reducir personal o la disminucién del inventario (Rodriguez, 2019).

Tabla 4. Estrategias para la adopcion de practicas financieras innovadoras

Estrategia

Descripcion

Beneficios para las
PYMES

Implementacion de
Software de Gestion

Financiera

Adoptar sistemas de software
como Siigo, Factusol, Xero,
Nubox, entre otras para
automatizar y mejorar la
gestion financiera, incluyendo
el control de gastos,
facturacion y seguimiento de

ingresos.

- Reduccion de errores
en la gestion contable.
- Mejor toma de
decisiones basada en
datos en tiempo real.

- Ahorro de tiempo en
procesos

administrativos.

Uso de Analisis de
Datos para

Prevision Financiera

Utilizar herramientas de
analisis de datos como Google
Analytics, Qlik Sense, IBM
Watson Analytics, para prever
tendencias financieras,
identificar patrones de gasto y
anticipar cambios en el

mercado.

- Mejora en la
planificacion financiera.
- Capacidad para
anticipar fluctuaciones
en la demanda y ajustar

estrategias.

Optimizacion del

Flujo de Caja

Implementar practicas de
control y optimizacién del flujo

de efectivo, como la gestion de

- Mayor liquidez para

operaciones diarias.
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inventarios y politicas de cobro

eficientes.

- Reduccion de riesgos

de insolvencia.

Acceso a Fuentes
de Financiamiento

Alternativo

Buscar opciones de
financiamiento innovadoras,
como fintech, crowdfunding o
préstamos con tasas

competitivas.

- Ampliacion de recursos
financieros para
inversion y expansion.

- Condiciones de crédito

mas flexibles.

Capacitacion en
Finanzas para el

Personal

Proveer formacién en gestion
financiera que incluya
Presupuesto y Planificacion
Financiera, control de costos,
gestion del flujo de efectivo y
contabilidad a empleados
clave para mejorar el manejo
de recursos y la toma de

decisiones.

- Personal méas
competente en la
gestiéon de recursos.

- Reduccion de errores 'y
optimizacién de

procesos financieros.

Adopcién de Pagos
Digitales

Implementar sistemas de pago
electronico, como billeteras
digitales y pagos sin contacto,
para agilizar las transacciones
y mejorar la experiencia del

cliente.

- Aumento de la
satisfaccion del cliente.
- Reduccién de tiempos
de espera y errores en

el manejo de efectivo.

Estrategias de

Precios Dinamicos

Utilizar técnicas de precios
dindmicos basadas en la
demanda, la competencia y
otros factores de mercado para

maximizar los ingresos.

- Incremento de ingresos
en periodos de alta
demanda.

- Mayor flexibilidad para

ajustarse a las
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condiciones del

mercado.
Establecer y monitorear KPIs
financieros como Margen de - Evaluacion continua
Desarrollo de Ganancia Bruta, Margen de del desempefio
Indicadores Ganancia Neto, Dias de financiero.
Financieros Clave | Inventario para evaluar el - Identificacion temprana
(KPIs) desempefio, identificar areas de problemas y ajustes

de mejora y tomar decisiones | oportunos.

informadas.

Incorporar la automatizacion y
o - Reduccion de costos
Automatizacion de | en procesos como la o .
. - administrativos.
Procesos facturacion, la contabilidad y la o
_ _ o - Minimizacioén de
Financieros némina para aumentar la
o _ errores humanos.
eficiencia operativa.

y Alinear las practicas - Mejora en la toma de
Integracion de la . _ o o .
_ _ _ financieras con los objetivos decisiones estratégicas.
Gestion Financiera o _ )
estratégicos del negocio para | - Mayor coherencia

con la Estrategia de ) _ _
N _ garantizar un enfoque integral | entre las finanzas y los

egocio o .
y coherente. objetivos empresariales.

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de (Sandoval y Sandoval, 2022).

La implementacion de préacticas financieras innovadoras en las PYMES del
subsector de restaurantes de servicio rapido no solo mejora la eficiencia operativa
y la toma de decisiones, sino que también fortalece la estabilidad financiera y

promueve el crecimiento y la competitividad del negocio.
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6 CONCLUSIONES

El diagnéstico situacional realizado mediante encuestas revela que un alto
porcentaje de las pymes en el subsector de restaurantes de servicio rapido en
Bucaramanga enfrenta desafios significativos en su gestion financiera. El 65% de
las empresas reporta carencias notables en la planificacion y el control financiero,

lo que impacta directamente en su desempefio econémico.

Ademas, el 72% de los encuestados enfrenta problemas serios en el control de
costos, evidenciando una gestion deficiente que contribuye a una mayor variabilidad
en los gastos operativos y afecta la rentabilidad general. La dificultad para acceder
a recursos financieros también es un problema prevalente, con el 60% de las pymes
experimentando barreras para obtener financiamiento adecuado, lo que limita sus

capacidades de inversion y crecimiento.

La comparacion entre pymes que han adoptado enfoques innovadores en su
gestion financiera y aquellas que no lo han hecho muestra diferencias significativas
en su éxito empresarial. De acuerdo con los resultados de la encuesta, las empresas
que implementaron préacticas financieras innovadoras lograron un incremento del
25% en sus ingresos anuales en comparacion con aquellas que no adoptaron estas

estrategias.

Asimismo, los resultados de la encuesta destacaron que las pymes innovadoras
redujeron sus costos operativos en un promedio del 15%, mientras que las que no
implementaron enfoques innovadores solo experimentaron una reduccion del 5%.
Ademas, el 40% de las empresas que adoptaron innovaciones en su gestion
financiera reportaron mejoras en el acceso a financiamiento, en contraste con solo

el 20% de las que no adoptaron estos enfoques.
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Las propuestas para la adopcion de practicas financieras innovadoras tienen el
potencial de transformar significativamente la gestion en las pymes del subsector

de restaurantes de servicio rapido. La implementacion de estas estrategias podria
mejorar la eficiencia en la gestion de recursos.
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7 RECOMENDACIONES

Para fortalecer la gestion financiera de las Pymes en el sector de restaurantes de
servicio rapido en Bucaramanga, es fundamental implementar sistemas de control
financiero automatizados, la adopcion de herramientas tecnolégicas, como software
de contabilidad y sistemas de punto de venta (POS), facilita el seguimiento preciso

de los ingresos, gastos y flujo de efectivo en tiempo real.

Ademas, la planificacion financiera estratégica se convierte en un pilar clave, ya
que las Pymes deben elaborar planes financieros a corto, mediano y largo plazo,
incluyendo la proyeccion de ingresos, la gestion de costos y la elaboracion de

presupuestos.

Otra recomendacién importante es la diversificacion de las fuentes de ingresos,
los restaurantes pueden explorar alternativas como la entrega a domicilio, la
prestacion de servicios de catering, o la creacidén de alianzas con otras empresas

locales.

Optimizar la gestion de inventarios también es crucial para la eficiencia financiera.
Implementar sistemas que permitan monitorear el inventario en tiempo real ayuda a

mantener niveles 6ptimos de stock.

Es recomendable llevar a cabo una evaluacion periddica de la rentabilidad,
analizar los margenes de beneficio de cada producto o servicio ayuda a identificar

las areas mas rentables y aquellas que requieren ajustes.
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Explorar fuentes de financiamiento innovadoras también puede ser una
estrategia efectiva, considerar alternativas como el financiamiento colectivo,

inversionistas angeles o fondos de capital de riesgo.

La capacitacion continua en gestion financiera para el personal encargado es
también una recomendacion relevante. Invertir en la formacion sobre las dltimas
tendencias y tecnologias financieras puede incrementar la eficacia en la toma de

decisiones y la implementacion de practicas financieras mas innovadoras.
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9 APENDICE

APENDICE A. ENCUESTA

Analisis de la gestion financiera
innovadora como factor de éxito
empresarial de las Pymes del subsector
restaurantes de servicio rapido en
Bucaramanga en los periodos 2020-
2023.

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes, nos encontramos realizando una
investigacion para obtener el titulo de Administradora de Empresas de las Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen como fin

académico. Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto
reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su
autorizacion para que en esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del
tratamiento pueda recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos
que se sefialan a continuacion.

Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.
hitps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?
i=49981

O Autorizo

O No autorizo
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1. Seleccione su genero *

O Mujer
D Hombre
C} Otro

2. Surango de edad es de*

(o) 1828
() 2339
() 4043
() s0-59

() Mas de &0

3. Indique su nivel educativo *

D Bachiller
C} Tecnico

O Tecnologo

D Profesional

4. ;Cual es la forma de organizacion juridica del restaurante? *

Persona Natural

Sociedad por Acciones Simplificada (5.A.5.) (Estructura flexible)
Sociedad Limitada (Ltda.) (Capital dividido en cuctas de igual valor)
Sociedad Ancdnima (S.A.) (Capital dividide en acciones)

Sociedad Colectiva (Respensabilidad ilimitada y solidaria de los socios)

Sopciedad en Comandita Simple (Socios comanditarios con responsabilidad
limitada)

Seciedad en Comandita per Accienes (Socios con capital dividido en acciones)

Empresa Unipersonal (E.U.) {Propiedad de una sola persona)

OOo0O0O O O0O0C00O0

Otros:
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5. ;Cual es el tamafio de su restaurante de servicio rapido? *

Micreempresa: Hasta 32 988 UVT (Ingresos hasta §1,494,318912 COF)

Pequefia empresa: Entre 32.988 y 131.951 UVT (Ingresos entre 51.494,318,912 COP
y $5.982,616,324 COF)

Mediana empresa: Entre 131.951 y 483.034 UVT (Ingresos entre $1,982,616,324
COP y $21898,924,016 COP)

o O O O

Gran empresa: Mas de 483.034 UVT (Ingresos superiores a $21,898,924,016 COF)

6. iCuantos afios lleva operando su restaurante? *

() 1a3afios
() 4abafios
() 7810 afios

() Mésde 10 afios

Informacion de la gestion financiera innovadora en la empresa

7. iCudl es el porcentaje de las ventas que la empresa destina al pago de "
insumos y materias primas dentro de su estructura de costos?

() a) Menos del 30%
(O b) Entre 30% y 50%

() ©) Més del 50%

B. iCudl es el principal método de financiamiento para su restaurante? *

() Recursos propios
() Crédito bancario

() Inversores externos

O Otros:
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9. ;Con gué frecuencia realiza una proyeccion financiera para su restaurante? *

() Mensualmente

L

() Trimestralmente

h,

s

() Anuaimente

W,

() Nunca

L

10. ¢ Qué herramienta utiliza principalmente para el registro y contrel de ingresos  *
y gastos?

() Software de contabilidad

L

s

() Hojas de célculo (Excel)

L

() clibros contables manuales

L

() Otros:

L

11. ;Qué herramientas o sistemas de gestion financiera utiliza su empresa para  *
optimizar el control de costas y maximizar la rentabilidad? Seleccione todas las
que correspondan

D Software de contabilidad (gj. QuickBooks, Xero)
Sistemas de gestion de inventarios

Herramientas de andlisis financiero (gj. Excel, Power Bl)
Sistemas de facturacién electronica

Consultoria financiera externa

poogdgd

Otros:

12. ;Cuanto tiempo dedica a la gestion financiera en su restaurante por semana? *

() Mo dedico tiempo

L

() Menos de 5 horas

L

&Y

() Entre 5y 10 horas

L

() M4s de 10 horas

L
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13. ;iHa considerado implementar métodos de pago electronicos (POS, *
aplicaciones méviles) en su restaurante?

Yy

() Si valo he implementado

L

() Estoy en proceso de implementacion

L%

Yy

() No, nolo he considerado

L

14. ;i Cudl es su principal desafio financiero actualmente? *

() Fluctuacion en el flujo de efectivo

L

"

() Alto costo de insumos y materia prima

L

() Acceso a financiamiento

L

i
() Otros:

15. iHa realizado algun tipo de capacitacion o asesoria en gestion financiera *
para su equipo?

() si, deforma regular

A

() Ocasionalmente

L

(") No, nunca he realizado capacitaciones

L

16. i Cual es la utilidad neta promedio de su restaurante? *

() Menos del 10%

L

() Entre 10%y 20%

L

() Més del 20%
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17. i Cudl es el porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa? *

Menos del 5%

Entre el 5% y el 10%
Entre el 10% y el 15%
Entre el 15% y el 20%

Mds del 20%

ONONONONONGS

Mo estoy seguro / No tengo datos exactos

18. ;Qué tecnologias financieras innovadoras ha implementado su restaurante *
para mejorar la gestion financiera? Seleccione todas las opciones que
correspondan.

Pago mavil y plataformas digitales de pago (. PayPal, Square)

Sistemas de gestian de tesoreria en la nube

Herramientas de inteligencia artificial para prevision de ventas v costos

Software de automatizacion de contabilidad

Blockchain para transacciones seguras

Mo hemos implementado tecnologias financieras innovadoras

(N I I I I

Otros:

19. ;Qué tipo de servicio financiero utiliza su restaurante? Seleccione todas las *
opcicnes gue correspondan

Servicios bancarios tradicionales (cuentas corrientes, cuentas de ahorra)

(]

Créditos comerciales

Lineas de crédito

Servicios de leasing o arrendamiento

Financiamiento por proveedores

Factaring (venta de facturas)

Plataformas de financiacidn colectiva (crowdfunding)
Asesoria financiera externa

Otros:

(N I I I
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20. ;Como calificaria su nivel de satisfaccion con los servicios financieros que  *
utiliza actualmente (bancos, asesores, efc.)?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

L

() Meutral

L

() Insatisfecho

L

() Muy insatisfecho

L

21. ;Qué medidas ha adoptado para gestionar el riesgo financiero en su *
restaurante?

(") Diversificacién de productos/servicios

L

~

(") Establecimiento de reservas financieras

L

) Seguro empresarial

L

P h
(_J) Otros:

A

Gracias por su tiempo.

Enviar Borrar formulario

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: octubre de 2023



PAGINA 85
DOCENCIA DE 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
FDC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

10 ANEXOS

Anexo A. Trabajo de campo
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