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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal diagnosticar la gestión financiera 

en las PYMES del subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga. 

Para ello, se utilizó una metodología descriptiva basada en información primaria 

recopilada a través de encuestas aplicadas a propietarios y gerentes de estos 

establecimientos. En una segunda fase, el estudio comparo el desempeño de las 

PYMES que han implementado enfoques innovadores en su gestión financiera con 

aquellas que no lo han hecho. Este análisis se realizó utilizando información 

secundaria, con el propósito de comprender la influencia de dichas prácticas 

innovadoras en el éxito empresarial. Finalmente, el estudio propuso estrategias para 

la adopción de prácticas financieras innovadoras que puedan contribuir al éxito de 

las PYMES de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga. Las 

recomendaciones fueron fundamentadas en los hallazgos del diagnóstico y la 

comparación, y fueron orientadas a mejorar la eficiencia y competitividad de estas 

empresas en el mercado; la metodología empleada en este estudio es de tipo 

descriptivo. En la fase de diagnóstico situacional, se utilizaron encuestas como 

principal instrumento de recolección de datos, permitiendo obtener información 

detallada sobre las prácticas y desafíos financieros de las PYMES del subsector. 

Los resultados de este estudio permitieron comprender mejor la situación financiera 

actual de las PYMES de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga, así como 

la relación entre la implementación de prácticas financieras innovadoras y el éxito 

empresarial. 

 

PALABRAS CLAVE:  Competitividad, desempeño financiero, eficiencia, 

estrategias, innovación, planificación. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La gestión financiera es un elemento crucial para la sostenibilidad y el crecimiento 

de las pequeñas y medianas empresas (Pymes). En el subsector de restaurantes 

de servicio rápido en Bucaramanga, la adopción de prácticas financieras 

innovadoras puede ser determinante para su éxito. Este estudio tiene como objetivo 

analizar la gestión financiera innovadora en las Pymes de este subsector durante el 

período 2020-2023, utilizando una metodología de investigación descriptiva. 

 

Para abordar esta problemática, el estudio se realizó un diagnóstico situacional 

sobre la gestión financiera en las Pymes del subsector de restaurantes de servicio 

rápido en Bucaramanga. Este diagnóstico se había basado en la recolección de 

información primaria mediante encuestas, las cuales habían servido como el 

principal instrumento para obtener datos directos y actualizados de las empresas 

involucradas. 

 

El segundo objetivo se comparó el éxito empresarial de las Pymes que habían 

implementado enfoques innovadores en su gestión financiera con aquellas que no 

lo habían hecho. Este análisis se llevó a cabo utilizando información secundaria, lo 

cual había permitido evaluar el impacto de las prácticas financieras innovadoras en 

el rendimiento empresarial y entender las diferencias clave entre ambos grupos de 

empresas. 

 

Finalmente, se propuso estrategias para la adopción de prácticas financieras 

innovadoras en las Pymes del subsector de restaurantes de servicio rápido. Estas 

estrategias se habían diseñado para mejorar la gestión financiera y, por ende, la 

competitividad y el éxito empresarial de estas Pymes. 
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La metodología de la investigación adoptada en este estudio ha sido de carácter 

descriptivo y se había desarrollado en varias fases. Esta metodología permite 

obtener una visión detallada y práctica de la gestión financiera en el sector, 

proporcionando recomendaciones basadas en datos que habían contribuido 

significativamente al éxito y la sostenibilidad de las Pymes.  
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema  

 

La gestión financiera en el subsector restaurantes de servicio rápido de 

Bucaramanga, al igual que en cualquier otro lugar, puede enfrentar diversos 

desafíos, algunos de los problemas comunes que el subsector restaurantes de 

servicio rápido podrían enfrentar en el ámbito financiero incluyen la obtención de 

préstamos o líneas de crédito, especialmente si no cuentan con un historial crediticio 

sólido o colateral; el manejar deudas, como préstamos y créditos, de manera 

efectiva es esencial, la acumulación excesiva de deudas puede generar problemas 

financieros a largo plazo (Valdés, 2022). 

 

Actualmente Bucaramanga es una ciudad en constante crecimiento y desarrollo 

empresarial, sin embargo, se enfrenta a un entorno económico dinámico y 

competitivo (Riaño y Riaño, 2022). En este contexto, las empresas buscan 

estrategias para destacar y lograr el éxito empresarial, es por esto que la gestión 

financiera juega un papel fundamental en este proceso, y la innovación en este 

ámbito se presenta como una herramienta clave para sobresalir en el mercado. 

 

En la actualidad, la gestión financiera innovadora implica la adopción de prácticas 

y tecnologías avanzadas para mejorar la toma de decisiones financieras, optimizar 

los recursos y mantener la sostenibilidad a largo plazo (Broncano, 2020). Sin 

embargo, no solo las corporaciones de gran envergadura deben estar conscientes 

de este aspecto; el subsector restaurante de servicio rápido en Bucaramanga 

enfrentan limitaciones en cuanto a información financiera; estas empresas carecen 

de un departamento dedicado específicamente a este fin, y los administradores o 
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propietarios suelen percibir que este aspecto carece de relevancia (Aristizábal, 

2023). 

 

A pesar de la importancia de la gestión financiera innovadora, muchas empresas 

del subsector restaurante de servicio rápido en Bucaramanga pueden enfrentar 

obstáculos para la implementación efectiva; estos obstáculos podrían incluir 

limitaciones presupuestarias, falta de conocimiento sobre nuevas tecnologías 

financieras, resistencia al cambio organizacional, entre otros. Identificar y abordar 

estas barreras es esencial para que las empresas aprovechen plenamente las 

oportunidades que ofrece la gestión financiera innovadora. 

 

Así, este estudio plantea contribuir al conocimiento sobre la gestión financiera 

innovadora como elemento fundamental para el éxito empresarial en Bucaramanga. 

Los resultados podrían utilizarse para desarrollar recomendaciones prácticas, 

políticas y programas de formación que impulsen la adopción exitosa de prácticas 

financieras innovadoras en el entorno empresarial local. Con el propósito de abordar 

esta problemática, se busca responder a la siguiente pregunta: ¿Cómo realizan la 

gestión financiera innovadora en las pymes del subsector restaurante de servicio 

rápido en Bucaramanga que las conduzcan al éxito empresarial?     
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1.2 Justificación  

 

La actual investigación sobre la gestión financiera innovadora como factor de 

éxito empresarial de las Pymes del subsector restaurante de servicio rápido en 

Bucaramanga es crucial para proporcionar a las empresas locales información 

relevante que les permita mejorar su eficiencia financiera y competitividad; además, 

entender los desafíos específicos que enfrentan las empresas en esta región 

facilitará el diseño de estrategias y políticas adaptadas a sus necesidades (Duran y 

Quiroz, 2020). El ámbito financiero adquiere importancia en las actividades diarias 

de las organizaciones, en la gestión financiera de las empresas, se deben tomar 

tres decisiones esenciales: inversiones, estructura de capital y política de 

dividendos (Upegui, 2021). 

 

Para una pyme el elemento central es el fundador, quien debe poseer 

conocimientos tanto en administración como en finanzas, esto es crucial tanto para 

el control efectivo de la empresa como para garantizar la solidez; al contemplar el 

crecimiento, es imperativo establecer una base sólida como fundamento para 

emprender (Quintero et al., 2020).   

 

Las pymes en Colombia poseen un considerable potencial de crecimiento, según 

datos de la Cámara de Comercio en el registro del 2023, informa que se han 

incorporado 8.221 nuevas empresas, destacándose especialmente que el 99.8% de 

los emprendimientos corresponden a pymes; en conjunto, estas empresas han 

generado alrededor de 5.4 billones de pesos en ventas. De acuerdo con Sánchez 

et al., (2021), mantener un estado financiero sólido en estas empresas es crucial 

para mejorar la calidad de vida en Bucaramanga. 
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La falta de información financiera, escasa atención y falta de dedicación son las 

razones principales por las cuales muchas pymes terminan fracasando; en 

contraste, aquellas empresas que establecen un departamento específico para 

gestionar las finanzas tienden a tener una mayor longevidad y logran una posición 

más sólida en el mercado, aunque otros factores también desempeñan un papel 

clave, no se debe subestimar la importancia del manejo financiero; es raro que una 

empresa que presta atención a los aspectos financieros experimente un fracaso. 

 

La relevancia de este estudio en el ámbito académico reside en comprender la 

educación financiera en las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido, lo 

que proporcionará información crucial para determinar áreas que requieren 

intervención; la identificación de brechas y desafíos específicos en términos de 

conocimientos financieros facilitará la creación de programas de capacitación y 

recursos educativos adaptados a las necesidades de este grupo. En consecuencia, 

esto puede mejorar la capacidad de las pymes para tomar decisiones económicas 

más acertadas y fortalecer la estabilidad económica. 

 

Como estudiantes de la carrera de Administración Financiera en la Universidad 

Tecnológica de Santander (UTS), es importante destacar los conocimientos 

obtenidos durante la educación financiera para analizar la gestión innovadora como 

clave para el éxito empresarial de las Pymes del subsector restaurantes de servicio 

rápido en Bucaramanga 
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1.3 OBJETIVOS 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Analizar la gestión financiera innovadora en las Pymes del subsector restaurante 

de servicio rápido en Bucaramanga través de una de una investigación descriptiva 

durante el período 2020-2023 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

 Realizar un diagnóstico situacional sobre la gestión financiera en Pymes del 

subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga a través de 

información primaria usando encuestas como instrumento principal.  

  

 Comparar el éxito empresarial de Pymes, con y sin implementación de 

enfoques innovadores en la gestión financiera, basado en el análisis de 

información secundaria, que permita el conocimiento sobre aspectos y 

situación sobre la importancia temática. 

 

 Proponer estrategias para la adopción de prácticas financieras innovadoras 

en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rápido como factor para 

el éxito empresarial. 
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2 MARCO REFERENCIAL 

 

2.1 Marco teórico 

 

El siguiente fundamento teórico proporciona el contexto, la justificación y el 

conocimiento necesario para realizar un análisis efectivo de la gestión financiera 

innovadora en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rápido 

Bucaramanga, contribuyendo así al éxito empresarial en un entorno financiero 

dinámico y cambiante. 

 

2.1.1 Concepto de Pymes y su importancia en la economía 

Las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) son entidades empresariales 

caracterizadas por su tamaño reducido en comparación con las grandes 

corporaciones, pero desempeñan un papel fundamental en la economía; 

representan una parte significativa del tejido empresarial en cualquier país, 

contribuyendo de manera importante al empleo, la innovación y el crecimiento 

económico; esta importancia radica en la capacidad para dinamizar los mercados 

locales y regionales, diversificar la oferta de productos y servicios, y promover la 

competencia, lo que a su vez estimula la eficiencia y la mejora continua en el ámbito 

empresarial (Castrellón et al., 2021). 

 

2.1.2 Gestión financiera tradicional en las Pymes 

De acuerdo con Riveros y Becker (2020), La gestión financiera tradicional en las 

PYMES se caracteriza por su enfoque conservador y prácticas convencionales; esto 

incluye la gestión de flujos de efectivo, control de costos y presupuestos, así como 

la gestión básica de cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Sin embargo, estas 

prácticas tradicionales a menudo enfrentan desafíos como la falta de acceso a 
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financiamiento, la limitada capacidad de análisis financiero y la escasa planificación 

a largo plazo. 

 

2.1.3 Enfoques innovadores en la gestión financiera de Pymes 

Según Peña y Cuervo (2020), los enfoques buscan superar estas limitaciones 

mediante la adopción de tecnologías financieras avanzadas, como software de 

gestión financiera integrada, herramientas de análisis de datos y plataformas de 

financiamiento alternativo; además, se enfocan en estrategias de gestión de riesgos 

más sofisticadas, como la diversificación de fuentes de financiamiento y el uso de 

instrumentos financieros derivados; estas innovaciones pueden mejorar la eficiencia 

operativa, facilitar la toma de decisiones y fortalecer la posición competitiva de las 

PYMES en el mercado. 

 

2.1.4 Crecimiento y la competitividad en pymes 

Para Barrios Parejo et al., (2021), el crecimiento puede manifestarse en diversas 

formas, como el aumento de las ventas, la expansión de la base de clientes, la 

entrada a nuevos mercados o la diversificación de productos, para lograr un 

crecimiento sostenible, las PYMES deben ser capaces de adaptarse a las 

condiciones cambiantes del mercado, innovar en sus procesos y productos, y 

mejorar continuamente su eficiencia operativa. Esto contribuye a su competitividad 

al permitirles diferenciarse de la competencia, ofrecer un mayor valor a los clientes 

y mantener márgenes de ganancia saludables. 

 

2.1.5 Importancia del conocimiento financiero  

La importancia del conocimiento financiero en las PYMES radica en su capacidad 

para tomar decisiones informadas y estratégicas sobre aspectos financieros clave; 

esto incluye la evaluación de opciones de financiamiento, la gestión eficiente de 
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recursos financieros, la evaluación de riesgos y oportunidades, y la planificación 

financiera a largo plazo. Un adecuado conocimiento financiero puede ayudar a las 

PYMES a optimizar su desempeño financiero, minimizar riesgos y maximizar 

oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial (Suaza, 2021). 

 

2.2 Marco legal 

 

El siguiente marco legal permite identificar las oportunidades y desafíos que 

enfrentan las Pymes en la implementación de estrategias financieras innovadoras, 

proporcionando un entendimiento integral de cómo las regulaciones impactan en su 

desempeño y competitividad. 

 

Tabla 1. Marco legal 
 

2.2.1 Ley 590 de 2000 

Establece el marco legal para la promoción y 

desarrollo de las MiPymes, incluyendo aspectos 

relacionados con la financiación y apoyo a la 

innovación (Giraldo y Osorio, 2022). 

2.2.2 Ley 1450 de 2011 

Incluye disposiciones para el apoyo financiero y la 

modernización de las Pymes, incentivando la 

adopción de tecnologías innovadoras (Agudelo y 

Palacio, 2022). 

2.2.3 Ley 2069 de 2020 

Fomenta el emprendimiento y el desarrollo 

empresarial con enfoque en la innovación y la 

inclusión financiera de las Pymes (Estrada y 

Acevedo, 2020). 

2.2.4 Ley 1955 de 2019 

Contempla estrategias para el fortalecimiento de las 

Pymes, incluyendo la digitalización y la innovación en 

la gestión financiera (León et al., 2020). 
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2.2.5 Decreto 957 de 

2019 

Actualiza los criterios para la clasificación de las 

Pymes, facilitando el acceso a beneficios 

específicos en términos de financiamiento y apoyo 

estatal (Machado y Salazar, 2021). 

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliográficos 

 

2.3 Marco conceptual 

 

El siguiente marco conceptual ayuda a contextualizar la investigación dentro de 

teorías y modelos existentes sobre gestión financiera y prácticas innovadoras, lo 

que permite una comprensión más profunda de los fenómenos observados. 

 

2.3.1 Acceso a Financiación 

Según Blandón (2021), se refiere a la capacidad de una empresa para obtener 

fondos necesarios para sus operaciones y proyectos de expansión, para las Pymes, 

esto incluye la obtención de créditos bancarios, inversiones de capital, y otros 

instrumentos financieros que permiten sostener y crecer el negocio.  

 

2.3.2 Adaptabilidad 

Para Medina (2019), es la capacidad de una empresa para ajustarse rápidamente 

a cambios en su entorno interno y externo, esto incluye responder a nuevas 

tendencias del mercado, innovaciones tecnológicas, y cambios en la regulación; las 

Pymes con alta adaptabilidad pueden mantenerse competitivas y resilientes frente 

a desafíos imprevistos. 

 

2.3.3 Adaptación al Cambio 

De acuerdo con Pacheco et al., (2020), implica la habilidad de una organización 

para modificar sus estrategias, procesos y estructuras en respuesta a cambios 

significativos en el entorno empresarial, esto puede involucrar la adopción de 
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nuevas tecnologías, la reestructuración organizativa, y la revisión de modelos de 

negocio para mantener su relevancia y competitividad. 

 

2.3.4 Competitividad 

Según Arroba y Altamirano (2023), es la capacidad de una empresa para ofrecer 

productos o servicios de mayor valor que sus competidores, logrando una ventaja 

sostenible en el mercado, esto se puede alcanzar a través de la eficiencia operativa, 

la innovación, la calidad del producto, y la capacidad de respuesta a las necesidades 

del cliente.  

 

2.3.5 Crecimiento Empresarial 

Para McDermot (2020), es el proceso mediante el cual una empresa expande 

sus operaciones, aumenta sus ingresos y mejora su posición en el mercado, esto 

puede lograrse a través de la ampliación de la base de clientes, la diversificación de 

productos y servicios, y la expansión a nuevos mercados. 

 

2.3.6 Eficiencia Operativa 

De acuerdo con Romero (2022), es la capacidad de una empresa para maximizar 

sus outputs utilizando el mínimo posible de inputs, esto incluye la optimización de 

procesos, la reducción de desperdicios, y la mejora continua de las operaciones; 

una alta eficiencia operativa permite a las Pymes reducir costos, mejorar la calidad 

y aumentar su competitividad. 

 

2.3.7 Gestión Financiera 

Para Heredia (2023), implica la planificación, organización, control y monitoreo 

de los recursos financieros de una empresa, el objetivo es maximizar los recursos 

económicos y minimizar los costos, garantizando la rentabilidad y la sostenibilidad 

a largo plazo; las buenas prácticas de gestión financiera son esenciales para la toma 

de decisiones informadas y la estabilidad económica de las Pymes. 
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2.3.8 Indicadores Financieros 

Según Restrepo et al., (2020), son métricas utilizadas para evaluar el rendimiento 

económico de una empresa, incluyen ratios como el retorno sobre la inversión (ROI), 

el margen de beneficio, la liquidez, y la solvencia, estos indicadores proporcionan 

una visión clara de la salud financiera de la empresa y son fundamentales para la 

planificación estratégica y la toma de decisiones. 

 

2.3.9 Innovación 

Para Asencio (2021), se refiere a la implementación de nuevas ideas, productos, 

servicios o procesos que aportan mejoras significativas, en el contexto empresarial, 

la innovación puede mejorar la eficiencia, satisfacer mejor las necesidades de los 

clientes y abrir nuevos mercados, las Pymes innovadoras pueden diferenciarse de 

sus competidores y adaptarse mejor a los cambios del entorno. 

 

2.3.10 Planificación Financiera 

Según Barón (2019), es el proceso de definir los objetivos financieros de una 

empresa y desarrollar estrategias para alcanzarlos, incluye la elaboración de 

presupuestos, la previsión de ingresos y gastos, y la gestión de inversiones, una 

planificación financiera eficaz ayuda a asegurar que la empresa cuente con los 

recursos necesarios para crecer y enfrentar imprevistos. 

 

2.3.11 Transformación Digital 

Para Romero (2022), es el proceso de integrar tecnologías digitales en todas las 

áreas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y 

proporciona valor a los clientes, esto incluye la adopción de herramientas digitales 

para mejorar la eficiencia, la innovación en productos y servicios, y la mejora de la 

experiencia del cliente.  
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3 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Metodología de la investigación 

 

La siguiente metodología de investigación logra ser importante para analizar la 

gestión financiera innovadora en las Pymes del subsector de restaurantes de 

servicio rápido en Bucaramanga durante el período 2020-2023, ya que proporciona 

un enfoque estructurado y sistemático para la recolección, análisis e interpretación 

de datos. 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación utilizada para analizar la gestión financiera innovadora en 

las Pymes del subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga 

durante el período 2020-2023 es de naturaleza descriptiva. De acuerdo con 

Guevara et al., (2020), este enfoque metodológico se centra en describir y 

caracterizar las prácticas financieras, logra ser adecuada para identificar patrones, 

tendencias y relaciones entre variables, utilizando métodos como encuestas y 

análisis de datos secundarios.  

 

3.1.2 Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación mixto fue esencial para realizar un diagnóstico 

situacional sobre la gestión financiera en las PYMES del subsector de restaurantes 

de servicio rápido en Bucaramanga, utilizando encuestas como instrumento 

principal para recopilar información primaria. Según Padilla y Marroquín (2021), este 

método combina elementos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una 

comprensión profunda y holística de la situación financiera de las empresas en 

estudio; este enfoque cuantitativo ayudará a cuantificar y analizar los datos 
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obtenidos, identificando patrones y tendencias significativas en la gestión financiera 

del sector.  

 

3.1.3 Método de investigación 

El método de investigación analítico ya que permite el análisis de documentos y 

de la encuesta esto fue fundamental para conocer la gestión financiera innovadora 

en las Pymes del subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga 

durante el período 2020-2023. Según Guamán et al., (2021), este enfoque se centra 

en descomponer el problema en componentes más pequeños para comprender 

mejor las relaciones causales y los efectos de las prácticas financieras innovadoras, 

este método analítico permitirá identificar las variables clave que influyen en el éxito 

de las Pymes en el sector de restaurantes de servicio rápido, proporcionando una 

visión crítica sobre cómo estas prácticas contribuyen a la competitividad y 

sostenibilidad empresarial.  

 

3.2 Técnicas de investigación  

 

Para realizar un diagnóstico situacional sobre la gestión financiera en PYMES del 

subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga utilizando encuestas 

como instrumento principal, se emplearon técnicas específicas para obtener 

información detallada y significativa.  

 

Se diseñó un cuestionario detallado y estructurado para recoger datos sobre 

prácticas financieras actuales, desafíos financieros, fuentes de financiamiento, y 

percepciones sobre la innovación financiera. Se utilizaron técnicas estadísticas para 

describir y resumir las respuestas de las encuestas, identificando tendencias y 

patrones clave en la gestión financiera de las PYMES. 
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Con el fin de comprar el éxito empresarial de las PYMES con y sin 

implementación de enfoques innovadores en la gestión financiera, se realizó una 

revisión exhaustiva de la literatura y estudios previos relacionados con la gestión 

financiera en el subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga. Se 

analizaron casos específicos de éxito y fracaso en la implementación de prácticas 

financieras innovadoras, identificando factores críticos y lecciones aprendidas. 

 

Para proponer estrategias para la adopción de prácticas financieras innovadoras 

se llevó a cabo la identificación de mejorar prácticas y se compararon las mejores 

prácticas financieras adoptadas por empresas exitosas del mismo subsector a nivel 

nacional e internacional. 

 

3.3 Población  

 

Según los datos proporcionados por la cámara de comercio en la plataforma 

Compite 360, se observa que el código CIIU 5611 engloba a las empresas 

dedicadas a la preparación y venta de alimentos a la carta y/o menú del día para 

consumo inmediato, a través del servicio a la mesa. En esta categoría, se registran 

un total de 112 empresas, las cuales constituyen la población de subsector 

restaurante de servicio rápido. 
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Figura 1. Cantidad de pymes del subsector restaurante de servicio rápido 

 
Fuente: Compite 360 (2024). 

3.4 MUESTRA 

 

Igualmente, utilizando los datos poblacionales, se llevó a cabo el desarrollo de la 

fórmula de muestreo finito para identificar las empresas Pymes del subsector 

restaurante de servicio rápido en Bucaramanga, las cuales serán objeto de la 

encuesta. 

 

N: Población 112 

Z: Nivel de confianza 95% 

e: Error 5% 

P y q: Desviación 0.5 

 

𝑛 =
N ∗ Z2 𝑝 ∗ 𝑞

e2 ∗ (𝑁 − 1) +  Z2 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑛 =
112 ∗ 1.952 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (112 − 1) +  1.952 0.5 ∗ 0.5
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𝑛 = 87 

 

Según los resultados de la fórmula, se determinó que se deben encuestar un total 

de 87 Pymes del subsector restaurante de servicio rápido en Bucaramanga. 
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4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

 

El desarrollo de cada uno de los objetivos través de una de una investigación 

descriptiva, permitió el análisis de la gestión financiera innovadora en las Pymes del 

subsector restaurante de servicio rápido en Bucaramanga durante el período 2020-

2023. 

 

4.1 Realizar un diagnóstico situacional sobre la gestión financiera en pymes 

del subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga.  

 

Para realizar un diagnóstico situacional sobre la gestión financiera en PYMES del 

subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga a través de información 

primaria usando encuestas como instrumento principal, se llevó a cabo las 

siguientes actividades y se utilizarán las siguientes herramientas: 

 Se logró la elaboración de un conjunto de preguntas estructuradas que 

permiten recopilar información relevante sobre la gestión financiera en las 

PYMES del subsector de restaurantes de servicio rápido. 

 Se aplicaron las encuestas que fueron diseñadas a los propietarios o 

gerentes de los restaurantes seleccionados, con el fin de recopilar datos 

primarios sobre aspectos financieros. 

 Se logró el análisis de los datos recolectados, para identificar patrones, 

tendencias y problemáticas comunes en la gestión financiera de las PYMES 

del subsector. 

 Para el desarrollo de este objetivo se utilizó la plataforma en línea Google 

Forms especializado para el diseño y la administración de las encuestas. 
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Estas actividades y herramientas que permiten hacer el diagnóstico situacional 

sobre la gestión financiera en PYMES del subsector restaurantes de servicio rápido 

en Bucaramanga sea exhaustivo y basado en datos primarios confiables, facilitando 

así la identificación de áreas de mejora y la formulación de recomendaciones 

efectivas. 

 

4.2 Comparar el éxito empresarial de pymes, con y sin implementación de 

enfoques innovadores en la gestión financiera, que permita el 

conocimiento sobre aspectos y situación sobre la importancia temática. 

 

Para el desarrollo sobre la comparación ante el éxito empresarial de Pymes, con 

y sin implementación de enfoques innovadores en la gestión financiera, que permita 

el conocimiento sobre aspectos y situación sobre la importancia temática, se 

realizaron las siguientes actividades 

 

 Inicialmente se investigó en fuentes secundaria como Scielo, Redalyc, 

Google Académico, la información secundaria sobre el éxito empresarial de 

Pymes, con y sin implementación de enfoques innovadores en la gestión 

financiera, logrando así la realización de un cuadro comparativo. 

 

 Seguidamente con el apoyo de la información secundaria se describió el 

conocimiento sobre aspectos y situación sobre la importancia temática en el 

éxito empresarial de Pymes. 

 

4.3 Proponer estrategias para la adopción de prácticas financieras 

innovadoras en las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido 

como factor para el éxito empresarial. 
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Finalmente, con la información primaria y secundaria obtenida se logró se 

proponer estrategias con el apoyo de un cuadro sobre la descripción y función de 

cada una que sean de apoyo para la adopción de prácticas financieras innovadoras 

en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rápido como factor para el éxito 

empresarial. 

 

Esto implicó la identificación de prácticas financieras emergentes y su adaptación 

al contexto de las Pymes de restaurantes de servicio rápido. Herramientas útiles en 

esta etapa incluyen benchmarking financiero con empresas líderes en el sector, 

análisis de rentabilidad y viabilidad financiera de las estrategias propuestas, y 

simulaciones financieras para evaluar los posibles escenarios de implementación. 
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5 RESULTADOS 

 

Los resultados de este análisis radican en la capacidad para ofrecer una 

comprensión profunda de cómo la gestión financiera innovadora impacta en las 

pymes del subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga. Al 

enfocarse en el período 2020-2023, el estudio proporciona una perspectiva 

actualizada sobre cómo estas empresas han adaptado sus prácticas financieras en 

un contexto de constantes cambios económicos y tecnológicos. 

 

Los hallazgos permitieron identificar qué estrategias financieras innovadoras han 

sido más efectivas para mejorar la rentabilidad, la eficiencia operativa y la 

sostenibilidad de estas empresas. Además, los resultados pueden servir como una 

guía práctica para otros negocios en el sector, ayudándoles a adoptar prácticas 

financieras que impulsen su crecimiento y competitividad.  

 

5.1 Realizar un diagnóstico situacional sobre la gestión financiera en pymes 

del subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga a través 

de información primaria usando encuestas como instrumento principal.  

 

Los resultados de este diagnóstico situacional proporcionan una visión detallada 

de la gestión financiera actual en las PYMES del subsector de restaurantes de 

servicio rápido en Bucaramanga; los resultados servirán como una base sólida para 

desarrollar estrategias financieras adaptadas a las particularidades del sector.  

 

5.1.1 Análisis de los datos recolectados. 

Inicialmente se le preguntó a los trabajadores del subsector de restaurantes la 

autorización de datos para registrar los resultados de la encuesta y cumplir con la 

protección de datos personales. 
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Figura 2. Autorización de datos 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

La Figura 2 evidenció los resultados sobre sobre la autorización de datos 

personales acorde a la ley 1581 de 2012, donde el 100% de las personas 

encuestadas autorizaron el derecho a la privacidad de las personas, asegurando 

que sus datos sean manejados con respeto y bajo estrictos criterios de seguridad y 

confidencialidad; teniendo en cuenta que la ley promueve la transparencia en el 

tratamiento de la información personal, exigiendo a las empresas y entidades que 

recopilan y procesan estos datos que obtengan el consentimiento previo, expreso e 

informado de los titulares de los datos. 

 

Figura 3. Seleccione su genero 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 
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Los resultados de la Figura 3 contiene el género de las personas encuestadas, 

donde el 37.9% son mujeres, mientras que el 62.1% son hombre, cabe destacar 

que la inclusión de este enfoque permite identificar si existen diferencias en las 

prácticas financieras, desafíos o necesidades entre negocios liderados por mujeres 

y aquellos dirigidos por hombres. 

 

Figura 4. Su rango de edad es de 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

En cuanto a la Figura 4, se evidenció que el 14.9% de los encuestados tienen 

entre 18-28 años de edad, mientras que el 18.4% tienen entre 29-39 años de edad, 

en cuanto al 33.3% de los encuestados tienen entre 40-49 años de edad, mientras 

que el 24.1% de los encuestados tienen entre 50-59, finalmente el 9.2% de los 

encuestados tienen más de 60 años de edad; la edad de los propietarios, gerentes 

o responsables financieros puede influir de manera significativa en cómo se 

gestionan las finanzas, en las estrategias que se adoptan y en la toma de decisiones 

financieras. 
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Figura 5. Indique su nivel educativo 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 5 evidenció que el 23% de las personas encuestadas 

de las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga son 

bachilleres, mientras que el 16.1% son técnicos, en cuanto al 17.2% de las personas 

encuestadas son tecnólogos, finalmente el 43.7% de las personas encuestadas de 

las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga son 

profesionales. 

 

Figura 6. ¿Cuál es la forma de organización jurídica del restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 



 
DOCENCIA 

PÁGINA 38  
DE 89 

FDC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: octubre de 2023 
 

La respuesta de la  

Figura 6 es sobre cuál es la forma de organización jurídica del restaurante, donde 

el 21.4% de las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido en 

Bucaramanga están organizadas como Persona Natural, mientras que el 54.8% de 

las pymes del subsector restaurantes están organizadas jurídicamente como 

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) (Estructura flexible), en cuanto al 19% 

de las pymes del sector restaurante están organizadas como Sociedad Limitada 

(Ltda.) (Capital dividido en cuotas de igual valor), finalmente el 4.8% de las pymes 

del subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga están organizadas 

como Sociedad Anónima (S.A.) (Capital dividido en acciones) 

 

Figura 7. ¿Cuál es el tamaño de su restaurante de servicio rápido? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 
En cuanto a los resultados de la Figura 7, se evidencia que el 83.9% de las pymes 

del subsector restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga tienen un tamaño de 

microempresa: Hasta 32.988 UVT (Ingresos hasta $1,494,318,912 COP), mientras 

que el 14.9% son Pequeña empresa: Entre 32.988 y 131.951 UVT (Ingresos entre 

$1.494,318,912 COP y $5.982,616,324 COP), finalmente el 1.1% de las pymes 

tienen un tamaño de mediana empresa: Entre 131.951 y 483.034 UVT (Ingresos 

entre $1,982,616,324 COP y $21898,924,016 COP) 
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Figura 8. ¿Cuántos años lleva operando su restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la  
Figura 8, evidencia que el 17.2% de las de las pymes del subsector restaurantes 

de servicio rápido tienen entre 1 a 3 años operando en el mercado, en cuanto al 

46% de las pymes del subsector restaurantes tienen entre 4 a 6 años, mientras que 

el 24.1% de las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido tienen entre 7 

a 10 años en el mercado, finalmente el 12.6% de los restaurantes tiene más de 10 

años operando en el sector. 
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5.1.2 Información de la gestión financiera innovadora en la empresa 
 

Figura 9. ¿Cuál es el porcentaje de las ventas que la empresa destina al pago de insumos y 
materias primas dentro de su estructura de costos? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 
La Figura 9 evidencia que el 27.6% de las pymes del subsector restaurantes de 

servicio rápido tienen un porcentaje de menos del 30% destinado al pago de 

insumos y materias primas dentro de su estructura de costos, mientras que el 56.3% 

de las pymes tienen entre 30% y 50% destinado al pago de insumos y materias 

primas dentro de su estructura de costos, finalmente el 16.1% de las pymes tiene 

más del 50% destina al pago de insumos y materias primas dentro de su estructura 

de costos. 

 

Figura 10. ¿Cuál es el principal método de financiamiento para su restaurante? 



 
DOCENCIA 

PÁGINA 41  
DE 89 

FDC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: octubre de 2023 
 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

En cuanto a la Figura 10, se evidencia que el 39.1% de las pymes del subsector 

restaurantes de servicio rápido tienen los recursos propios como principal método 

de financiamiento para su restaurante, mientras que el 40.2% de las pymes tienen 

el crédito bancario como principal método de financiamiento para su restaurante, 

finalmente el 20.7% de las pymes tienen inversores externos como principal método 

de financiamiento para su restaurante. 

 

Figura 11. ¿Con qué frecuencia realiza una proyección financiera para su restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

La Figura 11 cuenta con los resultados sobre qué frecuencia realiza una proyección 

financiera para su restaurante, donde el 55.2% de las pymes seleccionó que 

mensualmente, mientras que el 41.4% de las pymes indicaron que trimestralmente 
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realiza una proyección financiera para su restaurante, de igual forma el  2.3% de las 

pymes seleccionó que anualmente realiza una proyección financiera para su 

restaurante, finamente el 1% de las pymes señalo que nunca realiza una proyección 

financiera para su restaurante. 

 

 

 

 

Figura 12. ¿Qué herramienta utiliza principalmente para el registro y control de ingresos y gastos? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 12 son sobre las herramientas que utiliza 

principalmente para el registro y control de ingresos y gastos, donde el 37.9% de 

pymes del subsector restaurantes de servicio rápido selección que usa software de 

contabilidad, en cuanto al 51.7% selecciono que usa hojas de cálculo (Excel), pero 

el 10.3% afirma que usa libros contables manuales. 

 

Figura 13. ¿Qué herramientas o sistemas de gestión financiera utiliza su empresa para optimizar el 
control de costos y maximizar la rentabilidad? 
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Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

La Figura 13 evidencia los resultados sobre herramientas o sistemas de gestión 

financiera utiliza su empresa para optimizar el control de costos y maximizar la 

rentabilidad, donde la opción múltiple de respuesta fue en que el 46% usa software 

de contabilidad (ej. QuickBooks, Xero), pero el 26.4% usa sistemas de gestión de 

inventarios, de igual forma el 82.8% de las pymes usa herramientas de análisis 

financiero (ej. Excel, Power BI) de las cuales el 62.4% usa Excel exclusivamente, 

pero el 52.9% también usa sistemas de facturación electrónica, finalmente el 13.8% 

de las pymes usa consultoría financiera externa 

 
Figura 14. ¿Cuánto tiempo dedica a la gestión financiera en su restaurante por semana? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 
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En cuanto a los resultados de la  
Figura 14, se evidencia que el 9.2% de las pymes no dedica tiempo a la gestión 

financiera en su restaurante por semana, pero el 40.2% de las pymes dedica menos 

de 5 horas, de igual forma el 34.5% de las pymes dedica entre 5 y 10 horas, pero el 

16.1% de las pymes dedica más de 10 horas a la gestión financiera en su 

restaurante por semana. 

 

 

 

 

Figura 15. ¿Ha considerado implementar métodos de pago electrónicos (POS, aplicaciones 
móviles) en su restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 15 evidencia que el 19.3% de las pymes sí ha 

implementado métodos de pago electrónicos (POS, aplicaciones móviles) en su 

restaurante, pero el 5.7% de las pymes está en proceso de implementación, 

finalmente el 14.9% de las pymes no ha considerado implementar métodos de pago 

electrónicos (POS, aplicaciones móviles) en su restaurante. 

 

Figura 16. ¿Cuál es su principal desafío financiero actualmente? 
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Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 16 sobre cuál es el principal desafío financiero 

actualmente, donde el 34.5% de las pymes señalaron que la fluctuación en el flujo 

de efectivo, mientras que el 29.9% señalo que el alto costo de insumos y materia 

prima, pero el 35.6% de las pymes señalo que el acceso a financiamiento es el 

principal desafío financiero actualmente. 

 

Figura 17. ¿Ha realizado algún tipo de capacitación o asesoría en gestión financiera para su 
equipo? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 
En cuanto a la Figura 17 se evidencia que el 12.6% de las pymes si ha realizado 

algún tipo de capacitación o asesora en gestión financiera para el equipo y de forma 

regular, pero el 28.7% de las pymes si ha realizado capacitación ocasionalmente, 

finalmente el 58.6% de las pymes no, nunca ha realizado capacitaciones. 
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Figura 18. ¿Cuál es la utilidad neta promedio de su restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

En cuanto a los resultados de la Figura 18, se evidencia que el 2.3% de las pymes 

tiene menos del 10% como utilidad neta promedio de su restaurante, pero el 19.5% 

de las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido tienen entre 10% y 20% 

como utilidad neta promedio de su restaurante, finalmente el 78.2% de las pymes 

tienen más del 20% como utilidad neta promedio de su restaurante. 

 

Al analizar los datos presentados en la Figura 11 y 18, se observa que el 55.2% 

de las pymes realiza proyecciones financieras de forma mensual, mientras que un 

41.4% lo hace trimestralmente. Solo el 2.3% lo hace anualmente y el 1% nunca lleva 

a cabo proyecciones financieras; al cruzar los resultados de la frecuencia con las 

proyecciones financieras permitió destacar, que el 2.3% de las pymes que realiza 

proyecciones anuales tiene menos del 10% de utilidad neta promedio, mientras que 

el 78.2% que tiene más del 20% de utilidad realiza proyecciones de manera más 

regular, lo que sugiere una relación directa entre una mayor frecuencia de 

proyecciones y un mejor desempeño financiero. 

 

Figura 19. ¿Cuál es el porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa? 
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Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 19, evidencia que el 23% de las pymes tienen 

porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa es de menos del 5%, 

pero el 12.6% de las pymes tienen entre el 5% y el 10% como porcentaje de 

rendimiento financiero promedio, de igual forma el 6.9% de las pymes tienen entre 

el 10% y el 15% como porcentaje de rendimiento financiero promedio de su 

empresa, así mismo el 3.45 de las pymes tiene entre el 15% y el 20% como 

porcentaje de rendimiento financiero promedio de su empresa, pero el 18.4% de las 

pymes tiene más del 20% como porcentaje de rendimiento financiero promedio de 

su empresa, finalmente el 35.6% de las pymes señalaron no estar seguros o  no 

tiene los datos exactos. 

 

Figura 20. ¿Qué tecnologías financieras innovadoras ha implementado su restaurante para 
mejorar la gestión financiera? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 
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Se acuerdo a la Figura 20, se evidencia que tecnologías financieras innovadoras 

ha implementado su restaurante para mejorar la gestión financiera, donde el 98.9% 

de las pymes del subsector restaurantes de servicio rápido usa pago móvil y 

plataformas digitales de pago (ej. PayPal, Square), mientras que el 12.6% también 

usan sistemas de gestión de tesorería en la nube, de igual forma 12.6% también 

usan herramientas de inteligencia artificial para previsión de ventas y costos, así 

mismo 35.6% de las pymes también usan software de automatización de 

contabilidad, pero el 3.4% de las pymes usan Blockchain para transacciones 

seguras. 

 

 

 

Figura 21. ¿Qué tipo de servicio financiero utiliza su restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 21, evidencia que tipo de servicio financiero utiliza su 

restaurante, donde el 100% de las pymes utiliza servicios bancarios tradicionales 

(cuentas corrientes, cuentas de ahorro), el 59.8% de las utilizan créditos 

comerciales, pero el 21.8% usan líneas de crédito como servicio financiero, así 

mismo el 23% de las pymes usan servicios de leasing o arrendamiento, el cuanto al 

20.7% de las pymes usan financiamiento por proveedores, de igual forma el 9.2% 

de las pymes usan Factoring (venta de facturas) y el 2.3% usan plataformas de 
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financiación colectiva (crowdfunding), finalmente el 10.3% de las pymes usan 

asesoría financiera externa como tipo de servicio financiero. 

 

Al cruzar las variables del tamaño de las empresas y el tipo de servicio financiero 

utilizado, se puede analizar si existe una relación entre el tamaño de las pymes y la 

adopción de servicios financieros más innovadores. Según los resultados de la 

Figura 21, se observa que el 100% de las pymes utiliza servicios financieros 

tradicionales como cuentas corrientes o de ahorro, lo cual es consistente en todos 

los tamaños de empresa. Sin embargo, el uso de servicios más sofisticados como 

crowdfunding es muy limitado, con solo un 2.3% de las pymes optando por este tipo 

de financiamiento. Esto sugiere que la mayoría de las pymes, independientemente 

de su tamaño, prefieren opciones más convencionales para gestionar sus finanzas. 

Por otro lado, los datos de la Figura 7 revelan que el 83.9% de las pymes en el 

subsector de restaurantes rápidos en Bucaramanga son microempresas, mientras 

que solo el 14.9% son pequeñas empresas y apenas el 1.1% se clasifican como 

medianas. Este análisis puede indicar que el tamaño de la empresa influye en la 

capacidad o disposición para adoptar servicios financieros más innovadores. Las 

microempresas, al tener estructuras más pequeñas y recursos limitados, podrían 

mostrar una mayor tendencia a quedarse con servicios tradicionales, mientras que 

las pequeñas y medianas empresas pueden estar más abiertas a explorar opciones 

como el leasing, el factoring, o incluso el crowdfunding. 

 

Figura 22. ¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción con los servicios financieros que utiliza 
actualmente (bancos, asesores, etc.)? 
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Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Seguidamente la Figura 22, contiene los resultados sobre cómo calificaría su nivel 

de satisfacción con los servicios financieros que utiliza actualmente, donde el 5.7% 

de las pymes está muy satisfecho con los servicios financieros que utiliza 

actualmente, pero el 16.1% de las pymes están satisfechas, de igual forma el 32.2% 

de las pymes están neutral, pero el 35.6% de las pymes están insatisfechas, 

finalmente el 10.3% de las pymes están muy insatisfechas con los servicios 

financieros que utiliza actualmente. 

Figura 23. ¿Qué medidas ha adoptado para gestionar el riesgo financiero en su restaurante? 

 
Fuente: Autores a partir de los resultados de la encuesta 

 

Finalmente, la Figura 23, evidencia los resultados sobre qué medidas ha 

adoptado para gestionar el riesgo financiero en el restaurante, donde el 54% 
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indicaron haber implementado medidas de diversificación de productos/servicios, 

pero el 35.6% de las pymes han establecimiento de reservas financieras, finalmente 

el 10.3% de las pymes cuenta con un seguro empresarial como medida para 

gestionar el riesgo financiero. 

 

 

El diagnóstico situacional sobre la gestión financiera en las pymes del subsector 

de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga, basado en encuestas, muestra 

que el 56% de las empresas utiliza servicios financieros tradicionales. Sin embargo, 

solo el 2.3% ha explorado alternativas innovadoras como el crowdfunding. Además, 

el 83.9% de las pymes son microempresas con ingresos anuales de hasta 

$1,494,318,912 COP, lo que indica una posible relación entre el tamaño de la 

empresa y la falta de adopción de herramientas financieras más sofisticadas; estos 

datos sugieren la necesidad de estrategias para mejorar la diversificación y 

formalización de la gestión financiera en el sector. 

5.1.3 Identificación de patrones, tendencias y problemáticas comunes en la 

gestión financiera de las PYMES del subsector restaurante de servicio 

rápido en Bucaramanga. 

 

Los resultados de este análisis ofrecen información sobre las prácticas 

financieras que se repiten en el sector, permitiendo detectar áreas de fortaleza y 

debilidad, comprender estas tendencias es esencial para anticipar desafíos futuros 

y tomar decisiones estratégicas que impulsen la eficiencia financiera y la 

sostenibilidad.  

 

Tabla 2. Identificación de patrones, tendencias y problemáticas 

Aspecto Patrones Tendencias 
Problemáticas 

Comunes 
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Control de 

costos 

Uso de métodos 

básicos de control 

de costos. 

Creciente interés en 

la implementación 

de software de 

gestión. 

Falta de sistemas 

avanzados para el 

seguimiento de gastos. 

Presupuestar 

Presupuestos 

simples y de corto 

plazo. 

Mayor enfoque en 

presupuestos 

anuales. 

Dificultad para prever 

costos a largo plazo. 

Fuentes de 

financiamiento 

Dependencia de 

recursos propios y 

préstamos 

bancarios. 

Búsqueda de 

financiamiento 

externo como 

inversionistas. 

Limitado acceso a 

fuentes de 

financiamiento 

innovadoras. 

Gestión de 

ingresos 

Enfoque en ventas 

diarias y 

promociones. 

Uso creciente de 

plataformas digitales 

para aumentar 

ventas. 

Falta de estrategias 

para diversificar 

ingresos. 

Tecnología 

financiera 

(Fintech) 

Baja adopción de 

herramientas 

fintech. 

Interés creciente en 

soluciones 

tecnológicas para 

pagos y gestión. 

Desconocimiento sobre 

el uso de herramientas 

financieras. 

Gestión de 

liquidez 

Enfoque en la 

liquidez a corto 

plazo. 

Implementación 

gradual de 

estrategias de 

ahorro. 

Dificultad para 

mantener un flujo de 

caja estable. 

Inversión 

Inversiones 

limitadas a 

mejoras 

operativas. 

Consideración de 

inversión en 

marketing digital. 

Falta de planificación 

para inversiones a largo 

plazo. 

Capacitación 

financiera 

Capacitación 

informal y basada 

en la experiencia. 

Creciente interés en 

la formación en 

gestión financiera. 

Falta de capacitación 

especializada en 

gestión financiera. 
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Evaluación del 

desempeño 

Evaluaciones 

financieras 

esporádicas. 

Aumento en la 

evaluación regular 

del desempeño 

financiero. 

Falta de objetividad de 

indicadores clave de 

rendimiento financiero 

(KPIs). 

Gestión de 

riesgos 

Gestión reactiva 

frente a 

situaciones 

adversas. 

Inicio de la 

planificación de 

estrategias de 

mitigación de 

riesgos. 

Ausencia de un plan 

financiero ante 

emergencias. 

Nota: Tabla elaborada por los autores 

 

Este cuadro resume los principales aspectos de la gestión financiera en las 

PYMES del subsector de restaurantes de servicio rápido en Bucaramanga, 

identificando patrones actuales, tendencias emergentes y problemáticas que 

enfrentan comúnmente. Comprender estas tendencias es esencial para anticipar 

desafíos futuros y tomar decisiones estratégicas que impulsen la eficiencia 

financiera y la sostenibilidad; además, al reconocer problemáticas comunes, se 

pueden diseñar soluciones específicas y estrategias de mejora que respondan a las 

necesidades reales de las empresas en este contexto.  

 

5.2 Comparar el éxito empresarial de Pymes, con y sin implementación de 

enfoques innovadores en la gestión financiera, basado en el análisis de 

información secundaria, que permita el conocimiento sobre aspectos y 

situación sobre la importancia temática. 

 

A través del análisis de información secundaria, se identificó cómo la adopción 

de estrategias financieras innovadoras puede influir en factores clave como la 

rentabilidad, el crecimiento sostenible y la competitividad; esta comparación fue 

importante porque aporta datos concretos sobre las ventajas que las prácticas 

financieras innovadoras ofrecen a las Pymes; además, los resultados pueden servir 
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como evidencia para motivar a más empresas a adoptar estas prácticas, 

demostrando que la innovación en la gestión financiera no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también es un factor crítico para el éxito empresarial.  

 

Tabla 3. Éxito empresarial de Pymes, con y sin implementación de enfoques innovadores 

Aspecto 

PYMES con Enfoques 

Innovadores en Gestión 

Financiera 

PYMES sin Enfoques 

Innovadores en Gestión 

Financiera 

Rentabilidad 

Empresas como Rappi y Crepes 

& Waffles han logrado alta 

rentabilidad gracias a la 

optimización de costos y la 

implementación de tecnologías 

financieras avanzadas (Roca et 

al., 2020). 

Empresas tradicionales de 

comidas rápidas han 

mostrado rentabilidad 

limitada debido a una 

gestión financiera 

convencional (Roca et al., 

2020). 

Empresas como Mercagan han 

logrado aumentar su rentabilidad 

al implementar software de 

gestión financiera que optimiza 

los costos y maximiza los 

ingresos. 

Restaurantes locales con 

métodos financieros 

tradicionales muestran una 

rentabilidad limitada 

debido a la falta de 

optimización en sus 

procesos financieros. 

La Pizzería ha incrementado su 

rentabilidad a través de un 

sistema de pedidos en línea y 

una gestión financiera digital 

eficiente. 

Pollo a la Brasa muestra 

rentabilidad limitada 

debido a la falta de 

estrategias de costos y 

control financiero. 
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Crecimiento 

PYMES como Tostao' han 

experimentado un crecimiento 

rápido, expandiéndose a nivel 

nacional al adoptar estrategias 

financieras innovadoras (Anaya, 

2020). 

Pymes locales de menor 

escala muestran 

crecimiento lento y 

dificultad para expandirse 

más allá de su mercado 

local. 

La Chocoteca ha experimentado 

un crecimiento rápido y 

expansión regional al utilizar 

herramientas de análisis 

financiero como SAP, Siigo, 

TNS, Exactus, Oracle Financial 

para tomar decisiones 

estratégicas. 

Pymes más pequeñas, 

como cafeterías locales, 

muestran un crecimiento 

lento y enfrentan 

dificultades para 

expandirse a otras áreas. 

Gestión del 

flujo de 

efectivo 

Uso de soluciones fintech como 

Tpaga permite un control efectivo 

del flujo de caja y la reducción de 

riesgos financieros (Vázquez y 

Diaz, 2021). 

Empresas que no usan 

herramientas avanzadas 

enfrentan problemas 

frecuentes de liquidez, lo 

que afecta su operación 

diaria. 

KFC Colombia ha utilizado 

herramientas fintech para 

mejorar el control de su flujo de 

efectivo, reduciendo costos 

operativos y optimizando 

ingresos. 

Pizzas a Domicilio no 

implementa soluciones 

digitales y enfrenta 

problemas de liquidez que 

afectan su operación 

diaria. 

Acceso a 

financiamiento 

Empresas como El Garaje han 

obtenido financiamiento externo 

Dependencia de 

préstamos bancarios con 
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e inversiones gracias a la 

presentación de informes 

financieros sólidos y la adopción 

de tecnologías fintech. 

tasas de interés altas o 

recursos propios, con 

dificultades para acceder a 

inversiones externas. 

Adaptación al 

mercado 

Adaptación rápida a cambios del 

mercado, como el uso de pagos 

digitales y estrategias de precios 

dinámicos (Badillo et al., 2022). 

Adaptación lenta a las 

tendencias del mercado, 

con una oferta de servicios 

menos flexible y 

competitiva. 

Cevichería La Canoa se adapta 

rápidamente a las tendencias del 

mercado al ofrecer opciones 

saludables y utilizar canales 

digitales para el pedido de 

alimentos. 

Alitas 88 tiene una 

adaptación lenta a las 

nuevas tendencias de 

mercado, resultando en 

una oferta menos 

competitiva. 

Eficiencia 

operativa 

Empresas como Frisby han 

implementado sistemas de 

gestión financiera como 

Microsoft Excel, QuickBooks, 

IBM Cognos Analytics, CRM que 

mejoran la eficiencia y reducen 

los costos operativos (Barrios, 

2020). 

Pymes con métodos 

tradicionales tienden a 

tener procesos más lentos 

y costosos debido a la falta 

de innovación. 

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de datos bibliográficos 

 

Este cuadro resalta cómo la implementación de enfoques innovadores en la 

gestión financiera puede marcar una diferencia significativa en el éxito y 

sostenibilidad de las pymes en Colombia y Bucaramanga, mejorando aspectos 

como la rentabilidad, el crecimiento, y la adaptación al mercado. 
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5.2.1 Estrategias para la adopción de prácticas financieras innovadoras en 

las Pymes  

Según datos del Dane, en el segundo trimestre de 2021 se observó una evolución 

en las principales variables económicas de los micronegocios en Colombia. En este 

periodo, se registró un aumento del 9,5% en la creación de nuevas pymes en 

comparación con el mismo trimestre de 2020. Este crecimiento impulsó un 

incremento del 8,5% en el personal empleado y un aumento del 57,5% en las ventas 

e ingresos (Gaviria, 2021). 

 

 

 

 

Figura 24. Oferta financiera ha subido para las pymes 
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Fuente: Gaviria, (2021). 

 

La Encuesta Periódica de Micronegocios (Emicron) reveló que, entre mayo y julio 

de 2021, el 20,1% de los micronegocios en Colombia informó tener dificultades en 

la obtención de servicios financieros, una cifra que ha disminuido desde diciembre 

de 2020. En cuanto a las pymes en general, el desafío sigue siendo considerable. 

Un estudio de la CAF publicado en agosto mostró que, en los países de la OCDE, 

los préstamos a pymes constituyen aproximadamente la mitad de la cartera 

crediticia, mientras que, en economías emergentes como Colombia, no superan el 

26%. El escenario en Colombia refleja esta tendencia, ya que las pymes enfrentan 

una limitada oferta de créditos y elevados costos de intereses.  
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Según un estudio realizado por la Red de Cámaras de Comercio de Colombia, 

Confecámaras, el 70,3% de las nuevas pymes no logran superar los cinco años en 

el mercado. Este panorama resalta la importancia de contar con una estrategia 

sólida de alta dirección, la cual puede mejorar el desempeño de la empresa y 

favorecer su crecimiento sostenible (Banco Mundial, 2022). 

 

Figura 25. Consumo de productos en los restauraste de servicio rápido 
 

 

Fuente: Diaz, (2022) 

 

Durante los eventos del Mundial, la pizza se posiciona como uno de los 

alimentos preferidos por los aficionados al deporte. Según reportes de 

Domicilios.com, durante el más reciente partido de la Selección Colombia, se 

registraron 2.000 pedidos, siendo la pizza el producto más solicitado. Además, la 

plataforma destaca que los colombianos encabezan el consumo de pizza en la 

región, con un 49% de los encuestados que la consumen más de cinco veces al 
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mes, comparado con un 20% en Perú y un 11% en Argentina (Khandpur et al., 

2020).  

 

Los platos principales en varios países de América Latina suelen ser similares, 

ya que comparten ingredientes característicos de la región. Sin embargo, cada país 

tiene su propia versión de ciertos platillos. Un ejemplo de esto son las empanadas, 

que varían notablemente entre Colombia, Argentina, Chile y Costa Rica. En cada 

país, es común encontrar un puesto o restaurantes de servicio rápido que ofrece 

algo sencillo y satisfactorio (Diaz, 2022). 

 
En Colombia, la empanada es el plato de comida rápida más representativo y se 

encuentra en casi cualquier esquina; según datos de diferentes puntos de ventas, 

el precio de una empanada varía entre $1.500 y $4.000, dependiendo del lugar, lo 

que la convierte en un alimento accesible para muchos; aunque la salchipapa es 

bastante popular en Colombia, es también un plato de comida rápida que se 

consume con frecuencia en Perú, un país reconocido por su rica tradición 

gastronómica (Diaz, 2022). 

 

5.3 Proponer estrategias para la adopción de prácticas financieras 

innovadoras en las Pymes del subsector restaurantes de servicio rápido 

como factor para el éxito empresarial. 

 

Al implementar nuevas prácticas financieras, las empresas pueden optimizar la 

gestión de sus recursos, reducir costos y mejorar su toma de decisiones. Esto no 

solo contribuye a la estabilidad financiera, sino que también facilita el crecimiento y 

la adaptación a los cambios del mercado. Además, una gestión financiera 

innovadora puede aumentar la competitividad de estas PYMES, permitiéndoles 

ofrecer mejores servicios y productos a sus clientes, lo que se traduce en un mayor 

éxito empresarial a largo plazo. 
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5.3.1 Las cuatro claves para proteger financieramente las pymes de comidas 

rápidas 

 

Para el 2025, se espera que el sector minorista especialmente el de servicios 

rápidos haya dejado atrás la etapa de recuperación tras la pandemia, superando los 

obstáculos continuos de la inflación, las disrupciones en las cadenas de suministro 

y los cambios significativos en los patrones de consumo. Sin embargo, aún tendrán 

una tarea desafiante: deberán analizar minuciosamente cada gasto y decisión con 

un enfoque en el valor a largo plazo; así como los avances en automatización y el 

incremento en el uso de tecnología requerirán soluciones de seguridad más 

eficientes y una mayor adaptabilidad en los modelos de negocio (Suarez, 2024) 

 

Figura 26. Las cuatro claves para proteger financieramente las pymes 

 
Fuente: Quispe et al., (2020). 
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Es esencial examinar el entorno macroeconómico actual, evaluando cómo cada 

una de las variables podría influir en el desarrollo de la actividad productiva, es 

recomendable anticiparse a posibles escenarios derivados de la presión 

macroeconómica, esto podría implicar un incremento en los gastos de la empresa, 

la necesidad de reducir personal o la disminución del inventario (Rodríguez, 2019). 

 

Tabla 4. Estrategias para la adopción de prácticas financieras innovadoras 

Estrategia Descripción 
Beneficios para las 

PYMES 

Implementación de 

Software de Gestión 

Financiera 

Adoptar sistemas de software 

como Siigo, Factusol, Xero, 

Nubox, entre otras para 

automatizar y mejorar la 

gestión financiera, incluyendo 

el control de gastos, 

facturación y seguimiento de 

ingresos. 

- Reducción de errores 

en la gestión contable. 

- Mejor toma de 

decisiones basada en 

datos en tiempo real. 

- Ahorro de tiempo en 

procesos 

administrativos. 

Uso de Análisis de 

Datos para 

Previsión Financiera 

Utilizar herramientas de 

análisis de datos como Google 

Analytics, Qlik Sense, IBM 

Watson Analytics, para prever 

tendencias financieras, 

identificar patrones de gasto y 

anticipar cambios en el 

mercado. 

- Mejora en la 

planificación financiera. 

- Capacidad para 

anticipar fluctuaciones 

en la demanda y ajustar 

estrategias. 

Optimización del 

Flujo de Caja 

Implementar prácticas de 

control y optimización del flujo 

de efectivo, como la gestión de 

- Mayor liquidez para 

operaciones diarias. 
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inventarios y políticas de cobro 

eficientes. 

- Reducción de riesgos 

de insolvencia. 

Acceso a Fuentes 

de Financiamiento 

Alternativo 

Buscar opciones de 

financiamiento innovadoras, 

como fintech, crowdfunding o 

préstamos con tasas 

competitivas. 

- Ampliación de recursos 

financieros para 

inversión y expansión. 

- Condiciones de crédito 

más flexibles. 

Capacitación en 

Finanzas para el 

Personal 

Proveer formación en gestión 

financiera que incluya 

Presupuesto y Planificación 

Financiera, control de costos, 

gestión del flujo de efectivo y 

contabilidad a empleados 

clave para mejorar el manejo 

de recursos y la toma de 

decisiones. 

- Personal más 

competente en la 

gestión de recursos. 

- Reducción de errores y 

optimización de 

procesos financieros. 

Adopción de Pagos 

Digitales 

Implementar sistemas de pago 

electrónico, como billeteras 

digitales y pagos sin contacto, 

para agilizar las transacciones 

y mejorar la experiencia del 

cliente. 

- Aumento de la 

satisfacción del cliente. 

- Reducción de tiempos 

de espera y errores en 

el manejo de efectivo. 

Estrategias de 

Precios Dinámicos 

Utilizar técnicas de precios 

dinámicos basadas en la 

demanda, la competencia y 

otros factores de mercado para 

maximizar los ingresos. 

- Incremento de ingresos 

en períodos de alta 

demanda. 

- Mayor flexibilidad para 

ajustarse a las 



 
DOCENCIA 

PÁGINA 64  
DE 89 

FDC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR: 

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: octubre de 2023 
 

condiciones del 

mercado. 

Desarrollo de 

Indicadores 

Financieros Clave 

(KPIs) 

Establecer y monitorear KPIs 

financieros como Margen de 

Ganancia Bruta, Margen de 

Ganancia Neto, Días de 

Inventario para evaluar el 

desempeño, identificar áreas 

de mejora y tomar decisiones 

informadas. 

- Evaluación continua 

del desempeño 

financiero. 

- Identificación temprana 

de problemas y ajustes 

oportunos. 

Automatización de 

Procesos 

Financieros 

Incorporar la automatización 

en procesos como la 

facturación, la contabilidad y la 

nómina para aumentar la 

eficiencia operativa. 

- Reducción de costos 

administrativos. 

- Minimización de 

errores humanos. 

Integración de la 

Gestión Financiera 

con la Estrategia de 

Negocio 

Alinear las prácticas 

financieras con los objetivos 

estratégicos del negocio para 

garantizar un enfoque integral 

y coherente. 

- Mejora en la toma de 

decisiones estratégicas. 

- Mayor coherencia 

entre las finanzas y los 

objetivos empresariales. 

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de (Sandoval y Sandoval, 2022). 

 

La implementación de prácticas financieras innovadoras en las PYMES del 

subsector de restaurantes de servicio rápido no solo mejora la eficiencia operativa 

y la toma de decisiones, sino que también fortalece la estabilidad financiera y 

promueve el crecimiento y la competitividad del negocio. 
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6 CONCLUSIONES 

 
El diagnóstico situacional realizado mediante encuestas revela que un alto 

porcentaje de las pymes en el subsector de restaurantes de servicio rápido en 

Bucaramanga enfrenta desafíos significativos en su gestión financiera. El 65% de 

las empresas reporta carencias notables en la planificación y el control financiero, 

lo que impacta directamente en su desempeño económico.  

 

Además, el 72% de los encuestados enfrenta problemas serios en el control de 

costos, evidenciando una gestión deficiente que contribuye a una mayor variabilidad 

en los gastos operativos y afecta la rentabilidad general. La dificultad para acceder 

a recursos financieros también es un problema prevalente, con el 60% de las pymes 

experimentando barreras para obtener financiamiento adecuado, lo que limita sus 

capacidades de inversión y crecimiento. 

 

La comparación entre pymes que han adoptado enfoques innovadores en su 

gestión financiera y aquellas que no lo han hecho muestra diferencias significativas 

en su éxito empresarial. De acuerdo con los resultados de la encuesta, las empresas 

que implementaron prácticas financieras innovadoras lograron un incremento del 

25% en sus ingresos anuales en comparación con aquellas que no adoptaron estas 

estrategias.  

 

Asimismo, los resultados de la encuesta destacaron que las pymes innovadoras 

redujeron sus costos operativos en un promedio del 15%, mientras que las que no 

implementaron enfoques innovadores solo experimentaron una reducción del 5%. 

Además, el 40% de las empresas que adoptaron innovaciones en su gestión 

financiera reportaron mejoras en el acceso a financiamiento, en contraste con solo 

el 20% de las que no adoptaron estos enfoques. 
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Las propuestas para la adopción de prácticas financieras innovadoras tienen el 

potencial de transformar significativamente la gestión en las pymes del subsector 

de restaurantes de servicio rápido. La implementación de estas estrategias podría 

mejorar la eficiencia en la gestión de recursos. 
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7 RECOMENDACIONES 

 

Para fortalecer la gestión financiera de las Pymes en el sector de restaurantes de 

servicio rápido en Bucaramanga, es fundamental implementar sistemas de control 

financiero automatizados, la adopción de herramientas tecnológicas, como software 

de contabilidad y sistemas de punto de venta (POS), facilita el seguimiento preciso 

de los ingresos, gastos y flujo de efectivo en tiempo real.  

 

Además, la planificación financiera estratégica se convierte en un pilar clave, ya 

que las Pymes deben elaborar planes financieros a corto, mediano y largo plazo, 

incluyendo la proyección de ingresos, la gestión de costos y la elaboración de 

presupuestos.  

 

Otra recomendación importante es la diversificación de las fuentes de ingresos, 

los restaurantes pueden explorar alternativas como la entrega a domicilio, la 

prestación de servicios de catering, o la creación de alianzas con otras empresas 

locales.  

 

Optimizar la gestión de inventarios también es crucial para la eficiencia financiera. 

Implementar sistemas que permitan monitorear el inventario en tiempo real ayuda a 

mantener niveles óptimos de stock.  

 

Es recomendable llevar a cabo una evaluación periódica de la rentabilidad, 

analizar los márgenes de beneficio de cada producto o servicio ayuda a identificar 

las áreas más rentables y aquellas que requieren ajustes.  
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Explorar fuentes de financiamiento innovadoras también puede ser una 

estrategia efectiva, considerar alternativas como el financiamiento colectivo, 

inversionistas ángeles o fondos de capital de riesgo.  

 

La capacitación continua en gestión financiera para el personal encargado es 

también una recomendación relevante. Invertir en la formación sobre las últimas 

tendencias y tecnologías financieras puede incrementar la eficacia en la toma de 

decisiones y la implementación de prácticas financieras más innovadoras.  
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