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Proteccién es una compafiia destacada por la excelente gestién que genera hacia los clientes, INTRODUCCION
realizando las practicas se detect6 la siguiente problematica al ejecutar un seguimiento sobre 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD
las asesorias ofrecidas por parte de los ejecutivos comerciales, al mostrarse esta problematica 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
se presentaron muchas inconsistencias ya que algunos clientes se presentaban en las oficinas 2.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
con muchas dudas y preguntas que en las asesorias debieron quedar totalmente claras, 2.2. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA
porque algunos ejecutivos comerciales no se tomaban el tiempo de contarles el paso a paso a 2.3. OBJETIVOS
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