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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de la nGmina electronica para las entidades; pequefias, medianas o
grandes empresas, se esta convirtiendo en una obligacion, donde entes de
regulacion como la Direccién de Impuestos y Aduanas Dian en la Resoluciéon
000037 de 2021 donde notifica a todas las empresas que cuenten con 11 y 100
empleados, estan obligados a generar reportes mensuales donde se especifiquen
los valores pagados a cada empleado y asi verificar que se estén cumpliendo las

leyes laborales.

El desarrollo de la monografia se llevé a cabo a partir de la Insuficiente
automatizacion de némina que se presenta en la empresa RICOSTORE LIMITADA,
en la cual después del andlisis de la situacion actual de la empresa, se identificaron
las falencias existentes dentro de este importante proceso, es necesario resaltar
gue la informacion generada desde el area de nébmina hace parte del consolidado
de datos que aportan valor a la toma de decisiones de la gerencia, colaboradores y

propietarios de la organizacion.

Una vez obtenida la informacion de los resultados, se propone una estrategia
sistematica, que le permita a la entidad gestionar integralmente el proceso de la
ndémina, trayendo consigo grandes beneficios, como el orden, registro, informes y
analisis de los datos, de igual manera es una herramienta que permite llevar el
control de los pagos de ndmina segun corresponda a los lineamientos de la

empresa.

Finalmente, la automatizacion de los datos en este proceso permite la optimizaciéon
del tiempo y facilita el seguimiento de la informacion evitando posibles errores que
a futuro afecte la toma de decisiones y gestion de la administracion.
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PALABRAS CLAVE. Contabilidad, Némina, Pymes, Andlisis de la informacion,

Automatizacion.
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INTRODUCCION

Desde el origen de la humanidad, el hombre ha estado en una busqueda constante
de un sustento, alimentarse, sobrevivir, pasando por el trueque, intercambio de
servicios y/o productos a cambio de otros, el desarrollo de distintas labores a
cambio de alimentos y vivienda, entre otros, lo cual debido a la gran cantidad de
situaciones y sucesos conllevan a la transformacién de este hecho, hasta lo que hoy
conocemos como el pago monetario a cambio de servicios prestados por una
persona o empresa, en este sentido, el pago de la némina se refleja en el recibo
emitido por el sistema y entregado al empleado, donde podra verificar los valores

reportados para desarrollar su némina.

Para RICOSTORE LTDA, este hecho del pago de nédmina se ha desarrollado de
una manera muy tradicional, que si bien es cierto es efectivo, con el avance de las
tecnologias, hoy en dia se pueden automatizar gran cantidad de procesos para
todas las areas de las empresas, y en este caso, generando un gran impacto
positivo, como lo son; la optimizacion de tiempos, reduccion de costos, el aporte
ecologico con la disminucion del uso de papel, y muy importante la automatizacion

de este importante proceso.

Para concluir, mediante el desarrollo de esta investigacion, y con la informacion
obtenida, se propone una estrategia sistematica del proceso de némina que le
permita a la organizacion generar informacion oportuna, a fin de ser mas productivos

e impactar positivamente en la gestion administrativa.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sistematizacion del proceso de ndmina es muy importante dentro de las
operaciones de toda empresa, es necesario mencionar que la némina consta de
una remuneracion por parte del empleador, quien entrega al colaborador o
empleado una suma de dinero en contraprestaciéon a los servicios o trabajo
realizado, este pago comprende; salario, recargos, comisiones, horas extras,
vacaciones, auxilios, prestaciones sociales, etc., por lo que requiere llevar un control

permanente de los flujos de dinero que implica el desarrollo de esta actividad.

En la empresa RICOSTORE, perteneciente al sector terciario de la economia en
nuestro pais, se evidencia la insuficiencia de herramientas ofimaticas que agilice y
mejore el pago de néminas para los colaboradores que desempefian sus labores
asignadas, todo esto debido a que no se cuenta con un software de gestiéon
automatizado que permita consolidar y simplificar el proceso de pagos de némina,
de igual manera la organizacion y control de la informacion del personal, y de los
respectivos pagos de némina realizados de forma segura, pues al ser datos de los
colaboradores es informacién confidencial que esta bajo custodia de la empresa, la

cual no debe ser divulgada a menos que sea un requerimiento especifico.

Desde este punto de vista es importante resaltar que las nuevas tecnologias aportan
valor agregado a los procesos de las organizaciones, siendo estas las principales
fuentes de informacion de las entidades reguladoras y de control en diferentes
areas. Por esta razén, se hace necesario que la empresa Ricostore analice la

situacion actual y proponga una alternativa de solucién al proceso de ndmina,
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mediante una herramienta sistematica que permita llevar el registro y control
oportuno de los datos requeridos para generar la nébmina en la empresa, de esta
manera se optimizan recursos como el tiempo y tareas, que finalmente evitan

reprocesos por errores humanos que se pueden presentar.

Con base en lo anteriormente descrito, se formula el siguiente interrogante, ¢Qué
efecto tiene la automatizacion de la nédmina para las empresas pymes del sector

terciario?
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1.2. JUSTIFICACION

Actualmente las problematicas empresariales y la necesidad de gestionar
adecuadamente los recursos y procesos recaen en la falta de financiacion,
capacitacion, desconocimiento de la norma y malas decisiones por parte la
direccion; lo cual es parte esencial para el buen desarrollo de una empresa y de
quienes las conforman. El tener un sistema automatizado para nomina no solo
ayuda a la empresa a dejar de cometer errores, sino que le da un nivel de
escalabilidad lo cual genera tranquilidad al proceso y la gerencia de la empresa,
toda vez que le permite generar informacion oportuna, real y efectiva para
estructurar los informes que asi se requieran.

De igual manera, las buenas practicas contables garantizan a las empresas la
privacidad y seguridad en los datos, a su vez cabe resaltar que la sistematizacion
de datos cuenta accesos restringidos que ampliar el resguardo de la informacion,
de igual manera es necesario contar con la capacitaciéon necesaria para que los
colaboradores adquieran el conocimiento que implica la buena administracion de

los sistemas a utilizar.

Segun Chamorro & Flérez, (2023) dicen que la ndmina electrénica se ha convertido
en un requerimiento de la DIAN, por lo cual se concluye que el proceso de némina
electrénica es una herramienta para el area contable y las empresas colombianas,
sin embargo, presentan desafios por falta de conocimiento, lineamientos,

capacitacion y parametros.

De otra parte, Helmut, (2020) dice los sistemas de informacién, estan compuestos
por los siguientes elementos: procesos establecidos para la operacion de la
empresa, los activos y/o equipos tecnoldgicos, los cuales estan a disposicion para
el desarrollo de la actividad econdémica, y los colaboradores o empleados de la

empresa, quienes al hacer uso de estos elementos forman un complemento
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importante para el progreso de la organizacién, lo que se resume en; informacion,
personas y recursos, destacando que los sistemas de informacion; recogen,
almacenan, procesan y plasman informacion, para apoyar , coordinar y controlar

todo aquello que se debe analizar en el proceso de la toma de decisiones.

Adicionalmente, menciona que los sistemas de informacion tienen un ciclo de vida,
pasando por distintas etapas como, por ejemplo: Planificacion, analisis de
requerimientos, disefio, desarrollo, integracion, implementacion, mantenimiento.

Para aumentar rendimiento, agregar capacidades y cumplir con los requerimientos.

Finalmente, y no siendo menos importante es necesario tener en cuenta que la
herramienta sistematica para las empresas y en este caso para las empresas Pyme
resulta importante para generar informacién al momento de presentar reportes
sobre impuestos o0 en general temas fiscales; en razdn a que estos programas de
automatizacion cuentan con herramientas que les permiten generar informacion
bajo la normatividad vigente que se requiere en temas financieros, administrativos

y contables.

El mundo en las ultimas décadas ha buscado maneras de automatizar y crear una
cultura digital con la cual se busca obtener informacion, procesos mas rapidos y
Optimos, adicional se ha buscado la manera de contribuir con el ecosistema creando
alternativas digitales que vuelvan obsoletos el uso del papel, es ahi donde surge la
necesidad de que procesos como el pago de némina que siempre se habian llevado
a cabo de forma manual se comenzaran a digitalizar llegando asi a la

implementacion de la nébmina electronica.

En Colombia este trabajo ha sido un poco mas lento, ya que por afios se ha llevado

el paso a paso de un largo trabajo donde se ha querido que las pequefias, medianas
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y grandes empresas optimicen y puedan crecer en sus resultados, cuando se habla
de némina electrénica en Colombia se refiere basicamente a un soporte de pago
electronico exigido por la DIAN, pero cuando lo llevamos a la practica de una
empresa o entidad es una gran herramienta de control, desarrollo y productividad

de cada uno de los empleados, manejo de impuestos y mucho mas.

Asi mismo, son varias las pequefias y medianas empresas que quieren surgir
anualmente, emprendedores que tienen el suefio de mejorar sus contextos y llegar
a hacer grandes empresarios, ya sea por desconocimiento o falta de recursos, los
emprendedores o empresarios piensan que invertir en un sistema de némina
electronica no es un gran beneficio, pero los que se dan la oportunidad de
implementarlo descubren que mas que un requerimiento es una necesidad, ya que
a través del sistema de ndmina electrénica la empresa adquiere mayor control,
productividad y desarrollo el cual le ayudara al personal encargado de tomar
mejores decisiones en cuanto al recurso humano y la manera de encontrar mayores

beneficios que ofrece el estado.

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia sisteméatica en el proceso de némina de la empresa
RICOSTORE a partir de los documentos y registros actuales, con el fin de mejorar

la generacion de informes y minimizar errores en los resultados.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Analizar la situacion actual del proceso de ndémina en la empresa
RICOSTORE, teniendo en cuenta los registros, documentos e informes

actuales, con el fin de identificar las falencias del mismo.

e Evaluar los resultados del analisis, examinando los métodos de pago, bases
de datos e historial de reportes, con el fin de contrastar las necesidades de

la empresa frente a los requerimientos de la informacion.

e Disefar una estrategia sistematica de gestion integral en el proceso de
némina a partir de plantillas bajo el uso de Excel, que permita realizar

registros, calculos, control y analisis de informacién.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teodrico

La operatividad de las empresas, la compone distintas tareas, areas, y funciones
gue estan encaminadas bajo un mismo propdésito; el cumplimiento de los objetivos,
éstos se desarrollan de acuerdo a las necesidades de la empresay se relacionan
desde la busqueda de personas para la contratacion, la automatizacion de procesos
internos, e incluso la implementacion de distintas herramientas que mejoren la
productividad y cumplimiento de objetivos, laborando siempre bajo los marcos

normativos establecidos.

Segun Heras, O. (2024), La nédmina y como entender sus conceptos, la némina
corresponde a aquellos registros financieros de la remuneracion recibida a cambio
del desempefio de labores y/o prestacion de servicios durante cierto periodo de
tiempo, acordado previamente a través de un contrato de trabajo, esta se puede
entregar en papel o en digital, todas las nédminas son muy parecidas ya que se debe
seguir un modelo en general, que contiene; encabezado, periodo de liquidacion,
percepciones salariales y las no salariales, deducciones y retenciones, bruto y neto,

bases de cotizacion.

De otra parte, Lopez, K. (2015), dice que la automatizacion de procesos se define
como la implementaciéon de la tecnologia dentro del desarrollo de las actividades
operativas, y administrativas de las empresas, permitiendo ahorro de tiempo,
optimizacion de procesos y estandarizacion de actividades, la gestion de los

diferentes procesos de las empresas se apoya en la documentacion, pero se debe
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tener en cuenta que con los avances y desarrollo, el eje central en la actualizad es
la tecnologia, teniendo en cuenta que los modelos de negocio son constantemente

cambiantes, asi mismo deben serlo sus procesos.

Para Cifuentes & Garcia, (2021), una mirada analitica en la implementacién de la
némina electrénica en Colombia, se refiere al valor total obtenido en el mes o
guincena (segun sea el caso) y esta conformado por; salario base, recargos,

comisiones, horas extras, auxilios, entre otros.

Segun Urquijo Garcia, J.I. (2008), manual para la gestion de sueldos y salarios “La
remuneracion del trabajo,” se muestra que en el lenguaje econdmico se habla de
remuneracion a aquella retribucién que es obtenida por la prestacién de un servicio,
por eso algunos autores sobre todo los uristas, llegan a la definicion de
remuneracion es igual a una contraprestacion. También la real lengua espafiola

define la palabra remuneracion como “La accién o efecto de remunerar”.

Asi mismo, Alonso Olea, M. (1967), Anuario de Derecho civil, 117-152, se dice por
contratacion personal, aquel método que se utiliza para encontrar, evaluar y
contratar personas para cumplir con ciertas areas de trabajo en la empresa, esto
con el fin, que cada empresa cuente en su entorno con un grupo capacitado para el
desarrollo de la actividad, teniendo en cuenta una serie de pasos o estandares que

cada entidad adquiere para la contratacién de nuevo personal.

Finalmente, Martin & Mancilla (2010), definen a los reportes financieros como “un
reflejo de la situacion econdémica emitido para expresar las realidades de la
organizacion”. Dando a conocer que estos reportes financieros al contener
informacion econodmica importante de la empresa, se convierte en una parte

importante en la toma de decisiones en la empresa.
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2.2. Marco Legal

La implementacién de la Némina Electrénica da sus inicios en Colombia desde el
afo 2021, donde se establecié como ente regulador a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), con el cual se marcaron una serie de resoluciones y
se estableci6 la normativa para la implementacién de la némina y sus directrices,
esto con el fin, que las empresas se acojan a esta gran herramienta empresarial
donde a través de un documento digital se reporta al estado los pagos

correspondientes a cada uno de los empleados.

Imagen No. 1 Normatividad

-
fPor la cual se modifica el articulo 1 de la resolucién 00151 -
Resot”c.ou de 2021 y se establece un plazo especial para la 4
> generacién y transmision del documento soporte de pago

oooozs DE 2022 k de némina electrénica para empleadores no obligados a

expedir factura electrénica de venta

f Por la cual se establece la fecha en la cual quedara disponible

Resot“c.o“ cada una de las funcionalidades del sistema de factura

> electrénica para la implementacion de los anexos técnicos de

0037 DE 202‘ las Resoluciones 000012, 000013 y 000015 de 2021 y se dictan
\ otras disposiciones.

=
a‘s°m.6” ( Por la cual se modifican el articulo 1 de la Resolucién 000037 \
NLIVLVeIVY > \ del 05 de mayo de 2021, el numeral 1 del articulo 6 de la
2 B 2o P s e % Resolucion 000013 del 11 de febrero de 2021, modificado por el
m u 20:' K articulo 3 de la Resolucién 000037 del 05 de mayo de 2021. )

R‘sot“c‘o” Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de \
> facturacion electrénica la funcionalidad del documento soporte
mz ” 202' de pago de némina electrénica y se adopta el anexo técnico
¢ K para este documento. j

rd
R“otuc.ou [ Por la cual se establece un plazo especial para la generacién y \ -
> transmision del documento soporte de pago de némina
ooo's’ ne zoz‘ electronica para empleadores que tienen a su cargo entre uno

k (1) y diez (10) empleados. j

Fuente 1/ Normativa _ Elaboracion propia
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2.3. Marco conceptual

La Automatizacion de procesos (Mucci, Stryker, 2024) “permite racionalizar
tareas diarias para que la empresa funcione sin problemas”, es un concepto clave
gue se quiere destacar en este apartado ya que la relacion de ésta va de la mano
con el progreso de la empresa, pero también con los avances tecnolégicos que traen
consigo la innovaciéon a las empresas, como el aprovechamiento de los recursos
de una empresa (Cajal, 2021) como los descritos por Alberto Cajal, quien ademas
menciona, que pueden ser tangibles e intangibles; dentro de los cuales se tiene,

maquinaria, dinero, tecnologia e incluso el recurso humano.

Por otra parte, (Sierra, 2023), conceptualiza la optimizacién de tiempos como un
objetivo clave y prioritario, dando importancia al uso de software para la reduccion
de tiempos dentro del desempefio de labores diarias, como la gestion de la némina
() permite tener soporte del pago de aquellas tareas realizadas de acuerdo con lo
acordado a través del contrato laboral (Roldan, 2020) éste término referencia al
acuerdo verbal o escrito entre un trabajador y un empleador, en donde se
establecieron unas labores a realizar bajo unas condiciones especificas a cambio
de una retribucién econémica (Sanchez, 2020) lo que quiere decir un beneficio
monetario, que se hace efectivo dentro del periodo de tiempo previamente

establecido y acordado a través del contrato entre las partes.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se llevara a cabo con el desarrollo de esta monografia es una
investigacion de tipo exploratorio, en donde se estudiara la problematica existente
en RICOSTORE LTDA, especificamente en el proceso de pago de ndmina,
realizando un analisis de la situacion y el método que se estd empleando para el
pago de la misma, realizando un enfoque cualitativo por medio de la observaciony
estudio de los soportes existentes que dan fe de los pagos causados y la

metodologia implementada hasta el momento.

Después de realizar el analisis de la situacion y basados en los registros e informes,
se identifican las falencias existentes, que seran evaluadas, por medio de la técnica

de analisis comparativo de los resultados.

Finalmente, se busca proponer una estrategia sistematica de gestion integral en el
proceso de nOmina, a partir de herramientas ofimaticas que se ofrecen en el
mercado y cuyo proposito de estas plataformas, es brindar tranquilidad al empleador
en cuanto a la informacién que se esta manejando, agilizar los procesos, optimizar
los tiempos, brindar apoyo constante a los empresarios, con el avance de las
tecnologias y la implementacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon). El mundo se ha venido transformando y justamente esta
transformacion es la que ha llegado a las empresas, que adicionalmente es
necesaria para incrementar el nivel de competitividad, tanto para grandes empresas
como para las PYMES, el uso de las plataformas digitales abre un amplio campo de
posibilidades en el mercado, cuanto mas actualizados se encuentren los procesos

de las empresas, mayor sera la optimizacién, gestion del tiempo, y a su vez, sera
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mayor el aporte al medio ambiente disminuyendo el uso de papel, carpetas, entre

otros.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 23
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En Colombia se ha venido implementado la digitalizacion de los procesos
empresariales, debido a que globalmente el mundo ha incorporado la tecnologia
como una herramienta necesaria y optima, para la ejecucién de tareas en distintas
areas de la empresa. Al convertirse como una necesidad de las empresas, es
necesario contar con los datos de manera simultanea, pues es ahi donde nace la

idea de tener un software para la automatizacion de némina.

En el estudio realizado por la empresa Ricostore, se tomd como base la normas que
rigen a Colombia donde un ente de control como lo es la Direccién de Impuestos y
Aduanas DIAN, establece la ndmina electronica como herramienta de control y
regulacion para las empresas, ya que se evidencia los pagos realizados a los
empleados, regulando que dichos pagos sean acordes a lo reglamentado por los
entes aseguradores del bienestar laboral. También se utiliza con fines estadisticos
donde el estado puede evaluar la situacion de la empresay beneficios que adquiere

la entidad al cumplir las normas.

Este estudio llevo a la empresa Ricostore a tomar la decision de adquirir un
programa con el cual se pueda llevar de manera mas facil y optima la informacion
del area de ndmina, desde esta perspectiva se procede a realizar un diagnéstico
inicial donde se analiza la situacion de la empresa en cuanto al proceso de nGmina,
la forma como se estaba estableciendo el pago a los empleados, el control del
procesoy la generacién de la informacion. Posteriormente se evalUan los resultados
obtenidos desde el analisis de la informacion y las necesidades de la entidad, lo
cual conlleva a proponer un sistema que permita, garantizar la confiabilidad de la

informacion, el desarrollo oportuno del proceso y el andlisis de los datos necesario
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para la toma de decisiones y generacion de informes que pueden ser utilizados por

la empresa para declaraciones de impuestos entre otros.

En el mercado existen gran variedad de compafias prestadoras de servicio de
néminas electronicas (siigo, intesoft, etc). Cada una de estas empresas ofrecen
paquetes que van acordes a las normas establecidas por la DIAN para generar los

reportes automaticos y estar conforme a la normativa.

Finalmente, la propuesta de una estrategia sistematica va soportada por
capacitaciones a empleados, gerente o personal encargado del proceso de nbmina,

donde se ofrece el paso o paso, manual de instrucciones y charlas informativas.
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5. RESULTADOS

Dentro de los resultados obtenidos se entrega un informe detallado del andlisis y
proceso del diagndstico, asi como el documento con la propuesta de mejora a partir
del disefio realizado para el proceso de ndémina, el cual se dejard a consideracion
de la direccion para que sea evaluado y puesto en marcha en el corto plazo, de igual
manera se propone a la gerencia la posibilidad de adquirir un software que permita
mejorar la gestion y analisis de los reportes, el cual tendra como suministro las

plantillas propuestas desde este informe.

e Analizar la situacion actual del proceso de ndémina en la empresa
RICOSTORE, teniendo en cuenta los registros, documentos e informes

actuales, con el fin de identificar las falencias del mismo.

Como primer paso para el desarrollo de esta actividad se socializd verbalmente con
los colaboradores que directamente realizan el proceso, obteniendo datos sobre la
actividad de la empresa, estado actual de ésta, como viene operando, cantidad de
trabajadores, medios de pago, soportes de pago que se estdn manejando, se
solicitd el acceso a la informacién de los pagos de ndémina, a los listados fisicos que
se tienen, se pidié acceso al historial de pagos de némina realizados, en este paso
se evidencid, que el pago de ndmina si bien se estaba realizando por medio de
transferencia electrénica, la empresa no cuenta con un software que le permita
calcular de manera mas agil y segura el pago de los salarios, ya que la informacion
se encuentra consignada en archivos de Excel los cuales se imprimen y se entrega

copia al colaborador, la empresa tiene como soporte el documento impreso y
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firmado como soporte, se halla una inversién de tiempo extensa en la recoleccion

de la informacién que se requiere para los pagos de némina.

Los tiempos que se utilizan para recopilar la informacién no solo se da en los pagos
sino también en el reporte de novedades presentadas dentro del periodo que se va

cancelar.

En cuanto al responsable de esta labor recae sobre una sola persona quien es la
auxiliar administrativa, quien ademas esta a cargo de otras actividades que debe
asumir asociadas al cargo, por tanto tiene una sobrecarga de trabajo, que aunque
se esta cumpliendo, esta ocasionando; no optimizacion de tiempos, recursos, gran
acumulacion de archivo (soportes de pago) causando un impacto ambiental con el
uso del papel, ademas de la no generacion de informacidon oportuna y atrasos en

otras tareas y reportes.

e Evaluar los resultados del analisis, examinando los métodos de pago,
bases de datos e historial de reportes, con el fin de contrastar las
necesidades de la empresa frente a los requerimientos de la

informacion.

El Analisis que se realiz6 en compafiia de la empresa RICOSTORE, la cual
brindo datos confidenciales de afios anteriores donde marcaban la gran carencia
de control y supervision en el pago de los empleados y las horas laboradas, al
igual que el pago oportuno y completo de las obligaciones adeudadas al
gobierno (Impuestos), estos datos son revisados rigurosamente, lo cual permite

conocer la necesidad de ofrecer una herramienta de control y cumplimiento.
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De igual manera se busca dar cumplimiento a los requerimientos relacionados

con los impuestos por la DIAN donde obliga a todos los empresarios a cumplir

con la responsabilidad de reportar el pago de cada uno de los empleados.

Si bien la empresa RICOSTORE, ha cumplido rigurosamente con los debidos

pagos a todos sus colaboradores, éstos pagos se han venido realizando en

efectivo, teniendo como soporte un documento realizado en Excel, en donde se

incluyen los siguientes datos; nombre de la empresa, periodo de pago de

némina, nombre del empleado, niumero de cédula de ciudadania, cargo que

desempenia, dias laborados, salario, auxilio de transporte, total devengado, total

a pagar, se incluye ademas la constancia en donde se detalla ciudad y fecha y

un espacio para las firmas, tanto de quien paga como del colaborador que recibe

el dinero.

Figure 2/ Ejemplo Planilla empleados

NOMBRE DEL TRABAJADOR
CEDULA DE CIUDADANIA
CARGO

DIAS LABORADOS

SALARIO

AUXILIO DE TRANSPORTE
TOTAL DEVENGADO

Administracion

RICOSTORE

EMPLEADO

NOMINA DEL 01 AL 12 DE JUNIO DE 2023

12

464.000

56.242

520.242

TOTAL A PAGAR

Recibi a conformidad

520.242

Se firma como constancia de la presente, en la ciudad de Bucaramanga a los 30 dias del mes
de Junio de 2023, quedando RICOSTORE, a pazy salvo por el concepto pago de Salarios.

EMPLEADO
Trabajador

Fuente: Planilla de pago empleados Ricostore/BD Informacion de empleados
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sin embargo, con el avance de las tecnologias las empresas deben en lo posible
mantenerse al dia con los avances mas recientes, para ser destacadas por su
innovacién y desarrollo, se propone a RICOSTORE que al elegir el software
contable que le permita optimizar tiempos, también realice alianza con una

entidad bancaria para realizar los pagos de némina de manera electrénica.

Este andlisis conlleva a buscar una herramienta eficiente y que se ajusten a las
necesidades y al presupuesto de estos pequefios empresarios, esto conduce a
multiples opciones en el mercado que cumplian con los requerimientos para la
mejora de la compafiia, asi lograr una mejora en el area contable de la empresa
donde el encargado de némina logre optimizar el tiempo a encontrar mejoras en

otros campos.

Dentro de las alternativas que se adapta mejor a las necesidades que presenta
RICOSTORE, se puede destacar un software completo, de gran calidad y con
buen reconocimiento en el mercado gracias al excelente apoyo que brinda a las
empresas, al ser un software disefiado para nédmina y recursos humanos que

potencializa la labor del talento humano en las empresas.

SOFTLAND, es un software conocido en alrededor de 20 paises, que se destaca
como un software de gestion potente, que a su vez es una herramienta con facil
manejo, sencilla para interpretar, otras de las caracteristicas con las que cuenta
son; multinacional, multilinglie, posee un alto nivel de seguridad, con una interfaz
moderna, ofrece indicadores y gréaficos que son de gran utilidad en el momento

de presentar informacion para la toma de decisiones.
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Figure 3/ Ejemplo de Software para implementacion
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Fuente: Softland ERP, banco de imagenes sobre Softland ERP

Las Etapas que se llevaron a cabo para la futura implementacion el sistema de

némina electrénica, son:

o ok w NP

Andlisis de la problematica
Construccion de un plan de ejecucion
Buscar herramientas (SISTEMAS DE NOMINA)
Asesoria para establecer la mejor opcion de sistemas

Implementacion del sistema

Reconocimiento y Andlisis de la problematica

En el desarrollo de cada etapa se busca una mejora al proceso que contribuya

significativamente al rendimiento de las actividades, optimizar el tiempo y los
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recursos que se requieren, a fin de lograr los objetivos propuestos en el corto,

mediano y largo plazo.

Reconocer la problemética permite identificar las necesidades, asi como las
debilidades y deficiencias del proceso, en este sentido la informacion recopilada
sera utilizada para realizar el analisis del problema, donde sea posible identificar las
acciones de mejora para estructurar un proceso eficiente y que se ajuste al tipo de
organizacién, asi mismo es importante mencionar que la construcciéon de un Plan
de Ejecucion contribuye en el buen desempefo, ejecucion y obtencién de

resultados.

De igual manera es importante tener en cuenta que la implementacion tecnolégica
aporta valor a la empresa, y contribuye en el eficiente desarrollo de procesos, asi

mismo permite un desempefio 6ptimo de los colaboradores.

Finalmente, la implementacién de un software en cualquier escenario requiere de
una asesoria bien estructurada que oriente la manipulacion y gestion de cada
proceso, toda vez que la informacion obtenida de dicha fuente sea confiable y real

para contribuir en la toma de decisiones.

e Proponer una estrategia sistematica de gestion integral en el proceso
de nédminaapartir de plantillas bajo el uso de Excel, que permita realizar

registros, calculos, control y analisis de informacion.

Luego del analisis de los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de proponer
a Ricostore, el uso de un sistema de gestion integral como lo pueden ser de los mas
conocidos en el mercado; Alegra, Buk, Loggro, Siigo, Softland, que son

herramientas faciles de entender y manejar y permitiran tener un control de ésta
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importante informacion como lo es la nébmina, ademas de mantener la informacion
de manera segura en la nube, realiza calculos de los salarios, la deducciones,
impuestos, entre otras, y en donde se podra consultar cada vez que se requiera,
puesto que al ser informacién sensible de la empresa se debe conservar con
compromiso, éste tipo de informacién es fundamental en el momento de la toma de

las diferentes decisiones de la empresa.

A continuacion, se relacionan las planillas en Excel de nG6minas realizadas en la
empresa Ricostore dentro del proceso de ejecucion, pago y reporte, con las cuales
se busca unificar conceptos y llevar la informacién al software que de manera

progresiva sea adquirido e implementado por la empresa.

Figure 4 /1ra parte planillas empleados para registro y reporte de novedades

INFORMACION EMPLEADOS

o NUMERO FECHA DE
N NOMBRE Y APELLIDOS CEDULA INGRESO FECHA DE RETIRO
1 4/8/2014

2 12/21/2022 dias no remunerados 22 y 23 de

marzo

3 1/21/2020

4 9/5/2022

5 9/30/2022

6 9/1/2022

7 11/22/2021

8 8/3/2015

9 6/14/2022 solo trabajo 5 dias del 16 al 20

de marzo

10 2/22/2020
11 5/4/2021
13 1/16/2023
14 2/28/2023
15 3/1/2022
16 3/14/2023
17 3/15/2023
18 3/30/2023

Fuente: Planilla de pago empleados Ricostore/BD Informacion de empleados
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La plantilla relacionada con el registro de empleados y reporte de novedades
permite conocer la informacion en tiempo real sobre ingresos y retiro de personal lo
cual es muy importante para tener en cuenta al momento de reportar pagos de
seguridad social. De igual manera identificar posibles en cabios en actividades,

manejos administrativos y control de recursos.

Figure 5/ 2da parte planillas empleados salarios y pagos

INFORMACION SALARIOS PAGO QUINCENAL
NO

SALARIO BASICO AUX. DE PESTA%%NALES SALARIO DIA DE [V. AUX TRANS DIAS QUINCENA A AUX. DE TRANS OTROS QUINCTE?\IT: /liNTES

2023 TRANSPORTE ALIMENTACIONY TRABAJO PORDIA  [LABORADOS DEVENGAR INGRESOS DE DESCUENTOS

ALOJAMIENTO
$ 5.797.000 | $ $ $ 193.233| $ 15 $ 2.898.500 [ $ $ $ 2.898.500
$ 1.392.000 | $ 140.606 | $ $ 46.400 [ $ 4.687 13 $ 603.200 | $ 60.929 | $ $ 664.129
$ 1.314.870 | $ 140.606 | $ $ 43.829]$ 4.687 15 $ 657.435 [ $ 70.303 [ $ $ 721.738
$ 1.335.745 | $ 140.606 | $ $ 44525] % 4.687 15 $ 667.873 [ $ 70.303 [ $ $ 738.176
$ 1.392.000 | $ 140.606 | $ $ 46.400| $ 4.687 15 $ 696.000 | $ 70.303 [ $ $ 766.303
$ 1.160.000 | $ 140.606 | $ $ 38.667 | $ 4.687 15 $ 580.000 | $ 70.303 [ $ $ 650.303
$ 1.268.513 | $ 140.606 | $ $ 422841 % 4.687 15 $ 634.257 [ $ 70.303 [ $ $ 704.560
$ 1.620.901 | $ 140.606 | $ $ 54.030| $ 4.687 15 $ 810.451 [ $ 70.303 [ $ $ 880.754
$ 1.392.000 | $ 140.606 | $ $ 46.400 [ $ 4.687 5 $ 232.000 | $ 23434 $ $ 255.434
$ 1310273 | $ 140.606 | $ - |9 43676 $ 4.687 15 $ 655.137 [ $ 70.303 [ $ $ 725.440
$ 1.335.044 | $ 140.606 | $ 225.000 | $ 44501 $ 4.687 15 $ 667.522 [ $ 70.303 [ $ $ 731.825
$ 1.270.000 | $ 140.606 | $ - |9 423331 % 4.687 15 $ 635.000 [ $ 70.303 [ $ $ 705.303
$ 1.400.000 | $ 140.606 | $ $ 46.667 | $ 4.687 15 $ 700.000 | $ 70.303 $ 770.303
$ 2.000.000 | $ 140.606 | $ $ 66.667 | $ 4.687 15 $ 1.000.000 | $ 70.303 [ $ $ 1.070.303
$ 1.160.000 | $ 140.606 | $ $ 38.667 | $ 4.687 15 $ 580.000 | $ 70.303 [ $ $ 650.303
$ 1.400.000 | $ 140.606 | $ $ 46.667 | $ 4.687 15 $ 700.000 | $ 70.303 [ $ - |3 770.303
$ 1.425.000 | $ 140.606 | $ - |9 47500 $ 4.687 2 $ 95.000 | $ 9.3141$ - |3 104.374
Fuente: Planilla de pago empleados Ricostore/BD Informacion de salarios y pagos
guincenales segun la ley.
La informacién relacionada en la tabla de salarios y pagos, atribuye informacién
importante permitiendo estructurar una idea clara del control y manejo de recursos
a su vez provisionar los dineros requeridos para tal fin, esto con el fin de disponer
de los dineros necesarios para el pago oportuno de las obligaciones.
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Figure 6 / 3ra parte planilla de empleados - Deducciones
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Fuente: Planilla de pago empleados Ricostore/BD Informacion de deducciones segun ley
y valor total de salario empleados.

La tabla de deducciones y descuentos hace parte fundamental del registro, reporte

y pago de nomina en razén a la informacion que se requiere al momento de generar

el pago, es importante incluir los descuentos generados por convenios, libranzas

entre otros segun corresponda al periodo de pago, asi mismo se requiere verificar

y hacer seguimiento para evitar conflictos con las entidades y colaboradores por

desinformacién al momento de reportar el descuento.
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Figure 7 / 4ta parte planillas de empleados, pago no prestacional a empleados

INFORMACION EMPLEADOS PAGOS NO PRESTACIONALES Y MERALIBERALIDAD MES
DEVOL DEVOL TRABAIO  REINT.DE TOTAL
N’ NOMBRE Y APELLIDOS TRANSP. VATICOS BONIFICA  SUPLEMENTA COMPR. MAT | STANBY | MONTAJES [ PAGOSNO
Y YOTROS PRETAC.
1 |empleado $ - |$ - |$ 600.000 | $ $ $ $ $ 600.000
2 |empleado $ 350.000 | $ $ $ $ $ 350000
3 |empleado $ - $ 242362|$% $ $ $ $ 242362
4 |empleado $ . $1011483 |$ $ $ $ $ 1011483
5 |empleado $ $ $ 153943 |8% $ $ $ $ 153943
6 |empleado $ $ 74000 | $ $ $ $ $ 74000
7 |empleado $ $ $ 50000|$ $ $ $ $ 50000
8 |empleado $ $ - |3 $ $ $ $ .
9 |empleado $ $ 60000|8$ $ $ - I3 $  60.000
10 |empleado $ $ $ - |3 $ $ - |8 $ -
11 |empleado $ $ - |$ 260000($ - |$ - |$100000)8 - |$ 360000
12 |empleado $ $ - |$ -8 - |8 - |[$ 7000018 - |$ 70000

Fuente: Planilla de pago empleados Ricostore/BD Informacion de pagos no prestacionales.

Las plantillas relacionadas con los pagos como no prestacional, corresponde a los
valores pagados a los empleados como acuerdo o parte del servicio por su actividad
laboral, de otra parte, es importante para la empresa llevar el control de dichos
conceptos, enrazén a que cada mes se generan cambios debido a las proyecciones

de ventas, metas y resultados propuestos.

Finalmente es importante mencionar que las plantillas son una herramienta
fundamental que actualmente contribuye en los procesos, manejos y gestidon
administrativa, principalmente para las empresas que carecen de implementacion
tecnologica, permitiendo generar informacion oportuna y contribuyendo en la toma

de decisiones.
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6. CONCLUSIONES

e Con los problemas hallados durante el desarrollo de la monografia, se
concluye que para las PYMES es importante implementar un software
contable que permita optimizar los procesos del area.

e Elregistro, seguimiento y control de la informacion contable, relacionada con
la nébmina debe ser supervisada constantemente, por la alta gerencia,
verificando el cumplimiento de los requerimientos establecidos por el
gobierno.

e Eluso de las tecnologias dentro de los procesos de las empresas, promueve
la competitividad empresarial, incluyendo un seguimiento y auditoria interna
como al seguimiento en la regulacion de horas en némina permite mayor
control en el rendimiento de cada empleado de manera constante, lo que
permite hallar falencias y establecer opciones de mejora.

e Los sistemas de informacion son un conjunto que lo componen las personas
o recurso humano, herramientas y procesos que, si bien de manera individual
son importantes dentro de las empresas, al trabajar de manera conjunta y en
pro de un mismo objetivo logran grandes metas, causando asi un mayor
impacto.

e Todas las PYMES deben regirse a lo establecido en el estatuto tributario,
dando cumplimiento a su vez a lo requerido por la DIAN, donde establece la
ndémina electrénica como obligacién para todas las empresas.

e Colombia es un pais que va en crecimiento en la implementacion de sistemas
tecnoldgicos, que le permitan estar en el nivel global y cumplir con las
normativas, asi mismo, cada empresa que quiera crecer a nivel global debe
estar dispuesta a reformarse con los constantes cambios, lo cual trae
beneficios y responsabilidades que permiten el crecimiento continuo en las

organizaciones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 36
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Con base en la experiencia recibida a través del desarrollo de la investigacion a 'y
en consecuencia con las actividades realizadas, se hacen las siguientes

recomendaciones:

e Seguir consecuentemente los tiempos y cronogramas establecidos a partir
de un plan de accion que permita estructurar adecuadamente las actividades

y los procesos en el area.

e Contar con herramientas tecnoldgicas desde las posibilidades de la empresa
afin de contribuir en el logro de objetivos, metas y resultados; de esta manera

se puede lograr sostenibilidad, competitividad y crecimiento exponencial.

e Las bases de datos son fundamental para todo tipo de empresa, pues sobre
ella recae y reposa informacion relevante y necesaria para la gestion y
desarrollo de procesos que cada dia son mas complejos, debido a las

exigencias de la norma.

e La implementacion de un software es la opcion acertada por toda empresa
en lo referente a manejos de informacion contable y financiera, sin embargo,
es necesario contar con personal capacitado y herramientas Optimas para

desarrollar las tareas y dar continuidad a las acciones de mejora.
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