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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio La Tecnologia Digital como factor de oportunidades y desafios para
jévenes emprendedores de las Unidades TecnolOgicas de Santander se centra en
como la tecnologia digital esta transformando las oportunidades para los
estudiantes que buscan crear sus propios negocios. La investigacion explora las
ventajas que estos jovenes pueden aprovechar y las dificultades que enfrentan al
intentar hacer crecer sus ideas en un entorno digital, que cambia constantemente.
Lo que el estudio destaca es que los emprendedores de esta institucion son muy
creativos e innovadores, cualidades que son esenciales para competir en el
mercado. Sin embargo, también se observa que muchos de ellos carecen de
formacion suficiente en herramientas digitales, lo que puede estar limitando su
capacidad para aprovechar todo el potencial que ofrece la tecnologia en el mundo
empresarial actual. El andlisis también pone de relieve que, aunque el contexto
politico y econdémico es favorable para los emprendedores, existen aspectos
sociales y tecnoldgicos que todavia requieren mas atencién. La brecha digital es
uno de los principales desafios, y reducirla se vuelve una prioridad para que estos
jovenes puedan acceder a las mismas oportunidades que otros emprendedores en
el pais. Como parte de las soluciones, el estudio propone un plan estratégico
basado en el enfoque SMART (objetivos claros, medibles, alcanzables, relevantes
y con un tiempo definido). Este plan tiene como objetivo mejorar las habilidades
empresariales de los jévenes y ayudarlos a utilizar la tecnologia digital de manera
mas eficaz en sus negocios. También se sugiere una estrategia de comunicacion
apoyada en redes sociales y otros medios digitales, con el fin de difundir informacién

atil sobre marketing y herramientas tecnoldgicas que pueden impulsar sus
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VERSION: 2.0

proyectos. En conclusion, la implementacion de tecnologia digital en el
emprendimiento estudiantil es vital para crecer personal y profesionalmente,

aportando al desarrollo econémico y social del entorno.

PALABRAS CLAVE. Tecnologia digital, Emprendimiento, Analisis FODA,
Analisis PESTEL y Estrategias SMART
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INTRODUCCION

Por el paso del tiempo, la tecnologia digital se ha transformado en un factor
primordial para el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos, especialmente
entre los jovenes. Esta transformacion digital ha traido consigo tanto oportunidades
como desafios que los emprendedores deben enfrentar y aprovechar de manera

estratégica.

El presente trabajo de grado, desarrollado por los estudiantes José Manuel Lopez
Ferreira y Wilmer Alexander Parada Suarez de la Tecnologia en Gestion
Empresarial de las Unidades Tecnologicas de Santander, sede Bucaramanga, tiene
como objetivo analizar como la tecnologia digital se emplea como un factor clave de

oportunidades y desafios para los jovenes emprendedores de la Sede Principal.

A través de una monografia de analisis, se busca identificar los aspectos mas
importantes del marketing mix de las empresas, resaltando la importancia del uso
de las herramientas tecnoldgicas para adaptarse a un entorno cada vez mas
competitivo y satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores (Kotler
& Armstrong , 2023).

Este estudio busca convertirse en un recurso valioso para que los jévenes
emprendedores de las Unidades Tecnoldgicas de Santander puedan fortalecer sus
iniciativas empresariales y hacer un uso mas efectivo de la tecnologia digital, lo que
les permitird alcanzar un mayor crecimiento y éxito en el mercado (Nielsen y
Osterwalder, 2024).
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las herramientas fundamentales para las empresas es el marketing mix
ya que, su uso permite perseguir sus objetivos comerciales y satisfacer las
necesidades de sus clientes. La tecnologia digital ha transformado todos los
aspectos del marketing mix, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a las
necesidades y expectativas de los consumidores en un entorno cada vez mas

digitalizado y competitivo (Kotler y Armstrong, 2023).

La falta de adopcion de tecnologia digital puede restringir las oportunidades de
crecimiento y éxito para los emprendimientos. Al no aprovechar las herramientas
digitales disponibles, los negocios pueden perder la capacidad de promocionarse y
vender en linea, lo que limita su alcance a un publico mas amplio y potencialmente
reduce sus ingresos. En un mercado cada vez mas digitalizado, aquellos que no
adoptan activamente la tecnologia corren el riesgo de quedarse rezagados y
enfrentar un crecimiento mas lento en comparacion con sus competidores que si lo
hacen (Avendafio, 2024).

La tecnologia digital ha venido evolucionando como una necesidad para las
empresas en la actualidad. Su importancia en el marketing mix es crucial para
mantenerse en un entorno digitalizado y competitivo, permitiendo a las empresas

satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores (Garcia, 2024).
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La falta de tecnologia digital puede ser un obstaculo significativo para los
estudiantes emprendedores de la UTS, ya que limita su capacidad para competir en
un mercado cada vez mas digitalizado. La ausencia de herramientas digitales puede
resultar en una menor visibilidad de la marca, dificultades para llegar a nuevos
clientes y limitaciones en la eficiencia operativa. Esto afecta no solo la capacidad de
los emprendedores para hacer crecer sus negocios, sino también su capacidad para
contribuir al desarrollo econémico y social de la region (Garcia, 2024). La reduccion
de la tecnologia digital puede dificultar la eficiencia operativa del emprendimiento.
Por ejemplo, procesos manuales para la gestion de inventario, atencion al cliente o
seguimiento de ventas pueden ser mas lentos y propensos a errores, lo que afecta
negativamente la experiencia del cliente y la reputacion de la marca. La ausencia
de tecnologia digital en un emprendimiento puede resultar en una menor visibilidad
de la marca, dificultades para llegar a nuevos clientes, limitaciones en la eficiencia
operativa y una pérdida de competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado
(Verastegui y Vargas, 2020).

De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Como un plan estratégico sobre el uso de la tecnologia fortalece los

emprendimientos de los jovenes de las Unidades tecnoldgicas, aportando a su

fortalecimiento, crecimiento y desarrollo?
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1.2. JUSTIFICACION

Para los jovenes emprendedores de las Unidades Tecnolégicas de Santander
(UTS), comprender y aplicar el marketing mix es crucial para superar obstaculos y
destacarse en un mercado competitivo. Este enfoque les permite diferenciarse,
identificar oportunidades de crecimiento y desarrollar una ventaja competitiva. Al
proporcionar acceso a recursos educativos y tecnologicos, los emprendedores
pueden mejorar su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas y
optimizar sus procesos internos y externos, lo que les brinda una mayor posibilidad

de éxito empresarial (kotler et al., 2024).

El acceso de los estudiantes emprendedores de la UTS a la tecnologia digital,
pueden mejorar su competitividad y contribuir al crecimiento econémico y la
innovacion en la region de Santander. Ademas, al desarrollar habilidades en el uso
de tecnologia digital para el marketing y la gestion empresarial, estos estudiantes
estaran mejor preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral actual y
futuro.

Aportes al Grupo de Investigacién en Ciencias Socioecondmicas y Empresariales
(GICSE):

1. Competitividad y Clima de Negocios

Sublinea: Competitividad. El estudio sobre el marketing mix y la tecnologia digital

para los jovenes emprendedores de la UTS resalta como el acceso a recursos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 20
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

educativos y tecnoldgicos puede mejorar la competitividad y contribuir al desarrollo

econdmico y social de la region.

2. Responsabilidad Social

Sublinea: Responsabilidad Social Empresarial. La investigacion propuesta sobre
el impacto de la tecnologia digital en los estudiantes emprendedores resalta la
necesidad de innovacion en procesos empresariales para superar obstaculos y

mejorar la eficiencia operativa en un mercado digitalizado.

3. Gestibn de las TIC

Sublinea: Estrategias a través de las TIC. El andlisis del uso de la tecnologia
digital y el marketing mix destaca la importancia del emprendimiento digital en la
sociedad del conocimiento, alineandose con el enfoque de la sublinea de

Emprendimiento Digital y Nuevos Modelos de Negocio.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la Tecnologia Digital en la creacién de oportunidades y la
superacion de desafios para los estudiantes emprendedores de la Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS), sede principal en Bucaramanga, desarrollando

un plan de accion que fortalezca sus competencias comerciales y empresariales.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar el ecosistema emprendedor de la Unidades Tecnolégicas de Santander
(UTS) en Bucaramanga, mediante el analisis FODA y PESTEL, con el fin de que se
identifiquen factores internos y externos que revelen oportunidades de mejora

mediante la integracidn de la tecnologia digital.

Elegir un plan de accion estratégico que aplique los criterios SMART y que integre
los resultados obtenidos del analisis FODA y PESTEL, partiendo de un programa
concreto y efectivo para mejorar la productividad de los emprendedores de la UTS.

Establecer un plan de socializacion, aplicando las redes UTS de tal manera que
se aproveche los canales de comunicacion digital eficaces y las estrategias de
marketing online en el tema de emprendimiento

1.4. ESTADO DEL ARTE

No aplica
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA (TIS)

La Teoria de la Innovacion Tecnolégica (TIS), formulada por (Ore et al., 2023) se
centra en cdmo las innovaciones tecnoldgicas afectan y son influenciadas por las
estructuras y estrategias organizativas. Esta teoria ha sido clave en la planificacién
estratégica orientada a la tecnologia digital en los ultimos afios. La TIS proporciona
un marco valioso para entender la interaccion entre las innovaciones tecnolégicas y
los aspectos organizacionales. Esto es esencial para los emprendedores de las
UTS, ya que la integracién de tecnologias digitales puede influir significativamente
en la planificacién y ejecucién de sus estrategias. Comprender esta dinamica
permite desarrollar un plan integral que ayude a los estudiantes a aprovechar la

tecnologia para crear oportunidades y superar desafios en su camino empresarial.
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Tabla 1.
Descripcién de aspectos de la Innovacién Tecnoldgica
Aspectos Descripcidn
Autores Ore Quiroz, Olortegui Lopez, & Ponce Yactayo (2023)

La Teoria de la Innovacién Tecnoldgica (TIS) se centra en cémo

las innovaciones tecnolégicas afectan y son influenciadas por
Concepto principal las estructuras y estrategias organizativas.

La TIS proporciona un marco valioso para entender la
Relevancia para interaccién entre las innovaciones tecnoldgicas y los aspectos
emprendedores organizacionales, esencial para la planificacion estratégica

orientada a la tecnologia digital.

Desarrollar un plan integral que ayude a los emprendedores a

aprovechar la tecnologia para crear oportunidades y superar
Aplicacion desafios en su camino empresarial.

Nota. Esta tabla explora la Teoria de la Innovacién Tecnoldgica (TIS), mostrando
coémo las innovaciones tecnoldgicas interactan con las estructuras organizativas.
Entender estos aspectos es crucial para planificar estrategias y desarrollar negocios
en un entorno dinamico.

2.1.2. . TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

La Teoria de Recursos y Capacidades, desarrollada por (Cardona y Franco,
2024) se enfoca en como los recursos y habilidades de una empresa determinan su
capacidad para competir. En el ambito del marketing digital, esta teoria subraya la
importancia de identificar y utilizar recursos digitales como software, datos y
conocimientos tecnolégicos para construir ventajas competitivas. Para los
emprendedores de las UTS, esta teoria es crucial, ya que les ofrece una guia sobre
como gestionar estratégicamente sus recursos digitales para destacarse en un
mercado cada vez mas digitalizado. Al aprovechar estos recursos de manera eficaz,
pueden desarrollar estrategias sélidas que les permitan sobresalir y prosperar en su
entorno empresarial.
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Tabla 2.
Descripcién de aspectos de Recurso y capacidades
Aspectos Descripcion
Autores Cardona y Franco (2024)
La capacidad de una empresa para competir
Concepto principal depende de sus recursos y habilidades, incluidos los
recursos digitales.
Ayuda a los emprendedores a gestionar
Relevancia para estratégicamente sus recursos digitales para obtener
emprendedores UTS ventajas competitivas en el entorno del marketing
digital.
Identificacion y uso eficiente de software, datos y
Aplicacion conocimientos tecnoldgicos para construir ventajas

competitivas en un mercado digitalizado.

Nota. Esta tabla muestra el concepto, la importancia y la aplicacion en la gestion
estratégica de los recursos digitales.

Figura 1.
Modelo de Recursos y Capacidades

Recursos
— .
Y .
Identificacicon Gestidn

Recursos Digitales Habilidades

Uso Estrategico D;.r.arrcllla

T -

Ventajas Competitivas

Exito Empresarial

Emprendedores de UTS

|

Adaptacicon
Mercado Digitalizado
Innovacidn

Creacidn de Estrategias

Nota. Este diagrama muestra como las empresas pueden sacar ventaja de sus
recursos y habilidades en el mundo del marketing digital. Tomado de (Cardona y
Franco, 2024)
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2.1.3. . TEORIA DEL CAMBIO DIGITAL

La teoria del Cambio Digital, propuesta por (Gutierrez , 2021), argumenta que la
adopcién de tecnologias digitales no solo implica la implementacion de nuevas
herramientas, sino también un cambio profundo en la cultura y estructura
organizacional. Esta teoria destaca la necesidad de una transformacion integral
para aprovechar plenamente los beneficios de la era digital. Para los
emprendedores de las UTS, esta teoria es vital ya que reconoce que el éxito en la
integracion de tecnologias digitales requiere un enfoque holistico, que abarque tanto
los aspectos tecnolégicos como los cambios culturales y organizacionales
necesarios. Comprender esta multifacética transformacion digital permite a los
investigadores desarrollar un plan que apoye a los estudiantes en su adaptacion y

crecimiento en el entorno digital.

Tabla 3.
Descripcidn de aspectos del cambio digital
Aspecto Descripcion
Autores Gutiérrez Alva (2021)
La adopcion de tecnologias digitales requiere un
Concepto principal cambio profundo en la cultura y estructura
organizacional.
Reconocer que el éxito de la integracion
Relevancia para tecnoldgica requiere un enfoque holistico,
emprendedores UTS abarcando tanto lo tecnolégico como los cambios

culturales y organizacionales.
Desarrollar planes de cambio que consideren tanto
Aplicacion la implementacion tecnolégica como la
transformacion organizacional.
Nota. Aqui se describen los momentos clave para tomar decisiones estratégicas en
el cambio digital. Es fundamental identificar oportunidades y actuar con efectividad
para maximizar el impacto de tus acciones como emprendedor.
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Figura 2.
Modelo de Cambio digital

Tecnologla

Nota. Aqui vemos los tres pilares fundamentales para una transformacion digital
exitosa: tecnologia, cultura y estructura. Estos elementos interactian para ayudar a

las organizaciones a adaptarse al cambio. Tomado de (Gutierrez , 2021)

2.1.4. TEORIA DE LA VENTANA DE OPORTUNIDAD

La teoria de la Ventana de Oportunidad, desarrollada por (Forster & Lopez, 2022),
sugiere que hay momentos especificos en los que las condiciones son 6ptimas para
tomar decisiones estratégicas que pueden llevar al éxito o al fracaso de una
organizacion. Esta teoria subraya la importancia de reconocer y aprovechar estas
ventanas de oportunidad para fomentar el cambio y la innovacién. Para los
emprendedores de las UTS, esta teoria es fundamental, ya que les ayuda a

identificar y aprovechar las condiciones favorables para implementar estrategias y
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tecnologias digitales de manera efectiva. Al entender cuando y cémo actuar, los
estudiantes pueden tomar decisiones estratégicas que potencien sus posibilidades

de éxito en un entorno competitivo y en constante evolucion.

Tabla 4.
Ciclo de oportunidad

Aspecto Descripcion

Autores Forster & Lépez, 2022

Existen momentos especificos en los que las
condiciones son 6ptimas para tomar decisiones
estratégicas que pueden conducir al éxito o al
fracaso.

Identificar y aprovechar las condiciones favorables
para implementar estrategias y tecnologias digitales
de manera efectiva.

Ayudar a los emprendedores a reconocer las
ventanas de oportunidad y actuar en los momentos
adecuados para maximizar el impacto de sus
decisiones estratégicas.

Concepto principal

Relevancia para
emprendedores UTS

Aplicacién

Nota. Esta tabla presenta los aspectos clave del andlisis de datos, destacando su
importancia para adaptarse a tendencias del mercado y tomar decisiones
informadas. Es esencial para emprendedores que buscan optimizar sus

operaciones.
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F-DC-125

Figura 3.
Ciclo de oportunidad

Cportunidad

Tiempo

Nota. Esta grafica representa la "Ventana de Oportunidad”, el momento justo para
aprovechar una oportunidad antes de que se pierda. jNo te la pierdas! Tomado de
(Forster & Lopez, 2022)

2.1.5. MODELO DE EMPRENDIMIENTO BASADO EN PLATAFORMAS
DIGITALES

El modelo de emprendimiento basado en plataformas digitales proporciona un
marco estratégico para que los emprendedores maximicen el potencial de
crecimiento y competitividad de sus negocios en un entorno digital. Este modelo

abarca varios aspectos esenciales que guian a los emprendedores a través de un
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proceso estructurado para identificar, integrar y optimizar el uso de plataformas

digitales.

Figura 4.
Modelo de emprendimiento digital

brendimiento Digital

Nota. Este modelo te guia a través de un proceso estructurado para aprovechar al
méaximo las plataformas digitales. Identifica, integra y optimiza tus herramientas

digitales para triunfar. Tomado de

2.1.5.1 Identificaciéon de Plataformas Relevantes

Los emprendedores deben comenzar identificando las plataformas digitales que se
alineen mejor con su modelo de negocio. Esto incluye un analisis detallado de las
caracteristicas, el alcance y el potencial de crecimiento que cada plataforma ofrece.
Segun (Da Silva y Nufiez, 2021), realizar un analisis exhaustivo del mercado y de
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las plataformas disponibles es fundamental para maximizar la eficiencia y el impacto
de las estrategias digitales. Este paso inicial es crucial para asegurar que los
emprendedores seleccionen las herramientas mas adecuadas para sus
necesidades especificas, permitiéendoles aprovechar las oportunidades de

crecimiento de manera efectiva.

2.1.5.2 Integracion de Plataformas en la Estrategia Empresarial

Una vez identificadas las plataformas mas relevantes, es esencial integrarlas en la
estrategia general del negocio. Esto implica definir objetivos claros, asignar recursos
adecuados y establecer métricas de éxito especificas para cada plataforma.
Sefialan que la integracién efectiva de plataformas digitales en la estrategia
empresarial puede aumentar la cohesion y efectividad de las operaciones
comerciales. La alineacién de las plataformas con la estrategia empresarial asegura
gue todas las actividades digitales contribuyan a los objetivos generales del negocio,

mejorando asi la eficiencia y los resultados. (McKinsey & Company, 2023)
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Figura 5.
Estrategia empresarial

Estrategia Empresarial

Redes Saociales

Nota. Aqui ves como encajan los elementos clave para una estrategia empresarial
sélida en el entorno digital: comercio electronico, gestion de relaciones con clientes,

redes sociales y analisis de datos.

2.1.5.3 Optimizacién de Procesos y Automatizaciéon

La optimizacién de procesos y la automatizacién mediante plataformas digitales son
elementos clave para mejorar la eficiencia y la competitividad empresarial. Estas
herramientas modernas no solo simplifican tareas como el marketing, las ventas y
la atencién al cliente, sino que también permiten a los emprendedores centrarse en
actividades estratégicas de mayor valor afiadido. Segun ( Europe, 2023), la
automatizacion es fundamental en entornos de mercado dinamicos, ya que reduce
los tiempos y los costos operativos, proporcionando a las empresas una ventaja

competitiva crucial.
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Ademas, destaca que la implementacién de tecnologias de automatizacion en
pequefias y medianas empresas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fomenta la innovacién al liberar recursos que pueden ser reasignados a
actividades mas creativas y estratégicas. Esto significa que las empresas pueden
no solo hacer las cosas mas rapido y a menor costo, sino también explorar nuevas
ideas y enfoques que impulsan el crecimiento y la adaptabilidad en un mercado
cada vez mas cambiante. (Gonzalez y Deloitte, 2022)

Figura 6.
Optimizacion de procesos

Proceso Implementacion Mejora continua Proceso
.| Automatizacion ,
Manual Optimizado

Nota. Este diagrama te muestra como pasar de un proceso manual a uno
optimizado y automatizado. La mejora continua es clave para adaptarte a un

mercado en constante cambio.
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2.1.5.4 Andlisis de Datos y Ajuste de Estrategias

El uso de plataformas digitales genera una gran cantidad de datos valiosos que
pueden ser analizados para tomar decisiones informadas. Los emprendedores
deben aprovechar estos datos para ajustar sus estrategias y mejorar continuamente
sus operaciones. Subrayan la importancia del andlisis de datos en tiempo real para
la toma de decisiones estratégicas y la rapida adaptacion a las tendencias del
mercado. Este enfoque basado en datos permite a los emprendedores responder
de manera agil a los cambios del mercado y optimizar sus estrategias para
maximizar el rendimiento. (White y Green, 2024)

Tabla 5.
Aspectos de la Técnica de Andlisis de Datos

Aspecto Descripcion
Autores White y Green (2024)
Concepto principal El andlisis de datos en tiempo real permite la

rapida adaptacion a las tendencias del mercado y
mejora la toma de decisiones estratégicas.

Relevancia para Aprovechar los datos generados por las

emprendedores UTS plataformas digitales para ajustar continuamente
las estrategias y maximizar el rendimiento
empresarial.

Aplicacion Implementar sistemas de analisis de datos para

optimizar operaciones y mejorar la toma de
decisiones basadas en informacion en tiempo
real.

Nota. Esta tabla presenta los aspectos clave del analisis de datos, destacando su

importancia para adaptarse a tendencias del mercado y tomar decisiones
informadas. Es esencial para emprendedores que buscan optimizar sus

operaciones.
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2.1.5.5 Escalamiento y Expansién

Finalmente, las plataformas digitales facilitan el escalamiento y la expansion del
negocio. Los emprendedores pueden utilizar estas plataformas para llegar a nuevos
mercados Yy diversificar sus ingresos de manera eficiente destacan que el
escalamiento a través de plataformas digitales permite una expansion mas rapiday
con menos riesgo financiero en comparacion con los métodos tradicionales. Este
aspecto es crucial para los emprendedores que buscan crecer y consolidar su
presencia en el mercado sin incurrir en costos significativos o asumir riesgos

elevados. (Hernandez, 2024)

Tabla 6.
Aspectos de la Técnica del Escalamiento y Expansion
Aspectos Descripcion
Autores Torres Hernandez,2024
Las plataformas digitales facilitan el escalamiento
Concepto principal y expansion del negocio con menos riesgo

financiero comparado con métodos tradicionales.

Permite a los emprendedores llegar a nuevos

mercados y diversificar sus ingresos sin incurrir en

costos elevados.

Utilizar plataformas digitales para crecer y

Aplicacién consolidar la presencia en el mercado con menos
riesgo financiero y mayor eficiencia.

Nota. Aqui se exploran los aspectos fundamentales del crecimiento empresarial

Relevancia para
emprendedores UTS

mediante plataformas digitales. Aprende como reducir riesgos financieros, acceder

a nuevos mercados y diversificar ingresos sin altos costos.
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2.1.5.6 Beneficios paralos Emprendedores de la UTS

Para los emprendedores de la UTS, este modelo proporciona un marco claro y
practico para utilizar plataformas digitales en sus proyectos empresariales. Al seguir
estos pasos, pueden maximizar el potencial de crecimiento de sus negocios y
mantenerse competitivos en un mercado digital en constante evolucion. Este
enfoque no solo les ayuda a identificar y aprovechar las mejores plataformas
disponibles, sino que también les proporciona las herramientas necesarias para
integrar, optimizar, analizar y escalar sus operaciones de manera efectiva,

asegurando asi un éxito sostenible y a largo plazo.

Tabla 7.
Aspectos frente al uso del modelo digital Aspectos frente al uso del modelo digital.
Aspecto Descripcion
Jovenes emprendedores las Unidades
Autores Tecnologicas de Santander Sede principal de
Bucaramanga.
Proporciona un marco claro y practico para
Concepto principal maximizar el potencial de crecimiento y

mantenerse competitivo en un mercado digital.
Ayuda a identificar, integrar, optimizar, analizar y
escalar operaciones de manera efectiva,
asegurando un éxito sostenible a largo plazo.
Seguir los pasos del modelo para usar plataformas
Aplicacién digitales en sus proyectos, mejorando la
competitividad y crecimiento sostenible.

Relevancia para
emprendedores UTS

Nota. Esta tabla muestra cémo los jovenes emprendedores de las Unidades
Tecnologicas de Santander utilizan el modelo digital para maximizar su crecimiento
y competitividad. Descubre como optimizar y escalar operaciones para lograr éxito

a largo plazo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién

Docencia

Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 36
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. INNOVACION EN EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO

La innovacion en el proceso de emprendimiento se refiere a la incorporacion de
nuevas ideas, métodos o tecnologias que transforman y mejoran los productos,
servicios 0 modelos de negocio existentes. Este tipo de innovacion es crucial para
gue los emprendedores se diferencien en el mercado, aumenten su competitividad
y respondan eficazmente a las demandas del mercado. Ademas, fomenta la
capacidad de adaptacion y supervivencia en entornos econémicos dinamicos y en
constante cambio (Afuah, 2022; Ries, 2021; Blank, 2023).

Introduce el concepto de "innovacion abierta”, argumentando que las empresas
deben utilizar tanto ideas internas como externas para avanzar en sus tecnologias.
Chesbrough destaca que los emprendedores pueden beneficiarse
significativamente al colaborar con otros y aprovechar recursos externos para

acelerar sus procesos de innovacion. (Chesbrough H. , 2021)

Sefialan que la innovacion es esencial para el éxito de las startups. En su obra,
destacan que las empresas emergentes que adoptan una mentalidad de
exploraciéon y experimentacién constante son las que logran un crecimiento
sostenido y pueden adaptarse rapidamente a los cambios del mercado. (Furry Dyer,
2022)
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Popularizaron el concepto de "modelo de negocio innovador”, refiriéndose a la
creacion de nuevas formas de generar valor para los clientes. Osterwalder y Pigneur
enfatizan que los emprendedores que desarrollan y prueban rapidamente diferentes
modelos de negocio pueden identificar las oportunidades mas prometedoras y

lograr una ventaja competitiva. (Osterwalder et al., 2020)

2.2.2. RECURSOS DIGITALES

En la era digital, los recursos digitales han pasado a ser esenciales para el
desarrollo y crecimiento de los emprendimientos. Estos recursos abarcan una
amplia gama de herramientas y tecnologias que incluyen software, bases de datos,
contenido digital, infraestructuras tecnolégicas y conocimientos especializados.
Facilitan la automatizacion, el analisis de datos y la comunicacion efectiva,
permitiendo a los emprendedores optimizar sus operaciones y estrategias (Isenberg
D., 2021).

CEO de Microsoft, subraya la importancia de los recursos digitales en el
emprendimiento, afirmando que "las herramientas y plataformas digitales permiten
a los emprendedores escalar sus negocios de manera mas rapida y eficiente,
accediendo a nuevos mercados y clientes a nivel global" (Nadella, 2021). Esto
significa que un pequefio negocio puede transformarse en una empresa

internacional gracias al uso adecuado de las tecnologias digitales. (Nadella, 2021)

Economista y experta en innovacién, argumenta que "los recursos digitales, como

el acceso a datos, la computacion en la nube y las tecnologias emergentes, son
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fundamentales para que los emprendedores puedan desarrollar soluciones
innovadoras y competitivas" (Mazzucato, 2022). Estos recursos no solo ayudan a
mejorar productos y servicios, sino que también permiten a los emprendedores estar
a la vanguardia de las tendencias del mercado y adaptarse rapidamente a los

cambios. (Mazzucato, 2022)

Cofundador de LinkedIn, enfatiza que "el uso estratégico de herramientas
digitales, como las redes sociales y las plataformas de comercio electronico, permite
a los emprendedores llegar a un publico mas amplio, construir una marca sélida y
generar oportunidades de crecimiento” (Hoffman, 2023). En un mundo donde la
presencia en linea es crucial, estas herramientas permiten a los emprendedores
conectar con sus clientes de maneras mas directas y efectivas, creando relaciones

duraderas y aumentando la lealtad del cliente. (Hoffman, 2023)

2.2.3. PLATAFORMAS DIGITALES

Las plataformas digitales se han convertido en pilares esenciales para el
desarrollo y crecimiento de emprendimientos. Estas plataformas en linea facilitan la
creacion y el intercambio de valor entre diferentes actores, como usuarios,

empresas y desarrolladores (Parker et al., 2022)

Experto en plataformas digitales, destaca que "las plataformas digitales permiten
a los emprendedores acceder a un mercado mas amplio, reducir costos operativos
y acelerar la innovacion a través de la colaboracion con una red diversa de usuarios

y socios" (Choudary, 2021). Imagina tener una tienda pequefia y, de repente,
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gracias a una plataforma digital, puedes vender tus productos a clientes en todo el
mundo, sin tener que abrir nuevas tiendas fisicas. Esto no solo reduce costos, sino
que también abre un mundo de posibilidades para hacer crecer tu negocio. (Paul
Choudary, 2021)

Coautor del libro el Poder de las Plataformas de Negocios, argumenta que "las
plataformas digitales ofrecen a los emprendedores la oportunidad de escalar sus
negocios de manera exponencial, al aprovechar los efectos de red y la capacidad
de llegar a un publico global" (Parker G. G., 2022). Los efectos de red significan que
cuanto mas crece la plataforma, mas valiosa se vuelve para todos sus usuarios. Por
ejemplo, un pequefio emprendedor en una plataforma como Amazon puede
beneficiarse del trafico masivo y la confianza que ya existe en esa plataforma, lo

gue puede traducirse en mas ventas y mayor visibilidad. (Parker G. G., 2022)

Experto en estrategia de plataformas, enfatiza que las plataformas digitales
permiten a los emprendedores desarrollar ecosistemas de valor, donde pueden
integrar y aprovechar las capacidades de una amplia gama de proveedores y
colaboradores (Van, 2023). Piensa en esto como un mercado gigante donde puedes
encontrar todo lo que necesitas para tu negocio, desde proveedores de materias
primas hasta servicios de entrega. Todo esta conectado, facilitando la colaboracion

y la creacién de nuevos productos y servicios. (Van, 2023)

Como emprendedor, haria uso de diversas plataformas digitales para impulsar el
desarrollo de mi negocio. Algunas de las herramientas que consideraria utilizar

serian:
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2.2.3.1 Redes Sociales (LinkedIn, Instagram, Twitter)

Estas plataformas son perfectas para construir una presencia en linea,
interactuar con clientes y potenciales socios, y promocionar mis productos o
servicios. Son como grandes escaparates donde puedes mostrar lo mejor de tu

negocio y conectar directamente con las personas que importan.

2.2.3.2 Plataformas de comercio electréonico (Amazon, Shopify, Etsy)

Estas plataformas permiten vender productos a un mercado mas amplio y
aprovechar funcionalidades de pago, logistica y atencion al cliente. Es como tener
una tienda abierta las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, accesible desde

cualquier parte del mundo.

2.2.3.3 Servicios de nube (Google Drive, Dropbox, Microsoft 365)

Para almacenar y compartir archivos, colaborar con mi equipo y acceder a
herramientas de productividad. Imagina poder trabajar en un documento junto a tu
equipo, cada uno desde su propia casa, y tener siempre la Gltima version disponible

para todos.
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2.2.3.4 Plataformas de comunicacion y colaboracién (Zoom, Slack, Microsoft

Teams)

Para facilitar la coordinacion y el trabajo en equipo a distancia. Estas
herramientas hacen que reunirse con tu equipo, discutir ideas y trabajar juntos sea
tan facil como si todos estuvieran en la misma oficina, aunque estén en diferentes

partes del mundo.

2.2.4. LIDERAZGO

En el ambito de la creacion de empresas, el liderazgo desempefia un papel
fundamental para guiar y motivar a los equipos hacia el logro de objetivos comunes.
Un lider empresarial efectivo no solo define la visibn y la estrategia de la
organizacion, sino que también inspira y capacita a su equipo para enfrentar

desafios y aprovechar oportunidades (Yuk, 2022).

(Goleman , 2021), experto en inteligencia emocional, destaca que "la inteligencia
emocional es una habilidad clave para los lideres empresariales, permitiéndoles
gestionar sus propias emociones y las de su equipo para mantener un ambiente de

trabajo positivo y productivo" (Goleman , 2021)

Por otro lado, John C. Maxwell (2022) enfatiza el papel del liderazgo
transformacional en la creacion de empresas, argumentando que “el liderazgo
transformacional se centra en inspirar y motivar a los empleados a través de una

vision compartida y el empoderamiento” (Maxwell, 2022)
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Asimismo, Brené Brown (2023) aborda la importancia de la vulnerabilidad y la
autenticidad en el liderazgo empresarial, afirmando que "la autenticidad y la
vulnerabilidad son esenciales para el liderazgo empresarial, ya que permiten
construir relaciones de confianza y promover una cultura de colaboracion" (Brown,
2023)

2.2.5. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional desempefia un papel crucial en el éxito y la
sostenibilidad de los emprendimientos. Se refiere al conjunto de valores, creencias,
normas y practicas que caracterizan a una organizacion y guian el comportamiento

de sus miembros (Schein, 2021).

Experto en cultura organizacional, destaca que "una cultura organizacional fuerte
y positiva puede mejorar la cohesion, la moral y el desempefio de los empleados en
una empresa emergente, facilitando la alineacion de esfuerzos hacia objetivos
comunes" (Schein, 2021). Imagina una empresa donde todos comparten los mismos
valores y objetivos; esto crea un ambiente de trabajo armonioso donde cada

miembro del equipo se siente motivado y comprometido. (Schein, 2021)

Por su parte, (Cameron y Quinn, 2022), autores del libro "Diagnosing and
Changing Organizational Culture”, argumentan que "los emprendedores deben
prestar especial atencion a la creacion de una cultura que fomente la innovacion, la
colaboracion y la adaptabilidad, ya que estas caracteristicas son clave para el éxito

de un negocio en etapa de crecimiento” (Cameron y Quinn, 2022). En un entorno
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donde el cambio es constante, una cultura que valore la innovacién y la colaboracién

puede hacer la diferencia entre prosperar o quedarse atras.

Enfatiza que "los emprendedores deben ser conscientes de que la cultura
organizacional no se crea de la noche a la mafiana, sino que se desarrolla a lo largo
del tiempo a través de las interacciones, las experiencias compartidas y los
liderazgos dentro de la organizacion™ (Schein, 2021). Esto significa que cada
interaccién, cada decision y cada experiencia contribuyen a formar la cultura de la
empresa. ES un proceso continuo que requiere atencion y cuidado constante.
(Schein, 2021)

Por otro lado, sefialan que "los emprendedores deben estar atentos a posibles
conflictos culturales que puedan surgir a medida que el negocio crece y se
incorporan nuevos miembros al equipo, y deben estar preparados para adaptarse y
evolucionar la cultura organizacional en consecuencia” (Cameron y Quinn, 2022). A
medida que la empresa crece y se suman nuevas personas, es inevitable que surjan
diferencias. Estar preparado para gestionarlas y adaptarse es fundamental para
mantener una cultura organizacional saludable y cohesiva. (Cameron y Quinn,
2022)

2.2.6. DESARROLLO PROFESIONAL

Las organizaciones que invierten en el desarrollo profesional de su personal
suelen beneficiarse de una mayor innovacion, competitividad y retencién de talento.

El desarrollo de habilidades como liderazgo, resolucion de problemas vy
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adaptabilidad ayuda a los empleados a contribuir de manera mas efectiva al logro
de los objetivos de la empresa ¢ COmo ha sido tu experiencia con los programas de
desarrollo profesional en tu empresa? ¢ Sientes que han mejorado tus habilidades
de liderazgo, resolucién de problemas y adaptabilidad? ¢Puedes compartir un
ejemplo de cédmo estas habilidades han contribuido al éxito de tu empresa?
(Ployhart y Moliterno,, 2021).

El desarrollo profesional en el contexto del emprendimiento debe ir mas alla de
la simple capacitacion técnica y enfocarse también en el desarrollo de habilidades
blandas, como la comunicacién, el trabajo en equipo y la gestién del estrés. Estas
habilidades son fundamentales para que los empleados puedan adaptarse a los
desafios cambiantes y las incertidumbres propias de un entorno emprendedor
Ademas de la capacitacion técnica, ¢ qué tipo de formacion en habilidades blandas
has recibido en tu empresa? ¢ Cémo ha influido esta formacién en tu capacidad para
comunicarte, trabajar en equipo y manejar el estrés en un entorno emprendedor?
(Noe et al.,2022).

El desarrollo profesional debe estar alineado con la estrategia y la cultura
organizacional del emprendimiento. Una estrecha integracion entre el desarrollo
profesional y la gestion del talento puede mejorar la capacidad de los
emprendimientos para atraer, retener y desarrollar a los mejores profesionales.
¢, Como se alinean los programas de desarrollo profesional en tu empresa con su
estrategia y cultura organizacional? ¢Sientes que esta alineacion ha mejorado tu

capacidad para contribuir al logro de los objetivos del negocio? ¢Puedes dar un
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ejemplo de cémo esto ha influido en tu crecimiento profesional y en el éxito de la

empresa? (Salas-Vallina et al., 2023)

2.2.7. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es esencial para el bienestar de los empleados y el éxito
de las empresas. Cuando las organizaciones se enfocan en mejorar la satisfaccion
de sus trabajadores, suelen notar un aumento en la productividad, la retencién de
personal y la lealtad hacia la empresa. ¢ Cémo describirias tu nivel de satisfaccién
en tu trabajo actual? ¢ Cudles son los factores que mas influyen en tu satisfaccién o
insatisfaccion laboral? ¢Podrias compartir un ejemplo de como la satisfaccion
laboral ha impactado tu desempefio o el ambiente de trabajo en tu empresa? (Judge
et al., 2021).

Ademas, la satisfaccion laboral esta estrechamente ligada al equilibrio entre la
vida laboral y personal. Las empresas que ofrecen politicas de trabajo flexibles y
beneficios orientados al bienestar personal suelen tener empleados mas satisfechos
y comprometidos. ¢ Qué medidas ha implementado tu empresa para promover este
equilibrio? ¢Sientes que estas medidas han mejorado tu satisfaccion laboral?
¢, Como ha influido este equilibrio en tu rendimiento y bienestar general? (Parker et
al., 2022).

El reconocimiento y la recompensa también son fundamentales para la
satisfaccion laboral. Los empleados que se sienten valorados y reconocidos por sus

contribuciones tienden a mostrar mayor satisfaccion y motivacion. ¢ Como maneja
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tu empresa el reconocimiento y la recompensa de sus empleados? ¢ Consideras
que estas practicas han mejorado tu satisfaccién y compromiso con la empresa?
¢Puedes dar un ejemplo de una situacion en la que el reconocimiento haya

impactado positivamente tu experiencia laboral? (Kim y Beehr, 2022).

El ambiente de trabajo y la cultura organizacional juegan un papel crucial en la
satisfaccion laboral. Un entorno positivo, inclusivo y colaborativo puede mejorar
significativamente la satisfaccion y el bienestar de los empleados. ¢Cdémo
describirias el ambiente de trabajo y la cultura organizacional de tu empresa?
¢, Crees que estos factores contribuyen a tu satisfaccion laboral? ¢ Puedes compartir
un ejemplo de como un ambiente de trabajo positivo ha influido en tu desempefio y
bienestar? (Wei et al., 2023).

La autonomia y las oportunidades de desarrollo también son clave para la
satisfaccion laboral. Los empleados con un alto grado de autonomia vy
oportunidades de desarrollo profesional tienden a estar mas satisfechos y
comprometidos. ¢ Cuanta autonomia tienes en tu trabajo? ¢ Tu empresa te ofrece
oportunidades de desarrollo profesional? ¢Cémo han influido estos factores en tu

satisfaccion y desempefio laboral?

Una comunicacion efectiva dentro de la empresa es esencial para la satisfaccion
laboral. Una comunicacion clara, abierta y honesta puede mejorar la confianza y la
colaboracion entre los empleados y la direccion. ¢ Como evaluarias la comunicacion

en tu empresa? ¢ Sientes que hay una comunicacion efectiva y abierta? ¢Puedes
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dar un ejemplo de cdmo una buena comunicacion ha influido en tu satisfacciéon
laboral? (Bakker et al., 2023)

2.2.8. ECONOMIA CREATIVA

La economia creativa ha emergido como un motor clave para el desarrollo tanto
empresarial como cultural. En los dltimos afios, ha experimentado un crecimiento
significativo gracias a las politicas publicas que fomentan la creacion y
comercializacion de productos culturales y creativos. Segun el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2021), los emprendedores en este sector pueden
beneficiarse de incentivos fiscales y programas de apoyo financiero que les
permiten fortalecer sus negocios. ¢Coémo has aprovechado estos incentivos para

impulsar tu emprendimiento y mejorar la sostenibilidad de tu proyecto?

La internacionalizacion de productos y servicios creativos ha abierto nuevas
oportunidades para los emprendedores. Acceder a mercados internacionales
permite a los creativos llegar a audiencias globales y aumentar su competitividad.
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) destaca que el apoyo
gubernamental ha sido fundamental para que muchos emprendedores expandan su
presencia fuera del pais. ¢Tu emprendimiento ha explorado mercados

internacionales? ¢ Qué estrategias has utilizado para atraer nuevos publicos?

Las plataformas digitales han jugado un papel crucial en el crecimiento de la
economia creativa, facilitando la promocion y venta de productos de manera mas

efectiva y aprovechando el alcance global de internet. La Organizacién Mundial de
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la Propiedad Intelectual (2020) sefala que estas plataformas son esenciales para el
éxito de las industrias creativas al conectar directamente con los consumidores.
¢ Qué plataformas digitales has utilizado para tu negocio creativo? ¢Cémo te han

ayudado a ampliar tu alcance?

Finalmente, la economia creativa se impulsa mediante la innovacion y la
creatividad, lo que permite diferenciarse en mercados altamente competitivos.
Segun Garcia y Lozano (2021), la innovacion no solo implica la creacién de nuevos
productos, sino también la mejora continua de procesos y servicios. ¢CoOmo
aseguras que tu emprendimiento mantenga un enfoque innovador? Comparte un
ejemplo de cdmo la innovacién ha mejorado tu competitividad en el mercado.(Garcia

y lozano 2021)

2.2.9. FOMENTO DE LA ECONOMIA CREATIVA

El fomento de la economia creativa ha sido una prioridad en muchos paises,
incluido Colombia, que ha implementado incentivos fiscales para apoyar a los
emprendedores del sector. Estos incentivos ayudan a reducir costos operativos y
proporcionan recursos financieros adicionales, facilitando el crecimiento y la
sostenibilidad de los negocios creativos. Segun el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (2021), las exenciones fiscales han sido cruciales para el desarrollo de la
economia creativa. ¢ Has utilizado estos incentivos? ¢ Qué impacto han tenido en la

sostenibilidad de tu proyecto?
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Los programas de apoyo financiero también son esenciales para el desarrollo de
la economia creativa. Estos programas proporcionan fondos que permiten a los
emprendedores invertir en innovacion, mejorar infraestructuras y expandir
operaciones. Destaca que estos programas han sido vitales para enfrentar desafios
econdémicos y continuar desarrollando proyectos creativos. ¢ Has recurrido a estos
programas? ¢Como te han ayudado a superar obstaculos financieros? (Avendafo,
2022)

El acceso a plataformas de comercializacion y promocion ha facilitado el
crecimiento de los emprendedores creativos, permitiéndoles llegar a audiencias
mas amplias y generar ingresos de manera mas efectiva. (Verastegui & Vargas,
2021)subraya que el uso de plataformas digitales ha transformado la operacion de
las industrias creativas al facilitar el acceso a nuevos mercados. ¢Qué plataformas
has usado para promocionar tus productos? ¢ Puedes dar un ejemplo de cémo estas

herramientas han mejorado tus ventas o visibilidad?

El apoyo gubernamental y las iniciativas publicas han sido determinantes para
promover la economia creativa. (Garcia Gonzalez) menciona que los
emprendedores que han aprovechado estos apoyos han visto un crecimiento
notable en sus operaciones, tanto en ventas como en calidad de productos y
servicios. ¢ Como has aprovechado el apoyo gubernamental en tu emprendimiento?

¢, Qué resultados has obtenido de estas iniciativas?
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2.2.10. PROMOCION DE LA INNOVACION Y TECNOLOGIA

La innovacion y la tecnologia son fundamentales para el crecimiento de los
emprendedores, especialmente en el sector creativo. La implementacion de
tecnologias emergentes y soluciones innovadoras mejora la eficiencia, la
competitividad y el impacto de los productos y servicios. La inversion en innovacién
tecnoldgica es crucial para adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse
competitivo. ¢ Has integrado tecnologias innovadoras en tu negocio? ¢ Cual ha sido

el impacto en la eficiencia de tus operaciones? (Chesbrough H. , 2023).

La transformacion digital ha revolucionado el sector financiero, especialmente
con la aparicion de empresas fintech que ofrecen soluciones financieras accesibles
y eficientes para emprendedores. ¢Has utilizado servicios fintech en tu
emprendimiento? ¢COmo han mejorado la gestidén financiera de tu empresa?
(Ramos, 2023)

La inversidon en ciencia y tecnologia es esencial para desarrollar proyectos
creativos que requieren soluciones técnicas avanzadas. ¢ Has invertido en cienciay
tecnologia en tu negocio? ¢Como ha influido esta inversion en el crecimiento y

desarrollo de tu emprendimiento? (Garcia y Fernandez, 2023)

El apoyo institucional es fundamental para fomentar la innovacion. ¢Has
accedido a programas de apoyo en ciencia, tecnologia e innovacion? ¢Como han

influido en la capacidad innovadora de tu empresa?
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2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. FOMENTO A LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO

En Colombia, el marco legal esta disefiado para impulsar la creacion de nuevas
empresas y fomentar una cultura emprendedora. Se promueve la educacion en
emprendimiento desde los primeros niveles educativos hasta la universidad,
incentivando la innovacion y la creatividad. Ademas, se facilita el acceso a recursos
financieros y técnicos para que los emprendedores puedan convertir sus ideas en

negocios reales (Castafieda, 2016).

2.3.2. FORMALIZACION Y GENERACION DE EMPLEO

Una parte fundamental del marco legal se enfoca en formalizar nuevas empresas
y generar empleo. Se implementan medidas para reducir los costos de
formalizacién, ofreciendo beneficios fiscales y descuentos en impuestos durante los
primeros afios de operacion. También se facilitan créditos y financiamiento,
esenciales para el crecimiento y sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) (Mendoza, 2018).
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2.3.3. APOYO A JOVENES EMPRENDEDORES

El marco legal incluye beneficios especificos para los jovenes emprendedores,
como exenciones y beneficios fiscales que facilitan el inicio de sus proyectos.
Ademas, los jovenes tienen acceso preferencial a lineas de crédito y programas de
capacitacion y asistencia técnica, disefiados para fortalecer sus habilidades y

aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado (Rojas, 2020).

2.3.4. MEJORAS EN EL ENTORNO PARA EL EMPRENDIMIENTO

El marco legal establece mejoras continuas en el entorno para el
emprendimiento, fortaleciendo las instituciones que apoyan a los emprendedores y
mejorando el acceso a financiamiento y capital. Se promueve el uso de tecnologias
y la digitalizacién de las empresas, junto con la simplificacion de tramites y la
reduccion de barreras administrativas, facilitando asi la creacion y operacion de

nuevas empresas (Gonzalez, 2021).

2.3.5. FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

Entre 2021 y 2024, Colombia adoptdé varias medidas para fortalecer su
ecosistema emprendedor. Esto incluyé la simplificacion de trdmites para la creacion
de empresas, la reduccion de costos y tiempos asociados, y la promocién de la
internacionalizacion de negocios. Los emprendedores se beneficiaron de incentivos

fiscales que disminuyeron la carga tributaria durante los primeros afios y facilitaron
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el acceso a capital semilla y lineas de crédito, fundamentales para el crecimiento y

sostenibilidad de nuevas empresas (Salazar, 2017).

2.3.6. PROGRAMAS DE APOYO Y FINANCIAMIENTO

Recientemente, agencias gubernamentales como el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, junto con entidades como Impulsa Colombia, han seguido
ofreciendo programas de apoyo y financiamiento para emprendedores y startups.
Estos programas han proporcionado acceso a capital semilla, asesoria técnica y
capacitacion en habilidades empresariales, con un enfoque renovado en
sostenibilidad, digitalizacion e inclusion social. En 2024, se han reforzado nuevas
lineas de financiamiento y apoyo en innovacion, promoviendo el crecimiento
empresarial en sectores clave como la tecnologia y la economia verde, lo que ha

sido crucial para el éxito de nuevos emprendimientos (Verastegui & Vargas, 2021)

2.3.7. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

La proteccién de los derechos de propiedad intelectual es fundamental para los
emprendedores. Se enfatizé la importancia de registrar marcas, patentes y derechos
de autor para proteger las innovaciones y evitar el uso no autorizado de creaciones.
Las entidades encargadas de la proteccion de la propiedad intelectual ofrecieron
servicios de registro y proteccién legal, asegurando que los emprendedores
pudieran proteger sus activos intangibles y mantener una ventaja competitiva en el

mercado (Martinez, 2019).
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2.3.7.1 Participacion en la Gestion Empresarial:

La ley puede incentivar y permitir que los trabajadores participen en la gestion de
la empresa. Esto promueve una mayor inclusién y cooperacién en el ambiente
laboral, fomentando una cultura de colaboracién y responsabilidad compartida entre

empleadores y empleados (Bambra, 2022)

2.3.7.1.1 Objetivo de Justicia en Relaciones Laborales:

El objetivo principal es lograr justicia en las relaciones laborales, promoviendo la
coordinacion economica y el equilibrio social. Este enfoque busca armonizar los
intereses de empleadores y empleados para crear un ambiente de trabajo justo y
equitativo (Budd, 2021).

2.3.7.1.2 Relaciones de Derecho Individual y Colectivo:

Se regulan tanto las relaciones de derecho individual del trabajo, que tienen un
caracter particular, como las de derecho colectivo del trabajo, que pueden ser
oficiales y particulares. Esto asegura que las normativas abarquen todos los
aspectos de las relaciones laborales, tanto a nivel individual como colectivo (Budd,
2021).
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2.3.7.1.3 Derechos y Garantias Minimas para Trabajadores:

El codigo contiene un minimo de derechos y garantias consagradas a favor de
los trabajadores. Este conjunto de normas basicas asegura que los empleados
cuenten con protecciones esenciales y estandares minimos en sus condiciones
laborales (Budd, 2021).

2.3.7.1.4 Remuneracion por Trabajo Dependiente:

Todo trabajo dependiente debe ser remunerado, garantizando que los
trabajadores reciban un pago justo por sus labores. Este principio asegura que
ningun empleado realice trabajos sin recibir una compensacion adecuada (Budd,
2021).

2.3.7.1.5 Derecho a Vacaciones Remuneradas:

Los trabajadores tienen derecho a quince dias habiles consecutivos de
vacaciones remuneradas por cada afio de servicio. Estas vacaciones deben ser
concedidas sin perjudicar el servicio y asegurando el descanso efectivo del
trabajador (Budd, 2021).

2.3.7.1.6 Determinacién de la Epoca de Vacaciones:

El empleador debe determinar la época de vacaciones dentro del afio

subsiguiente. Ademas, el empleador debe llevar un registro especial de vacaciones
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gue incluya la fecha de inicio y fin de las vacaciones y la remuneracion recibida.
Este registro garantiza la transparencia y el cumplimiento de los derechos
vacacionales de los empleados (Budd, 2021).

2.4. MARCO AMBIENTAL

2.4.1. PLATAFORMAS DIGITALES Y TECNOLOGIAS WEB

En la era de la digitalizacion y la sostenibilidad, las plataformas digitales y las
tecnologias web son fundamentales. EI marco ambiental también abarca las
infraestructuras tecnolégicas que utilizan los emprendedores. Las plataformas
digitales, como sitios web, aplicaciones moviles y sistemas de gestion empresarial,
deben ser disefladas y operadas de manera sostenible. Esto implica usar servidores
eficientes, optimizar recursos y reducir la huella de carbono digital. Los
emprendedores pueden adoptar practicas como el uso de servicios en la nube que
utilizan energias renovables y el desarrollo de software eficiente que minimiza el

uso de energia y recursos computacionales (Ministerio de Comercio, 2021)

2.4.2. ESTRATEGIAS DE EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE

Integrar la sostenibilidad en los modelos de negocio es tanto una responsabilidad
social como una ventaja competitiva. EI marco ambiental para emprendedores en

Colombia incluye diversas estrategias para fomentar negocios sostenibles. Los
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emprendedores pueden optar por practicas como la produccién y distribucion local
para reducir la huella de carbono, el uso de materiales reciclables y biodegradables,
y la implementacion de procesos de economia circular. Ademas, existen programas
y fondos que apoyan a los emprendedores verdes, brindando acceso a

financiamiento, asesoria técnica y capacitacion en sostenibilidad

Nuestro uso de plataformas en linea y centros de datos tiene un efecto
significativo en el medio ambiente debido al alto consumo energético. Segun (Jones
y Bradshaw, 2021), estos centros de datos consumen grandes cantidades de
energia, contribuyendo a las emisiones de carbono. Sin embargo, muchas
empresas estan adoptando energias renovables y tecnologias mas eficientes para

mitigar este impacto.(Jones y Bradshaw, 2021).

2.4.3. TECNOLOGIAS VERDES PARA UN FUTURO DIGITAL SOSTENIBLE

Las tecnologias verdes son innovaciones que reducen el consumo energético y
el impacto ambiental. (Garcia y Perez, 2022) sugieren que las plataformas digitales
pueden ser optimizadas para reducir su huella ecoldégica mediante algoritmos de

baja energia y servidores eficientes.(Garcia y Pérez 2022).

2.4.4. SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DIGITAL

La sostenibilidad en el entorno digital se refiere a la capacidad de las plataformas

para operar de manera eficiente y reducir el impacto ambiental. (White y Hernandez,
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2020) argumentan que las plataformas sostenibles no solo reducen costos
operativos, sino que también mejoran su reputacibn entre consumidores

conscientes del medio ambiente (White y Hernandez, 2020).

2.4.5. ECONOMIA CIRCULAR Y TECNOLOGIAS DIGITALES

La economia circular se centra en reducir, reutilizar y reciclar recursos,
incluyendo recursos energéticos. (Lépez y Martinez, 2023) sugieren que las
plataformas digitales pueden fomentar practicas de economia circular mediante
modelos de negocio basados en la reutilizacién de recursos. (Lopez y Martinez,
2023)

2.4.6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

El desarrollo de infraestructuras digitales sostenibles es clave para reducir el
impacto ambiental. (Kim y Lee, 2021) exploran como empresas tecnolOgicas
implementan infraestructuras eficientes, como centros de datos alimentados por

energias renovables, para reducir el consumo de energia. (Kim y Lee, 2021)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

En esta investigacion se clasifica como descriptiva, se enfoca en describir las
caracteristicas que se pueden encontrar en el ecosistema emprendedor de las

Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) en Bucaramanga

3.2. METODO DE INVESTIGACION

Optamos por el método deductivo para este estudio porque nos permite entender
mejor las experiencias y necesidades reales de los jovenes emprendedores de las
Unidades Tecnologicas de Santander (UTS) en Bucaramanga. Este método es muy

atil porque:

Escuchar Directamente a los Emprendedores: Empezamos recopilando datos
especificos a través de encuestas y entrevistas directamente con los
emprendedores. Esto nos da una visién clara de sus experiencias, desafios y

necesidades.
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Encontrar Patrones Comunes: Al analizar los datos, buscamos patrones y
tendencias comunes entre los emprendedores. Esto nos ayuda a identificar qué
problemas y oportunidades son mas frecuentes.

Basar Nuestras Conclusiones en la Realidad: Las conclusiones que sacamos se
basan en lo que realmente observamos y escuchamos de los emprendedores. Esto

hace que nuestras recomendaciones sean mas realistas y aplicables.

Adaptarse a los Cambios: EI método inductivo nos permite ser flexibles y
adaptarnos a las nuevas realidades y cambios que puedan surgir en el camino. Si
encontramos nueva informacién, podemos ajustar nuestras conclusiones y

estrategias.

Proporcionar Consejos Practicos: Al entender bien las necesidades y desafios
especificos, podemos ofrecer recomendaciones practicas y concretas que

realmente ayuden a los emprendedores a mejorar y crecer.

3.3. TECNICA DE INVESTIGACION

Se llevaran a cabo encuestas hacia los estudiantes de diferentes programas de
las unidades tecnolégicas de Santander de la sede de Bucaramanga, para recopilar

datos relevantes de los emprendedores de las UTS.
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3.3.1. CALCULO DE MUESTRA DE ESTUDIO

Para calcular el tamafio de la muestra de hizo uso de la formula de poblacién

finita con los siguientes parametros de datos

3 N xZ%p.q
~ (N—1).e2+ Z2.p.q

n

Donde:

N: Poblacion de estudio estratificada de 2500 estudiantes presenciales de la
Sede Bucaramanga

Z: Nivel de Confianza = 95% = 1.96

p: Probabilidad de Exito = 50% = 0.5

g: Probabilidad de fracaso = 50% = 0.5

e: Nivel de error=7% =0.7

2500 * (1,96)2 = 0,5 * 0,5

n= (19996 — 1) * (0’7)2 + (1,96)2 0,5 %05 = 182 estudiantes

La muestra de encuestas seria: 182 estudiantes.
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3.4. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

3.4.1. FASE 1. ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDORES DE LAS UTS
BUCARAMANGA (FODA — PESTEL)

En esta primera fase, se llevard a cabo un analisis exhaustivo hacia el
emprendedor de las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS) en la sede de
Bucaramanga. Para ello se harad uso de herramientas de andlisis como la matriz
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el analisis PESTEL
(Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal), ya que estos nos
permiten identificar los factores internos y externos que impactan en el desarrollo

de los emprendimientos de los estudiantes.

El analisis FODA nos permitird conocer las fortalezas y debilidades que pueden
presentar los emprendedores de las UTS, asi como las oportunidades y amenazas
gue enfrentan los jovenes emprendedores en el entorno. Ademas, el andlisis
PESTEL nos ayudard a poder comprender con mas profundidad los
emprendimientos, identificando las tendencias y factores clave a nivel politico,
econdmico, social, tecnolégico, ecologico y legal que pueden influir en el crecimiento
y desarrollo de los emprendimientos. Buscando bases para la elaboracion de un

plan de accion estratégico.
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3.4.2. FASE 2. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO TIPO
SMART PARA LOS EMPRENDEDORES UTS - BUCARAMANGA

Utilizando la informacion obtenida de los analisis FODA y PESTEL, se dara inicio
a la elaboracion de un plan de accion estratégico, teniendo como objetivo preparar
a los jovenes emprendedores de las UTS en Bucaramanga. Este plan de accion se
desarrollara siguiendo la metodologia SMART (Especifico, Medible, Alcanzable,

Relevante y Limitado en el Tiempo).

A través del plan de accibn SMART se lograr& definir objetivos claros y medibles,
como también establecer las actividades y recursos necesarios para alcanzarlos.
Esto asegurara que el plan sea coherente, factible y efectivo en la mejora de las
capacidades de los emprendedores para aprovechar las oportunidades y superar
los desafios identificados en el andlisis previo con el fin de desarrollar un programa
concreto y efectivo que fortalezca las competencias de los jovenes emprendedores

de las UTS en Bucaramanga.

3.4.3. FASE 3. PLAN DE SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE
MARKETING PARA LOS EMPRENDEDORES

En esta Ultima fase, se pretende realizar un plan de socializacion del plan de
accion estratégico. Este plan aprovechara los canales de comunicacion digital y las
redes de las Unidades Tecnolégicas de Santander para llegar eficazmente a los

jévenes emprendedores de la sede de Bucaramanga. Buscamos asegurar que los
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emprendedores obtengan conocimiento del plan de accion y puedan aplicar las

estrategias y herramientas propuestas para fortalecer su competitividad.

Ademas, podremos hacer que los jovenes emprendedores puedan acceder a los
recursos, capacitaciones y acompafnamiento necesarios para mejorar el uso de la

tecnologia digital en sus negocios, lo que les permitira alcanzar un mayor crecimien
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. FASE 1. ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDORES DE LAS UTS
BUCARAMANGA (FODA - PESTEL)

4.1.1. RECOPILACION DE INFORMACION

Realizaremos una encuesta a los emprendedores de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander (UTS) en Bucaramanga, incluyendo a estudiantes de diferentes
programas. Esta encuesta nos ayudara a entender sus experiencias, necesidades
y desafios, y recopilara datos sobre la situacién de sus emprendimientos y el apoyo
gue han recibido. Esta informacion sera esencial para conocer mejor a nuestros

emprendedores y sus necesidades especificas.

4.1.2. APLICACION DE LA MATRIZ FODA

Con la informacion de las encuestas, utilizaremos la matriz FODA para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan los
emprendedores de las UTS. Esto nos permitira ver qué aspectos positivos podemos
aprovechar y qué desafios necesitamos abordar para apoyar mejor a nuestros

emprendedores.
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4.1.3. ANALISIS PESTEL

Analizaremos factores externos que impactan a los emprendedores de las UTS
usando el analisis PESTEL. Esto incluye factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Este analisis nos ayudara a entender el entorno
en el que operan nuestros emprendedores y a anticipar posibles cambios que

puedan afectarlos.

4.1.4. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Con toda la informacién y los andlisis realizados, crearemos un diagnostico
completo del ecosistema emprendedor en las UTS en Bucaramanga. Este
diagnéstico resumira las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, Yy ofrecerd& recomendaciones para mejorar el apoyo a los
emprendedores, fortalecer sus capacidades y crear un entorno mas favorable para
sus negocios. Esto servira como base para desarrollar estrategias y acciones que

impulsen el éxito de nuestros emprendedores.
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4.2. FASE 2. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO TIPO
SMART PARA LOS EMPRENDEDORES UTS - BUCARAMANGA

4.2.1. PLAN

En esta fase, crearemos un plan detallado que describira las estrategias y
acciones necesarias para alcanzar los objetivos SMART. Este plan guiara todas las
actividades para preparar a los emprendedores de las UTS en Bucaramanga.
Incluird una descripcién precisa de las actividades, los recursos necesarios
(humanos, materiales y financieros), los plazos y los indicadores de éxito para
evaluar el progreso. Ademas, establecerd la coordinacion entre todos los
involucrados, asegurando claridad en roles y responsabilidades. La transparencia y
comunicacién efectiva seran clave para mantener a todos informados vy

comprometidos.

4.2.2. META

Definir metas claras y concretas es fundamental. Cada objetivo SMART tendra
metas especificas como hitos del proceso. Por ejemplo, si el objetivo es mejorar las
habilidades empresariales, una meta podria ser que el 80% de los participantes
completen un curso de gestion empresarial en seis meses. Estas metas seran
realistas pero ambiciosas para motivar tanto a los emprendedores como al equipo

de trabajo, permitiendo medir el éxito y ajustar estrategias seguin sea necesario.
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4.2.3. PROGRAMA

Los programas de apoyo a los emprendedores seran la base del plan estratégico.
Incluirdn actividades como talleres de capacitacion, mentoria, acceso a redes
profesionales y oportunidades de financiamiento. Cada programa tendra un enfoque
practico para que los participantes puedan aplicar lo aprendido en sus
emprendimientos. Ademas, se fomentara la colaboracion y el networking, creando

una comunidad de apoyo para el intercambio de ideas y recursos.

4.2.4. ACCION

Las acciones especificas para implementar los programas y alcanzar las metas
estaran detalladas en un plan de accién concreto. Este plan incluira la planificacién
de actividades diarias, semanales y mensuales, asi como la asignacion de recursos.
Por ejemplo, se fijaran fechas para talleres, se coordinaran mentorias y se
organizaran eventos de networking. Se consideraran contingencias y se
desarrollardn planes alternativos para garantizar la continuidad del programa. La
ejecucion serd monitoreada de cerca para asegurar el cumplimiento de los objetivos

y realizar ajustes necesarios.
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4.2.5. RESPONSABLE

Asignar responsabilidades claras es crucial para el éxito del plan. Cada actividad
y programa tendra un responsable encargado de supervisar la ejecucion, monitorear
el progreso y asegurar el cumplimiento de plazos y objetivos. Estos responsables
seran seleccionados por su experiencia y compromiso con el proyecto. Se
estableceran mecanismos de rendicion de cuentas y se fomentara una cultura de
colaboracion y apoyo mutuo. Los responsables deberan reportar regularmente
sobre su avance, permitiendo una gestibn proactiva y rapida resolucion de

problemas.

4.2.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El cronograma de implementacion sera esencial para la gestion eficiente del
tiempo y recursos. Detallara las fechas de inicio y fin de cada actividad, y los hitos
importantes. Se utilizardn herramientas de gestiébn de proyectos para crear un
calendario visual que facilite el seguimiento y coordinacion. El cronograma permitira
identificar conflictos de tiempo y planificar soluciones. La actualizacion regular del
cronograma asegurara la realizacién oportuna y coordinada de todas las acciones,

manteniendo el proyecto en curso y alineado con los objetivos.
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4.3. FASE 3. PLAN DE SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LOS EMPRENDEDORES

4.3.1. REDES SOCIALES

Se pueden crear perfiles en redes sociales que usan los jévenes emprendedores,
como Facebook e Instagram, y vamos a estar publicando contenido de forma regular
sobre el plan estratégico y sus beneficios. También vamos a interactuar con los
seguidores respondiendo comentarios y haciendo encuestas para que se animen a

participar y se sientan mas comprometidos.

4.3.2. RADIO

Identificaremos las estaciones de radio locales mas escuchadas por jovenes
emprendedores, incluyendo "Tu radio UTS 101.7 FM". También produciremos

anuncios cortos para difundir los objetivos y beneficios del plan de manera efectiva.

4.3.3. MATERIAL VISUAL

Subiremos infografias, videos cortos explicativos y presentaciones visuales que
resuman los puntos clave del plan estratégico. Este material se distribuird en redes
sociales, en el sitio web y durante eventos presenciales o virtuales para asegurar

una amplia difusiébn y comprensién del plan.
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5. RESULTADOS

5.1. FASE 1. ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDORES DE LAS UTS
BUCARAMANGA (FODA - PESTEL)

En esta fase se analiza el ecosistema de emprendedores estudiantes
presenciales UTS de Bucaramanga. Para ello se realiz6 una encuesta virtual que

genero los siguientes resultados.

El cuestionario se desarroll6 en Microsoft 365 / Forms y la encuesta se aplicé de
manera virtual a los diferentes estudiantes presenciales de los diferentes programas

de la sede Bucaramanga.

Figura 7.
Autorizaciéon del Tratamiento de Datos Personales

1. ;Autoriza usted el tratamiento de datos personales? (0 punto)
Un 97 % de los usuarios gue completaron &l cuestionaro (184 de 201) respondic correctamente a esta pregunta.

Maz detzlles

3i autorizo 1684
®

@ o autorize 7

Nota. Creacion propia
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En la grafica circular anterior, se muestra que 194 personas (representadas en azul)
estan de acuerdo en autorizar el tratamiento de sus datos personales, mientras que
solo 7 personas (representadas en naranja) no lo autorizan. Este gréfico nos da una
vision clara de la disposicion de la mayoria de las personas a permitir el uso de sus
datos, lo cual es fundamental para entender sus preocupaciones sobre privacidad y

consentimiento.

Figura 8.
Sexo de los Participantes

4. Sexo (0 punto)

Més detalles 4 Informacion

@ Hombre 102

Nota. Creacion propia

La imagen contiene dos gréaficos que representan los datos sobre el género de los
encuestados. En el grafico de barras, se puede ver que hay 102 hombres, 99
mujeres y ninguna persona que se identifique como Otro. El gréafico circular muestra
estos mismos datos de manera visual, utilizando colores: azul para los hombres,

naranja para las mujeres y gris para la categoria Otro.
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Figura 9.

Programas Académicos (Modalidad Presencial)
5. Programa al que pertenece (Modalidad Presencial) (0 punto)

@ Ingenieriz elctrica 0
Més detalles . ) R
@ Ingenieria en sistemas 2z

@ Tecnologis en Produccion Indus... 35

. Tecrologia en Gestion empresar.., 0 . Ingenieria industria 2
@ Tecnologa en Levantamisntos T, 1

. Tecnologia en Entrenamiento D, 4 _ . Ingenieria en topografia 0
@ Tecnologia en Logistica del Tran.., 0

@ Tecnologiz en Manejo de la Info., 1 @ ingenieria ensistema de transp.. 0
@ Tecnologa en Construccidn de ... 1

@ Tecnologia en Gestion de I3 Moda 1 @ otz profesiona 0
@ Tecnologia en Gestidn Econdmic.., 0

® Tecnologia en Gestidn Bancaria .. 8 @ otras 43
@ Profesional en cultura fisica y de... 0

. Tecnologia en Mercadeo y Gesti., & ) _
@ Contaduria publica 0 5

@ Tecnologia en Gestion Agroindu.. 0 "
@ rProfesional en disefio de modas 0 EE

@ Tecnologia en Implementacién .. 4 o . a0
@ :2dministracién financiera 1

I3 - - ]

@ Tecrologiz en Gestion de Siste.. 1 B
@ Mercadeo 1 20

@ Tecnologia en Operacion y Man... 18
@ Administracién de empresas 2 25

. Tecnologia en Manejo de Recurs.. 3 . 20
@ Ingenieriz eleciranica 0

@ Tecnologia en Electricidad Indus.. 3 :
@ Ingenierfa en telecomunicaciones 0 10

@ Tecnologia en Desarrollo de Sist... 23
@ Ingenieriz electromecinica 0 5 ] i [

[ || n 71

M cnaeiacs zekizeis n c = — -

Nota. Creacion propia

La imagen presenta un gréfico de barras horizontal que compara el numero de
estudiantes en distintos programas académicos, tanto en modalidad presencial
como a distancia. Las categorias incluyen programas como Tecnologia en
Produccion Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria en Sistemas, entre otros.
Cada barra indica la cantidad de estudiantes, diferenciando entre las modalidades
presencial y a distancia mediante colores. La categoria “Otras” en modalidad a
distancia se destaca con la barra mas alta, alcanzando 49 estudiantes. Este gréafico

es util para visualizar como se distribuyen los estudiantes en las diferentes
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modalidades y programas, permitiendo identificar tendencias y areas con mayor o

menor participacion.

Figura 10.
Programas Académicos (Modalidad Virtual)

7. Programa al que pertenece (Modalidad Virtual) (0 punto)

Mas detallez i |nformacdson

. Tecnologia en Contabilidad Fina... 6 180

@ Tecnologiz en Gestidn Emprezar.. 12 40

Led

. Tecnologia en Gestion Comercial

s 100
. Contaduria Publica

(53]

Administracion de Empresas 3

[=8]
¥

®
. Profesional en Mercadeo
®

Minguna 164

Nota. Creacion propia

La imagen presenta un grafico de barras horizontal que muestra como se distribuyen
los encuestados segun su programa académico en modalidad virtual. Las
categorias incluyen Tecnologia en Contabilidad Financiera 6, Tecnologia en
Gestion Empresarial 12, Tecnologia en Gestion Comercial 3, Contaduria Publica 5,
Administracion de Empresas 8 y Profesional en Mercadeo 3. La categoria Ninguna
se destaca con una barra mucho mas alta, alcanzando 164 respuestas, lo que indica
que la mayoria de los encuestados no pertenece a ninguno de los programas

mencionados. Este grafico es Gtil para comprender la distribucion de los estudiantes
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en diferentes programas académicos y resalta la importancia de considerar a
aquellos que no estan inscritos en ningln programa especifico.

Figura 11.
Estado civil
8. Estado civil (0 punto)

Ias detalles i Informadion

. Soltsro/a 170
Cazada/a 17
Divorciado/a 1
\iudio/z 0

IUnion libre 13

Nota. Creacién propia

La imagen presenta un grafico circular que muestra la distribucion de los estados
civiles en una poblacion especifica. Las categorias incluyen “Soltero/a” con 170
respuestas, “Casado/a” con 17, “Divorciado/a” con 1, “Viudo/a” con 0 y “Union libre”
con 13. La mayoria de los encuestados se identifican como solteros, mientras que
las otras categorias tienen significativamente menos respuestas, destacando la

predominancia de solteros en este grupo.
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Figura 12.

Edad

9. Edad (D punto)
Mas detslles j |nformadan
@ Mienos de 12 afios de edad 27
@ 19223 3fics de edad 119
@ 22228 afios de =dad 23 120
@ 29233 afios de adad 14
@ :4332 3fics de edad g
@ 9243 3fics de =dad 3
O 22248 580z de adad 4 &
@ 29253 380z de edad 1 o
@ 54252 3fics de edad 3 20
© 52 =263 sfics de =dad 0 ) I Il---__ o
@ 54268 afics de =dad 0
. 69 mayor o igua 1

Nota. Creacion propia

La imagen presenta un grafico de barras que muestra la distribucién de edades de
un grupo de personas. Las edades estan divididas en rangos, desde menos de 18
afos hasta 69 afios 0 mas. La barra mas alta corresponde al rango de 19 a 23 afios,
indicando que es el grupo de edad mas numeroso, con cerca de 100 individuos. Los
otros rangos tienen una representacion significativamente menor, siendo el segundo
grupo mas grande el de 24 a 28 afos con aproximadamente 20 personas. Este
grafico es util para entender rapidamente la composicion por edad del grupo
analizado, lo cual puede ser relevante para estudios demograficos o planificacion

estratégica.
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Figura 13.
Estrato socio-econémico
10. Estrato Socio-Econdmico (0 punto)

Mas detalles ¥ Informadion

Estrato 1 [Bajo - Bajo) 57

Estrato 2 (Bajo) 67

Estrato 3 (Medio bajo) 56

Estrato 4 (Medio) 19

Estrato 5 (Medio - Alto) 1

Estrato G (Aluo) 1

Nota. Creacion propia

La imagen presenta un grafico de barras titulado Estrato Socio-Econémico (0 punto),
que ilustra la distribucién de diferentes niveles socioecondémicos. Los estratos se
clasifican desde el Estrato 1 Bajo hasta el Estrato 6 Alto. Las barras varian en altura,
reflejando la cantidad de puntos o casos en cada categoria. La barra méas alta
pertenece al Estrato 2 Bajo, seguida por el Estrato 1 Bajo - Bajo y el Estrato 3 Medio
bajo. Los estratos superiores, como el Estrato 5 Medio - Alto y el Estrato 6 Alto,
tienen las barras mas cortas, indicando una menor representacion. Este grafico es
atil para visualizar como se distribuye la poblaciéon segun su nivel socioeconémico,
lo cual puede ser relevante para estudios sobre diversidad econdmica o la

asignacion de recursos.
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Figura 14.
Emprendimiento

11. Pregunta {0 punta)

Mas detalles

W Munca W Pooo Frecusnte W Meutro B Frecuemtz B Muy Frecusnts

Ha desarrollzdo emprendimiento _II-

Emprendimignto con las UTS _"I

Ha tenide reconocimisnto por emprendimientos _III

Ha participadeo en eventos de emprendimisnts _II.

Laz UTS te ha capacitzdo para emprender _...
04

100%

Nota. Creacion propia

La imagen muestra un grafico de barras que detalla cuatro categorias relacionadas
con el emprendimiento: Ha desarrollado emprendimiento, Emprendimiento con las
UTS, Ha tenido reconocimiento por emprendimientos y Ha participado en eventos
de emprendimiento. Cada categoria incluye cinco barras que indican diferentes
frecuencias de respuesta: Nunca, No Frecuente, Neutro, Frecuente y Muy
Frecuente, con colores que van del azul al naranja. El grafico revela diversos niveles
de participacién en actividades emprendedoras, destacando que algunas categorias

tienen una mayor frecuencia de respuestas positivas que otras. Este analisis es util
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para comprender el grado de involucramiento y reconocimiento en actividades de

emprendimiento dentro del grupo encuestado.

Figura 15
Tipo de empresa que se tiene

12. Que tipo de empresa tiene (0 punto)

Mas detalles { Informadian

&
@ romal 43 70
@ informal 73 60
@ Microempress g 50

. 40+

. Peguefiz Empreza 3

30 =
. Gran Empresa 3

204
@ Emprendimisto Indviduz 66

104

0

Nota. Creacion propia

La imagen presenta un gréafico de barras horizontal que clasifica distintos tipos de
empresas: Formal, Informal, Microempresa, Pequefia Empresa y Gran Empresa. La
categoria Informal destaca con la barra méas alta, indicando la existencia de 78
empresas de este tipo, seguida por la categoria Formal con 43 empresas. Tanto las
Microempresas como las Pequefias Empresas cuentan con 8 empresas cada una,
mientras que las Grandes Empresas tienen solo 6. Este grafico es (til para visualizar
la distribucién de empresas segun su tipo, lo cual puede ser relevante para analisis

econdmicos Yy planificacibn empresarial.
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Figura 16
Impacto de la Tecnologia Digital en el Emprendimiento

13. La tecnclogia digital, basada en las siguientes herramientas le aporta a su emprendimienta? (0 punta)

Mas detalles

B Towzlments en Desacusrdo M En desscusrde M Meutal B Deacserdo B Totslments de acusrdo

At e H B
Redes Sociales .._
H I
Automatizacion de procesos .--_

045

100%

Nota. Creacion propia

La imagen presenta un grafico de barras horizontal que analiza la contribucion de
diversas herramientas tecnoldgicas digitales al emprendimiento. Las categorias
evaluadas son: Mision y Estrategia, Analisis de Datos, Comercio Electrénico, Redes
Sociales, Aplicaciones Moéviles y Ciberseguridad. Cada categoria incluye cinco
barras que representan niveles de acuerdo, desde Totalmente en Desacuerdo hasta
Totalmente de Acuerdo, con colores que van del azul al naranja. La barra mas

destacada es la de Comercio Electronico en el nivel “De acuerdo”, o que indica que
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esta herramienta es la mas valorada positivamente por los encuestados. Este
grafico proporciona una vision clara de las areas tecnoldgicas mas apreciadas por

los emprendedores.

Figura 17
Desafios de la Tecnologia Digital en Emprendimientos en Bucaramanga

14. ;Qué desafios consideras que la tecnologia digital representa para tu iniciativa emprendedora en la sede
Bucaramanga de las UTS? (Selecciona todas las que apliguen)

IMas detalles

. . Falts de habilidades digitzles 32
. Costos de implementacion o3
. Seguridad y privacidad de dat.. 45

Adaptacion a nuevas tecnclo...

ra

.

T
L

un
w

Lad

Nota. Creacion propia

La imagen muestra dos graficos que resumen los resultados de una encuesta sobre
los desafios tecnoldgicos para emprendedores en UTS Bucaramanga. El gréafico de
barras y el grafico circular destacan que los principales obstaculos son los costos
de implementacion y la falta de habilidades digitales, con 93 y 82 respuestas
respectivamente. Otros desafios como la seguridad y privacidad de datos, la
adaptacion a nuevas tecnologias y otras opciones tienen un impacto menor. Estos
graficos ilustran claramente las preocupaciones predominantes de los

emprendedores respecto a la tecnologia digital.
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Figura 18
Habilidades Digitales Necesarias para Fortalecer Emprendimientos

16. ;Que habilidades digitales consideras que necesitas desarrollar para fortalecer tu emprendimiento (0 punto)

Mas detalles

. 1. Uso de herramisntas de prod... 79

‘ 2. Dezarrollo de aplicacionss y=.. &7 ‘.
@ 3 Mangjo de redes sodales y me. 121
. 4, Andlisis de datos y toma de d.. 71

Nota. Creacion propia

e Manejo de redes sociales y marketing digital: 121 respuestas
o Desarrollo de aplicaciones y software: 87 respuestas
o Uso de herramientas de productividad: 79 respuestas

e Analisis de datos y toma de decisiones basada en datos: 71 respuestas

El grafico resalta que el manejo de redes sociales y marketing digital es la habilidad
mas valorada, seguida por el desarrollo de aplicaciones y software. Esta
visualizacion subraya la importancia de estas competencias digitales para los
emprendedores, indicando areas clave donde se percibe una mayor necesidad de

desarrollo.
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Figura 19
Conoces café UTS

17. ;Conoces CAFE UTS? en caso de si, qué experiencia has tenido: (0 punta)

Ma= detalles

. Incubadora empresarial 19

' hentoriz para ideacion de futur... 17 ’
. Consultona para fortalecimiento... 14 ‘
. Otro o Minguna 22 ‘
@ Lo desconczco 145

Nota. Creacion propia

La imagen muestra un grafico circular que presenta los resultados de una encuesta
sobre el conocimiento y la experiencia con CAFE UTS. Las respuesta se distribuyen

en Cinco categorias:

e Incubadora empresarial: 19 respuesta

e Mentoria para decision de futuro: 17 respuestas
o Consultoria para fortalecimiento: 14 respuesta
« Otro o Ningana: 22 respuesta

o Lo desconozco: 145 respuesta

La categoria Lo desconozco es la mas destacada, lo que sugiere que la mayoria de
los encuestados no estan familiarizados con CAFE UTS o no han tenido
experiencias significativas con sus servicios. Esto indica una posible area de
oportunidad para mejorar la visibilidad y el impacto de CAFE UTS.
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Figura 20
Herramientas Digitales en Emprendimientos

18. ;Queé tipo de herramientas digitales utilizas actualmente en tu emprendimiento en la sede Bucaramanga de las
UTS? (Selecciona todas las gue apliguen)

Mas detalles

@ 1. Plstzformas de comerdio glec.. 73
. 2. Aplicaciones de gestion empr... 43
. 3. Herramientas de comunicacio.. 73

@ < Andlisis de datos y visualizadion 64

Nota. Creacion propia

o Marketing digital: 150 respuestas

o Comercio Electronico: 76 respuestas

e Desarrollo Web y Aplicaciones: 84 respuestas

« Fintech y Finanzas Digitales: 70 respuestas

e Innovacion Tecnoldgica en...: 70 respuestas

o Ciberseguridad: 68 respuestas

o Gestion de Proyecto Digital: 65 respuestas

o Habilidades Blandas en el ent...: 47 respuestas

El grafico vertical parece comparar las mismas categorias, pero la falta de ejes y
descripciones adicionales dificulta su interpretacion exacta. Estos graficos son utiles
para identificar las areas de competencia digital mas valoradas para incluir en

programas educativos dirigidos a emprendedores, segun esta encuesta.
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Cursos de Formacion en Competencias Digitales

16. ;Consideras que las UTS deberian ofrecer cursos de formacién en competencias digitales para emprendedores en |z (0 punto)
sede Bucaramanga? Indigue en qué temas especificos

Mas detalles

. 1. Marksting digital

@ 2 Comerdio Electrénico

. 3. Desarrollc Web y Aplicacione...

@ 4 Fintch y Finanzas Digitales

@ 5. Innovaciony Tecnologiz Emer... 7

. 6. Ciberseguridad
. 7. Gestion de Proyectos Digitales

@ & Hsbilidedss 3landas en =l Ent..

Nota. Creacion propia

Marketing digital: 150 respuestas

Comercio Electrénico: 76 respuestas

Desarrollo Web y Aplicaciones: 84 respuestas
Fintech y Finanzas Digitales: 70 respuestas

Innovacién Tecnoldgica en...: 70 respuestas

Ciberseguridad: 68 respuestas

Gestion de Proyecto Digital: 65 respuestas

Habilidades Blandas en el entorno: 47 respuestas

El grafico vertical parece comparar las mismas categorias, pero la falta de ejes y

descripciones adicionales dificulta su interpretacion exacta. Estos graficos son utiles

para identificar las areas de competencia digital mas valoradas para incluir en

programas educativos dirigidos a emprendedores, segun esta encuesta.
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Figura 22
Frecuencia de Asistencia a Eventos de Emprendimiento

20. ;Con que frecuencia asiste a evencios de emprendimienta o charlas relacionadas con el emprendimiento? (0 punto)

M3z detalles

B Muncz B Rara vez B Aweces B A menuds B Siempre

Asiste 3 gventos de emprendimientos _-
Participacion en talleres de emprendimiento _-
Agiste 3 conferencizs de emprendimisnto _-
Participacion en redss de emprendedores _-
Participacion en ferias de emprendimiento _-
Participacion en grupos de mentona _-
Asiztanciz 3 seminarios de innovacion _-
Participacion en eventos de networking _-

1007 0%
Nota. Creacion propia

Las barras representan porcentajes desde el 100% hasta el 0%. Las preguntas se

dividen en dos grupos:

1. Participacion en talleres, eventos de networking, conferencias, ferias y seminarios
2. Participacién en grupos especificos como redes sociales de emprendedores,

asociaciones empresariales y seminarios de innovacién
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Los colores azul y naranja diferencian las respuestas de cada pregunta. Este grafico
es util para entender el nivel de compromiso e interés en actividades de

emprendimiento entre los encuestados.

FODA: MATRIZ | ESTRATEGIA

Figura 23.
Vision, Misién y Valores Corporativos de una Empresa Tecnoldgica

-

VISION

“Ser lideres en la innovacidn tecnoldgica, transformando la manera en que las personas
interactian con el mundo digital y estableciendo nuevos estdndares de excelencia en el

sector de la tecnologia movil.”

MISION b

“Proveer soluciones tecnoldgicas avanzadas que mejoren la vida de nuestros clientes,

mediante el desarrollo de productos moviles innovadores y de alta colidad, v ofreciendo un
servicio excepcional que fomente la confianza y la satisfaccion del cliente.”

VALORES CORPORATIVOS
Innovacion: Fomentamos la creatividad y la blisqueda constante de nuevas ideas para

mantenernos a la vanguardia de la tecnologia.

Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de la mds alta calidad,
superando las expectativas de nuestros clientes.

Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras operaciones,

construyendo relaciones de confianza con nuestros clientes y socios.

Nota. Creacion propia
Nota: La imagen presenta la vision, mision y valores de una empresa tecnologica.
La visidn resalta su objetivo de ser lider en innovacién en el sector movil. La mision

se centra en proporcionar soluciones tecnoldgicas avanzadas que mejoren la vida
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de los clientes. Los valores corporativos incluyen la innovacién, la calidad y la
integridad, los cuales son fundamentales para mantener la confianza y satisfaccion

del cliente

Figura 24.
Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una
Organizacion

MATRIZ FODA
F FORTALEZAS D DEBILIDADES
F1 |Diversidad de programas académicos. D1 |Falta de habilidades digitales.

Alta frecuencia de asistencia a eventos de : .
F2 . D2 |Costos de implementacion.
emprendimiento.

ANALISIS INTERNO

F3 |Capacitacion en habilidades digitales. D3 |Baja inversion en magquinaria moderna.
F4 |Interés en marketing digital. D4 |Procesos de innovacion limitados.
F5 |Uso de herramientas de productividad D5 (Baja presencia en redes sociales.
o OPORTUNIDADES A AMENAZAS

o1 Incremento en el nivel adquisitivo de los clientes. | Al |Entrada de nuevos competidares.

02 Crecimiento del mercado global A2 |Mayor regulacidn gubernamental.
ANALISIS EXTERNO -
03 Avances tecnologicos en maquinaria y equipos A3 |Exigencias ambientales costosas.
04 Incremento de compras por internet Ad |Tensiones economico-financieras.
) Sistemas de infermacién mas eficientes de la
MNuevas tendencias de consumo AS _
05 competencia.

Nota. Creacion propia

La imagen presenta una matriz FODA gue examina los factores internos (fortalezas
y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) de una organizaciéon. Las
fortalezas incluyen la formacién y el uso de herramientas digitales. Las debilidades
abarcan la carencia de habilidades digitales y la escasa inversion en maquinaria.

Entre las oportunidades se menciona el crecimiento del mercado global, mientras
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gue las amenazas son la llegada de nuevos competidores y la imposicion de

regulaciones.

Tabla 8.
Resumen Cuantitativo del Analisis FODA
Resumen Puntaje Porcentaje

Fortalezas 316 43%
Debilidades 137 19%
Oportunidades 212 29%
Amenazas 66 9%
Total 731

Nota. Creacion propia

La imagen presenta una tabla resumen de una matriz FODA que cuantifica las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. Cada
categoria tiene un puntaje y un porcentaje asignados, lo que resalta que las
fortalezas y oportunidades tienen un mayor peso en comparacion con las

debilidades y amenazas.
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Figura 25.
Analisis FODA y Estado de Planes de Accion

Visién general de los factores internos y externos

Analisis FODA Gréfico Radar FODA Estado de Planes de accion
FORTALEZAS "~ 4

400 4
300 35
200 3
100 2

9%

25% AMENAZAS DEBILIDADES 2
P
19% 05 3
OPORTUMNIDADES Pendiente En proceso Culminada
TIPO % TIPO PUNTUACION ESTADO TOTAL
Fortalezas 43% FORTALEZAS 316 Pendiente 3
Dehilidades 19% DEBILIDADES 137 En proceso 4
Oportunidades 29% OPORTUNIDADES| 212 Culminado 0
Amenazas 9% AMENAZAS 66

1

Nota. Creacion propia

La imagen muestra un analisis FODA que resume los factores internos y externos
de una organizacion. Se incluye un gréfico circular que representa la distribucién
porcentual de las categorias: fortalezas (43%), debilidades (19%), oportunidades
(29%) y amenazas (9%). Ademas, hay un grafico radar que detalla las puntuaciones
de cada categoria, destacando que las fortalezas tienen 316 puntos. Por ultimo, se
presenta el estado de los planes de accién, indicando que hay tres pendientes,
cuatro en proceso y ninguno finalizado. Este andlisis es fundamental para la

planificacion estratégica y la toma de decisiones informadas.

El documento presenta una serie de estrategias categorizadas como ofensivas,
defensivas, de reorientacién y de supervivencia, todas centradas en el uso de la
tecnologia digital para impulsar el emprendimiento entre los jovenes de la Sede

Bucaramanga de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Se examinan tanto las
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oportunidades como los desafios, subrayando la necesidad de diversificar los

programas académicos, mejorar la calidad del profesorado y adaptarse a las

demandas del entorno digital. Ademas, se resalta la importancia de desarrollar

habilidades digitales y fomentar la colaboracion internacional para cumplir con las

exigencias del mercado actual.

Figura 26.
Estrategias para el Emprendimiento Digital en J6venes de Bucaramanga

ESTRATEGIAZ DFENSIVAS [F-0O) ‘ ESTRATEGIAE DEFENSIVAS [F-A) ‘
re iComo podemos usar una Fortaleza para cxplotar e iComo podemos wsar una fortaleza para mi
una oportunidad? meutralizar ana amenaza?®
Diversidad de programas acaddémicos: Expandir la oferta de programas Fa-A1 Alta calidad del profesorado: Uilizar la reputacidn del profescrado
PR nlinen para captar la crecients demanda de cducacian digital. : para diferenciarze de la competencia g atracr o mas estudiankes.
Alea calidad del profesarada: Fromover programas de inkercambio g Diversidad de programas académicoes: Diverzificar la oferta
rzzmz | <cluboracidn internacional para atraer estudiankes cxkranjeres. F2:A2 | acadimica para reducir ¢l impacto de cambios cn las politicas
educativaz.
Diversidad de programas académices: Crear programas de certificacian Alta calidad del profesorade: Implementar un sistema de gestidn de
rFa:-my | =0 RUEVIS tecnolagias para atrasr 3 mds estudiankes interesados on Fa:A3 | calidad para mantener y mejorar la reputacidn institucional frente ala
habilidades digitales. competencia.
Diiversidad de programas acaddmices: Implementar programas Diversidad de programas académices: Fortalecer la relacidn con
razes | acaddmicos flexibles y personalizsados para zatisfacer las nuevaz Fa-Ad |cxalumnos para crear una red de apows » colaboracidn que apude o
kendencias de consumo. enfrentar amenaaas exkernas.
q A - Al lidad d=l Fezarada: Des I} = de rezilicnci
Alta calidad del profesaerada: Dezarrallar cursos czpecializades en arcas » ca-l - e prebesar _,D_ esarretiar pro?;rama & resiliznsia
T4 L. - AP Fa:AS5 | cducativa para adaptarse rapidaments a cambios ¢n ¢l cntorno
emergentes para posicionarse coma lider en educacion innovadara, -
educakive,
EETRATEGIAS DE REORIENT ACION [D-0] ESTRATEGIAE DE SUPERYIYENCIA [D-A)
L iComo podemos corregir ana debilidad para poder - iComo ramo=s 3 trabajar waa debilidad para minimizar
aprovechar ana oportasidad? el eFecto de wna amenzaza?
Falta de habilidades digitales: Implementar programas de capacitacién cn .. . . B
. .. . . Infrasseructura tecnaldgica limitada: Actualizar 12 infracstructura
mazn4 | habilidades digitales para aprovechar la creciente demanda de educacion | DS:-A1 P = .
e tecnaldgica para reducir la brecha con la competencia.
< linza.
InFracstructura kecnoldgica limikada: Invertir en la ackualizacién de la D1 AD Falta de habilidades digitales: Fartalecer la Formacian cn habilidades
®ARE | infracstructurs recnoldgica para Facilitar colaboraciones internaciconales. - digitalez para adaptarse a cambics cn las politicaz cducativasz.
- Af o2 q Infracskructura k l&gica limitada: Des 1 lan d
Falta de habilidades digitales: Desarrallar cursos de formacion continua " ra:’: ruc.ura efezlegien imita a ) ssarreliar ‘fn Frlan <
[ TH 1] " . Dz AF | contingencia para azegurar la continuidad educativa en cazo de
para ¢l profesarada en nuevas tecnologias educativas. i
fallez tecnalagicos.
Infracstructura kecnol&gica limitada: Buzcar alianzas con empresas Falta de habilidades digitales: Implementar un sistema de apoyo g
ma:zma | Eecnoldgicas para mejorar las capacidades digitales w ofrecer programas | Oz Ad | tutoria para estudiankes g profesores en el uso de tecnologiaz,
«n linea. minimizands 2l impacks de la competencia,
Falta de habilidades digitales: Crear un centro de innovacidn tecnoldgica Infracstruckura tecnaeldgica limitada: Oiversificar las fuentes de
ma-mx | para estudiankes g profesores, aprovechando la tendencia hacia ¢l uso de | Az A% | financiamicnko para mejorar la infracstructura w reducir la
recnologias cducativas. dependencia de politicaz cxkernasz.

Nota. Creacion propia

ELABORADO POR:

Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién

FECHA APROBACION: Octubre de 2023




PAGINA 92

DOCENCIA
DE 127
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
Figura 27.

Estrategias y Planes de Accion para la Educacion Digital

Descripcion estrategia Planes de accion

Ampliar la oferta educativa en linea para
adaptarze alas nuevas tendenciaz de
aprendizaje

Crear un plan de marketing digital para premacionar log nuevos
cursos § captar cotudiantes,

Establecer alianzas coninstituciones
entranjeras para fomentar el intercambic
cultural y academica,

Organizar feriaz cducativas o sesiones infarmativas zobre las
programas 4t intercambia,

Dezamallar certificaciones en habilidades
digitales para mejorar la empleabilidad de los
estudiantes,

Implementar talleres practicos y cursos corbas para capacitar a log
estudiantes en becnalagiag emergenkes,

Ukilizar testimonios de exalumnos para
Fortalecer lareputacion de lainstitucion,

Crear videos y contenida para redes sociales que resalten
hiskariag de xite de cxalumnos.

Plejorar la infragstructura tecnoldgica para
ofrecer una experiencia educativa de calidad,

Reealizar una auditoria di equipes y ackualizar ko necesario para
optimizar ¢l aprendizaje.

Inwertir en tecnologia de colabaoracion para
Facilicar la comunicacidn con socios
internacionales.

Implementar plataformas digitales que permitan la gestion d
prayectas conjuntos,

Capacitar al personal en nuevas tecnologias
para mantener la competitividad,

Drganizar seminarios p capacitacionss trimestrales sobre ls
iltimas bendenciaz en educacion v tecnalogia,

Promaver la inclusion y diversidad en la
educacion,

Dezarrallar programas especifices que atisndan las necesidades
di: grupos subrepresentades,

Implementar un sistema de retroalimentacion
ontinua para mejorar la calidad educativa,

Crear encuestas y Feros de dizcusion para recoger opinienes di
eztudiantes y docentes,

Fortalecer la relacion con la comunidad local 2
través de programas de extension,

Drganizar eventos y actividades que invelucren 3 la comunidad en
la vida académica.

Nota. Creacion propia
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La imagen muestra una tabla que detalla varias estrategias para mejorar la
educacion en linea, acompafiadas de planes de accion especificos para su
implementacion. Entre las estrategias se encuentran la expansion de la oferta
educativa, la formacién de alianzas internacionales, el desarrollo de certificaciones
en habilidades digitales y la mejora de la infraestructura tecnoldgica. Los planes de
accion sugeridos incluyen la creacion de un plan de marketing digital, la
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organizacion de talleres y seminarios, asi como la promocion de la inclusién y la

retroalimentacion continua para elevar la calidad educativa.

Figura 28.
Andlisis PESTAL: Evaluacion de Factores Clave en el Entorno Digital

AMALISIS PESTAL

EACTOR N SUBFACTOR TIEMPO DE TIPO DE RESULTADO |i{=-101 8721 000)
~| I~ M impacTcle M iveacTBIETE 7ok FAcTORRS
Pl |Plan Nacional de Desarrollo y enfoque en economia digital 3 5 1 15
P4 |Politicas de proteccion de datos personzles (Ley 1581 de 2012 1 4 -1
P2 |Politica de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 2 4 1 “
P8 |Regulacidn del teletrabajo [Ley 1221 de 2008) 1 3 1
P POLITICO P10 |Acuerdos internacionales de cooperacion tecnologica 3 3 1 g 43
P12 |Politicas de inclusion digital en zonas rurales 3 4 1 12
E2 |Acceso a financiamiento para startups 2 4 1 8
E5 |Inflacidon y su efecto en el poder adquisitivo tecnoldgico 2 3 -1 -6
E10 |Competencia internacional en el sector de tecnologia 2 4 -1 -8
E12 |Impacto del turismo digital y plataformas de economia compartidg 2 3 1 &
< OB EB Imp_al:t_n economico de la transform?clon dlg'lta_l en sectores tradic| 3 4 1 12 0
E3 [Crecimiento del mercado de comercio electrénico 2 4 1 8
ANALISIS PESTAL
TIEMPO DE TIPO DE 1A vl RESULTADO
FACTOR N® SUBFACTOR
-] - [ ivpacTcld M ivracr BN kd  FAcTORRS
56 |Adaptacion al teletrabajo y educacion virtual 1 4 1 -
51 |Adopcion de tecnologias digitales por la poblacion 2 4 1 8
54 |Cambios en habitos de consumo hacia lo digital 2 4 1 8
58 |Diversidad e inclusién en el sector tecnoldgico 3 3 1 ]
5 |SOCIO-CULTURAL | 510 |Impacto de la tecnologia en las tradiciones y cultura local 3 3 -1 -9 11
512 |Adaptacion de la poblacién mayor a las nuevas tecnologias 3 3 -1 -5
T4 |Desarrollo de ciudades inteligentes 2 5 1 10
T8 |Adopcidn de computacidn en la nube 2 4 1 8
T10 |Avances en telemedicina y e-health 2 3 1 6
1| TecnoLGEIco T12 Desarrnl_l? de rE_aI'n:Iad virtual y aumentada 3 3 1 9 23
T6 [Penetracion de internet de banda ancha 2 5 1 10
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



F-DC-125

ANALISIS PESTAL

PAGINA 94

DOCENCIA

DE 127

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

FACTOR Ne SUBEACTOR TIEMPO DE TIPODE iRyl RESULTADO
v M IMPACTC M IMPACT(RARULIZ MRS FACTORM
A2 |Regulacion de comercio electronico 2 4 -1 -8
A5 |Ley de Derechos de Autor en el entorno digital 3 3 1 9
A6 |Regulacian de Fintech y servicios financieros digitales 2 3 1 6
A AMBIENTAL AS [Normativas d_e cibersegurid_ad\{delitoﬁinforméticos 3 4 1 12 7
All |Impacte ambiental de |a mineria de criptomonedas 2 3 -1 -b
A3 |Impacto ambiental de centros de datos 2 3 -1 -6
L1 |Leyde Modernizacion del Sector TIC 2 4 1 B
14 |Normativa sobre firmas digitales y certificados electronicos 2 3 1 6
L11 |Leyes de neutralidad de la red 2 3 1 13
L10 |Regulacion de criptomonedas y blockchain 2 3 -1 -b
L LEGAL |8 |Leyes de proteccion al consumidor en entornos digitales 2 3 -1 -6 4
S  lleyde Proteccion de Datos Personales 1 4 -1

Nota. Creacion propia

Las tres imagenes ofrecen un analisis PESTAL que evalta varios factores

politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, ambientales y legales que

influyen en el entorno digital. Cada imagen presenta subfactores especificos, junto

con su tiempo y nivel de impacto, ademas de los resultados obtenidos para cada

categoria. Se destacan temas como la regulacién del comercio electronico, la

inclusion digital, la adaptacion al teletrabajo y la proteccion de datos personales,

entre otros. Este analisis proporciona una vision integral que es crucial para la toma

de decisiones estratégicas en un contexto de transformacion digital
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Figura 29.
Resultados del Analisis PESTAL

Resultado Analisis PESTAL

Seriesl'

Nota. Creacion propia

La imagen muestra un grafico de barras que presenta los resultados de un analisis
PESTAL, el cual evalia factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales. Cada barra representa una categoria, con valores numéricos
gue indican la puntuacion obtenida en cada aspecto. Los resultados revelan un
puntaje significativamente alto en los factores politicos y legales, mientras que los
aspectos sociales y tecnoldgicos tienen puntuaciones mas bajas, lo que sugiere que

hay oportunidades de mejora en estas areas en el analisis general.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 96
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 30.
Grafico Radar del Analisis PESTAL

Grafico Radar PESTAL
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Nota. Creacion propia

La imagen presenta un gréfico radar que ilustra los resultados del analisis PESTAL,
evaluando factores politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales. Cada eje del grafico corresponde a una categoria, mostrando valores que
reflejan la puntuacién obtenida en cada aspecto. Los resultados indican un
rendimiento destacado en los factores politicos y legales, mientras que los aspectos
sociales y tecnolOgicos tienen puntuaciones mas bajas, lo que sugiere que hay

oportunidades de mejora en estas areas.
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Tabla 9.
Tabla de Resultados del Analisis PESTAL

N° ENTORNO RESULTADO
P POLITICO 43
E ECONOMICO 20
S SOCIO- CULTURAL 11
T TECNOLOGICO 43
A AMBIENTAL 7
L LEGAL 4

Nota. Puntaje de la Matriz PESTAL

La imagen muestra una tabla que presenta los resultados del analisis PESTAL,

desglosando seis categorias: politico, econdmico, socio-cultural, tecnoldgico,

ambiental y legal. Cada categoria incluye un puntaje que refleja su evaluacion,

destacando un rendimiento sobresaliente en los factores politico y tecnolégico. Por

otro lado, los aspectos legal y ambiental tienen puntuaciones mas bajas, lo que

sugiere que hay oportunidades de mejora en estas areas.
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5.2. FASE 2. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO TIPO
SMART PARA LOS EMPRENDEDORES UTS - BUCARAMANGA

Tabla 10.
Andlisis FODA y PESTEL de Emprendimiento Digital

Aspecto Analizado Resultado Principal

Fortalezas (FODA) Los emprendedores jévenes de las UTS destacan por su
creatividad e innovacion al adoptar tecnologias digitales

para sus emprendimientos.

Oportunidades Creciente demanda en el mercado digital y apoyo

(FODA) institucional para emprendedores en la region de
Bucaramanga.

Debilidades Falta de formacion especifica en herramientas digitales

(FODA) avanzadas y recursos limitados para inversion inicial.

Amenazas (FODA) Competencia en el mercado digital global y rapida evolucion
tecnolégica que puede dejar obsoletos los conocimientos

actuales.

Factores Politicos ElI gobierno ha implementado politicas de apoyo al

(PESTEL) emprendimiento, especialmente para jovenes y nuevos
emprendedores.
Factores El crecimiento econdémico de la regién permite un ambiente
Econdmicos favorable para el desarrollo de nuevos negocios digitales.
(PESTEL)
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Factores Sociales Aumento del interés entre los jévenes en el emprendimiento

(PESTEL) digital, aunque persiste una brecha digital en ciertos
sectores.

Factores Innovaciones tecnoldgicas avanzadas y accesibilidad a

Tecnoldgicos plataformas digitales facilitan el emprendimiento, aunque no

(PESTEL) todos tienen acceso.

Plan de accién Se plantearon metas claras y alcanzables para capacitar a
SMART los emprendedores en marketing digital y mejorar sus

competencias tecnoldgicas.

Redes de Uso de redes sociales y canales de comunicacion de la UTS
Socializacién para difundir el plan de apoyo a los emprendedores y
(Plan) socializar estrategias.

Nota. Descripcion de Matriz FODA

La imagen muestra un analisis que examina las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) de los jévenes emprendedores en el entorno
digital, junto con los factores politicos, econdémicos, sociales y tecnologicos
(PESTEL) que influyen en su desarrollo. Se destacan la creatividad e innovacion de
estos emprendedores, el apoyo institucional que reciben y la creciente demanda en
el mercado digital. Sin embargo, también se identifican debilidades en la

capacitacion en herramientas digitales y la competencia existente en el sector.
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5.3. FASE 3. PLAN DE SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LOS EMPRENDEDORES

Podcast: La creacion de un podcast educativo seria una excelente forma para que
las UTS compartan contenido relevante con su comunidad. Con episodios
regulares, se podrian abordar temas de interés como el emprendimiento, la
innovacion tecnolégica y el desarrollo profesional, incluyendo entrevistas con
expertos, profesores y estudiantes. Estos episodios podrian publicarse en
plataformas populares como Spotify y Apple Podcasts, y promocionarse a través de
redes sociales y en el sitio web de las UTS. Esto no solo permitiria alcanzar a una
audiencia mas amplia, sino que también fomentaria la participacion activa del
publico, ofreciéndoles la flexibilidad de escuchar los contenidos en cualquier

momento.

Red de las UTS: Un ejemplo mas claro que se podria llevar a cabo es una red en
linea exclusiva para la comunidad de las UTS, algo asi como una red social interna.
Con esta plataforma, estudiantes, profesores, egresados y el personal
administrativo pudieron conectarse y colaborar en proyectos, investigaciones y
ofertas de empleo. Habia espacios para hacer networking y colaborar en temas

académicos, con grupos creados para debatir sobre avances en distintas areas.

Cada persona tenia su propio perfil, donde podian agregar informacion sobre su
experiencia, habilidades e intereses. También habia un sistema de mensajeria
interna para que todos pudieran comunicarse facilmente, ademas de una seccion
con ofertas de trabajo. Esta red hizo que la comunidad estuviera mucho mas

conectada y que las ideas y oportunidades fluyeran sin problemas.
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Sitio web oficial: El sitio web de las UTS puede ser una herramienta clave para
compartir contenido. Podria incluir un blog institucional donde se publiquen articulos
sobre proyectos, investigaciones y actividades académicas. Ademas, se podrian
afadir secciones interactivas como un calendario de eventos, galerias de proyectos
y recursos multimedia como videos e infografias. Esto mantendria a la comunidad
informada y facilitaria el acceso a informacion importante. La integracion de un
boletin digital y contenido dinamico convertiria el sitio web en un lugar central para

la difusion de informacién y el compromiso de la comunidad UTS.
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6. CONCLUSIONES

El analisis FODA revela que los jévenes emprendedores de las Unidades
Tecnologicas de Santander cuentan con grandes fortalezas, como su creatividad e
innovacion al adoptar tecnologias digitales. Sin embargo, también se enfrentan a
importantes debilidades, como la falta de formacion especifica en herramientas

digitales avanzadas, lo que les dificulta competir en un entorno cada vez mas digital.

A partir del analisis PESTEL, se identificd que los factores politicos y econémicos
son favorables para el emprendimiento, gracias a las politicas de apoyo del gobierno
y a un ambiente propicio en la region para el desarrollo de nuevos negocios. No
obstante, se requieren mejoras en los aspectos sociales y tecnoldgicos, ya que se

evidencia una brecha digital que impacta a ciertos sectores de la poblacion.

La creacion del plan de accion estratégico, basado en la metodologia SMART,
ofrece un enfoque claro y medible para capacitar a los emprendedores en marketing
digital y mejorar sus habilidades tecnoldgicas. Este enfoque establece objetivos
especificos que orientaran el desarrollo de las habilidades necesarias para enfrentar

los retos del mercado.

Al poner en marcha este plan, se busca promover un ambiente de colaboracion
y apoyo entre los emprendedores, facilitando el acceso a recursos y oportunidades
de capacitacion. Esto no solo fortalecera las capacidades individuales, sino que
también contribuira al crecimiento de una comunidad emprendedora mas sélida en

la Sede Bucaramanga.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 103
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Disefiar un plan de socializacién efectivo es fundamental para asegurar que los
jovenes emprendedores estén al tanto de las estrategias y recursos disponibles.
Mediante el uso de canales digitales y redes sociales, se facilitara la difusién del
plan estratégico, lo que fomentara una mayor participaciéon y compromiso entre los

emprendedores.

Ademas, la implementacion de materiales visuales y contenido interactivo
permitira una mejor comprension de las iniciativas propuestas. Esto no solo
aumentara la visibilidad del plan, sino que también incentivara a los emprendedores
a poner en préctica las estrategias y herramientas ofrecidas, lo que potenciara su

exito en el entorno digital.
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7. RECOMENDACIONES

Fortalecimiento de Capacidades Digitales: Es importante ofrecer talleres y cursos
de capacitacibon en herramientas digitales avanzadas para los jovenes
emprendedores. Esto ayudara a reducir la brecha de habilidades y a aumentar su

competitividad en el mercado.

Fomento de Redes de Apoyo: Crear una red de colaboracién entre
emprendedores, mentores y expertos en tecnologia facilitara el intercambio de
conocimientos y experiencias, lo que fortalecera el ecosistema emprendedor y

promovera el networking.

Acceso a Recursos Financieros: Se debe facilitar el acceso a financiamiento y
recursos econdmicos mediante programas de apoyo del gobierno y alianzas con
instituciones financieras, lo que permitira a los emprendedores invertir en sus

proyectos y crecer de manera sostenible.

Promocion de la Innovacién: Es fundamental fomentar una cultura de innovacién
creando espacios de co-creacion y laboratorios de ideas donde los emprendedores

puedan experimentar y desarrollar nuevas soluciones tecnoldgicas.

Estrategias de Marketing Digital: Se debe desarrollar un plan integral de
marketing digital que utilice de manera efectiva redes sociales, comercio electrénico

y andlisis de datos, mejorando asi la visibilidad y el alcance de los emprendimientos.
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Evaluacion Continua del Entorno: Es recomendable llevar a cabo analisis
peridédicos del entorno FODA y PESTEL para identificar nuevas oportunidades y
amenazas, permitiendo asi que los emprendedores se adapten rapidamente a los

cambios en el mercado.

Incorporacién de Sostenibilidad: Es importante integrar practicas sostenibles en
los modelos de negocio de los emprendedores, lo que no solo beneficiara al medio
ambiente, sino que también atraera a consumidores preocupados por la

sostenibilidad.

Fomento de la Cultura Emprendedora: Se deben impulsar programas educativos
desde niveles basicos que promuevan la cultura del emprendimiento, la creatividad
y la innovacion, preparando a las futuras generaciones para enfrentar los desafios

del mercado.

Mejora en la Visibilidad de CAFE UTS: Es esencial aumentar la promocion y
visibilidad de los servicios y recursos que ofrece CAFE UTS, asegurando que todos
los emprendedores conozcan las oportunidades disponibles para su desarrollo.

Seguimiento y Evaluacion de Resultados: Se debe establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion para medir el impacto de las estrategias implementadas,
permitiendo ajustes y mejoras continuas en los programas de apoyo a

emprendedores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 106
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Europe, O. (2023). Las 5 principales predicciones de automatizacion para 2023.
https://industrial.omron.es/es/solutions/blog/top-5-automation-predictions-
for-2023

Agronet. (2023). Area, Produccién y Rendimiento Nacional por Cultivo. Agronet Min
Agrilcultura:
https://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=1

AMB. (2023). Area Metropolitana de Bucaramanga. EL AMB PROPONE
ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD FRENTE AL ACELERADO
CRECIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DURANTE EL 2022:
https://www.amb.gov.co/crecimiento-parque-automotor-2022-amb/

Avendafio, G. (2022). Programa de apoyo financiero a las pequefias y medianas
empresas. https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/el-
programa-de-apoyo-financiero-a-pequenas-y-medianas-empresas-
personas-empresarias-individuales-y-profesionales-autonomas-para-el-ano-
2020-para-responder-al-impacto-economico-del-covid19/

Avendafo-Miranda, L. L. (2024). Una reinvencion del consumo. 2, 14.
https://behanomics.com/bej/article/view/13/11

Bakker, A. B., Demerout, E., Sanz-Vergel, A., y Rodriguez-Mufioz, A. (2023). La
teoria de las demandas y recursos laborales: nuevos desarrollos en la Ultima
década. 39(3). https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1576-
59622023000300004&script=sci_arttext

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 107
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Bambra, C. (2022). Participacion en la  gestidon empresarial.
https://diariodeemprendedores.com/herramientas/gestion-empresarial-en-
2022.html

Bnamericas. (2023). Bnamericas. Metro de Curitiba - Linha Azul:
https://www.bnamericas.com/es/perfil-proyecto/metro-de-curitiba-linha-azul-
metro-de-curitiba-linha-azul

Brown, B. (2023). Dare to Lead: Fuhrung wagen: Mutig arbeiten. Uberzeugend
kommunizieren.
https://books.google.es/books?hl=esé&lr=&id=laoEEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
A9&dqg=Dare+to+lead+-
+Fuhrung+wagen:+Mutig+arbeiten.+Uberzeugend+kommunizieren.+Mit+...+
-+Brené+Brown+-
+Google+Libros+2023&0ts=OmRUXZdimB&sig=zp5sK_L7Aq91xBxDC61ge
66MrYM#v=onepage&q&f=false

Budd, J. W. (2021). The goals of labor relations: Balancing efficiency, equity, and
voice. Santi  Garcia. https://lwww.santigarcia.net/2021/02/el-uso-de-
algoritmos-en-las-relaciones.html

Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2022). Diagnosing and Changing Organizational
Culture. (Wiley, Ed.) https://www.amazon.com/Diagnosing-Changing-
Organizational-Culture-Based/dp/1119212049

Cardona Marin, S.,y FRANCO RUIZ, T. (2024). Teoria de Recursos y Capacidades.
Revista de estudiantes de administracion de empresas , 13, 24.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ensayos/article/view/113809/91533

Castafeda, J. A. (2016). Fomento a la cultura del emprendimiento: La experiencia

de Universitaria Agustiniana. 1, 75.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 108
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/handle/123456789/132/1.
pdf?sequence=1

Chesbrough, H. (2021). Resultados de la innovacion abierta. Universidad de
Deusto. https://www.amazon.es/Resultados-innovaci%C3%B3n-abierta-
Olvid%C3%A9monos-sensacionalismo/dp/8413250951

Chesbrough, H. (2023). Innovacion abierta. Ignacio G.R. Gavilan.
https://ignaciogavilan.com/la-innovacion-abierta-de-henry/

Choudary, S. (2021). Estrategias para la comunicacién y el trabajo colaborativo en
red de los estudiantes universitarios. XXVI(54), 100.
https://www.redalyc.org/journal/158/15853852009/html/

Civitatis  Londres. (2023). Civitatis Londres. Metro de Londres:
https://www.londres.es/metro#:~:text=Con%20sus%2011%201%C3%ADnea
$%2C%20la,menor%20medida%2C%20%22Underground%?22.

Da Silva , F., y Nufiez, G. (2021). La era de las plataformas digitales y el desarrollo
de los mercados de datos en un contexto de libre competencia.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/0c2536f0-bacc-491b-
81ff-330298b959f2/content

DANE. (2022). Boletin Técnico Abastecimiento de Alimentos (SIPSA_A). DANE
Informacion para todos:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/agropecuario/boletin_abasteci
miento_mar22.pdf

Departamento Nacional de Planeacion (DNP). (2023). Anuario Mundial de
Competitividad (AMC) Informe para Colombia.

https://colaboracion.dnp.gov.co:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 109
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/Anuario-
Mundial-Competitividad_IMD2023-Informe-Colombia.pdf

Forster, J., y Lopez, I. (2022). Neurodesarrollo humano: un proceso de cambio
continuo de un sistema abierto y sensible al contexto. 33(4).
https://lwww.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-202-
articulo-neurodesarrollo-humano-un-proceso-cambio-S0716864022000724

Furr, N., y Dyer, J. (2022). The Innovator's Method: Bringing the Lean Start-up into
Your Organization. Harvard Business Review Press.
https://books.google.com.co/books?hl=esylr=&id=pn_aAwAAQBAJ&oi=fnd&
pg=PP1&dqg=furr+N+y+dyer+2022+the+innovator%27s+method&ots=hVRH
QPoyhx&sig=QRGj2jWalhtw7R5LnFgyZp_tyUA&redir_esc=y#v=onepage&q
&f=false

Garcia Gonzalez, F. (n.d.). Familias, trayectorias y desigualdades: Estudios de
historia social en Espafia y en Europa. Siglos XVI-XIX. Silex.
https://revistas.usal.es/uno/index.php/Studia_Historica/article/view/31213

Garcia, A. J. (2024). Intervencion y control de los factores psicosociales del estrés
laboral (Vol. 5). Bonilla Distribucion y Edicion
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=hNfSEAAAQBAJ&oI=fnd&pg=
PA1994&dg=Es+m%C3%Als+importante+hacer+lo+estrat%C3%A9gicame
nte+correcto+que+lo+inmediatamente+rentable.+Intervenci%C3%B3n+y+c
ontrol+de+los+factores+psicosociales+del+estr%eC3%A9s+laboral:+e

Garcia, J., y Fernandez, R. (2023). La inversion en ciencia y tecnologia es esencial
para desarrollar proyectos creativos que requieren soluciones técnicas
avanzadas. https://theconversation.com/invertir-en-innovacion-puede-

cambiar-el-mundo-174756

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 110
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Garcia, L., y Perez, M. (2022). Tecnologias verdes para un futuro digital sostenible.
https://es.weforum.org/agenda/2022/04/el-uso-audaz-de-la-tecnologia-
verde-puede-fomentar-una-nueva-era-de-crecimiento-sostenible/

Goleman , D. (2021). Leadership: The Power of Emotional Intelligence. 116.
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/4733/1/Leaders
hip%20The%20Power%200f%20Emotional%?20Iintellegence.pdf

Gonzalez Gugel,, L., y Deloitte. (2022). | 73% de las empresas utiliza ya tecnologias

de automatizacion inteligente.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/12/27/companias/1609107308_
388439.html

Gonzalez, P. (2021). Mejoras en el entorno para el emprendimiento. 27(57), 85.
https://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-
054X2021000100069

Gutierrez Alva , A. A. (2021). Influencia del marketing digital en el comportamiento
del consumidor. Revision sistematica de la literatura. 157.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72078/Gutierr
ez_AAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hoffman, R. (2023). Uso estratégico de herramientas digitales.
https://www.incipy.com/blog/las-8-principales-tendencias-de-transformacion-
digital-y-10-tecnologias-que-marcaran-el-2023/

Isenberg , D. J. (2010). harvard business review.
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5419320/mod_resource/content/1/H

arvard-Ecosystem.pdf

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 111
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Isenberg, D. (2021). Recursos digitales y didacticos para el mejoramiento del
proceso de ensefanza-aprendizaje. 9(2), 589.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9398955.pdf

Jones, M., y Bradshaw, P. (2021). El impacto ambiental de las tecnologias digitales.
https://news.un.org/es/story/2024/07/1531106

Judge, T. A, Zhang, S., & Glerum, D. R. (2021). Job satisfaction. American
Psychological Association. https://psycnet.apa.org/record/2021-07045-009

Kim, H., y Lee, J. (2021). Infraestructuras digitales sostenibles. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/es/news/accelerating-green-transition-role-digital-
infrastructures-decarbonising-energy-and-mobility

Kim, m., & Beehr, T. A. (2022). The long reach of the leader. Can empowering
leadership at work result in enriched home lives? 25(3), 213.
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Focp0000177

Kotler, P., & Armstrong , G. (2023). Principios de Marketing. (Bookman, Ed.)
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=le-
YEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT6&dg=Kotler+P.,+Armstrong+G.+(2023).+Princ
ipios+de+marketing&ots=bJrdJNAgpu&sig=DzseiLBGQgw6tTWCcBGQbML
_1PI#v=0onepage&q&f=false

kotler, P., Pfoertsch, W., & Sponholz, U. (2024). Marketing humanistico: La génesis
del Marketing. L.I.D.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=K9 8EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PA3&dg=Marketing+human%C3%ADstico:+&ots=ZrBRjKwmL3&sig=jPc-
NMG_i1MhVh6WuLnQSRh5X58#v=0onepage&q=Marketing%20human%C3
%ADstico%3A&f=false

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 112
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Lépez, J., & Martinez, A. (2023). https://www.cemad.es/wp-
content/uploads/2023/04/48_Ana_M_Lopez-181.pdf

Martinez, A. (2019). Proteccién de la propiedad intelectual en el emprendimiento.
(88).
https://comein.uoc.edu/divulgacio/comein/es/numero88/articles/proteccion-
derechos-autor-desafios-sociedad-digital.html

Maxwell, R. (2022, 12 7). Educational leadership in culturally and linguistically
diverse and. 234.
https://acuresearchbank.acu.edu.au/download/70697d7c3207f5b88b8f2649
e8effafb80d6abe086a02e048e7c4cd5807d2f46/2578903/Maxwell_2022 Ed
ucational_leadership_in_culturally_and_linguistically.pdf

Mazzucato, M. (2022). The Entrepreneurial State: Debunking Public vs Private
Sector Myths. Penguin Books.

McKinsey , y Company. (2023). La optimizacion de procesos y la automatizacion
mediante plataformas digitales son elementos clave para mejorar la eficiencia
y la competitividad empresarial. Estas herramientas modernas no solo
simplifican tareas como el marketing, las ventas y la atenci. McKinsey &
Company. https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-
insights/the-right-digital-platform-strategy/es-ES

Mendoza, L. (2018). Andlisis de la ley de formalizaciébn empresarial y generacion de
empleo. https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/mercado-
laboral/analisis-de-la-ley-de-formalizacion-empresarial-y-generacion-de-
empleo

Ministerio de Comercio, |. y. (2021). Plataformas digitales y tecnologias web.

https://www.mincotur.gob.es/es-

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 113
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2021/Paginas/20210604-plataforma-
inteligente-turismo.aspx

Nadella, S. (2021). Por qué los negocios deberian adoptar la transformacion digital.
https://news.microsoft.com/es-xl/features/satya-nadella-por-que-los-
negocios-deberian-adoptar-la-transformacion-digital-no-solo-para-
sobrevivir-tambien-para-progresar/

Nielsen, C., & Osterwalder, A. (2024, 08 27). JOURNAL OF BUSINESS MODELS.
2(2). https://journals.aau.dk/index.php/JOBM/article/view/8844

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart , B., & Wrig. (2022). Desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes: Una revisidn sistematizada. 54(12), 20.
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2022/02/Ed.5412-22-
Torres-Lilly.pdf

Ore Quiroz, H., Olortegui Lépez, E. J., y Ponce Yactayo, D. (2023, 9 13).
Planeamiento estratégico como instrumento de gestion en las empresas:
Revision bibliogréafica. 8(4). https://doi.org/10.37787/2zg09z21

Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Etiemble, F. (2020). The Invincible
Company: How to Constantly Reinvent Your Organization with Inspiration the
World's Best Business Models. The Invincible  Company.
https://books.google.com.co/books/about/The_Invincible_Company.html?id
=Ry7fDWAAQBAJ&redir_esc=y

Parker, G. G. (2022). Platform Strategy: How to Unlock the Power of Communities
and Networks to Grow Your Business. MIT Press.
https://www.amazon.com/Platform-Strategy-Communities-Networks-
Business/dp/0262046416

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 114
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Parker, S. K., Morgeson, F. P., & Johns, G. (2022). One hundred years of work
design research: Looking back and looking forward. 102, 420.
https://psycnet.apa.org/buy/2017-06118-001

Paul Choudary, S. (2021). Platform Revolution: How Networked Markets Are
Transforming the Economy. 352. https://www.amazon.com/Platform-
Revolution-Networked-Markets-Transforming/dp/0393249131

Ployhart, R. E., & Moliterno,, T. P. (2021). Emergence of the human capital resource:
A multilevel model. 36(1), 150. https://psycnet.apa.org/record/2011-00177-
007

POR MEDIO DEL CUAL SE IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA
(2021).
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202069%20DE
L%2031%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf

Ramos, S. (2023). La transformacion digital ha revolucionado el sector financiero,
especialmente con la aparicion de empresas fintech que ofrecen soluciones
financieras accesibles y eficientes para emprendedores.
https://ideascale.com/es/blogs/transformacion-digital-en-el-sector-financiero/

Rojas, M. (2020). El marco legal incluye beneficios especificos para los jovenes
emprendedores, como exenciones y beneficios fiscales que facilitan el inicio
de sus proyectos. Ademas, los jovenes tienen acceso preferencial a lineas
de crédito y programas de capacitacion y.
https://www.lavanguardia.com/economia/legal/20230123/8689634/nueva-
ley-startups-espana-beneficios-fiscales-impulsar-emprendimiento-

innovacion-mkt-ilg.html

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 115
DOCENCIA
DE 127
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125

Salas-Vallina, A., LOpez-Cabrales, A., & Bornay-Barrachina, M. (2023).
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/23409444231185790. 22.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/23409444231185790

Salazar, T. (2017). Fortalecimiento del ecosistema emprendedor en Colombia.
78(234), 60.
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/15713/Perspectiv
aSubnacionalEcosistema.pdf?sequence=1

Schein, E. H. (2021). Organizational Culture and Leadership. Wiley.
https://www.amazon.com/Organizational-Culture-Leadership-Edgar-
Schein/dp/1119212049

Torres Hernandez, D. (2024). Plataformas digitales y su tratamiento para ISR e IVA.
https://www.soyconta.com/plataformas-digitales-y-su-tratamiento-para-isr-e-
iva/

Trimi, S., & Berbegal-Mirabent, J. (2012, 9 8). Business model innovation in
entrepreneurship. http://springer.com/article/10.1007/s11365-012-0234-3

Van Alstyne, M. W. (2023). Platform Ecosystems: Aligning Architecture,
Governance, and Strategy. MIT Press. https://www.amazon.com/Platform-
Ecosystems-Aligning-Architecture-Governance/dp/0262046416

Vargas, D. (2023). LINEAMIENTOS PARA LA INCORPORACION DE LA
TRANSICION ENERGETICA EN LOS PLANES DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CON EL FIN DE INCENTIVAR LA
DESCARBONIZACION, DESCENTRALIZACION Y DIGITALIZACION DE LA
ENERGIA ELECTRICA. [Tesis de Maestria, Univeridad Externado de
Colombial:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 116
DE 127

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/bf6f7284-bc13-
45h8-8779-234173633727/content

Verastegui Tene, F., & Vargas Merino, J. (2020, 11 6). Estrategias de
Merchandising:un analisis de su efectividad para la atraccion de nuevos
clientes. 7(1), 54.
https://revistas.udec.cl/index.php/ran/article/view/3067/3180

Verastegui Tenei, F., & Vargas Merinoi, J. (2021). R.ANN. Vol. 7 (1) 2021
ran.udec.clRevision de Literatura4lEstrategias de Merchandising:un analisis
de su efectividad para la atraccion de nuevos clientes. 7(1), 54.
https://revistas.udec.cl/index.php/ran/article/view/3067/3180

Wei, S., Nguyen, h., Jo, Y., Zhang, Y., Park, W., Nguyen, T. T., . . . Ryu, D. (2023).
Mitochondria-associated programmed cell death as a therapeutic target for
age-related disease. 1619. https://www.nature.com/articles/s12276-023-
01046-5

White , R., & Hernandez, S. (2020). Sostenibilidad en la era digital.
https://repositorio.unicordoba.edu.co/entities/publication/862a22f1-675c-
44ed-acd5-c44d94483cd4/full

White, J., y Green, A. (2024). Andlisis de datos en tiempo real: Claves para el éxito
empresarial. Mercately. https://blog.mercately.com/gestion-de-

clientes/analisis-de-datos-en-tiempo-real

Yuk, G. (2022). Leadership in Organizations. Pearson.
https://www.amazon.com/Leadership-Organizations-Gary-
Yukl/dp/0134895132
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 117
DE 127

DOCENCIA
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

9. APENDICES
APENDICE A. CUESTIONARIO EN FORMS

https://forms.office.com/r/JFTNPwZgKU

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DIGITAL EN LOS EMPRENDEDORES DE LA UTS SEDE
BUCARAMANGA

Con &l siguientz estudio se quisre determinar la calidad del servicio de educacion en Bucaramanga. con fines académicos

* Obligatorio

LEY DE HABEAS DATA
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5. Programa Académico al gue pertenece en Modalidad Presencial UTS- SEDE BUCARAMAMNGA *
Tecnologia en Gestidn empresarial
Tecnologia en Entrenamiento Departivo
Tecnologia en Mangjo dz |z Informacion Contable
Tecnologia en Gestion de la Moda
Tecnologia en Gestion Bancaria y Financiera
Tecnologia en Mercadeo y Gestion Comercial
Tecnologia en Gestion Agroindustrial
Tecnologia en Implementacion de Sistemas Blectrdnicos Industrizles
Tecnologia en Gestion de Sistemas de Telecomunicaciones
Tecnologia en Operacion y Mantenimients Elactromacanico
Tecnologia en Manejo de Recursos Ambientales

Tecnologia en Electricidad Industrial
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Tecnologia en Dezarrollo de Sistemas informaticos
Tecnologia en Produccion Industrial
Tecnologia =n Levantamisntos Topograficos
Tecnologia =n Logistica del Transporte
Tecnclogia 2n Construccion de Obras Civiles
Tecnologia en Gestion Econdmica de Proyectos
Profesional en cultura fizica v deportiva
Contaduna publica

Profesional en dizzfic d= modas
Administracidn financiera

Mercadeo

Adminiziracion de empresas

Ingenisriz slactranica

Ingenizriz en telecomunicaciones

Ingenizriz electromecanica
Ingenisriz ambisntzl
Ingenizriz zléctrica
Ingenizriz en siztzmaz
Ingenisriz industriz|

Ingenisriz en topografia

Ingenizriz 2n siztema de tranzparte
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6. Estado civil
Soltero,/a
Casado/a
Diverciado/a
Viudo/a

Unidn libre

Menas de 13 afios de edad
18 2 23 anos de =ds
24 3 2E anos de edad
28 al 33 afios de =dad
34 3 38 afos de 2dad
38 3 43 afos de 2dad
44 a 45 afios de adad
48 3 52 anos de edad
54 a 55 afios de edad
55 a3 63 anos de edad
6d 3 68 afios de adad

59 mayor o igua
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8. Estrato Socio-Econémico (El que aparece en los recibos de servicios plblicos)
Estrato 1 (Bajo - Bajo)
Estrato 2 (Bajo)
Estrato 3 (Medio bajo)
Estrato 4 (Meadia)
Estrato 5 (Medio - Alto)

Estrato 6 (Ako)

9. Pregunta *

MNunca foco Frecusnts MNeutro Frecuentz Yuy Frecusnts

Ha desarrellado
emprandimiznto

Emprendirniznto con las UTS

Ha tenido reconodimients por
emprandimizntos

Ha participado en eventos de
emprandimiznto

Las UTS te ha capacitado para

emprender

10. ;Qué tipo de empresa posee o tiene relacion? *

Persona Matural

Sodiedad por acciones simplificadas (3A5).
Empresa Unipersonzl

Sodiedad Colectiva

Sociedad Comandita por Acciones
Sociedad Limitada

Sodiedad Andnima

Socdiedad Comandita Simple

Empresa asociativa de trabajo
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11. ;A qué Sector Pertenece? *
Cormerci
Industrial
Servicios
Construccion

Tranzports

12. ;Cudl ez el Tamario de la Empresa? *
Microempresa (Hasta 10 empleados)
Pequefia Empraza (11 2 50 emplzadaos)
Medizana Empresa (51 a 200 empleades)

Gran Empresa (> 200 empleados)

13. FORTALEZAS

D Capacidad para adaptarse rapidaments a cambics tecnologicos
D Innovacion en productos y servicios

D Colaboracidn entrz estudiantes y docentes

D Apoyo institucional 2n el dezarmollo de emprendimisntos

D Integracion de plataformas digitales

D Mentalidad proactiva y emprendedora

14, DEBILIDADES *
D Falta de acceso a financiamiento inicial
D Dependencia de recursos propios o familiares
D Falta de experiencia 2n la gestidn financiera
D Dificultad en acceder & préstamos bancarios

D Alvos costos operatives iniciales
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15. OPRTUMIDADES *
D Acceso a programas de capacitacion en emprendimiento
D Oporiunidades de networking con empresarios locales
D Formacion en marketing digital y redes sociales
D Formacidn en marketing digital y rades socizles

D Colaboracion con otras instituciones académicas

16. AMENAZAS *
D Alta competencia en el mercade local
D Cambigs en las preferencias del consumidor
D Desconfianza de los dlientss hacia nuevos emprendimisntos
D Dificuliad para generar confianza en plataformas digitales

D Dependancia de un niche de mercado aspacifico

17. PESTAL = POLITICO, ECONO, SOCIAL, TECNOLO, AMBE | LEGAL

=

Completamants en Neutrzl ini de acuerdo ni Completaments en
desacusrda En dezacuerda 2n dezacusrdal En desscuerda desacusrdo

;Consideras que la tecnologia
digital mejora las
oportunidades econdmicas
para tu emprendimiesnto?

;Cress que el entomo politico
actual apoyz el usc dz la
tecnologia digital en bos
emprandimisntos?

=enclogiz digital ayuda 2
I MEJor con tus

cliz ¢ mjorar su
experiencia?

contribuye a que tu i
prendimiznto se3 mas
sostenible y ecclogico?

;Cress que la tecnologla
digital proporciona
herramizntas clave para
innowvar ¥ mejorar procesos?

;Conzideras que |
regulaciones actuake:

2l uso de
tecnologia digital en bos
negocios?
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18. La tecnologia digital, basada en las siguientes herramientas le aporta a su emprendimiento? *
Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuardo
Anzliziz dz Datos
Comercio Electranico
Redes Sodales
Aplicaciones moviles
Cibersequridad

Automatizacion de procesos

19. ;Qué desafios consideras que |a tecnologia digital representa para tu iniciativa emprendedora en |a sede Bucaramanga de las UTS? (Selecciona
todas las que apliguen) *

[] 1. Fahz d habilidades digitales
D 2. Costos de implementacion
D 3. Seguridad y privacidad de datos

D 4. Adaptacidn 2 nuevas tecnologias

D 5. Otra

20. En caso de contestar "Otra™ Expligue brevemente *
Escriba su respuesta
21. ;Qué habilidades digitales consideras que necesitas desarrollar para fortalecer tu emprendimiento
D 1. Uso de herramizntas de productividad
D 2. Desarralle de aplicaciones y software
D 3. Manejo de redes saciales y marketing digital
D 4. Andlisis de datos y toma de decisiones
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22. ;Conoces CAFE UTS? en caso de sl qué experiencia has tenido:

D Incubadora emprazarial

D Mentaria para ideacion de futuros negocios
Consulteriz para fortzlecimiento empresarizl

D Ctro o Ningunz

D Lo dezconozeo

23. ;Qué tipo de herramientas digitales utilizas actualmente en tu emprendimiento en la sede Bucaramanga de las UTS? (Selecciona todas las que
apliguen})
D 1. Platzformas de comercic electrénico
D 2. Aplicaciones de gestion empresarial
D 3. Herramientas de comunicacion y colaboracidn

D 4. Anzlisiz de datos y visualizacidn
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24, ;Consideras que las UTS deberian ofrecer cursos de formacion en competencias digitales para emprendedores en la sede Bucaramanga?
Indique en gué tamas especificos

D 1. Marketing digital

D 2. Comercia Electrénico

D 3. Desarrollc Web y Aplicaciones Maviles
l:' 4. Fintech y Finanzas Digitales

l:' E. Innovacion y Tecnologia Emergente
l:' 6. Ciberseguridad

D 7. Gesticn de Proyectos Digitales

D 5. Habilidades 8landas 2n al Entorno Digital

25, Qué opina de la encuesta, tiene algunas recomendaciones? *

Escriba su respuesta
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10. ANEXOS

No aplica.
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