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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El estudio La Tecnología Digital como factor de oportunidades y desafíos para 

jóvenes emprendedores de las Unidades Tecnológicas de Santander se centra en 

cómo la tecnología digital está transformando las oportunidades para los 

estudiantes que buscan crear sus propios negocios. La investigación explora las 

ventajas que estos jóvenes pueden aprovechar y las dificultades que enfrentan al 

intentar hacer crecer sus ideas en un entorno digital, que cambia constantemente. 

Lo que el estudio destaca es que los emprendedores de esta institución son muy 

creativos e innovadores, cualidades que son esenciales para competir en el 

mercado. Sin embargo, también se observa que muchos de ellos carecen de 

formación suficiente en herramientas digitales, lo que puede estar limitando su 

capacidad para aprovechar todo el potencial que ofrece la tecnología en el mundo 

empresarial actual. El análisis también pone de relieve que, aunque el contexto 

político y económico es favorable para los emprendedores, existen aspectos 

sociales y tecnológicos que todavía requieren más atención. La brecha digital es 

uno de los principales desafíos, y reducirla se vuelve una prioridad para que estos 

jóvenes puedan acceder a las mismas oportunidades que otros emprendedores en 

el país. Como parte de las soluciones, el estudio propone un plan estratégico 

basado en el enfoque SMART (objetivos claros, medibles, alcanzables, relevantes 

y con un tiempo definido). Este plan tiene como objetivo mejorar las habilidades 

empresariales de los jóvenes y ayudarlos a utilizar la tecnología digital de manera 

más eficaz en sus negocios. También se sugiere una estrategia de comunicación 

apoyada en redes sociales y otros medios digitales, con el fin de difundir información 

útil sobre marketing y herramientas tecnológicas que pueden impulsar sus 
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proyectos. En conclusión, la implementación de tecnología digital en el 

emprendimiento estudiantil es vital para crecer personal y profesionalmente, 

aportando al desarrollo económico y social del entorno. 

 

PALABRAS CLAVE. Tecnología digital, Emprendimiento, Análisis FODA, 

Análisis PESTEL y Estrategias SMART 
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INTRODUCCIÓN 

 

Por el paso del tiempo, la tecnología digital se ha transformado en un factor 

primordial para el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos, especialmente 

entre los jóvenes. Esta transformación digital ha traído consigo tanto oportunidades 

como desafíos que los emprendedores deben enfrentar y aprovechar de manera 

estratégica. 

 

El presente trabajo de grado, desarrollado por los estudiantes José Manuel López 

Ferreira y Wilmer Alexander Parada Suarez de la Tecnología en Gestión 

Empresarial de las Unidades Tecnológicas de Santander, sede Bucaramanga, tiene 

como objetivo analizar cómo la tecnología digital se emplea como un factor clave de 

oportunidades y desafíos para los jóvenes emprendedores de la Sede Principal. 

 

A través de una monografía de análisis, se busca identificar los aspectos más 

importantes del marketing mix de las empresas, resaltando la importancia del uso 

de las herramientas tecnológicas para adaptarse a un entorno cada vez más 

competitivo y satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores (Kotler 

& Armstrong , 2023). 

 

Este estudio busca convertirse en un recurso valioso para que los jóvenes 

emprendedores de las Unidades Tecnológicas de Santander puedan fortalecer sus 

iniciativas empresariales y hacer un uso más efectivo de la tecnología digital, lo que 

les permitirá alcanzar un mayor crecimiento y éxito en el mercado (Nielsen y 

Osterwalder, 2024).
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Una de las herramientas fundamentales para las empresas es el marketing mix 

ya que, su uso permite perseguir sus objetivos comerciales y satisfacer las 

necesidades de sus clientes. La tecnología digital ha transformado todos los 

aspectos del marketing mix, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a las 

necesidades y expectativas de los consumidores en un entorno cada vez más 

digitalizado y competitivo (Kotler y Armstrong, 2023). 

 

La falta de adopción de tecnología digital puede restringir las oportunidades de 

crecimiento y éxito para los emprendimientos. Al no aprovechar las herramientas 

digitales disponibles, los negocios pueden perder la capacidad de promocionarse y 

vender en línea, lo que limita su alcance a un público más amplio y potencialmente 

reduce sus ingresos. En un mercado cada vez más digitalizado, aquellos que no 

adoptan activamente la tecnología corren el riesgo de quedarse rezagados y 

enfrentar un crecimiento más lento en comparación con sus competidores que sí lo 

hacen (Avendaño, 2024).  

 

La tecnología digital ha venido evolucionando como una necesidad para las 

empresas en la actualidad. Su importancia en el marketing mix es crucial para 

mantenerse en un entorno digitalizado y competitivo, permitiendo a las empresas 

satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores (Garcia, 2024). 
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La falta de tecnología digital puede ser un obstáculo significativo para los 

estudiantes emprendedores de la UTS, ya que limita su capacidad para competir en 

un mercado cada vez más digitalizado. La ausencia de herramientas digitales puede 

resultar en una menor visibilidad de la marca, dificultades para llegar a nuevos 

clientes y limitaciones en la eficiencia operativa. Esto afecta no solo la capacidad de 

los emprendedores para hacer crecer sus negocios, sino también su capacidad para 

contribuir al desarrollo económico y social de la región (Garcia, 2024). La reducción 

de la tecnología digital puede dificultar la eficiencia operativa del emprendimiento. 

Por ejemplo, procesos manuales para la gestión de inventario, atención al cliente o 

seguimiento de ventas pueden ser más lentos y propensos a errores, lo que afecta 

negativamente la experiencia del cliente y la reputación de la marca. La ausencia 

de tecnología digital en un emprendimiento puede resultar en una menor visibilidad 

de la marca, dificultades para llegar a nuevos clientes, limitaciones en la eficiencia 

operativa y una pérdida de competitividad en un mercado cada vez más digitalizado 

(Verastegui y Vargas, 2020). 

 

De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

 

¿Cómo un plan estratégico sobre el uso de la tecnología fortalece los 

emprendimientos de los jóvenes de las Unidades tecnológicas, aportando a su 

fortalecimiento, crecimiento y desarrollo? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

Para los jóvenes emprendedores de las Unidades Tecnológicas de Santander 

(UTS), comprender y aplicar el marketing mix es crucial para superar obstáculos y 

destacarse en un mercado competitivo. Este enfoque les permite diferenciarse, 

identificar oportunidades de crecimiento y desarrollar una ventaja competitiva. Al 

proporcionar acceso a recursos educativos y tecnológicos, los emprendedores 

pueden mejorar su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas y 

optimizar sus procesos internos y externos, lo que les brinda una mayor posibilidad 

de éxito empresarial (kotler et al., 2024). 

 

El acceso de los estudiantes emprendedores de la UTS a la tecnología digital, 

pueden mejorar su competitividad y contribuir al crecimiento económico y la 

innovación en la región de Santander. Además, al desarrollar habilidades en el uso 

de tecnología digital para el marketing y la gestión empresarial, estos estudiantes 

estarán mejor preparados para enfrentar los desafíos del mercado laboral actual y 

futuro. 

Aportes al Grupo de Investigación en Ciencias Socioeconómicas y Empresariales 

(GICSE): 

 

1. Competitividad y Clima de Negocios 

 

Sublínea: Competitividad. El estudio sobre el marketing mix y la tecnología digital 

para los jóvenes emprendedores de la UTS resalta cómo el acceso a recursos 
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educativos y tecnológicos puede mejorar la competitividad y contribuir al desarrollo 

económico y social de la región. 

 

2. Responsabilidad Social 

 

Sublínea: Responsabilidad Social Empresarial. La investigación propuesta sobre 

el impacto de la tecnología digital en los estudiantes emprendedores resalta la 

necesidad de innovación en procesos empresariales para superar obstáculos y 

mejorar la eficiencia operativa en un mercado digitalizado. 

 

3. Gestión de las TIC 

 

Sublínea: Estrategias a través de las TIC. El análisis del uso de la tecnología 

digital y el marketing mix destaca la importancia del emprendimiento digital en la 

sociedad del conocimiento, alineándose con el enfoque de la sublínea de 

Emprendimiento Digital y Nuevos Modelos de Negocio. 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Analizar el impacto de la Tecnología Digital en la creación de oportunidades y la 

superación de desafíos para los estudiantes emprendedores de la Unidades 

Tecnológicas de Santander (UTS), sede principal en Bucaramanga, desarrollando 

un plan de acción que fortalezca sus competencias comerciales y empresariales. 
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Examinar el ecosistema emprendedor de la Unidades Tecnológicas de Santander 

(UTS) en Bucaramanga, mediante el análisis FODA y PESTEL, con el fin de que se 

identifiquen factores internos y externos que revelen oportunidades de mejora 

mediante la integración de la tecnología digital. 

 

Elegir un plan de acción estratégico que aplique los criterios SMART y que integre 

los resultados obtenidos del análisis FODA y PESTEL, partiendo de un programa 

concreto y efectivo para mejorar la productividad de los emprendedores de la UTS. 

 

Establecer un plan de socialización, aplicando las redes UTS de tal manera que 

se aproveche los canales de comunicación digital eficaces y las estrategias de 

marketing online en el tema de emprendimiento 

 

1.4. ESTADO DEL ARTE  

 

No aplica 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. MARCO TEÓRICO 

 

2.1.1. TEORÍA DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA (TIS) 

 

La Teoría de la Innovación Tecnológica (TIS), formulada por (Ore et al., 2023) se 

centra en cómo las innovaciones tecnológicas afectan y son influenciadas por las 

estructuras y estrategias organizativas. Esta teoría ha sido clave en la planificación 

estratégica orientada a la tecnología digital en los últimos años. La TIS proporciona 

un marco valioso para entender la interacción entre las innovaciones tecnológicas y 

los aspectos organizacionales. Esto es esencial para los emprendedores de las 

UTS, ya que la integración de tecnologías digitales puede influir significativamente 

en la planificación y ejecución de sus estrategias. Comprender esta dinámica 

permite desarrollar un plan integral que ayude a los estudiantes a aprovechar la 

tecnología para crear oportunidades y superar desafíos en su camino empresarial. 
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Tabla 1.  
Descripción de aspectos de la Innovación Tecnológica 

Aspectos Descripción 

Autores Ore Quiroz, Olórtegui López, & Ponce Yactayo (2023) 

Concepto principal 

La Teoría de la Innovación Tecnológica (TIS) se centra en cómo 
las innovaciones tecnológicas afectan y son influenciadas por 
las estructuras y estrategias organizativas. 

Relevancia para 
emprendedores 

La TIS proporciona un marco valioso para entender la 
interacción entre las innovaciones tecnológicas y los aspectos 
organizacionales, esencial para la planificación estratégica 
orientada a la tecnología digital. 

Aplicación 

Desarrollar un plan integral que ayude a los emprendedores a 
aprovechar la tecnología para crear oportunidades y superar 
desafíos en su camino empresarial. 

Nota. Esta tabla explora la Teoría de la Innovación Tecnológica (TIS), mostrando 
cómo las innovaciones tecnológicas interactúan con las estructuras organizativas. 
Entender estos aspectos es crucial para planificar estrategias y desarrollar negocios 
en un entorno dinámico. 

 

2.1.2. . TEORÍA DE RECURSOS Y CAPACIDADES 

 

La Teoría de Recursos y Capacidades, desarrollada por (Cardona y Franco, 

2024) se enfoca en cómo los recursos y habilidades de una empresa determinan su 

capacidad para competir. En el ámbito del marketing digital, esta teoría subraya la 

importancia de identificar y utilizar recursos digitales como software, datos y 

conocimientos tecnológicos para construir ventajas competitivas. Para los 

emprendedores de las UTS, esta teoría es crucial, ya que les ofrece una guía sobre 

cómo gestionar estratégicamente sus recursos digitales para destacarse en un 

mercado cada vez más digitalizado. Al aprovechar estos recursos de manera eficaz, 

pueden desarrollar estrategias sólidas que les permitan sobresalir y prosperar en su 

entorno empresarial. 
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Tabla 2.  
Descripción de aspectos de Recurso y capacidades 

Aspectos Descripcion 

Autores Cardona y Franco (2024) 

Concepto principal 
La capacidad de una empresa para competir 
depende de sus recursos y habilidades, incluidos los 
recursos digitales. 

Relevancia para 
emprendedores UTS 

Ayuda a los emprendedores a gestionar 
estratégicamente sus recursos digitales para obtener 
ventajas competitivas en el entorno del marketing 
digital. 

Aplicación 
Identificación y uso eficiente de software, datos y 
conocimientos tecnológicos para construir ventajas 
competitivas en un mercado digitalizado. 

Nota. Esta tabla muestra el concepto, la importancia y la aplicación en la gestión 
estratégica de los recursos digitales. 
 
Figura 1. 
Modelo de Recursos y Capacidades 

 

Nota. Este diagrama muestra cómo las empresas pueden sacar ventaja de sus 

recursos y habilidades en el mundo del marketing digital. Tomado de (Cardona y 

Franco, 2024) 
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2.1.3. . TEORÍA DEL CAMBIO DIGITAL 

La teoría del Cambio Digital, propuesta por (Gutierrez , 2021), argumenta que la 

adopción de tecnologías digitales no solo implica la implementación de nuevas 

herramientas, sino también un cambio profundo en la cultura y estructura 

organizacional. Esta teoría destaca la necesidad de una transformación integral 

para aprovechar plenamente los beneficios de la era digital. Para los 

emprendedores de las UTS, esta teoría es vital ya que reconoce que el éxito en la 

integración de tecnologías digitales requiere un enfoque holístico, que abarque tanto 

los aspectos tecnológicos como los cambios culturales y organizacionales 

necesarios. Comprender esta multifacética transformación digital permite a los 

investigadores desarrollar un plan que apoye a los estudiantes en su adaptación y 

crecimiento en el entorno digital. 

 

Tabla 3.  
Descripción de aspectos del cambio digital  

Aspecto Descripción 

Autores Gutiérrez Alva (2021) 

Concepto principal 
La adopción de tecnologías digitales requiere un 
cambio profundo en la cultura y estructura 
organizacional. 

Relevancia para 
emprendedores UTS 

Reconocer que el éxito de la integración 
tecnológica requiere un enfoque holístico, 
abarcando tanto lo tecnológico como los cambios 
culturales y organizacionales. 

Aplicación 
Desarrollar planes de cambio que consideren tanto 
la implementación tecnológica como la 
transformación organizacional. 

Nota. Aquí se describen los momentos clave para tomar decisiones estratégicas en 
el cambio digital. Es fundamental identificar oportunidades y actuar con efectividad 
para maximizar el impacto de tus acciones como emprendedor. 
 



 

 
DOCENCIA 

PÁGINA 26  

DE 127 

F-DC-125 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

Figura 2.  
Modelo de Cambio digital  

 

 

Nota. Aquí vemos los tres pilares fundamentales para una transformación digital 

exitosa: tecnología, cultura y estructura. Estos elementos interactúan para ayudar a 

las organizaciones a adaptarse al cambio. Tomado de (Gutierrez , 2021) 

 

2.1.4.  TEORÍA DE LA VENTANA DE OPORTUNIDAD 

 

La teoría de la Ventana de Oportunidad, desarrollada por (Förster & López, 2022), 

sugiere que hay momentos específicos en los que las condiciones son óptimas para 

tomar decisiones estratégicas que pueden llevar al éxito o al fracaso de una 

organización. Esta teoría subraya la importancia de reconocer y aprovechar estas 

ventanas de oportunidad para fomentar el cambio y la innovación. Para los 

emprendedores de las UTS, esta teoría es fundamental, ya que les ayuda a 

identificar y aprovechar las condiciones favorables para implementar estrategias y 
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tecnologías digitales de manera efectiva. Al entender cuándo y cómo actuar, los 

estudiantes pueden tomar decisiones estratégicas que potencien sus posibilidades 

de éxito en un entorno competitivo y en constante evolución. 

 

Tabla 4.  
Ciclo de oportunidad  
 

Aspecto Descripción 

Autores Förster & López, 2022 

Concepto principal 

Existen momentos específicos en los que las 
condiciones son óptimas para tomar decisiones 
estratégicas que pueden conducir al éxito o al 
fracaso. 

Relevancia para 
emprendedores UTS 

Identificar y aprovechar las condiciones favorables 
para implementar estrategias y tecnologías digitales 
de manera efectiva. 

Aplicación 

Ayudar a los emprendedores a reconocer las 
ventanas de oportunidad y actuar en los momentos 
adecuados para maximizar el impacto de sus 
decisiones estratégicas. 

Nota. Esta tabla presenta los aspectos clave del análisis de datos, destacando su 

importancia para adaptarse a tendencias del mercado y tomar decisiones 

informadas. Es esencial para emprendedores que buscan optimizar sus 

operaciones. 
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Figura 3.  
Ciclo de oportunidad  
 

 

Nota. Esta gráfica representa la "Ventana de Oportunidad", el momento justo para 

aprovechar una oportunidad antes de que se pierda. ¡No te la pierdas! Tomado de  

(Förster & López, 2022) 

 

2.1.5. MODELO DE EMPRENDIMIENTO BASADO EN PLATAFORMAS 

DIGITALES 

 

El modelo de emprendimiento basado en plataformas digitales proporciona un 

marco estratégico para que los emprendedores maximicen el potencial de 

crecimiento y competitividad de sus negocios en un entorno digital. Este modelo 

abarca varios aspectos esenciales que guían a los emprendedores a través de un 
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proceso estructurado para identificar, integrar y optimizar el uso de plataformas 

digitales. 

Figura 4.  
Modelo de emprendimiento digital  

 

Nota. Este modelo te guía a través de un proceso estructurado para aprovechar al 

máximo las plataformas digitales. Identifica, integra y optimiza tus herramientas 

digitales para triunfar. Tomado de  

 

2.1.5.1 Identificación de Plataformas Relevantes 

 

Los emprendedores deben comenzar identificando las plataformas digitales que se 

alineen mejor con su modelo de negocio. Esto incluye un análisis detallado de las 

características, el alcance y el potencial de crecimiento que cada plataforma ofrece. 

Según (Da Silva y Núñez, 2021), realizar un análisis exhaustivo del mercado y de 
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las plataformas disponibles es fundamental para maximizar la eficiencia y el impacto 

de las estrategias digitales. Este paso inicial es crucial para asegurar que los 

emprendedores seleccionen las herramientas más adecuadas para sus 

necesidades específicas, permitiéndoles aprovechar las oportunidades de 

crecimiento de manera efectiva. 

 

2.1.5.2 Integración de Plataformas en la Estrategia Empresarial 

 

Una vez identificadas las plataformas más relevantes, es esencial integrarlas en la 

estrategia general del negocio. Esto implica definir objetivos claros, asignar recursos 

adecuados y establecer métricas de éxito específicas para cada plataforma. 

Señalan que la integración efectiva de plataformas digitales en la estrategia 

empresarial puede aumentar la cohesión y efectividad de las operaciones 

comerciales. La alineación de las plataformas con la estrategia empresarial asegura 

que todas las actividades digitales contribuyan a los objetivos generales del negocio, 

mejorando así la eficiencia y los resultados. (McKinsey & Company, 2023) 
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Figura 5.  
Estrategia empresarial  

 

Nota. Aquí ves cómo encajan los elementos clave para una estrategia empresarial 

sólida en el entorno digital: comercio electrónico, gestión de relaciones con clientes, 

redes sociales y análisis de datos. 

 

2.1.5.3 Optimización de Procesos y Automatización 

 

La optimización de procesos y la automatización mediante plataformas digitales son 

elementos clave para mejorar la eficiencia y la competitividad empresarial. Estas 

herramientas modernas no solo simplifican tareas como el marketing, las ventas y 

la atención al cliente, sino que también permiten a los emprendedores centrarse en 

actividades estratégicas de mayor valor añadido. Según ( Europe, 2023), la 

automatización es fundamental en entornos de mercado dinámicos, ya que reduce 

los tiempos y los costos operativos, proporcionando a las empresas una ventaja 

competitiva crucial. 
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Además, destaca que la implementación de tecnologías de automatización en 

pequeñas y medianas empresas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 

también fomenta la innovación al liberar recursos que pueden ser reasignados a 

actividades más creativas y estratégicas. Esto significa que las empresas pueden 

no solo hacer las cosas más rápido y a menor costo, sino también explorar nuevas 

ideas y enfoques que impulsan el crecimiento y la adaptabilidad en un mercado 

cada vez más cambiante. (González y Deloitte, 2022) 

 

Figura 6.  
Optimización de procesos  

 

Nota. Este diagrama te muestra cómo pasar de un proceso manual a uno 

optimizado y automatizado. La mejora continua es clave para adaptarte a un 

mercado en constante cambio. 
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2.1.5.4 Análisis de Datos y Ajuste de Estrategias 

 

El uso de plataformas digitales genera una gran cantidad de datos valiosos que 

pueden ser analizados para tomar decisiones informadas. Los emprendedores 

deben aprovechar estos datos para ajustar sus estrategias y mejorar continuamente 

sus operaciones. Subrayan la importancia del análisis de datos en tiempo real para 

la toma de decisiones estratégicas y la rápida adaptación a las tendencias del 

mercado. Este enfoque basado en datos permite a los emprendedores responder 

de manera ágil a los cambios del mercado y optimizar sus estrategias para 

maximizar el rendimiento. (White y Green, 2024) 

Tabla 5.  
Aspectos de la Técnica de Análisis de Datos 
 
 

Aspecto Descripción 

Autores White y Green (2024) 
Concepto principal El análisis de datos en tiempo real permite la 

rápida adaptación a las tendencias del mercado y 
mejora la toma de decisiones estratégicas. 

Relevancia para 
emprendedores UTS 

Aprovechar los datos generados por las 
plataformas digitales para ajustar continuamente 
las estrategias y maximizar el rendimiento 
empresarial. 

Aplicación Implementar sistemas de análisis de datos para 
optimizar operaciones y mejorar la toma de 
decisiones basadas en información en tiempo 
real. 

Nota. Esta tabla presenta los aspectos clave del análisis de datos, destacando su 

importancia para adaptarse a tendencias del mercado y tomar decisiones 

informadas. Es esencial para emprendedores que buscan optimizar sus 

operaciones. 
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2.1.5.5 Escalamiento y Expansión 

 

Finalmente, las plataformas digitales facilitan el escalamiento y la expansión del 

negocio. Los emprendedores pueden utilizar estas plataformas para llegar a nuevos 

mercados y diversificar sus ingresos de manera eficiente destacan que el 

escalamiento a través de plataformas digitales permite una expansión más rápida y 

con menos riesgo financiero en comparación con los métodos tradicionales. Este 

aspecto es crucial para los emprendedores que buscan crecer y consolidar su 

presencia en el mercado sin incurrir en costos significativos o asumir riesgos 

elevados. (Hernández, 2024) 

Tabla 6.  
Aspectos de la Técnica del Escalamiento y Expansión  
 

Aspectos Descripción 

Autores Torres Hernández,2024 

Concepto principal 
Las plataformas digitales facilitan el escalamiento 
y expansión del negocio con menos riesgo 
financiero comparado con métodos tradicionales. 

Relevancia para 
emprendedores UTS 

Permite a los emprendedores llegar a nuevos 
mercados y diversificar sus ingresos sin incurrir en 
costos elevados. 

Aplicación 
Utilizar plataformas digitales para crecer y 
consolidar la presencia en el mercado con menos 
riesgo financiero y mayor eficiencia. 

Nota. Aquí se exploran los aspectos fundamentales del crecimiento empresarial 

mediante plataformas digitales. Aprende cómo reducir riesgos financieros, acceder 

a nuevos mercados y diversificar ingresos sin altos costos. 
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2.1.5.6 Beneficios para los Emprendedores de la UTS 

 

Para los emprendedores de la UTS, este modelo proporciona un marco claro y 

práctico para utilizar plataformas digitales en sus proyectos empresariales. Al seguir 

estos pasos, pueden maximizar el potencial de crecimiento de sus negocios y 

mantenerse competitivos en un mercado digital en constante evolución. Este 

enfoque no solo les ayuda a identificar y aprovechar las mejores plataformas 

disponibles, sino que también les proporciona las herramientas necesarias para 

integrar, optimizar, analizar y escalar sus operaciones de manera efectiva, 

asegurando así un éxito sostenible y a largo plazo. 

 

Tabla 7.  
Aspectos frente al uso del modelo digital Aspectos frente al uso del modelo digital. 

Aspecto Descripción 

Autores 
Jóvenes emprendedores las Unidades 
Tecnológicas de Santander Sede principal de 
Bucaramanga. 

Concepto principal 
Proporciona un marco claro y práctico para 
maximizar el potencial de crecimiento y 
mantenerse competitivo en un mercado digital. 

Relevancia para 
emprendedores UTS 

Ayuda a identificar, integrar, optimizar, analizar y 
escalar operaciones de manera efectiva, 
asegurando un éxito sostenible a largo plazo. 

Aplicación 
Seguir los pasos del modelo para usar plataformas 
digitales en sus proyectos, mejorando la 
competitividad y crecimiento sostenible. 

Nota. Esta tabla muestra cómo los jóvenes emprendedores de las Unidades 

Tecnológicas de Santander utilizan el modelo digital para maximizar su crecimiento 

y competitividad. Descubre cómo optimizar y escalar operaciones para lograr éxito 

a largo plazo. 
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2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. INNOVACIÓN EN EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO  

 

La innovación en el proceso de emprendimiento se refiere a la incorporación de 

nuevas ideas, métodos o tecnologías que transforman y mejoran los productos, 

servicios o modelos de negocio existentes. Este tipo de innovación es crucial para 

que los emprendedores se diferencien en el mercado, aumenten su competitividad 

y respondan eficazmente a las demandas del mercado. Además, fomenta la 

capacidad de adaptación y supervivencia en entornos económicos dinámicos y en 

constante cambio (Afuah, 2022; Ries, 2021; Blank, 2023). 

 

Introduce el concepto de "innovación abierta", argumentando que las empresas 

deben utilizar tanto ideas internas como externas para avanzar en sus tecnologías. 

Chesbrough destaca que los emprendedores pueden beneficiarse 

significativamente al colaborar con otros y aprovechar recursos externos para 

acelerar sus procesos de innovación. (Chesbrough H. , 2021) 

 

Señalan que la innovación es esencial para el éxito de las startups. En su obra, 

destacan que las empresas emergentes que adoptan una mentalidad de 

exploración y experimentación constante son las que logran un crecimiento 

sostenido y pueden adaptarse rápidamente a los cambios del mercado. (Furr y Dyer, 

2022) 
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Popularizaron el concepto de "modelo de negocio innovador", refiriéndose a la 

creación de nuevas formas de generar valor para los clientes. Osterwalder y Pigneur 

enfatizan que los emprendedores que desarrollan y prueban rápidamente diferentes 

modelos de negocio pueden identificar las oportunidades más prometedoras y 

lograr una ventaja competitiva. (Osterwalder et al., 2020) 

 

2.2.2. RECURSOS DIGITALES 

 

En la era digital, los recursos digitales han pasado a ser esenciales para el 

desarrollo y crecimiento de los emprendimientos. Estos recursos abarcan una 

amplia gama de herramientas y tecnologías que incluyen software, bases de datos, 

contenido digital, infraestructuras tecnológicas y conocimientos especializados. 

Facilitan la automatización, el análisis de datos y la comunicación efectiva, 

permitiendo a los emprendedores optimizar sus operaciones y estrategias (Isenberg 

D. , 2021). 

 

CEO de Microsoft, subraya la importancia de los recursos digitales en el 

emprendimiento, afirmando que "las herramientas y plataformas digitales permiten 

a los emprendedores escalar sus negocios de manera más rápida y eficiente, 

accediendo a nuevos mercados y clientes a nivel global" (Nadella, 2021). Esto 

significa que un pequeño negocio puede transformarse en una empresa 

internacional gracias al uso adecuado de las tecnologías digitales. (Nadella, 2021) 

 

 Economista y experta en innovación, argumenta que "los recursos digitales, como 

el acceso a datos, la computación en la nube y las tecnologías emergentes, son 
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fundamentales para que los emprendedores puedan desarrollar soluciones 

innovadoras y competitivas" (Mazzucato, 2022). Estos recursos no solo ayudan a 

mejorar productos y servicios, sino que también permiten a los emprendedores estar 

a la vanguardia de las tendencias del mercado y adaptarse rápidamente a los 

cambios. (Mazzucato, 2022) 

 

Cofundador de LinkedIn, enfatiza que "el uso estratégico de herramientas 

digitales, como las redes sociales y las plataformas de comercio electrónico, permite 

a los emprendedores llegar a un público más amplio, construir una marca sólida y 

generar oportunidades de crecimiento" (Hoffman, 2023). En un mundo donde la 

presencia en línea es crucial, estas herramientas permiten a los emprendedores 

conectar con sus clientes de maneras más directas y efectivas, creando relaciones 

duraderas y aumentando la lealtad del cliente. (Hoffman, 2023) 

 

2.2.3. PLATAFORMAS DIGITALES 

 

Las plataformas digitales se han convertido en pilares esenciales para el 

desarrollo y crecimiento de emprendimientos. Estas plataformas en línea facilitan la 

creación y el intercambio de valor entre diferentes actores, como usuarios, 

empresas y desarrolladores (Parker et al., 2022) 

 

Experto en plataformas digitales, destaca que "las plataformas digitales permiten 

a los emprendedores acceder a un mercado más amplio, reducir costos operativos 

y acelerar la innovación a través de la colaboración con una red diversa de usuarios 

y socios" (Choudary, 2021). Imagina tener una tienda pequeña y, de repente, 
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gracias a una plataforma digital, puedes vender tus productos a clientes en todo el 

mundo, sin tener que abrir nuevas tiendas físicas. Esto no solo reduce costos, sino 

que también abre un mundo de posibilidades para hacer crecer tu negocio. (Paul 

Choudary, 2021) 

 

Coautor del libro el Poder de las Plataformas de Negocios, argumenta que "las 

plataformas digitales ofrecen a los emprendedores la oportunidad de escalar sus 

negocios de manera exponencial, al aprovechar los efectos de red y la capacidad 

de llegar a un público global" (Parker G. G., 2022). Los efectos de red significan que 

cuanto más crece la plataforma, más valiosa se vuelve para todos sus usuarios. Por 

ejemplo, un pequeño emprendedor en una plataforma como Amazon puede 

beneficiarse del tráfico masivo y la confianza que ya existe en esa plataforma, lo 

que puede traducirse en más ventas y mayor visibilidad. (Parker G. G., 2022) 

 

Experto en estrategia de plataformas, enfatiza que las plataformas digitales 

permiten a los emprendedores desarrollar ecosistemas de valor, donde pueden 

integrar y aprovechar las capacidades de una amplia gama de proveedores y 

colaboradores (Van, 2023). Piensa en esto como un mercado gigante donde puedes 

encontrar todo lo que necesitas para tu negocio, desde proveedores de materias 

primas hasta servicios de entrega. Todo está conectado, facilitando la colaboración 

y la creación de nuevos productos y servicios. (Van, 2023) 

 

Como emprendedor, haría uso de diversas plataformas digitales para impulsar el 

desarrollo de mi negocio. Algunas de las herramientas que consideraría utilizar 

serían: 
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2.2.3.1 Redes Sociales (LinkedIn, Instagram, Twitter)  

 

 Estas plataformas son perfectas para construir una presencia en línea, 

interactuar con clientes y potenciales socios, y promocionar mis productos o 

servicios. Son como grandes escaparates donde puedes mostrar lo mejor de tu 

negocio y conectar directamente con las personas que importan. 

 

2.2.3.2  Plataformas de comercio electrónico (Amazon, Shopify, Etsy)  

 

Estas plataformas permiten vender productos a un mercado más amplio y 

aprovechar funcionalidades de pago, logística y atención al cliente. Es como tener 

una tienda abierta las 24 horas del día, los 7 días de la semana, accesible desde 

cualquier parte del mundo. 

 

2.2.3.3 Servicios de nube (Google Drive, Dropbox, Microsoft 365) 

 

 Para almacenar y compartir archivos, colaborar con mi equipo y acceder a 

herramientas de productividad. Imagina poder trabajar en un documento junto a tu 

equipo, cada uno desde su propia casa, y tener siempre la última versión disponible 

para todos. 
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2.2.3.4 Plataformas de comunicación y colaboración (Zoom, Slack, Microsoft 

Teams) 

 

Para facilitar la coordinación y el trabajo en equipo a distancia. Estas 

herramientas hacen que reunirse con tu equipo, discutir ideas y trabajar juntos sea 

tan fácil como si todos estuvieran en la misma oficina, aunque estén en diferentes 

partes del mundo. 

 

2.2.4. LIDERAZGO 

 

En el ámbito de la creación de empresas, el liderazgo desempeña un papel 

fundamental para guiar y motivar a los equipos hacia el logro de objetivos comunes. 

Un líder empresarial efectivo no solo define la visión y la estrategia de la 

organización, sino que también inspira y capacita a su equipo para enfrentar 

desafíos y aprovechar oportunidades (Yuk, 2022). 

 

(Goleman , 2021), experto en inteligencia emocional, destaca que "la inteligencia 

emocional es una habilidad clave para los líderes empresariales, permitiéndoles 

gestionar sus propias emociones y las de su equipo para mantener un ambiente de 

trabajo positivo y productivo" (Goleman , 2021) 

 

Por otro lado, John C. Maxwell (2022) enfatiza el papel del liderazgo 

transformacional en la creación de empresas, argumentando que "el liderazgo 

transformacional se centra en inspirar y motivar a los empleados a través de una 

visión compartida y el empoderamiento" (Maxwell, 2022) 
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Asimismo, Brené Brown (2023) aborda la importancia de la vulnerabilidad y la 

autenticidad en el liderazgo empresarial, afirmando que "la autenticidad y la 

vulnerabilidad son esenciales para el liderazgo empresarial, ya que permiten 

construir relaciones de confianza y promover una cultura de colaboración" (Brown, 

2023) 

 

2.2.5. CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

La cultura organizacional desempeña un papel crucial en el éxito y la 

sostenibilidad de los emprendimientos. Se refiere al conjunto de valores, creencias, 

normas y prácticas que caracterizan a una organización y guían el comportamiento 

de sus miembros (Schein, 2021). 

 

 Experto en cultura organizacional, destaca que "una cultura organizacional fuerte 

y positiva puede mejorar la cohesión, la moral y el desempeño de los empleados en 

una empresa emergente, facilitando la alineación de esfuerzos hacia objetivos 

comunes" (Schein, 2021). Imagina una empresa donde todos comparten los mismos 

valores y objetivos; esto crea un ambiente de trabajo armonioso donde cada 

miembro del equipo se siente motivado y comprometido. (Schein, 2021) 

 

Por su parte, (Cameron y Quinn, 2022), autores del libro "Diagnosing and 

Changing Organizational Culture", argumentan que "los emprendedores deben 

prestar especial atención a la creación de una cultura que fomente la innovación, la 

colaboración y la adaptabilidad, ya que estas características son clave para el éxito 

de un negocio en etapa de crecimiento" (Cameron y Quinn, 2022). En un entorno 
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donde el cambio es constante, una cultura que valore la innovación y la colaboración 

puede hacer la diferencia entre prosperar o quedarse atrás. 

 

Enfatiza que "los emprendedores deben ser conscientes de que la cultura 

organizacional no se crea de la noche a la mañana, sino que se desarrolla a lo largo 

del tiempo a través de las interacciones, las experiencias compartidas y los 

liderazgos dentro de la organización" (Schein, 2021). Esto significa que cada 

interacción, cada decisión y cada experiencia contribuyen a formar la cultura de la 

empresa. Es un proceso continuo que requiere atención y cuidado constante. 

(Schein, 2021) 

 

Por otro lado, señalan que "los emprendedores deben estar atentos a posibles 

conflictos culturales que puedan surgir a medida que el negocio crece y se 

incorporan nuevos miembros al equipo, y deben estar preparados para adaptarse y 

evolucionar la cultura organizacional en consecuencia" (Cameron y Quinn, 2022). A 

medida que la empresa crece y se suman nuevas personas, es inevitable que surjan 

diferencias. Estar preparado para gestionarlas y adaptarse es fundamental para 

mantener una cultura organizacional saludable y cohesiva. (Cameron y Quinn, 

2022) 

 

2.2.6. DESARROLLO PROFESIONAL 

 

Las organizaciones que invierten en el desarrollo profesional de su personal 

suelen beneficiarse de una mayor innovación, competitividad y retención de talento. 

El desarrollo de habilidades como liderazgo, resolución de problemas y 
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adaptabilidad ayuda a los empleados a contribuir de manera más efectiva al logro 

de los objetivos de la empresa ¿Cómo ha sido tu experiencia con los programas de 

desarrollo profesional en tu empresa? ¿Sientes que han mejorado tus habilidades 

de liderazgo, resolución de problemas y adaptabilidad? ¿Puedes compartir un 

ejemplo de cómo estas habilidades han contribuido al éxito de tu empresa? 

(Ployhart y Moliterno,, 2021). 

 

El desarrollo profesional en el contexto del emprendimiento debe ir más allá de 

la simple capacitación técnica y enfocarse también en el desarrollo de habilidades 

blandas, como la comunicación, el trabajo en equipo y la gestión del estrés. Estas 

habilidades son fundamentales para que los empleados puedan adaptarse a los 

desafíos cambiantes y las incertidumbres propias de un entorno emprendedor 

Además de la capacitación técnica, ¿qué tipo de formación en habilidades blandas 

has recibido en tu empresa? ¿Cómo ha influido esta formación en tu capacidad para 

comunicarte, trabajar en equipo y manejar el estrés en un entorno emprendedor? 

(Noe et al.,2022). 

 

El desarrollo profesional debe estar alineado con la estrategia y la cultura 

organizacional del emprendimiento. Una estrecha integración entre el desarrollo 

profesional y la gestión del talento puede mejorar la capacidad de los 

emprendimientos para atraer, retener y desarrollar a los mejores profesionales. 

¿Cómo se alinean los programas de desarrollo profesional en tu empresa con su 

estrategia y cultura organizacional? ¿Sientes que esta alineación ha mejorado tu 

capacidad para contribuir al logro de los objetivos del negocio? ¿Puedes dar un 
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ejemplo de cómo esto ha influido en tu crecimiento profesional y en el éxito de la 

empresa? (Salas-Vallina et al., 2023) 

 

2.2.7. SATISFACCIÓN LABORAL 

 

La satisfacción laboral es esencial para el bienestar de los empleados y el éxito 

de las empresas. Cuando las organizaciones se enfocan en mejorar la satisfacción 

de sus trabajadores, suelen notar un aumento en la productividad, la retención de 

personal y la lealtad hacia la empresa. ¿Cómo describirías tu nivel de satisfacción 

en tu trabajo actual? ¿Cuáles son los factores que más influyen en tu satisfacción o 

insatisfacción laboral? ¿Podrías compartir un ejemplo de cómo la satisfacción 

laboral ha impactado tu desempeño o el ambiente de trabajo en tu empresa? (Judge 

et al., 2021). 

 

Además, la satisfacción laboral está estrechamente ligada al equilibrio entre la 

vida laboral y personal. Las empresas que ofrecen políticas de trabajo flexibles y 

beneficios orientados al bienestar personal suelen tener empleados más satisfechos 

y comprometidos. ¿Qué medidas ha implementado tu empresa para promover este 

equilibrio? ¿Sientes que estas medidas han mejorado tu satisfacción laboral? 

¿Cómo ha influido este equilibrio en tu rendimiento y bienestar general? (Parker et 

al., 2022). 

 

El reconocimiento y la recompensa también son fundamentales para la 

satisfacción laboral. Los empleados que se sienten valorados y reconocidos por sus 

contribuciones tienden a mostrar mayor satisfacción y motivación. ¿Cómo maneja 
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tu empresa el reconocimiento y la recompensa de sus empleados? ¿Consideras 

que estas prácticas han mejorado tu satisfacción y compromiso con la empresa? 

¿Puedes dar un ejemplo de una situación en la que el reconocimiento haya 

impactado positivamente tu experiencia laboral? (Kim y Beehr, 2022). 

 

El ambiente de trabajo y la cultura organizacional juegan un papel crucial en la 

satisfacción laboral. Un entorno positivo, inclusivo y colaborativo puede mejorar 

significativamente la satisfacción y el bienestar de los empleados. ¿Cómo 

describirías el ambiente de trabajo y la cultura organizacional de tu empresa? 

¿Crees que estos factores contribuyen a tu satisfacción laboral? ¿Puedes compartir 

un ejemplo de cómo un ambiente de trabajo positivo ha influido en tu desempeño y 

bienestar? (Wei et al., 2023). 

 

La autonomía y las oportunidades de desarrollo también son clave para la 

satisfacción laboral. Los empleados con un alto grado de autonomía y 

oportunidades de desarrollo profesional tienden a estar más satisfechos y 

comprometidos. ¿Cuánta autonomía tienes en tu trabajo? ¿Tu empresa te ofrece 

oportunidades de desarrollo profesional? ¿Cómo han influido estos factores en tu 

satisfacción y desempeño laboral? 

 

Una comunicación efectiva dentro de la empresa es esencial para la satisfacción 

laboral. Una comunicación clara, abierta y honesta puede mejorar la confianza y la 

colaboración entre los empleados y la dirección. ¿Cómo evaluarías la comunicación 

en tu empresa? ¿Sientes que hay una comunicación efectiva y abierta? ¿Puedes 
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dar un ejemplo de cómo una buena comunicación ha influido en tu satisfacción 

laboral? (Bakker et al., 2023) 

 

2.2.8. ECONOMÍA CREATIVA 

 

La economía creativa ha emergido como un motor clave para el desarrollo tanto 

empresarial como cultural. En los últimos años, ha experimentado un crecimiento 

significativo gracias a las políticas públicas que fomentan la creación y 

comercialización de productos culturales y creativos. Según el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo (2021), los emprendedores en este sector pueden 

beneficiarse de incentivos fiscales y programas de apoyo financiero que les 

permiten fortalecer sus negocios. ¿Cómo has aprovechado estos incentivos para 

impulsar tu emprendimiento y mejorar la sostenibilidad de tu proyecto? 

 

La internacionalización de productos y servicios creativos ha abierto nuevas 

oportunidades para los emprendedores. Acceder a mercados internacionales 

permite a los creativos llegar a audiencias globales y aumentar su competitividad. 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) destaca que el apoyo 

gubernamental ha sido fundamental para que muchos emprendedores expandan su 

presencia fuera del país. ¿Tu emprendimiento ha explorado mercados 

internacionales? ¿Qué estrategias has utilizado para atraer nuevos públicos? 

 

Las plataformas digitales han jugado un papel crucial en el crecimiento de la 

economía creativa, facilitando la promoción y venta de productos de manera más 

efectiva y aprovechando el alcance global de internet. La Organización Mundial de 
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la Propiedad Intelectual (2020) señala que estas plataformas son esenciales para el 

éxito de las industrias creativas al conectar directamente con los consumidores. 

¿Qué plataformas digitales has utilizado para tu negocio creativo? ¿Cómo te han 

ayudado a ampliar tu alcance? 

 

Finalmente, la economía creativa se impulsa mediante la innovación y la 

creatividad, lo que permite diferenciarse en mercados altamente competitivos. 

Según García y Lozano (2021), la innovación no solo implica la creación de nuevos 

productos, sino también la mejora continua de procesos y servicios. ¿Cómo 

aseguras que tu emprendimiento mantenga un enfoque innovador? Comparte un 

ejemplo de cómo la innovación ha mejorado tu competitividad en el mercado.(García 

y lozano 2021) 

 

2.2.9. FOMENTO DE LA ECONOMÍA CREATIVA 

 

El fomento de la economía creativa ha sido una prioridad en muchos países, 

incluido Colombia, que ha implementado incentivos fiscales para apoyar a los 

emprendedores del sector. Estos incentivos ayudan a reducir costos operativos y 

proporcionan recursos financieros adicionales, facilitando el crecimiento y la 

sostenibilidad de los negocios creativos. Según el Ministerio de Comercio, Industria 

y Turismo (2021), las exenciones fiscales han sido cruciales para el desarrollo de la 

economía creativa. ¿Has utilizado estos incentivos? ¿Qué impacto han tenido en la 

sostenibilidad de tu proyecto? 
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Los programas de apoyo financiero también son esenciales para el desarrollo de 

la economía creativa. Estos programas proporcionan fondos que permiten a los 

emprendedores invertir en innovación, mejorar infraestructuras y expandir 

operaciones. Destaca que estos programas han sido vitales para enfrentar desafíos 

económicos y continuar desarrollando proyectos creativos. ¿Has recurrido a estos 

programas? ¿Cómo te han ayudado a superar obstáculos financieros? (Avendaño, 

2022) 

 

El acceso a plataformas de comercialización y promoción ha facilitado el 

crecimiento de los emprendedores creativos, permitiéndoles llegar a audiencias 

más amplias y generar ingresos de manera más efectiva. (Verastegui & Vargas, 

2021)subraya que el uso de plataformas digitales ha transformado la operación de 

las industrias creativas al facilitar el acceso a nuevos mercados. ¿Qué plataformas 

has usado para promocionar tus productos? ¿Puedes dar un ejemplo de cómo estas 

herramientas han mejorado tus ventas o visibilidad? 

 

El apoyo gubernamental y las iniciativas públicas han sido determinantes para 

promover la economía creativa. (García González) menciona que los 

emprendedores que han aprovechado estos apoyos han visto un crecimiento 

notable en sus operaciones, tanto en ventas como en calidad de productos y 

servicios. ¿Cómo has aprovechado el apoyo gubernamental en tu emprendimiento? 

¿Qué resultados has obtenido de estas iniciativas? 
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2.2.10. PROMOCIÓN DE LA INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA 

 

La innovación y la tecnología son fundamentales para el crecimiento de los 

emprendedores, especialmente en el sector creativo. La implementación de 

tecnologías emergentes y soluciones innovadoras mejora la eficiencia, la 

competitividad y el impacto de los productos y servicios. La inversión en innovación 

tecnológica es crucial para adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse 

competitivo. ¿Has integrado tecnologías innovadoras en tu negocio? ¿Cuál ha sido 

el impacto en la eficiencia de tus operaciones? (Chesbrough H. , 2023). 

 

La transformación digital ha revolucionado el sector financiero, especialmente 

con la aparición de empresas fintech que ofrecen soluciones financieras accesibles 

y eficientes para emprendedores. ¿Has utilizado servicios fintech en tu 

emprendimiento? ¿Cómo han mejorado la gestión financiera de tu empresa? 

(Ramos, 2023) 

 

La inversión en ciencia y tecnología es esencial para desarrollar proyectos 

creativos que requieren soluciones técnicas avanzadas. ¿Has invertido en ciencia y 

tecnología en tu negocio? ¿Cómo ha influido esta inversión en el crecimiento y 

desarrollo de tu emprendimiento? (García y Fernández, 2023) 

 

El apoyo institucional es fundamental para fomentar la innovación. ¿Has 

accedido a programas de apoyo en ciencia, tecnología e innovación? ¿Cómo han 

influido en la capacidad innovadora de tu empresa?  
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2.3. MARCO LEGAL 

 

2.3.1. FOMENTO A LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 

 

En Colombia, el marco legal está diseñado para impulsar la creación de nuevas 

empresas y fomentar una cultura emprendedora. Se promueve la educación en 

emprendimiento desde los primeros niveles educativos hasta la universidad, 

incentivando la innovación y la creatividad. Además, se facilita el acceso a recursos 

financieros y técnicos para que los emprendedores puedan convertir sus ideas en 

negocios reales (Castañeda, 2016). 

 

2.3.2. FORMALIZACIÓN Y GENERACIÓN DE EMPLEO 

 

Una parte fundamental del marco legal se enfoca en formalizar nuevas empresas 

y generar empleo. Se implementan medidas para reducir los costos de 

formalización, ofreciendo beneficios fiscales y descuentos en impuestos durante los 

primeros años de operación. También se facilitan créditos y financiamiento, 

esenciales para el crecimiento y sostenibilidad de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) (Mendoza, 2018). 
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2.3.3. APOYO A JÓVENES EMPRENDEDORES 

 

El marco legal incluye beneficios específicos para los jóvenes emprendedores, 

como exenciones y beneficios fiscales que facilitan el inicio de sus proyectos. 

Además, los jóvenes tienen acceso preferencial a líneas de crédito y programas de 

capacitación y asistencia técnica, diseñados para fortalecer sus habilidades y 

aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado (Rojas, 2020). 

 

2.3.4. MEJORAS EN EL ENTORNO PARA EL EMPRENDIMIENTO 

 

El marco legal establece mejoras continuas en el entorno para el 

emprendimiento, fortaleciendo las instituciones que apoyan a los emprendedores y 

mejorando el acceso a financiamiento y capital. Se promueve el uso de tecnologías 

y la digitalización de las empresas, junto con la simplificación de trámites y la 

reducción de barreras administrativas, facilitando así la creación y operación de 

nuevas empresas (González, 2021). 

 

2.3.5. FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR 

 

Entre 2021 y 2024, Colombia adoptó varias medidas para fortalecer su 

ecosistema emprendedor. Esto incluyó la simplificación de trámites para la creación 

de empresas, la reducción de costos y tiempos asociados, y la promoción de la 

internacionalización de negocios. Los emprendedores se beneficiaron de incentivos 

fiscales que disminuyeron la carga tributaria durante los primeros años y facilitaron 
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el acceso a capital semilla y líneas de crédito, fundamentales para el crecimiento y 

sostenibilidad de nuevas empresas (Salazar, 2017). 

 

2.3.6. PROGRAMAS DE APOYO Y FINANCIAMIENTO 

 

Recientemente, agencias gubernamentales como el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, junto con entidades como Impulsa Colombia, han seguido 

ofreciendo programas de apoyo y financiamiento para emprendedores y startups. 

Estos programas han proporcionado acceso a capital semilla, asesoría técnica y 

capacitación en habilidades empresariales, con un enfoque renovado en 

sostenibilidad, digitalización e inclusión social. En 2024, se han reforzado nuevas 

líneas de financiamiento y apoyo en innovación, promoviendo el crecimiento 

empresarial en sectores clave como la tecnología y la economía verde, lo que ha 

sido crucial para el éxito de nuevos emprendimientos (Verastegui & Vargas, 2021) 

 

2.3.7. PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

La protección de los derechos de propiedad intelectual es fundamental para los 

emprendedores. Se enfatizó la importancia de registrar marcas, patentes y derechos 

de autor para proteger las innovaciones y evitar el uso no autorizado de creaciones. 

Las entidades encargadas de la protección de la propiedad intelectual ofrecieron 

servicios de registro y protección legal, asegurando que los emprendedores 

pudieran proteger sus activos intangibles y mantener una ventaja competitiva en el 

mercado (Martínez, 2019). 
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2.3.7.1 Participación en la Gestión Empresarial: 

 

La ley puede incentivar y permitir que los trabajadores participen en la gestión de 

la empresa. Esto promueve una mayor inclusión y cooperación en el ambiente 

laboral, fomentando una cultura de colaboración y responsabilidad compartida entre 

empleadores y empleados (Bambra, 2022) 

 

2.3.7.1.1 Objetivo de Justicia en Relaciones Laborales: 

 

El objetivo principal es lograr justicia en las relaciones laborales, promoviendo la 

coordinación económica y el equilibrio social. Este enfoque busca armonizar los 

intereses de empleadores y empleados para crear un ambiente de trabajo justo y 

equitativo (Budd, 2021). 

 

2.3.7.1.2 Relaciones de Derecho Individual y Colectivo: 

 

Se regulan tanto las relaciones de derecho individual del trabajo, que tienen un 

carácter particular, como las de derecho colectivo del trabajo, que pueden ser 

oficiales y particulares. Esto asegura que las normativas abarquen todos los 

aspectos de las relaciones laborales, tanto a nivel individual como colectivo (Budd, 

2021). 
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2.3.7.1.3 Derechos y Garantías Mínimas para Trabajadores: 

 

El código contiene un mínimo de derechos y garantías consagradas a favor de 

los trabajadores. Este conjunto de normas básicas asegura que los empleados 

cuenten con protecciones esenciales y estándares mínimos en sus condiciones 

laborales (Budd, 2021). 

 

2.3.7.1.4 Remuneración por Trabajo Dependiente: 

 

Todo trabajo dependiente debe ser remunerado, garantizando que los 

trabajadores reciban un pago justo por sus labores. Este principio asegura que 

ningún empleado realice trabajos sin recibir una compensación adecuada (Budd, 

2021). 

 

2.3.7.1.5 Derecho a Vacaciones Remuneradas: 

 

Los trabajadores tienen derecho a quince días hábiles consecutivos de 

vacaciones remuneradas por cada año de servicio. Estas vacaciones deben ser 

concedidas sin perjudicar el servicio y asegurando el descanso efectivo del 

trabajador (Budd, 2021). 

 

2.3.7.1.6 Determinación de la Época de Vacaciones: 

 

El empleador debe determinar la época de vacaciones dentro del año 

subsiguiente. Además, el empleador debe llevar un registro especial de vacaciones 
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que incluya la fecha de inicio y fin de las vacaciones y la remuneración recibida. 

Este registro garantiza la transparencia y el cumplimiento de los derechos 

vacacionales de los empleados (Budd, 2021). 

 

2.4. MARCO AMBIENTAL 

 

2.4.1. PLATAFORMAS DIGITALES Y TECNOLOGÍAS WEB 

 

En la era de la digitalización y la sostenibilidad, las plataformas digitales y las 

tecnologías web son fundamentales. El marco ambiental también abarca las 

infraestructuras tecnológicas que utilizan los emprendedores. Las plataformas 

digitales, como sitios web, aplicaciones móviles y sistemas de gestión empresarial, 

deben ser diseñadas y operadas de manera sostenible. Esto implica usar servidores 

eficientes, optimizar recursos y reducir la huella de carbono digital. Los 

emprendedores pueden adoptar prácticas como el uso de servicios en la nube que 

utilizan energías renovables y el desarrollo de software eficiente que minimiza el 

uso de energía y recursos computacionales (Ministerio de Comercio, 2021) 

 

2.4.2. ESTRATEGIAS DE EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE 

 

Integrar la sostenibilidad en los modelos de negocio es tanto una responsabilidad 

social como una ventaja competitiva. El marco ambiental para emprendedores en 

Colombia incluye diversas estrategias para fomentar negocios sostenibles. Los 
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emprendedores pueden optar por prácticas como la producción y distribución local 

para reducir la huella de carbono, el uso de materiales reciclables y biodegradables, 

y la implementación de procesos de economía circular. Además, existen programas 

y fondos que apoyan a los emprendedores verdes, brindando acceso a 

financiamiento, asesoría técnica y capacitación en sostenibilidad  

 

Nuestro uso de plataformas en línea y centros de datos tiene un efecto 

significativo en el medio ambiente debido al alto consumo energético. Según (Jones 

y Bradshaw, 2021), estos centros de datos consumen grandes cantidades de 

energía, contribuyendo a las emisiones de carbono. Sin embargo, muchas 

empresas están adoptando energías renovables y tecnologías más eficientes para 

mitigar este impacto.(Jones y Bradshaw, 2021). 

 

2.4.3.  TECNOLOGÍAS VERDES PARA UN FUTURO DIGITAL SOSTENIBLE 

 

Las tecnologías verdes son innovaciones que reducen el consumo energético y 

el impacto ambiental. (García y Perez, 2022) sugieren que las plataformas digitales 

pueden ser optimizadas para reducir su huella ecológica mediante algoritmos de 

baja energía y servidores eficientes.(García y Pérez 2022). 

 

2.4.4.  SOSTENIBILIDAD EN LA ERA DIGITAL 

 

La sostenibilidad en el entorno digital se refiere a la capacidad de las plataformas 

para operar de manera eficiente y reducir el impacto ambiental. (White y Hernández, 



 

 
DOCENCIA 

PÁGINA 58  

DE 127 

F-DC-125 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

2020) argumentan que las plataformas sostenibles no solo reducen costos 

operativos, sino que también mejoran su reputación entre consumidores 

conscientes del medio ambiente (White y Hernández, 2020). 

 

2.4.5.  ECONOMÍA CIRCULAR Y TECNOLOGÍAS DIGITALES 

 

La economía circular se centra en reducir, reutilizar y reciclar recursos, 

incluyendo recursos energéticos. (López y Martínez, 2023) sugieren que las 

plataformas digitales pueden fomentar prácticas de economía circular mediante 

modelos de negocio basados en la reutilización de recursos. (López y Martínez, 

2023) 

 

2.4.6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES 

 

El desarrollo de infraestructuras digitales sostenibles es clave para reducir el 

impacto ambiental. (Kim y Lee, 2021) exploran cómo empresas tecnológicas 

implementan infraestructuras eficientes, como centros de datos alimentados por 

energías renovables, para reducir el consumo de energía. (Kim y Lee, 2021) 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

 

En esta investigación se clasifica como descriptiva, se enfoca en describir las 

características que se pueden encontrar en el ecosistema emprendedor de las 

Unidades Tecnológicas de Santander (UTS) en Bucaramanga 

 

3.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

Optamos por el método deductivo para este estudio porque nos permite entender 

mejor las experiencias y necesidades reales de los jóvenes emprendedores de las 

Unidades Tecnológicas de Santander (UTS) en Bucaramanga. Este método es muy 

útil porque: 

 

Escuchar Directamente a los Emprendedores: Empezamos recopilando datos 

específicos a través de encuestas y entrevistas directamente con los 

emprendedores. Esto nos da una visión clara de sus experiencias, desafíos y 

necesidades. 
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Encontrar Patrones Comunes: Al analizar los datos, buscamos patrones y 

tendencias comunes entre los emprendedores. Esto nos ayuda a identificar qué 

problemas y oportunidades son más frecuentes. 

 

Basar Nuestras Conclusiones en la Realidad: Las conclusiones que sacamos se 

basan en lo que realmente observamos y escuchamos de los emprendedores. Esto 

hace que nuestras recomendaciones sean más realistas y aplicables. 

 

Adaptarse a los Cambios: El método inductivo nos permite ser flexibles y 

adaptarnos a las nuevas realidades y cambios que puedan surgir en el camino. Si 

encontramos nueva información, podemos ajustar nuestras conclusiones y 

estrategias. 

 

Proporcionar Consejos Prácticos: Al entender bien las necesidades y desafíos 

específicos, podemos ofrecer recomendaciones prácticas y concretas que 

realmente ayuden a los emprendedores a mejorar y crecer. 

 

3.3. TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN 

Se llevarán a cabo encuestas hacia los estudiantes de diferentes programas de 

las unidades tecnológicas de Santander de la sede de Bucaramanga, para recopilar 

datos relevantes de los emprendedores de las UTS. 
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3.3.1. CÁLCULO DE MUESTRA DE ESTUDIO  

 

Para calcular el tamaño de la muestra de hizo uso de la fórmula de población 

finita con los siguientes parámetros de datos 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2. 𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1). 𝑒2 +  𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

 

N: Población de estudio estratificada de 2500 estudiantes presenciales de la 

Sede Bucaramanga 

Z: Nivel de Confianza = 95% = 1.96 

p: Probabilidad de Éxito = 50% = 0.5 

q: Probabilidad de fracaso = 50% = 0.5 

e: Nivel de error = 7% = 0.7 

 

 

𝑛 =
2500 ∗ (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(19996 − 1) ∗ (0,7)2 + (1,96)2. 0,5 ∗ 05
= 182 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

La muestra de encuestas seria: 182 estudiantes. 
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3.4. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.4.1. FASE 1. ANÁLISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDORES DE LAS UTS 

BUCARAMANGA (FODA – PESTEL) 

 

En esta primera fase, se llevará a cabo un análisis exhaustivo hacia el 

emprendedor de las Unidades Tecnológicas de Santander (UTS) en la sede de 

Bucaramanga. Para ello se hará uso de herramientas de análisis como la matriz 

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el análisis PESTEL 

(Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal), ya que estos nos 

permiten identificar los factores internos y externos que impactan en el desarrollo 

de los emprendimientos de los estudiantes. 

 

El análisis FODA nos permitirá conocer las fortalezas y debilidades que pueden 

presentar los emprendedores de las UTS, así como las oportunidades y amenazas 

que enfrentan los jóvenes emprendedores en el entorno. Además, el análisis 

PESTEL nos ayudará a poder comprender con más profundidad los 

emprendimientos, identificando las tendencias y factores clave a nivel político, 

económico, social, tecnológico, ecológico y legal que pueden influir en el crecimiento 

y desarrollo de los emprendimientos. Buscando bases para la elaboración de un 

plan de acción estratégico. 
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3.4.2. FASE 2. ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO TIPO 

SMART PARA LOS EMPRENDEDORES UTS – BUCARAMANGA 

 

Utilizando la información obtenida de los análisis FODA y PESTEL, se dará inicio 

a la elaboración de un plan de acción estratégico, teniendo como objetivo preparar 

a los jóvenes emprendedores de las UTS en Bucaramanga. Este plan de acción se 

desarrollará siguiendo la metodología SMART (Específico, Medible, Alcanzable, 

Relevante y Limitado en el Tiempo). 

 

A través del plan de acción SMART se logrará definir objetivos claros y medibles, 

como también establecer las actividades y recursos necesarios para alcanzarlos. 

Esto asegurará que el plan sea coherente, factible y efectivo en la mejora de las 

capacidades de los emprendedores para aprovechar las oportunidades y superar 

los desafíos identificados en el análisis previo con el fin de desarrollar un programa 

concreto y efectivo que fortalezca las competencias de los jóvenes emprendedores 

de las UTS en Bucaramanga. 

 

3.4.3. FASE 3. PLAN DE SOCIALIZACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE 

MARKETING PARA LOS EMPRENDEDORES 

 

En esta última fase, se pretende realizar un plan de socialización del plan de 

acción estratégico. Este plan aprovechará los canales de comunicación digital y las 

redes de las Unidades Tecnológicas de Santander para llegar eficazmente a los 

jóvenes emprendedores de la sede de Bucaramanga. Buscamos asegurar que los 
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emprendedores obtengan conocimiento del plan de acción y puedan aplicar las 

estrategias y herramientas propuestas para fortalecer su competitividad. 

 

Además, podremos hacer que los jóvenes emprendedores puedan acceder a los 

recursos, capacitaciones y acompañamiento necesarios para mejorar el uso de la 

tecnología digital en sus negocios, lo que les permitirá alcanzar un mayor crecimien
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

4.1. FASE 1. ANÁLISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDORES DE LAS UTS 

BUCARAMANGA (FODA – PESTEL) 

4.1.1. RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Realizaremos una encuesta a los emprendedores de las Unidades Tecnológicas 

de Santander (UTS) en Bucaramanga, incluyendo a estudiantes de diferentes 

programas. Esta encuesta nos ayudará a entender sus experiencias, necesidades 

y desafíos, y recopilará datos sobre la situación de sus emprendimientos y el apoyo 

que han recibido. Esta información será esencial para conocer mejor a nuestros 

emprendedores y sus necesidades específicas. 

 

4.1.2. APLICACIÓN DE LA MATRIZ FODA 

 

Con la información de las encuestas, utilizaremos la matriz FODA para identificar 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan los 

emprendedores de las UTS. Esto nos permitirá ver qué aspectos positivos podemos 

aprovechar y qué desafíos necesitamos abordar para apoyar mejor a nuestros 

emprendedores. 
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4.1.3. ANÁLISIS PESTEL 

 

Analizaremos factores externos que impactan a los emprendedores de las UTS 

usando el análisis PESTEL. Esto incluye factores políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ecológicos y legales. Este análisis nos ayudará a entender el entorno 

en el que operan nuestros emprendedores y a anticipar posibles cambios que 

puedan afectarlos. 

 

4.1.4. ELABORACIÓN DEL DIAGNÓSTICO 

 

Con toda la información y los análisis realizados, crearemos un diagnóstico 

completo del ecosistema emprendedor en las UTS en Bucaramanga. Este 

diagnóstico resumirá las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas, y ofrecerá recomendaciones para mejorar el apoyo a los 

emprendedores, fortalecer sus capacidades y crear un entorno más favorable para 

sus negocios. Esto servirá como base para desarrollar estrategias y acciones que 

impulsen el éxito de nuestros emprendedores. 
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4.2. FASE 2. ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO TIPO 

SMART PARA LOS EMPRENDEDORES UTS – BUCARAMANGA 

4.2.1.  PLAN 

 

En esta fase, crearemos un plan detallado que describirá las estrategias y 

acciones necesarias para alcanzar los objetivos SMART. Este plan guiará todas las 

actividades para preparar a los emprendedores de las UTS en Bucaramanga. 

Incluirá una descripción precisa de las actividades, los recursos necesarios 

(humanos, materiales y financieros), los plazos y los indicadores de éxito para 

evaluar el progreso. Además, establecerá la coordinación entre todos los 

involucrados, asegurando claridad en roles y responsabilidades. La transparencia y 

comunicación efectiva serán clave para mantener a todos informados y 

comprometidos. 

 

4.2.2. META 

Definir metas claras y concretas es fundamental. Cada objetivo SMART tendrá 

metas específicas como hitos del proceso. Por ejemplo, si el objetivo es mejorar las 

habilidades empresariales, una meta podría ser que el 80% de los participantes 

completen un curso de gestión empresarial en seis meses. Estas metas serán 

realistas pero ambiciosas para motivar tanto a los emprendedores como al equipo 

de trabajo, permitiendo medir el éxito y ajustar estrategias según sea necesario. 
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4.2.3. PROGRAMA 

 

Los programas de apoyo a los emprendedores serán la base del plan estratégico. 

Incluirán actividades como talleres de capacitación, mentoría, acceso a redes 

profesionales y oportunidades de financiamiento. Cada programa tendrá un enfoque 

práctico para que los participantes puedan aplicar lo aprendido en sus 

emprendimientos. Además, se fomentará la colaboración y el networking, creando 

una comunidad de apoyo para el intercambio de ideas y recursos. 

 

4.2.4. ACCIÓN 

 

Las acciones específicas para implementar los programas y alcanzar las metas 

estarán detalladas en un plan de acción concreto. Este plan incluirá la planificación 

de actividades diarias, semanales y mensuales, así como la asignación de recursos. 

Por ejemplo, se fijarán fechas para talleres, se coordinarán mentorías y se 

organizarán eventos de networking. Se considerarán contingencias y se 

desarrollarán planes alternativos para garantizar la continuidad del programa. La 

ejecución será monitoreada de cerca para asegurar el cumplimiento de los objetivos 

y realizar ajustes necesarios. 
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4.2.5. RESPONSABLE 

 

Asignar responsabilidades claras es crucial para el éxito del plan. Cada actividad 

y programa tendrá un responsable encargado de supervisar la ejecución, monitorear 

el progreso y asegurar el cumplimiento de plazos y objetivos. Estos responsables 

serán seleccionados por su experiencia y compromiso con el proyecto. Se 

establecerán mecanismos de rendición de cuentas y se fomentará una cultura de 

colaboración y apoyo mutuo. Los responsables deberán reportar regularmente 

sobre su avance, permitiendo una gestión proactiva y rápida resolución de 

problemas. 

 

4.2.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 

 

El cronograma de implementación será esencial para la gestión eficiente del 

tiempo y recursos. Detallará las fechas de inicio y fin de cada actividad, y los hitos 

importantes. Se utilizarán herramientas de gestión de proyectos para crear un 

calendario visual que facilite el seguimiento y coordinación. El cronograma permitirá 

identificar conflictos de tiempo y planificar soluciones. La actualización regular del 

cronograma asegurará la realización oportuna y coordinada de todas las acciones, 

manteniendo el proyecto en curso y alineado con los objetivos. 
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4.3. FASE 3. PLAN DE SOCIALIZACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING 

PARA LOS EMPRENDEDORES 

 

4.3.1. REDES SOCIALES 

 

Se pueden crear perfiles en redes sociales que usan los jóvenes emprendedores, 

como Facebook e Instagram, y vamos a estar publicando contenido de forma regular 

sobre el plan estratégico y sus beneficios. También vamos a interactuar con los 

seguidores respondiendo comentarios y haciendo encuestas para que se animen a 

participar y se sientan más comprometidos. 

 

4.3.2. RADIO 

 

Identificaremos las estaciones de radio locales más escuchadas por jóvenes 

emprendedores, incluyendo "Tu radio UTS 101.7 FM". También produciremos 

anuncios cortos para difundir los objetivos y beneficios del plan de manera efectiva. 

 

4.3.3. MATERIAL VISUAL 

 

Subiremos infografías, videos cortos explicativos y presentaciones visuales que 

resuman los puntos clave del plan estratégico. Este material se distribuirá en redes 

sociales, en el sitio web y durante eventos presenciales o virtuales para asegurar 

una amplia difusión y comprensión del plan. 
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5. RESULTADOS 

 

5.1. FASE 1. ANÁLISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDORES DE LAS UTS 

BUCARAMANGA (FODA – PESTEL) 

En esta fase se analiza el ecosistema de emprendedores estudiantes 

presenciales UTS de Bucaramanga. Para ello se realizó una encuesta virtual que 

generó los siguientes resultados. 

 

El cuestionario se desarrolló en Microsoft 365 / Forms y la encuesta se aplicó de 

manera virtual a los diferentes estudiantes presenciales de los diferentes programas 

de la sede Bucaramanga. 

 

Figura 7.  
Autorización del Tratamiento de Datos Personales 
 

 

Nota. Creacion propia 
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En la gráfica circular anterior, se muestra que 194 personas (representadas en azul) 

están de acuerdo en autorizar el tratamiento de sus datos personales, mientras que 

solo 7 personas (representadas en naranja) no lo autorizan. Este gráfico nos da una 

visión clara de la disposición de la mayoría de las personas a permitir el uso de sus 

datos, lo cual es fundamental para entender sus preocupaciones sobre privacidad y 

consentimiento. 

 

Figura 8.  
Sexo de los Participantes 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen contiene dos gráficos que representan los datos sobre el género de los 

encuestados. En el gráfico de barras, se puede ver que hay 102 hombres, 99 

mujeres y ninguna persona que se identifique como Otro. El gráfico circular muestra 

estos mismos datos de manera visual, utilizando colores: azul para los hombres, 

naranja para las mujeres y gris para la categoría Otro. 
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Figura 9.  
Programas Académicos (Modalidad Presencial) 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta un gráfico de barras horizontal que compara el número de 

estudiantes en distintos programas académicos, tanto en modalidad presencial 

como a distancia. Las categorías incluyen programas como Tecnología en 

Producción Industrial, Ingeniería Eléctrica, Ingeniería en Sistemas, entre otros. 

Cada barra indica la cantidad de estudiantes, diferenciando entre las modalidades 

presencial y a distancia mediante colores. La categoría “Otras” en modalidad a 

distancia se destaca con la barra más alta, alcanzando 49 estudiantes. Este gráfico 

es útil para visualizar cómo se distribuyen los estudiantes en las diferentes 
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modalidades y programas, permitiendo identificar tendencias y áreas con mayor o 

menor participación. 

 

Figura 10.  
Programas Académicos (Modalidad Virtual) 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta un gráfico de barras horizontal que muestra cómo se distribuyen 

los encuestados según su programa académico en modalidad virtual. Las 

categorías incluyen Tecnología en Contabilidad Financiera 6, Tecnología en 

Gestión Empresarial 12, Tecnología en Gestión Comercial 3, Contaduría Pública 5, 

Administración de Empresas 8 y Profesional en Mercadeo 3. La categoría Ninguna 

se destaca con una barra mucho más alta, alcanzando 164 respuestas, lo que indica 

que la mayoría de los encuestados no pertenece a ninguno de los programas 

mencionados. Este gráfico es útil para comprender la distribución de los estudiantes 
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en diferentes programas académicos y resalta la importancia de considerar a 

aquellos que no están inscritos en ningún programa específico. 

 

 

Figura 11.  
Estado civil 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta un gráfico circular que muestra la distribución de los estados 

civiles en una población específica. Las categorías incluyen “Soltero/a” con 170 

respuestas, “Casado/a” con 17, “Divorciado/a” con 1, “Viudo/a” con 0 y “Unión libre” 

con 13. La mayoría de los encuestados se identifican como solteros, mientras que 

las otras categorías tienen significativamente menos respuestas, destacando la 

predominancia de solteros en este grupo. 
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Figura 12.  
Edad 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta un gráfico de barras que muestra la distribución de edades de 

un grupo de personas. Las edades están divididas en rangos, desde menos de 18 

años hasta 69 años o más. La barra más alta corresponde al rango de 19 a 23 años, 

indicando que es el grupo de edad más numeroso, con cerca de 100 individuos. Los 

otros rangos tienen una representación significativamente menor, siendo el segundo 

grupo más grande el de 24 a 28 años con aproximadamente 20 personas. Este 

gráfico es útil para entender rápidamente la composición por edad del grupo 

analizado, lo cual puede ser relevante para estudios demográficos o planificación 

estratégica. 
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Figura 13.  
Estrato socio-económico 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta un gráfico de barras titulado Estrato Socio-Económico (0 punto), 

que ilustra la distribución de diferentes niveles socioeconómicos. Los estratos se 

clasifican desde el Estrato 1 Bajo hasta el Estrato 6 Alto. Las barras varían en altura, 

reflejando la cantidad de puntos o casos en cada categoría. La barra más alta 

pertenece al Estrato 2 Bajo, seguida por el Estrato 1 Bajo - Bajo y el Estrato 3 Medio 

bajo. Los estratos superiores, como el Estrato 5 Medio - Alto y el Estrato 6 Alto, 

tienen las barras más cortas, indicando una menor representación. Este gráfico es 

útil para visualizar cómo se distribuye la población según su nivel socioeconómico, 

lo cual puede ser relevante para estudios sobre diversidad económica o la 

asignación de recursos. 
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Figura 14.  
Emprendimiento  

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen muestra un gráfico de barras que detalla cuatro categorías relacionadas 

con el emprendimiento: Ha desarrollado emprendimiento, Emprendimiento con las 

UTS, Ha tenido reconocimiento por emprendimientos y Ha participado en eventos 

de emprendimiento. Cada categoría incluye cinco barras que indican diferentes 

frecuencias de respuesta: Nunca, No Frecuente, Neutro, Frecuente y Muy 

Frecuente, con colores que van del azul al naranja. El gráfico revela diversos niveles 

de participación en actividades emprendedoras, destacando que algunas categorías 

tienen una mayor frecuencia de respuestas positivas que otras. Este análisis es útil 
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para comprender el grado de involucramiento y reconocimiento en actividades de 

emprendimiento dentro del grupo encuestado. 

 

Figura 15 
Tipo de empresa que se tiene  

 

Nota. Creación propia  

La imagen presenta un gráfico de barras horizontal que clasifica distintos tipos de 

empresas: Formal, Informal, Microempresa, Pequeña Empresa y Gran Empresa. La 

categoría Informal destaca con la barra más alta, indicando la existencia de 78 

empresas de este tipo, seguida por la categoría Formal con 43 empresas. Tanto las 

Microempresas como las Pequeñas Empresas cuentan con 8 empresas cada una, 

mientras que las Grandes Empresas tienen solo 6. Este gráfico es útil para visualizar 

la distribución de empresas según su tipo, lo cual puede ser relevante para análisis 

económicos y planificación empresarial. 
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Figura 16 
Impacto de la Tecnología Digital en el Emprendimiento 
 

 

Nota. Creación propia  

La imagen presenta un gráfico de barras horizontal que analiza la contribución de 

diversas herramientas tecnológicas digitales al emprendimiento. Las categorías 

evaluadas son: Misión y Estrategia, Análisis de Datos, Comercio Electrónico, Redes 

Sociales, Aplicaciones Móviles y Ciberseguridad. Cada categoría incluye cinco 

barras que representan niveles de acuerdo, desde Totalmente en Desacuerdo hasta 

Totalmente de Acuerdo, con colores que van del azul al naranja. La barra más 

destacada es la de Comercio Electrónico en el nivel “De acuerdo”, lo que indica que 
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esta herramienta es la más valorada positivamente por los encuestados. Este 

gráfico proporciona una visión clara de las áreas tecnológicas más apreciadas por 

los emprendedores. 

Figura 17 
Desafíos de la Tecnología Digital en Emprendimientos en Bucaramanga 
 

 

Nota. Creación propia  

La imagen muestra dos gráficos que resumen los resultados de una encuesta sobre 

los desafíos tecnológicos para emprendedores en UTS Bucaramanga. El gráfico de 

barras y el gráfico circular destacan que los principales obstáculos son los costos 

de implementación y la falta de habilidades digitales, con 93 y 82 respuestas 

respectivamente. Otros desafíos como la seguridad y privacidad de datos, la 

adaptación a nuevas tecnologías y otras opciones tienen un impacto menor. Estos 

gráficos ilustran claramente las preocupaciones predominantes de los 

emprendedores respecto a la tecnología digital. 
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Figura 18 
Habilidades Digitales Necesarias para Fortalecer Emprendimientos 
 

 

Nota. Creación propia  

• Manejo de redes sociales y marketing digital: 121 respuestas 

• Desarrollo de aplicaciones y software: 87 respuestas 

• Uso de herramientas de productividad: 79 respuestas 

• Análisis de datos y toma de decisiones basada en datos: 71 respuestas 

El gráfico resalta que el manejo de redes sociales y marketing digital es la habilidad 

más valorada, seguida por el desarrollo de aplicaciones y software. Esta 

visualización subraya la importancia de estas competencias digitales para los 

emprendedores, indicando áreas clave donde se percibe una mayor necesidad de 

desarrollo. 
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Figura 19 
Conoces café UTS 

 

Nota. Creación propia  

La imagen muestra un gráfico circular que presenta los resultados de una encuesta 

sobre el conocimiento y la experiencia con CAFE UTS. Las respuesta se distribuyen 

en Cinco categorías: 

• Incubadora empresarial: 19 respuesta 

• Mentoría para decisión de futuro: 17 respuestas 

• Consultoría para fortalecimiento: 14 respuesta 

• Otro o Ningana: 22 respuesta 

• Lo desconozco: 145 respuesta 

La categoría Lo desconozco es la más destacada, lo que sugiere que la mayoría de 

los encuestados no están familiarizados con CAFE UTS o no han tenido 

experiencias significativas con sus servicios. Esto indica una posible área de 

oportunidad para mejorar la visibilidad y el impacto de CAFE UTS. 
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Figura 20 
Herramientas Digitales en Emprendimientos 
 

 

Nota. Creación propia  

• Marketing digital: 150 respuestas 

• Comercio Electrónico: 76 respuestas 

• Desarrollo Web y Aplicaciones: 84 respuestas 

• Fintech y Finanzas Digitales: 70 respuestas 

• Innovación Tecnológica en…: 70 respuestas 

• Ciberseguridad: 68 respuestas 

• Gestión de Proyecto Digital: 65 respuestas 

• Habilidades Blandas en el ent…: 47 respuestas 

El gráfico vertical parece comparar las mismas categorías, pero la falta de ejes y 

descripciones adicionales dificulta su interpretación exacta. Estos gráficos son útiles 

para identificar las áreas de competencia digital más valoradas para incluir en 

programas educativos dirigidos a emprendedores, según esta encuesta. 
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Figura 21 
Cursos de Formación en Competencias Digitales 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Creación propia  

 

• Marketing digital: 150 respuestas 

• Comercio Electrónico: 76 respuestas 

• Desarrollo Web y Aplicaciones: 84 respuestas 

• Fintech y Finanzas Digitales: 70 respuestas 

• Innovación Tecnológica en…: 70 respuestas 

• Ciberseguridad: 68 respuestas 

• Gestión de Proyecto Digital: 65 respuestas 

• Habilidades Blandas en el entorno: 47 respuestas 

El gráfico vertical parece comparar las mismas categorías, pero la falta de ejes y 

descripciones adicionales dificulta su interpretación exacta. Estos gráficos son útiles 

para identificar las áreas de competencia digital más valoradas para incluir en 

programas educativos dirigidos a emprendedores, según esta encuesta. 
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Figura 22 
Frecuencia de Asistencia a Eventos de Emprendimiento 
 

 

Nota. Creación propia  

Las barras representan porcentajes desde el 100% hasta el 0%. Las preguntas se 

dividen en dos grupos: 

1. Participación en talleres, eventos de networking, conferencias, ferias y seminarios 

2. Participación en grupos específicos como redes sociales de emprendedores, 

asociaciones empresariales y seminarios de innovación 
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Los colores azul y naranja diferencian las respuestas de cada pregunta. Este gráfico 

es útil para entender el nivel de compromiso e interés en actividades de 

emprendimiento entre los encuestados. 

 

FODA: MATRIZ / ESTRATEGIA 

 

Figura 23.  
Visión, Misión y Valores Corporativos de una Empresa Tecnológica 

 

Nota. Creación propia  

Nota: La imagen presenta la visión, misión y valores de una empresa tecnológica. 

La visión resalta su objetivo de ser líder en innovación en el sector móvil. La misión 

se centra en proporcionar soluciones tecnológicas avanzadas que mejoren la vida 
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de los clientes. Los valores corporativos incluyen la innovación, la calidad y la 

integridad, los cuales son fundamentales para mantener la confianza y satisfacción 

del cliente 

 

Figura 24.  
Análisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una 
Organización 
 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta una matriz FODA que examina los factores internos (fortalezas 

y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) de una organización. Las 

fortalezas incluyen la formación y el uso de herramientas digitales. Las debilidades 

abarcan la carencia de habilidades digitales y la escasa inversión en maquinaria. 

Entre las oportunidades se menciona el crecimiento del mercado global, mientras 
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que las amenazas son la llegada de nuevos competidores y la imposición de 

regulaciones. 

 

Tabla 8.  
Resumen Cuantitativo del Análisis FODA 
 

Resumen Puntaje Porcentaje 

Fortalezas 316 43% 

Debilidades  137 19% 

Oportunidades  212 29% 

Amenazas  66 9% 

Total 731 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen presenta una tabla resumen de una matriz FODA que cuantifica las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organización. Cada 

categoría tiene un puntaje y un porcentaje asignados, lo que resalta que las 

fortalezas y oportunidades tienen un mayor peso en comparación con las 

debilidades y amenazas. 
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Figura 25.  
Análisis FODA y Estado de Planes de Acción 

 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen muestra un análisis FODA que resume los factores internos y externos 

de una organización. Se incluye un gráfico circular que representa la distribución 

porcentual de las categorías: fortalezas (43%), debilidades (19%), oportunidades 

(29%) y amenazas (9%). Además, hay un gráfico radar que detalla las puntuaciones 

de cada categoría, destacando que las fortalezas tienen 316 puntos. Por último, se 

presenta el estado de los planes de acción, indicando que hay tres pendientes, 

cuatro en proceso y ninguno finalizado. Este análisis es fundamental para la 

planificación estratégica y la toma de decisiones informadas. 

 

El documento presenta una serie de estrategias categorizadas como ofensivas, 

defensivas, de reorientación y de supervivencia, todas centradas en el uso de la 

tecnología digital para impulsar el emprendimiento entre los jóvenes de la Sede 

Bucaramanga de las Unidades Tecnológicas de Santander. Se examinan tanto las  
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oportunidades como los desafíos, subrayando la necesidad de diversificar los 

programas académicos, mejorar la calidad del profesorado y adaptarse a las 

demandas del entorno digital. Además, se resalta la importancia de desarrollar 

habilidades digitales y fomentar la colaboración internacional para cumplir con las 

exigencias del mercado actual. 

 
Figura 26.  
Estrategias para el Emprendimiento Digital en Jóvenes de Bucaramanga 

 

 

Nota. Creación propia  
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Figura 27. 
Estrategias y Planes de Acción para la Educación Digital 
 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen muestra una tabla que detalla varias estrategias para mejorar la 

educación en línea, acompañadas de planes de acción específicos para su 

implementación. Entre las estrategias se encuentran la expansión de la oferta 

educativa, la formación de alianzas internacionales, el desarrollo de certificaciones 

en habilidades digitales y la mejora de la infraestructura tecnológica. Los planes de 

acción sugeridos incluyen la creación de un plan de marketing digital, la 
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organización de talleres y seminarios, así como la promoción de la inclusión y la 

retroalimentación continua para elevar la calidad educativa. 

 

Figura 28.  
Análisis PESTAL: Evaluación de Factores Clave en el Entorno Digital 
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Nota. Creación propia  

 

Las tres imágenes ofrecen un análisis PESTAL que evalúa varios factores 

políticos, económicos, socio-culturales, tecnológicos, ambientales y legales que 

influyen en el entorno digital. Cada imagen presenta subfactores específicos, junto 

con su tiempo y nivel de impacto, además de los resultados obtenidos para cada 

categoría. Se destacan temas como la regulación del comercio electrónico, la 

inclusión digital, la adaptación al teletrabajo y la protección de datos personales, 

entre otros. Este análisis proporciona una visión integral que es crucial para la toma 

de decisiones estratégicas en un contexto de transformación digital 
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Figura 29.  
Resultados del Análisis PESTAL 
 

 

Nota. Creación propia  

 

La imagen muestra un gráfico de barras que presenta los resultados de un análisis 

PESTAL, el cual evalúa factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ambientales y legales. Cada barra representa una categoría, con valores numéricos 

que indican la puntuación obtenida en cada aspecto. Los resultados revelan un 

puntaje significativamente alto en los factores políticos y legales, mientras que los 

aspectos sociales y tecnológicos tienen puntuaciones más bajas, lo que sugiere que 

hay oportunidades de mejora en estas áreas en el análisis general. 
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Figura 30.  
Gráfico Radar del Análisis PESTAL 
 

 

Nota. Creación propia  

La imagen presenta un gráfico radar que ilustra los resultados del análisis PESTAL, 

evaluando factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y 

legales. Cada eje del gráfico corresponde a una categoría, mostrando valores que 

reflejan la puntuación obtenida en cada aspecto. Los resultados indican un 

rendimiento destacado en los factores políticos y legales, mientras que los aspectos 

sociales y tecnológicos tienen puntuaciones más bajas, lo que sugiere que hay 

oportunidades de mejora en estas áreas. 
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Tabla 9.  
Tabla de Resultados del Análisis PESTAL 

 

N° ENTORNO RESULTADO 

P POLITICO 43 

E ECONOMICO 20 

S SOCIO- CULTURAL 11 

T TECNOLOGICO 43 

A AMBIENTAL 7 

L LEGAL 4 

Nota. Puntaje de la Matriz PESTAL 

 

La imagen muestra una tabla que presenta los resultados del análisis PESTAL, 

desglosando seis categorías: político, económico, socio-cultural, tecnológico, 

ambiental y legal. Cada categoría incluye un puntaje que refleja su evaluación, 

destacando un rendimiento sobresaliente en los factores político y tecnológico. Por 

otro lado, los aspectos legal y ambiental tienen puntuaciones más bajas, lo que 

sugiere que hay oportunidades de mejora en estas áreas. 
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5.2. FASE 2. ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO TIPO 

SMART PARA LOS EMPRENDEDORES UTS – BUCARAMANGA 

Tabla 10.  
Análisis FODA y PESTEL de Emprendimiento Digital 
 

Aspecto Analizado Resultado Principal 

Fortalezas (FODA) Los emprendedores jóvenes de las UTS destacan por su 

creatividad e innovación al adoptar tecnologías digitales 

para sus emprendimientos. 

Oportunidades 

(FODA) 

Creciente demanda en el mercado digital y apoyo 

institucional para emprendedores en la región de 

Bucaramanga. 

Debilidades 

(FODA) 

Falta de formación específica en herramientas digitales 

avanzadas y recursos limitados para inversión inicial. 

Amenazas (FODA) Competencia en el mercado digital global y rápida evolución 

tecnológica que puede dejar obsoletos los conocimientos 

actuales. 

Factores Políticos 

(PESTEL) 

El gobierno ha implementado políticas de apoyo al 

emprendimiento, especialmente para jóvenes y nuevos 

emprendedores. 

Factores 

Económicos 

(PESTEL) 

El crecimiento económico de la región permite un ambiente 

favorable para el desarrollo de nuevos negocios digitales. 
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Factores Sociales 

(PESTEL) 

Aumento del interés entre los jóvenes en el emprendimiento 

digital, aunque persiste una brecha digital en ciertos 

sectores. 

Factores 

Tecnológicos 

(PESTEL) 

Innovaciones tecnológicas avanzadas y accesibilidad a 

plataformas digitales facilitan el emprendimiento, aunque no 

todos tienen acceso. 

Plan de acción 

SMART 

Se plantearon metas claras y alcanzables para capacitar a 

los emprendedores en marketing digital y mejorar sus 

competencias tecnológicas. 

Redes de 

Socialización 

(Plan) 

Uso de redes sociales y canales de comunicación de la UTS 

para difundir el plan de apoyo a los emprendedores y 

socializar estrategias. 

Nota. Descripción de Matriz FODA 

 

La imagen muestra un análisis que examina las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas (FODA) de los jóvenes emprendedores en el entorno 

digital, junto con los factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos 

(PESTEL) que influyen en su desarrollo. Se destacan la creatividad e innovación de 

estos emprendedores, el apoyo institucional que reciben y la creciente demanda en 

el mercado digital. Sin embargo, también se identifican debilidades en la 

capacitación en herramientas digitales y la competencia existente en el sector. 
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5.3. FASE 3. PLAN DE SOCIALIZACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING 

PARA LOS EMPRENDEDORES 

Podcast: La creación de un podcast educativo sería una excelente forma para que 

las UTS compartan contenido relevante con su comunidad. Con episodios 

regulares, se podrían abordar temas de interés como el emprendimiento, la 

innovación tecnológica y el desarrollo profesional, incluyendo entrevistas con 

expertos, profesores y estudiantes. Estos episodios podrían publicarse en 

plataformas populares como Spotify y Apple Podcasts, y promocionarse a través de 

redes sociales y en el sitio web de las UTS. Esto no solo permitiría alcanzar a una 

audiencia más amplia, sino que también fomentaría la participación activa del 

público, ofreciéndoles la flexibilidad de escuchar los contenidos en cualquier 

momento. 

 

Red de las UTS: Un ejemplo más claro que se podría llevar a cabo es una red en 

línea exclusiva para la comunidad de las UTS, algo así como una red social interna. 

Con esta plataforma, estudiantes, profesores, egresados y el personal 

administrativo pudieron conectarse y colaborar en proyectos, investigaciones y 

ofertas de empleo. Había espacios para hacer networking y colaborar en temas 

académicos, con grupos creados para debatir sobre avances en distintas áreas. 

 

Cada persona tenía su propio perfil, donde podían agregar información sobre su 

experiencia, habilidades e intereses. También había un sistema de mensajería 

interna para que todos pudieran comunicarse fácilmente, además de una sección 

con ofertas de trabajo. Esta red hizo que la comunidad estuviera mucho más 

conectada y que las ideas y oportunidades fluyeran sin problemas. 
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Sitio web oficial: El sitio web de las UTS puede ser una herramienta clave para 

compartir contenido. Podría incluir un blog institucional donde se publiquen artículos 

sobre proyectos, investigaciones y actividades académicas. Además, se podrían 

añadir secciones interactivas como un calendario de eventos, galerías de proyectos 

y recursos multimedia como videos e infografías. Esto mantendría a la comunidad 

informada y facilitaría el acceso a información importante. La integración de un 

boletín digital y contenido dinámico convertiría el sitio web en un lugar central para 

la difusión de información y el compromiso de la comunidad UTS. 
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6. CONCLUSIONES 

 

El análisis FODA revela que los jóvenes emprendedores de las Unidades 

Tecnológicas de Santander cuentan con grandes fortalezas, como su creatividad e 

innovación al adoptar tecnologías digitales. Sin embargo, también se enfrentan a 

importantes debilidades, como la falta de formación específica en herramientas 

digitales avanzadas, lo que les dificulta competir en un entorno cada vez más digital. 

 

A partir del análisis PESTEL, se identificó que los factores políticos y económicos 

son favorables para el emprendimiento, gracias a las políticas de apoyo del gobierno 

y a un ambiente propicio en la región para el desarrollo de nuevos negocios. No 

obstante, se requieren mejoras en los aspectos sociales y tecnológicos, ya que se 

evidencia una brecha digital que impacta a ciertos sectores de la población. 

 

La creación del plan de acción estratégico, basado en la metodología SMART, 

ofrece un enfoque claro y medible para capacitar a los emprendedores en marketing 

digital y mejorar sus habilidades tecnológicas. Este enfoque establece objetivos 

específicos que orientarán el desarrollo de las habilidades necesarias para enfrentar 

los retos del mercado. 

 

Al poner en marcha este plan, se busca promover un ambiente de colaboración 

y apoyo entre los emprendedores, facilitando el acceso a recursos y oportunidades 

de capacitación. Esto no solo fortalecerá las capacidades individuales, sino que 

también contribuirá al crecimiento de una comunidad emprendedora más sólida en 

la Sede Bucaramanga. 
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Diseñar un plan de socialización efectivo es fundamental para asegurar que los 

jóvenes emprendedores estén al tanto de las estrategias y recursos disponibles. 

Mediante el uso de canales digitales y redes sociales, se facilitará la difusión del 

plan estratégico, lo que fomentará una mayor participación y compromiso entre los 

emprendedores. 

 

Además, la implementación de materiales visuales y contenido interactivo 

permitirá una mejor comprensión de las iniciativas propuestas. Esto no solo 

aumentará la visibilidad del plan, sino que también incentivará a los emprendedores 

a poner en práctica las estrategias y herramientas ofrecidas, lo que potenciará su 

éxito en el entorno digital. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

Fortalecimiento de Capacidades Digitales: Es importante ofrecer talleres y cursos 

de capacitación en herramientas digitales avanzadas para los jóvenes 

emprendedores. Esto ayudará a reducir la brecha de habilidades y a aumentar su 

competitividad en el mercado. 

 

Fomento de Redes de Apoyo: Crear una red de colaboración entre 

emprendedores, mentores y expertos en tecnología facilitará el intercambio de 

conocimientos y experiencias, lo que fortalecerá el ecosistema emprendedor y 

promoverá el networking. 

 

Acceso a Recursos Financieros: Se debe facilitar el acceso a financiamiento y 

recursos económicos mediante programas de apoyo del gobierno y alianzas con 

instituciones financieras, lo que permitirá a los emprendedores invertir en sus 

proyectos y crecer de manera sostenible. 

 

Promoción de la Innovación: Es fundamental fomentar una cultura de innovación 

creando espacios de co-creación y laboratorios de ideas donde los emprendedores 

puedan experimentar y desarrollar nuevas soluciones tecnológicas. 

 

Estrategias de Marketing Digital: Se debe desarrollar un plan integral de 

marketing digital que utilice de manera efectiva redes sociales, comercio electrónico 

y análisis de datos, mejorando así la visibilidad y el alcance de los emprendimientos. 
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Evaluación Continua del Entorno: Es recomendable llevar a cabo análisis 

periódicos del entorno FODA y PESTEL para identificar nuevas oportunidades y 

amenazas, permitiendo así que los emprendedores se adapten rápidamente a los 

cambios en el mercado. 

 

Incorporación de Sostenibilidad: Es importante integrar prácticas sostenibles en 

los modelos de negocio de los emprendedores, lo que no solo beneficiará al medio 

ambiente, sino que también atraerá a consumidores preocupados por la 

sostenibilidad. 

 

Fomento de la Cultura Emprendedora: Se deben impulsar programas educativos 

desde niveles básicos que promuevan la cultura del emprendimiento, la creatividad 

y la innovación, preparando a las futuras generaciones para enfrentar los desafíos 

del mercado. 

 

Mejora en la Visibilidad de CAFE UTS: Es esencial aumentar la promoción y 

visibilidad de los servicios y recursos que ofrece CAFE UTS, asegurando que todos 

los emprendedores conozcan las oportunidades disponibles para su desarrollo. 

 

Seguimiento y Evaluación de Resultados: Se debe establecer un sistema de 

seguimiento y evaluación para medir el impacto de las estrategias implementadas, 

permitiendo ajustes y mejoras continuas en los programas de apoyo a 

emprendedores.
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9. APÉNDICES 

APENDICE A. CUESTIONARIO EN FORMS 
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10. ANEXOS 

No aplica. 
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