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RESUMEN EJECUTIVO

Como propasito central de la practica realizada se logra evidenciar una problematica
gue afecta el desarrollo de algunos objetivos que se plantean a diario en la entidad
financiera, dando asi mismo una posible solucién para esta falencia.

En el desarrollo de la fase practica se pudo conocer y apoyar los diferentes procesos
que realizan las diferentes areas tales como: aportar un seguimiento a las fases
crediticias, mantener la informacion actualizada para la obtencion de recursos con
objetivos de mejora en la regional y encontrar los puntos de equilibrio para la
realizacion correcta de los bienes, siguiendo parametros de las directivas al mando.

De alli y a medida en que se iba desarrollando la fase practica en la empresa
formadora se pudo evidenciar que afectaba el punto para la eficacia de esta
institucion financiera. Principalmente como solicitud del ente encargado del
seguimiento del personal que realiza la practica empresarial se comenzé a observar
cual era la carencia en una rama que se manejaba internamente. La cual era el
incumplimiento de la meta diaria por parte de las diferentes sucursales que
conforman la regional oriente.

A través de puntos basicos como el seguimiento cada hora a las diferentes
sucursales sobre lo que habian estimado que se lograria en el dia, lograr un
compromiso mas estable con la empresa mediante charlas e incentivos como
reconocimientos a la oficina que cumpliera con su meta diaria, por ello la regional
se consolido como una de las mejores a nivel nacional en cumplir su objetivo frente
a esta area.

PALABRAS CLAVE: dedicacion, responsabilidad, disciplina
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INTRODUCCION

En la realizacién de mi practica empresarial en el banco ITAU, di a conocer el
potencial adquirido universitariamente logrando alcanzar los resultados esperados
en mi dandole fin a problemas que internamente tenia esta entidad financiera, con

soluciones précticas pero concisas .

El método tedrico aplicado en la practica dio como resultado un método de mejoras
y de mayor brevedad a la hora de planeacion y solucién de un problema, dandonos
resultados esperados, siguiendo cada uno de sus pasos para lograr un mayor

resultado.

Como resultado de cada uno de los esfuerzos empleados en la rama de variables
las cuales se estaba trabajando, se pudo constatar el potencial y aprendizaje de un

practicante en la parte laboral, logrando una conclusion significadora.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como problematica a resolver, su prometido al inicio del dia en los estimados diarios
conjunto a la meta diaria tendria que ser igual a la produccién que es el informe a la
terminacion de la labor se debe enviar un informe general regional y claramente en
este informe se ve evidenciado su carencia de compromiso de las oficinas con lo
gue prometen hacer diariamente para que al final de mes reuniendo todos los
resultados de toda las sucursales se logre llegar al 100%, lo cual indudablemente
no lograban plantedndose como una regional que no cumplia con su respectivo

objetivo.

¢, Qué efecto puede ayudar a conglomerar las oficinas frente al compromiso de su

meta diaria?

1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto se desarroll6 a través de la investigacion, caracterizacion y de un
analisis del motivo por el cual se estaban atrasando los propésitos a cumplir que
encabeza la meta diaria. En Itad Corpbanca se evidenciaban inflaciones en las
operaciones de crédito por parte de las sucursales, ya que muchas veces
“cantaban” cifras que no eran reales o créditos que llegaban a su fin dias distintos

al cual ellos informaban.

Los efectos seguidos, después de demostrar que se debia implementar una

solucion relevante para con la empresa, fueron muy satisfactorios gracias que con

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 10

DOCENCIA e
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

la concurrencia que se manejaba la meta diaria y su cumplimento se lograba dar un
punto claro, conciso y veras para seguir siendo una propuesta que seria de una
gran utilidad al aporte del crecimiento de la fase empresarial, dando una imagen de

agente profesional gracias a los conocimientos adquiridos universitariamente.

1.3. OBJETIVOS

e Cumplimiento de meta diaria.
e Acompafamiento para la obtencion de resultados.

e Otorgar cifras exactas de la regional oriente.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general se establece en la realizacion, progresion, y finalizacion, de
destacar un trabajo realizado consolidadamente, por ello se interviene sobre como
se llevaba a cabo normalmente el planteamiento. Se dirige a las oficinas sobre
coémo hacer un mejor uso de los estimados “cantando” realmente con exactitud las
cifras de los servicios que ofrece el banco en el dia, para cuando sea la hora de
recoger la produccién sean las cifras correctas y su cumplimento sea diariamente
verificado en cada una de las actividades propuestas en el MUG y en el informe a

enviar Comercial y oficina.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Seguimientos de la informacion suministrada por los directores de oficina.
Verificacion por medio de llamadas y mediante citrix que la informacion este
correcta

Redactar diariamente en el MUG e informes a la gerente regional la
productividad de las oficinas

1.4. ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES

e !Presentacion de propuestas de investigacion para un banco de proyectos
de menor cuantia y elegibles, que se regiran por los criterios generales
descritos en la presente convocatoria, para iniciar en el periodo 2016-2
“Impulsar la participacion de la comunidad académica-cientifica de la
Institucién en la formulacion de proyectos de investigacion focalizados en
problematicas y temas disciplinares y de desarrollo local.”

e ZInstrumentos para la inclusién financiera: el caso de Colombia Luis Alberto
Zuleta J.
El objetivo de este documento consiste en identificar dos instrumentos en el
caso de Colombia que permitan impulsar la inclusion financiera de las pymes,
particularmente a través del papel que puedan cumplir los bancos de
desarrollo. Este documento constituye una base para identificar buenas
practicas dentro de los lineamientos del documento sobre inclusion financiera
(IF) para pymes en Colombia elaborado en 2016. Los dos instrumentos
seleccionados son los siguientes: Educacion Financiera de las pymes
urbanas (EF) y la combinacion de fuentes de Financiacién de Proyectos
Productivos Rurales para pequefos y medianos productores (FPR). Debe

1 PRESENTACION GENERAL DE LA INVESTIGACION CAP 1,(ESTHER PACO QUINO;2015)
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/15177/T-
2329.pdf?sequence=3&isAllowed=y

2 INSTRUMENTO PARA LA INCLUSION FINANCIERA; (LUIS ALBERTO ZULETA; 2015)
https://lwww.cepal.org/sites/default/files/document/files/colombia_-_instrumentos_watermark.pdf
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advertirse que los instrumentos de Inclusion Financiera (IF) que se presentan
en este documento no tienen el alcance de un proyecto con factibilidad
evaluada. Se trata de ideas con un cierto grado de avance, que sirven de
base para el disefio completo del proyecto

e 3UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
DESARROLLO DE PLAN DE NEGOCIO PARA EMPRESAS TEXITERAS
EN LA ESTRUCTURA ECONOMICA EMPRESARIAL EN LA PROVINCIA
DE HUANCAYO
PROPONENTE:
Alum. MANUEL, YARINGANO BUJAICO
La investigacion propuesta buscar describir y explicar, como a partir de
lineamientos generales y contenidos minimos para la elaboracion de planes
de negocio establecidos por algunos referentes tales como: Gonzalo Guerra,
Mario Espina, Jack Fleitman, Confiep, se puede hacer realidad esta
investigaciéon de caracter tecnoldgica; asi mismo, es importante porque
permitira al investigador enriqguecer el marco doctrinario y teorico de
alineamientos generales de planes de negocios y su efecto de
financiamientos en las empresas y especialmente en la micro y pequefas
empresas como herramienta clave y fundamental para el éxito.

e %CARACTERISTICAS DE LOS FONDOS DE INVERSION Y SU
INCIDENCIA SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO BOLIVIANO” GARY JOSE
TAPIA MOSCOSO, UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.

Debido a que el gobierno bolivianizo la politica monetaria, la SAFI llega a ser
una alternativa, muy importante para las personas que pretenden aun ahorrar
en délares, porque estas entidades manejan sus fondos en doélares y estos
guedan exentos de cualquier modificacion que pretenda hacer el gobierno
respecto al tipo de cambio en délares. La politica de inversion es la
minimizacién de riesgos, liquidez y rentabilidad, precautelando los intereses
de sus participantes. Al hacer el estudio macroeconémico sobre los fondos
de inversion que se administra, tenemos que resaltar que estos estan
divididos por fondos liquidos, conservadores y agresivos; donde en los
fondos liquidos se maneja en ddlares y bolivianos, en los conservadores lo
propio y en los agresivos solo existen en bolivianos, cada uno de estos
fondos tiene su propio reglamento interno ya que en un estudio
microeconomico se ve la participacion de distintas empresas pero con

3 LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL
NORTE; (ANONIMO;2015) https://www.ucn.edu.co/Documents/2016/CONVCOCATORIA_2016.pdf
‘DESARROLLO DE PLAN DE NEGOCIO PARA EMPRESAS TEXITERAS EN
LA ESTRUCTURA ECONOMICA EMPRESARIAL EN LA PROVINCIA DE HUANCAYO;(MANUEL
YARINGARNO BUJAICO; 2015) https://es.scribd.com/doc/282995420/Proyecto-de-Tesis-Finanzas
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inversiones por ejemplo en los fondos en ddlares mayor participacion en
DPF's de Bancos y en los fondos en Bolivianos existe una mayor
participacion en Bonos del Gobierno. En este sentido se tiene la certeza de
que si la poblacion se interesara mas por el mercado de valores de Bolivia
se llegaria a la conclusion de que los fondos de inversion son la mejor
alternativa para invertir.

e SUNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, LA CONTRIBUCION DE LAS

TECNOLOGIAS CREDITICIAS EN EL AMBITO DE MICROCREDITOS DEL
SISTEMA FINANCIERO DE BOLIVIA: PERIODOS 1998-2015, ESTHER
PACO QUINO.
A nivel mundial y nacional constantemente el sistema financiero va
cambiando o innovando modalidades de financiamiento, tanto por la
necesidad de la sociedad o por la iniciativa de abarcar mas mercado. De la
misma manera sucede en Bolivia, las entidades financieras, como Bancos,
Financieras, Mutuales, Cooperativas, por citar algunas, constantemente van
modificando sus politicas de crédito, y es que nace una competencia entre
ellas, haciéndose unas més fuertes que otras en diferentes sectores.
Considerando que el sistema financiero juega un papel muy importante en la
economia de un pais, es clave en la asignacion de recursos ya que a nivel
microeconomico el sistema financiero transforma los activos, gestiona los
riegos y procesa informacion, en cuanto a nivel macroecondmico el sistema
financiero puede influir sobre altas cantidades de dinero en una economia
ademas también puede influir en las inversiones de corto y largo plazo cabe
mencionar que el desarrollo puede afectar de manera directa al crecimiento
econdémico. Esta investigacion se desarrolla en el area de Tecnologias
Crediticias y su aplicacién operativa dentro del Sector Micro financiero de
Bolivia. Se inicia con la divisién del periodo de estudio por la existencia de
dos visiones opuestas en la economia sobre el papel que desempefia el
Estado. El primer periodo comprende de 1998-2005 considerando el Modelo
Neoliberal, el segundo periodo 2006-2015 donde se plantea el nuevo modelo
de Economia Plural, se realiza una investigacion seguidamente de un
analisis de ambos periodos sobre la Contribucion de las Tecnologias
Crediticias en el Mercado de Microcréditos

5 CARACTERISTICAS DE LOS FONDOS DE INVERSION Y SU INCIDENCIA SOBRE EL SISTEMA
FINANCIERO BOLIVIANO;( GARY JOSE TAPIA MOSCOSO0;2016)
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/10134/T-
2249.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2. MARCOS REFERENCIALES
MARCO TEORICO

“Si cada mes tiene que buscar desesperadamente nuevos clientes y ofrecer grandes
descuentos para poder cumplir con sus metas, algo no anda bien. Lo que estamos
tratando de construir es una base de clientes leales y no un grupo de caza
recompensas que estaran con el mejor postor”. Autor: (David Gémez, 25 de octubre
del 2012)8

Como objetivo central se puede evidenciar claramente que “algo no anda bien” ya
que en el ambito laboral las regionales dejan acumular sus metas para fin de mes
dandole poca importancia a lo que se tiene establecido desde inicio de este como
meta diaria. Las empresas dejan su esfuerzo solen demente al culminar el mes
esperando clientes inesperados los cuales con ellos no se logran los objetivos sin
antes no tener pre aviso sobre cuales variable y clientes se pueden lograr su
finalidad.

MARCO LEGAL

Crédito: Consiste en una operacion financiera bancaria la cual a determinada
persona se le otorga una inversion monetaria con un limite especifico y durante un
periodo de tiempo determinado, para ello existen dos contra partes tales como: el
acreedor y el deudor. Finalmente el deudor debera cumplir con las condiciones al

aceptar el préstamo (intereses devengados, seguros y costos adicionales).

6 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LAS METAS DE VENTAS- David Goémez ;(25/10/2012);
https://bienpensado.com/estrategias-para-lograr-las-metas-de-ventas/
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’Crédito de consumo: Los créditos de consumo son préstamos que conceden las
entidades financieras a sus clientes para adquisicion de bienes o servicios. Por lo

general, son empleados para gastos propios o familiares.

Crédito de hipotecario: Linea destinada para la comprar vivienda nueva o usada,

aplica para personas naturales, empleadas o independientes.

Crédito de libranza: Es una linea de crédito de libre inversion, dirigida a personas
naturales vinculadas laboralmente con contrato a término fijo o indefinido, 6 a través
de contrato por prestacion de servicios, que buscan satisfacer sus necesidades de
crédito a través de un plan de pagos de cuotas fijas y cancelacion por descuento de

némina.

Crédito libre inversion: Disponible 24 horas del dia y 7 dias de la semana. Es una
linea de crédito rotativo de libre inversién que consiste en aprobar un crédito del
cual puedes disponer cada vez que necesites sin necesidad de tener que realizar

una nueva solicitud de crédito.

Crédito Pymes: Es un crédito enfocado a las empresas pequefias y medianas y es
parte de los nuevos estimulos enfocados al crecimiento empresarial. Este

crédito puede ser de cualquiera de las tres clases, “Pequeno”, “Mediano” y “Largo

plazo”.

7 ITAU CORPBANCA S.A (https://www.itau.co/personas/productos/lineas-credito)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:


https://www.itau.co/personas/productos/lineas-credito

PAGINA 16
DOCENCIA DE 26
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del trabajo de grado, permite dar conocimiento al estudiante de cudles son las
formas empleadas para cada una de las modalidades de grado, para ello es necesario
ubicarse en un punto y pensar ¢de qué manera podra ser mi huella para la realizaciéon de
mi modelo de grado?, se debe pensar en todos los pro y los contra para la obtencion de en

un futuro plantearse como empleado de una institucion financiera.

Después de adquirir el punto referencial a seguir, observando todas las etapas de todas las
modalidades se da el segundo paso el cual esta en que el programa en el que estemos

llevando acabo nuestro estudio nos asigne un tutor.

Después debera cumplir con cada una de las condiciones programadas por el tutor
asignado para llevar acabo la modalidad escogida, siendo esto resultado de la decision

tomada.

En este proyecto efectuado, la decision tomada para la realizacion fue la modalidad de
practica empresarial, se escogié esta modalidad como principal opcién por sus amplios
aspectos tales como, la experiencia que podra jugar el papel mas importante ya que
mediante esta se podra tener un conocimiento de cdmo serda la vida laboral, se podran
conocer contactos los cuales ayudaran posiblemente en un futuro, se pondra en practica
los conocimientos adquiridos en la etapa universitaria. Siendo esta la mejor opcién para la

realizacion de la modalidad de grados.
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4. RESULTADOS

Los resultados que se quieren lograr en esta practica empresarial en el banco ITAU
corpbanca S. A. son lograr en alto el nombre de la universidad la cual se esta
representando en el ambito laboral, crear un nivel de confianza probandose en las
distintas instancias requeridas de la entidad financiera esto como referencia a las
capacidades en la realizacion del proyecto, no dejar un sin sabor de las decisiones
tomadas siempre guidndose de ejemplos a seguir, logrando general un aire de
confianza hacia directores, profesores, tutor de sus amplios conocimientos

ensefiados para alcanzar su maximo reconocimiento para con ellos.

5. CONCLUSIONES

Como conclusion del resultado de las practicas empresariales, se aspiré y se logré
a la mejora de calidad en la area requerida ya que se comenzaron a ver los
resultados de manera positiva en las cifras, como se logré el compromiso con los
comerciales, ellos empezaron a dar mejores resultados al nivel de cumplir al 125%
por oficina ya que todo el mes se trabaja en lograr todo tipos de variables establecida
en el MUG , lo cual al final de mes cuando se computaba estaban cumpliendo al
+25% de la meta propuesta al inicio de mes, como respuesta a esto los créditos,
tarjetas de crédito, cdts y demds servicios prestados comenzaron a tener mayor

rotacién y mayor garantia para la entidad bancaria .

Para concluir con ello se logré que el banco ITAU corpbanca se apropiara de esta
variable, de su compromiso dejando asi su mayor esfuerzo que dieron frutos en los
resultados finales de cada mes.
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6. RECOMENDACIONES

La recomendacion mas apropiada sera seguir empleando este método, siendo asi
un mecanismo para la mejora de esta entidad financiera, con cada paso que se da,
se esta logrando que sea una de las entidades mas constatadas por su progreso en

Colombia y esto la lleva a posicionarse en ser una de las mas importantes del pais.
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8. ANEXOS

Como anexos quisiera demostrar un poco mediante fotos en que se traté el trabajo
empleado.
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