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CERTIFICA

Que la docente investigadora ELSA PATRICIA CARVAJAL VALERO identificada
con cédula de ciudadania nimero 1098619656 de Bucaramanga, perteneciente al
grupo de investigacion: Grupo de Investigacion en Ingenieria de Software -
GRIIS de las Unidades Tecnolégicas de Santander; realizé un proceso y
procedimiento de innovaciéon denominado certificacion de calidad en el proceso de
talento humano de la institucion en la norma ISO 9001:2008; con el objeto de apoyar
el desarrollo y cumplimiento de los requisitos de calidad para la Institucién de
formacion para el trabajo y desarrollo humano, logrando obtener con éste apoyo la
certificacion de calidad en la norma indicada con anterioridad. Esta innovacion ha
permitido mejoras significativas de tipo organizacional ya que se establecié un
procedimiento documentado para asegurar el control, seguimiento y lineamientos
de las actas de reunién o asistencia, programas de capacitacion dirigido a los
docentes y personal administrativo de la Institucion, manuales de funcion y
formalizacion del documento de memorando interno.

Dicho servicio fue realizado en el periodo comprendido entre el 14 de Enero del
2018 al 30 de Enero del afio 2018 siendo satisfactorio y de alta calidad.

Se expide a solicitud de la interesada a los 20 dias del mes de Septiembre del afio
2018.
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