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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal desarrollar un plan de
mejora en el sistema de gestidon de inventarios en Italcol, Giron 2024 que permitiera
identificar y optimizar sus &reas criticas, basado en la informaciéon documental
reconociendo falencias y oportunidades de mejora, optimizando areas afectadas.
Para esto, se desarroll6 una metodologia de tipo descriptivo que daba paso a
determinar una causa y un efecto de las principales problematicas existentes en el
control de inventarios, esta metodologia se implementd a través de una revision
documental que permitiera identificar variables de tipo cualitativo en donde se
focalizaron las problematicas existentes de la empresa.

En ese sentido, entre los hallazgos se pudieron encontrar falencias en el
manejo de inventarios y la supervision del proceso de carga, ademas de la falta de
protocolos para la ejecucion de tareas relacionadas con el manejo de sobrantes de
producto y problemas, la verificacion de cantidades. Lo anterior conllevd que se
plantearan estrategias de mejora para la ejecucion que permitieran garantizar el

control del manejo de inventarios y asegurar la calidad de los productos.

PALABRAS CLAVE. Inventarios, Gestion, Mejora Continua, Stock.
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INTRODUCCION

Italcol S.A es una empresa que mediana, que cuenta con una infraestructura
tal que para su funcionamiento y control incluye la elaboracion de diversos informes
como los de inventario, recaudos, comparaciones de ventas y analisis de materia
prima y productos a granel, entre otros. Estos informes son esenciales para la toma
de decisiones. Para llevar a cabo estas funciones, se designa a un practicante
responsable de generar los informes y realizar las tareas correspondientes,
facilitando asi el acceso a la informacion clave para disefiar un plan de mejora en la
gestién de inventarios. Con esta informacion, se pueden detectar areas criticas y
oportunidades para optimizar la gestion de inventarios y la distribucién del producto
final.

Como empresa, al tener un crecimiento continuo enfrenta ciertos problemas
en la organizacion de sus inventarios. De modo que, a pesar de tener una estructura
de inventario adecuada, se presentan deficiencias en los niveles de stock y en
algunas secciones de picking, lo que retrasa la preparacion de pedidos y afecta
otros aspectos cruciales. En ese sentido, para este trabajo de grado se busca
desarrollar un plan de mejora en el sistema de gestion de inventarios que les permita
identificar y optimizar sus &reas criticas, basado en la informacion documental,
reconociendo falencias y oportunidades de mejora, optimizando areas afectadas.

De modo que para esta investigacion se tomaron como bases, aspectos
tedricos relacionados con la gestion de inventarios y su importancia en la
organizacion, técnicas de gestién y optimizacion, mejora continua, control de
inventarios entre otras, que a través de una metodologia con un enfoque cualitativo
busca dar una descripcion de los aspectos que representan una problematica para
la operacion habitual de la empresa, con el fin de generar acciones de mejora para

garantizar un buen despacho y que se mantenga la calidad de los productos. Asi
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mismo, para este trabajo se analizaron instructivos y manuales de operacion, tales
como formatos de cargue y descargue de vehiculos e inventarios de productos
terminado, con lo que se identifican las variables de estudio que son clave para el
analisis.

Entre los hallazgos se encontraron falencias en el control de inventario y en
la supervision del proceso de carga, falta de protocolos claros para el manejo de
sobrantes y errores en la verificacion de cantidades, entre otros aspectos que fueron
clave para la generacién de estrategias de mejora para la empresa, de modo que
se pueda asegurar que cada area critica esté respaldada por estrategias especificas
y actividades practicas que puedan implementarse para mejorar el rendimiento

general de la compaiiia Italcol S.A.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa lItalcol tiene una gran estructura organizacional y una parte de
esta es la realizacion de informes de inventario, recaudos, comparativo de ventas,
materia prima y granel, entre otros, los cuales son muy importantes porque ayudan
a la toma de decisiones, para cumplir con estas tareas asignan al practicante el cual
debe realizar dichos informes y tareas las cuales permiten acceso a toda la
informacion necesaria para desarrollar un plan de mejora de sistema de gestion de
inventarios. Gracias a esta informacién se puede identificar areas criticas con
oportunidades de mejora como mejor gestion de inventarios y mejor distribucion del
producto terminado. “El propdsito del plan de mejora empresarial se interesa por los
miembros de su organizacion y al mejoramiento constante de su funcion, efectuando
las acciones correctivas en los distintos procesos, con el propésito del buen uso de
los recursos y una eficiente presentacion del servicio que le ha sido encomendado”
(Polo, 2018).

Italcol al ser una empresa relativamente grande cuenta con algunas falencias
al momento de organizar sus inventarios, aunque tienen una buena estructura de
inventario hay fallas en los stocks y en algunas areas de picking, retrasando asi el
despacho de pedidos y otros factores importantes en esta area. Dicho esto, con el
disefio de un plan de mejora del sistema de gestién de inventarios se busca
identificar oportunidades de mejora para optimizar los procesos en esta &rea tan

fundamental.
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1.2. JUSTIFICACION

Desarrollar un plan de mejora en el sistema de gestion de inventarios en lItalcol,
Girén 2024: Identificando y optimizando sus areas criticas, es fundamental porque
fortalece la organizacion e informacion suministrada en la base documental,
identificando algunas falencias para poder tratarlas y asi tener mejor control y orden
de la informacién facilitando asi su comprensién, cumpliendo su funcion mas
efectivamente. Los efectos que causa el disefio de plan de mejora de gestiéon de
inventarios son la identificacion de problemas y oportunidades de mejora en el area

de inventarios para que puedan ser tratados y posteriormente mejorados.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de mejora en el sistema de gestion de inventarios en
Italcol, Giron 2024: Identificando y optimizando sus areas criticas, basado en la
informacion documental reconociendo falencias y oportunidades de mejora,

optimizando areas afectadas.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la base documental de la empresa Italcol enfocandose en la
metodologia actual del sistema de gestién de inventario y sus resultados,
identificando sus oportunidades de mejora.

Disefiar el plan de mejora basado en el analisis critico de la informacion

obtenida de la base documental, solucionando las falencias identificadas.
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Formular detalladamente un plan de mejoras estratégicas a seguir para

optimizar los procesos en el &rea de gestion de inventarios.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

Italcol es una empresa colombiana que se dedica mayormente a la distribucion,
fabricacion, venta y exportacion de alimentos concentrados para las mdultiples
especies pecuarias, por otro lado, se especializan por la comercializacion de
materias primas y premezclas. Esta empresa dispone de 20 plantas alrededor de
Latinoamérica en paises como Colombia, Ecuador y Panama4, trabajando con mas
de 1.800 distribuciones. La produccién de italcol supera los dos millones de
toneladas anuales de alimentos, y muy cerca de las 500.000 toneladas de materia
prima. Gracias a los mas de 3.300 empleados que italcol tiene, ha venido teniendo

un crecimiento bastante notorio (Italcol, 2023).

Para el afio de 1968, la empresa inicio con la mezcla de alimentos para cerdos,
para consumo propio y ventas. En el afio 1970, finalmente se cred italcol, su nombre
naciéo a partir de las iniciales de los nombres de los paises de origen de los
fundadores, en el afio 1976, comenzé a circular el producto en Girén desde una
bodega alquilada, en 1986 la planta comenzo a operar en instalaciones arrendadas,
en 1988 comenzaron formalmente las labores en la planta, en el 1994 |a otra sede
en Palmira Valle, comenz6 a funcionar, en 1999, abren las puertas de la otra sede
en Barranquilla, en 2004, iniciacion de la planta de mascotas, en 2005, ampliacién
de la empresa hasta el pais de Panamay en el 2006 se iniciaron labores en la planta
de Ibagué (Italcol, 2023).
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Figura 1. Politicas corporativas
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Tomado de: Italcol. https://italcol.com/tu-empresa/politica/

Mision

“Italcol se especializa en satisfacer la demanda de alimentacion por medio de la
basqueda diaria de una mejor alimentacién, mantenimiento y desarrollando, un
servicio de productos que sean sostenibles social, econémica y ambientalmente. Se

centra en mejorar continuamente el nivel de vida de las personas” (Italcol, 2023).
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Visién

“Liderar el mercado en Latinoamérica sobre la nutricion animal, desarrollando los
mas altos estandares de calidad a través de la investigacion y las transformaciones
digitales, lo que ha venido permitiendo crear nuevas soluciones. El objetivo principal
de italcol, es generar valor y satisfaccion para los clientes, manteniendo un fuerte

compromiso social y ambiental con la comunidad” (Italcol, 2023).
Ubicacién

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Girén Santander, en el Km

6 Autopista Giron.
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Tomado de: google maps

https://www.google.com/maps/place/ltalcol+Gir%C3%B3n/@7.0840839, -
73.1592688,17z/data=13m114b1!4m6!3m5!1s0x8e683e5e4f496db3:0xd6a84e2lec
746¢1c!8m2!13d7.0840786!4d-73.1566939!165%2Fq9%2F11c0g0 y91?entry=ttu
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https://www.google.com/maps/place/Italcol+Gir%C3%B3n/@7.0840839,-73.1592688,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e683e5e4f496db3:0xd6a84e21ec746c1c!8m2!3d7.0840786!4d-73.1566939!16s%2Fg%2F11c0q0_y91?entry=ttu
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Segun lo expuesto por la empresa “ltalcol ha multiplicado un ambiente laboral
atractivo e incluyente, para que los empleados puedan desarrollarse personal y
profesionalmente, y trabajen con compromiso y orgullo para hacer que las cosas
pasen, ITALCOL se perfila para ser una de las mejores empresas para trabajar
siendo eficientes y competitivos.

ITALCOL promueve ambientes de trabajo SEGUROS y SALUDABLES, a través
de la Cultura de Seguridad Preventiva, contamos con programas enfocados en la
prevencion de Accidentes y Enfermedades Laborales. Empresas Sostenibles con
mas Dias Seguros. Se ha desarrollado todas sus lineas de negocio de manera
sostenible pensando no solo en la sostenibilidad para ITALCOL, sino también para
sus clientes entendiendo que, si la produccion animal se realiza de manera
responsable, se contribuye a la continuidad del negocio en términos econémicos,
ambientales y sociales” (Sostenibilidad de nuestra empresa, 2023) cuyo objetivo es
mantener la seguridad de los colaboradores y en el area de gestion de inventarios
todo el tema de la seguridad estad bien estructurado ademas ayuda a que los
colaboradores crezcan personal y profesionalmente, brindando también un espacio
para que estudiantes en modalidad préactica se preparen para un futuro profesional

y se vayan rodeando de lo que sera proximamente su profesion.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. KPIS

Los KPIS, mas conocidos como indicadores clave de desempefio, son una
versificacion, usadas habitualmente para estimar el rendimiento, proceso que se
llevan en las empresas, organizaciones, proyectos, o cualquier tipo de negocio en

funcion de las metas estratégicas que se tengan. Los KPIS, ofrecen diversas
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funciones como lo son la informacion cuantificable, donde esto proporciona una
ayuda bastante grande para que la empresa u organizacion, alcance y cumpla a
cabalidad todos los objetivos interpuestos por ellos, estos son fundamentos
incorporados para la mejora de los procesos que se llevan a cabo y su respectiva
medicion de lo cumplido (Ortiz et al., 2021).

Las caracteristicas de las KIPS, son varias, empezando porque son medibles,
relevantes, alinedndose con los objetivos de la organizacién, alcanzables, realistas
a cumplir dentro de la empresa, especificos y temporales. Existen al dia de hoy
cuatro tipos de KIPS, estan los KIPS financieros, se especializan por medir la parte
monetaria de la empresa, KIPS de clientes, estos pueden medir el nivel de
satisfaccion de los clientes, KIPS procesos internos, ponen a prueba la eficiencia y
efectividad de estos en la empresa, y por ultimos los KIPS de aprendizaje y
crecimiento (Aldana et al., 2022).

Para entrar mas a fondo de esta definicion de que son los KIPS, se explicaran
unos ejemplos de estos, la tasa de conversion, donde se observa el porcentaje de
individuos que visitan una pagina web, el retorno sobre la inversion, a raiz de realizar
este tipo de KIPS, se obtiene beneficio de la inversion, la satisfaccién del cliente,
parte donde se hace la medicion de la satisfaccion de los clientes, la tasa de la
rotacion de los empleados, numero de empleados que abandonan la empresa en
un tiempo determinado y el tiempo de ciclo de produccion, medicién del tiempo total
requerido para completar un proceso (Hernandez et al., 2021).

2.2.2. Disefos de planes de mejora

Estos son utilizados formalmente y habitualmente para la identificacion vy
correccion de los errores que estan posibles a cometer dentro de los procesos que
tienen las empresas u organizaciones. Gracias a que existen estos planes dando
una ayuda de poder ordenar, ajustar, optimizar y aumentar los objetivos hechos por

la empresa. Esta conformado por unos componentes claves, los cuales son,
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diagnostico final, los objetivos, estrategias y acciones, responsabilidades,
cronograma, evaluacion y seguimiento y por dltimo esta la comunicacion (Pinto,
2022).

Existen varios ejemplos de los planes de mejora, en el diagnostico final, estan
dos, la situacién actual y el problema identificado, en los objetivos estan, reducir el
tiempo de respuesta a consultas de clientes en un 50% en los proximos meses y
aumentar la satisfaccion de los clientes, en estrategias y acciones, esta conformado
por la automatizacion del sistema, capacitacion del personal y la implementacién de
una base, en responsabilidades, la implementacion de la autorizacion, recursos
humanos y el equipo de atencion al cliente (Flérez, 2021).

Para el punto del cronograma es un factor super importante ya que con este la
empresa puede tener una agenda mas organizada a la hora de la preparacion del
personal, 0 de un proceso que este en tramite, en la evaluacién y el seguimiento
van involucradas las KIPS ya anteriormente mencionadas y explicadas, donde se
deben hacer revisiones mensuales para obtener un mejor resultado, en la
comunicacion, se optan por dar informes o reuniones en un periodo que sea
beneficioso para ambas partes. Para finalizar, los disefios de planes de mejora son

una herramienta fundamental para organizacion de una empresa (Sanchez, 2020).

2.2.3. Disefio de indicadores de gestion

Comunmente son utilizados para que las empresas puedan plantear y cumplir
objetivos para los procesos a los cuales estas estan formandose, son una
herramienta eficaz, que facilita la evaluacion en el rendimiento de una empresa u
organizacion, esto para que los objetivos estratégicos y operativos sean logrados
en la mayor brevedad posible y con un buen resultado. Los disefios de indicadores
de gestion estan conformados por diversos componentes, identificacién de areas

clave, seleccion de indicadores, definicibn de métricas, establecimiento de metas,
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la recoleccion y el analisis de los datos, la presentacién y la comunicacion, por
ualtimo, la revision (Pico et al., 2022).

En ejemplo para realizar el disefio de los indicadores de gestion, esté dividido en
siete partes, empezando por el area clave, indicador este se conforma por el tiempo
de respuesta en consultas, métrica, la métrica es una fase donde se emplea la
definicién, unidad de medida y el método de calculo meta, umbrales de desempefio
y niveles cuantitativos puestos para hablar de un éptimo desarrollo recoleccion y
analisis de datos, la presentacion y la comunicacion, para finalizar la revision y el
ajuste (Paez, 2021).

Los beneficios de los indicadores de gestion, son varios, y muy buenos para la
prestacion de los servicios de las empresas, y esos son los siguientes, la mejora en
la toma de decisiones, el monitoreo y el control, la alineacion estratégica, la
medicion del desempefio, responsabilidad y la transparencia, mejora continua,
motivacién y compromiso, la optimizacion de recursos y la comunicacion efectiva.
Para finalizar, se entiende como indicador de gestion a la herramienta que da la
facilidad a las empresas de poder llevar cierto orden en los procesos que se llevan

a cabo dentro de las instalaciones (Holguin et al., 2023).

2.2.4. Estrategias y herramientas aplicadas en el proceso de mejora continua

Las estrategias y herramientas aplicadas en el proceso de mejora continua han
sido una ayuda fundamental para mejorar el rendimiento de las empresas y en ellas
se puede asegurar una adecuacion y la rivalidad que tienen en el mercado. Las
estrategias y herramientas mas comunes son las siguientes, ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar y actuar), kaizen, su objetivo principal es hacer siempre las mejorar
pequefias en los empleados, six sigma, este proceso se utiliza para mejorar la

calidad y eficiencia, lean manufacturing, minimizar gastos y aumentar las ventas,
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benchmarking, centrandose en las practicas que emplea la empresa, para finalizar

se tiene, total quality mnagement, mejorando la calidad del proceso (Collante, 2021).

Las herramientas mas utilizadas para una mejora continua por otro lado se
dividen en varias, empezando por, los diagramas de Ishikawa, este es un diagrama
constituido para la causa y efecto, 5S, por medio de este se manejan 5 fases,
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina, el andlisis FODA, el
FODA siempre se ha caracterizado por analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una empresa, analisis Pareto, es un principio donde dice
gue el 80% de los problemas inician del 20% de las causas, mapeo de procesos,
entender todo proceso que conlleva la mejora continua dentro de una empresa
(Villamizar, 2022).

Los diagramas de flujo, graficas donde se plasman las fases del proceso, donde
es mas facilmente analizar posibles errores, control estadistico de procesos, gracias
a este paso se puede obtener buenos resultados de cualquier operacion que se esté
realizando, analisis de la cadena de valor, valorar las actividades de una empresa
para observar en qué momento o lugar se pueden hacer mejora y satisfacer mas el
cliente, matrices de prioridad, utilizandola se pueden organizar los problemas del
mas urgente al menos urgente, para dar por terminado, esta Kanban, las tarjetas
son su mayor ayuda al momento de resaltar las necesidades mas urgentes (Daza,
2021).

2.2.5. Gestion de inventarios y su importancia en una organizacion

La gestibn de inventarios se enfoca en poder controlar, bienes, servicios,
ubicaciones y cantidades, que se manejan en la empresa, este proceso es
importante dentro de la organizacién ya que es una herramienta que se utiliza la
mayor parte del tiempo para llevar un control de todos los productos, procesos,

utilidades que componen una empresa, también ayuda a la organizacion, el orden
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es fundamental para llevar un conteo de inventario bien hecho, por otro lado,
garantizando suficientes productos requeridos para el cliente (Camacho et al.,
2020).

La importancia de la gestion de los inventarios, se comprende en varios puntos,
como lo son, la eficiencia operativa, este punto ayuda para dar garantia de que los
productos no agotaran su existencia, la reduccién de costos, al momento de llevar
un buen inventario permite que no haya exceso de producto y asi mas gastos de
almacenamiento, satisfaccion del cliente, cuando se habla de tener contento al
cliente, es poder darle lo que pide y eso es un buen beneficio de llevar un control
del inventario, optimizacion de recursos, toma de decisiones informada, prevencién

de perdidas, y el cumplimiento normativo (Delgado. 2021).

Los componentes de la gestion de inventarios, estan compuesto por 5 fases, o
partes, el control de stock, como su nombre lo indica con esto se previene exceso
0 escasez de los productos, el almacenamiento, saber en especifico los productos
gue necesitan para su adecuado almacenamiento y no echar a perder los productos
en el proceso, reabastecimiento, registro y seguimiento, monitorear entradas y
salidas de los productos que se estén esperando en el lugar, y el andlisis de
inventarios, tener en cuenta siempre la rotacion de inventarios, tiempo de

permanencia del producto y el costo (Castro et al, 2021).

2.2.6. Técnicas de gestion y optimizacidén de procesos

Las técnicas de gestion y optimizacion de procesos se definen como enfoques
gue se componente de sistemas utilizados para maximizar la eficiencia, efectividad
y adaptabilidad de todo proceso que esta en una empresa. Las técnicas usadas
tienen como objetivo la identificacion, analizar, y el mejoramiento de todos los
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procesos que ya se utilizan para optimizar los recursos y asi poder mejorar la calidad
de todos los productos, servicios y reducir todo tipo de costos que no sean
necesarios, siempre dando una Buena atencién hacia el cliente (Diaz, 2020).

Las técnicas mas importantes de la gestion y optimizacion de procesos se
hicieron para facilitar este proceso en las empresas y estas son las siguientes,
manufactura esbelta, six sigma, reingenieria de procesos de negocios, gestion de
la calidad total, ISO 9001, teoria de restricciones, gestion de procesos de negocio,
mejora continua, justo a tiempo, y la automatizacién de procesos roboticos. Gracias
a que existen estas técnicas, las empresas tienen una guia mas reforzada y un poco
mas de norte a la hora de empezar la gestion y optimizacion de procesos (Rodriguez
et al, 2021).

La importancia de la gestion y la optimizacion de procesos, es en el mejoramiento
del uso de los recursos, y el aumento de la productividad, el aumento de la
satisfaccion de los clientes, con la calidad de los productos y de los servicios,
permanecer en la competitividad es fundamental para la empresa y mantener
equilibrada en los cambios del mercado es importante, en el momento de la toma
de datos, estos se proporcionan para un mejor analisis de precios y mejor toma de
decisiones, la innovaciéon es una fase es importante que por obligacion siempre

deben tener las empresas, para evolucionar con el tiempo (Urrego, 2020).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Control de inventarios

El control de inventarios es el proceso mediante el cual una empresa gestiona la
cantidad y el flujo de los items que posee una empresa, a través de registros

constantes a las existencias y sus movimientos, ayudando a reducir costos
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asociados, mejorando tiempos de entrega, disponibilidad del producto, y un flujo
estable de dinero dentro de la compafiia ya que poseer un inventario adecuado se
asegura que las persona que requiera ese item podra obtenerlo en el momento
adecuado (Paladinez et al., 2020).

Para los directivos de produccion y logistica siempre ha sido de gran importancia
el control de inventarios con el objetivo de medir sus resultados, y de esta manera
poder segmentar sus productos y al menos una vez al afio validar si en inventario
se han logrado los objetivos planeados, sin embargo, generalmente estas
mediciones no han arrojado informacion que permita medir en forma aislada qué tan
bien se esta desempefiando el area de inventarios y qué niveles deberian estar

siendo alcanzados (Antunez y Torres, 2020).

2.3.2. Mejora continua

La mejora continua es un concepto empresarial el cual consiste en promover la
constante busqueda y aplicacion de mejoras en los procesos, productos o servicios
de una organizacion, bajo la premisa de que siempre existe un margen para mejorar
y optimizar las operaciones, a través de la identificacion de oportunidades de
mejora, la implementacion de cambios graduales y la evaluacion continua de los
resultados obtenidos una vez ejercidos estos cambios (Zayas, 2022).

Los beneficios de implantar la metodologia de mejora continua en una
organizacion se ven reflejados en varios aspectos, como pueden ser: la capacidad
constante de reaccionar a incidencias, correcciones y errores debido a su completo
andlisis y control, lo que siempre reporta fidelizacion del cliente; el mantenimiento a
un coste 6ptimo de los productos, servicios y procesos de la organizacion. Ademas,
esta metodologia permite optimizar la eficiencia y eficacia de la organizacion,

mejorando su competitividad en el mercado (Coronel, 2022).
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2.3.3. Optimizacion en la produccion

El término optimizacién se puede definir de una forma general como encontrar un
Optimo; sin embargo, es necesario desarrollar un poco mas el concepto de "6ptimo"
para saber a qué nos queremos referir cuando hablamos de optimizacién. Existen
dos tipos de Optimos, el global (una sola solucion la mejor) y el local (que es la que
posee la mejor solucion que conjuntamente con su entorno inmediato, la toma como
tal) (Reyes, 2020).

La optimizacion de la produccion es un campo de gestion de operaciones que
trata de modificar la produccién de una manera u otra para reducir los costos,
maximizar ciertos factores criticos de éxito u obtener una combinacion ideal del
mejor desempefio posible en varios aspectos. Las técnicas usadas para ello pueden
ser muy abstractas y mas bien formales, o mas bien concretas y operativas,

adaptadas a las necesidades de la empresa en concreto (Schoen y Tigli, 2021).

2.3.4. Pronoéstico de demanda

El pronéstico de la demanda es un proceso que las empresas utilizan para
anticipar cuantos productos o servicios necesitaran los clientes en el futuro. Para
hacer esto, utilizan una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, que
incluyen el analisis de datos historicos, modelos estadisticos y opiniones de
expertos. Los métodos cuantitativos, como el promedio movil y los modelos de
regresion, utilizan datos pasados para predecir patrones y tendencias, mientras que
los métodos cualitativos, como las opiniones de expertos y la investigacion de
mercado, se basan en el juicio y la experiencia de los expertos o participantes de la
investigacién (Montoya y Paredes, 2023).

El propdsito principal de prever la demanda es proporcionar informacion que
permita mejorar los niveles de inventario, reducir costos asociados al
almacenamiento y a la escasez de productos, aumentar la eficiencia de la cadena
de suministro y planificar adecuadamente la capacidad de produccion y los recursos
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necesarios. Al contar con pronosticos de demanda precisos, las empresas pueden
responder de manera mas efectiva a las fluctuaciones del mercado, desarrollar
estrategias de marketing y ventas mas acertadas y, en Ultima instancia, mejorar su

competitividad y rentabilidad en un entorno empresarial dinamico (L6pez, 2022).

2.3.5. Stock de seguridad

El Stock de Seguridad o Inventario de seguridad, es la cantidad extra de
inventario que una empresa mantiene por encima del nivel de demanda previsto
para protegerse contra incertidumbres y variabilidades en la demanda y el
suministro. Esta cantidad adicional garantiza que la empresa pueda satisfacer la
demanda del cliente y evitar quedarse sin productos en caso de retrasos en la
entrega de proveedores, errores en los pronosticos de demanda o cambios
inesperados en las necesidades de los clientes (Osaba, 2022).

El célculo del stock de seguridad ocurre a través de la siguiente ecuacion:
SS = (PEmax — PEprom)DemEstimada (1)

En donde:
PEmax: Plazo de entrega maximo
PEprom: Plazo de entrega promedio

DemEstimada: Demanda estimada

Los plazos de entrega maximo y promedio son el tiempo que demora el proveedor
en entregar el pedido. Usualmente el tiempo es medido en dias. Lo importante de
esta formula es que se emplea por empresas por menos de un afio, mientras que
para empresas con mayor longevidad se cuentan con estadisticas en ventas

mayores a 12 meses, lo que les permite calcular mejor el stock de seguridad.
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SS=Zx*o*VPE (2)
De modo que:
Z= Factor de seguridad, depende del nivel de servicio deseado
o= Desviacion estandar

PE= Plazo de entrega

Mantener un stock de seguridad adecuado es muy importante para reducir el
riesgo de interrupciones en la cadena de suministro y mantener un nivel de servicio
al cliente constante, regularmente el célculo del stock de seguridad se basa en
varios factores, como la variabilidad en la demanda, la variabilidad en los tiempos
de entrega, el nivel de servicio deseado y la capacidad de respuesta del proveedor;
sin embargo mantener un stock de seguridad implica costos adicionales de
almacenamiento y capital inmovilizado, es por ello que se debe hacer un célculo

correcto para no afectar la economia de la compafiia (Gamboa y Tocto, 2022).

2.4. MARCO LEGAL

En la siguiente tabla se puede observar algunas de leyes, normas y decretos mas
relevantes en el manejo de inventarios para Colombia, cada una de ellas son su afio

de emision, el remitente, y una breve descripcion o aporte que da esa norma al

tema.
Tabla 1. Marco legal

Ley, Decreto o Afo Emitido por Descripcion

resolucién

Ley 410 de 1971 1971 Gobierno ley que adopta el

Colombiano Cédigo de Comercio,
regula aspectos
fundamentales sobre
la contabilidad y el
control de inventarios
en las empresas.
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Ley 1314 de 2009 2009 Gobierno establece el marco
Colombiano de regulacion para la
convergencia de las
normas contables y
de informacion
financiera 'y de
aseguramiento de la
informacion a
estandares
internacionales y
permite la adopcion
de las NIIF, que
incluyen
disposiciones
especificas sobre el
manejo de
inventarios.
Decreto 2649 de 1993 Gobierno Reglamenta la
1993 Colombiano contabilidad en
Colombia y
establece normas y
principios de
contabilidad
generalmente
aceptados en el pais,
incluyendo el manejo
de inventarios
Decreto 2420 de 2015 Gobierno Compilacién de
2015 Colombiano normas de
informacion
financiera 'y de
aseguramiento de la
informacion, que
incluye la adopcion
de las NIIF y las NIIF
para PYMES.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Para este trabajo de grado se presenta una investigacion de tipo descriptiva,
ya gque este busca identificar y optimizar areas criticas en el control de inventarios,
basado en la informacién documental reconociendo falencias y oportunidades de
mejora. Esto permite determinar una causa y un efecto de las principales
problematicas existentes en el control de inventarios, lo cual conlleva a que se
puedan plantear estrategias de mejora para dar solucion estos hallazgos (Osada.,
et al, 2021).

3.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion para este caso es cualitativo, ya que con este se
puede generar una comprension profunda mediante el analisis de la documentacion
existente respecto a los procedimientos y del como se llevan a cabo las actividades
en la realidad de la empresa. Al comparar estos dos aspectos, se pueden identificar
causas de las problematicas relacionadas con el control de inventarios. Asimismo,
con un andlisis del sector, se pueden ver algunos aspectos que desde el exterior
pueden llegar a afectar los procesos del control de inventarios de la empresa Italcol
S.A. (Sampieri, et al, 2014).

3.3. Técnicas de investigacion

Para este caso, se realiza la revision documental con la que se busco si los
procedimientos actuales cuentan con definiciones y procesos claramente definidos,

ademas de que, con esto se puede verificar si las actividades a realizar se estan
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ejecutando de forma adecuada. Asimismo, se puede tener una percepcion de las
normas que deben cumplirse al interior de la empresa y de que tan adecuada esta
la organizacion a procedimientos estandares a nivel internacional. Con esto también
se busca, que las falencias encontradas sirvan para establecer posibles estrategias
de actualizacion de los formatos e instructivos existentes en la empresa, como

acciones de mejora (Acosta, 2023).

3.4. Instrumentos de recoleccién de informacién

Para este caso de este trabajo de grado, se realiza una investigacion
mediante fuentes secundarias, en donde inicialmente se realiza el analisis de
formatos e instructivos de la empresa Italcol S.A., con los que se busca obtener una
visualizacion del estado interno de la empresa respecto del proceso de control de
inventarios. Asimismo, se realiza una revision bibliografica a nivel externo en donde
se tienen en cuenta aspectos clave que, desde el sector, pueden genera una
influencia en el control interno de inventarios de la empresa, para asi poder. Lo
anterior permite tener una visualizacion de los factores internos como fortalezas y
debilidades, asi como amenazas y oportunidades que puede afrontar la empresa a

nivel externo (Suarez, 2024).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se tienen en cuenta las siguientes

actividades de acuerdo con el planteamiento de cada objetivo:

Objetivo 1. Analizar la base documental de la empresa Italcol enfocandose
en la metodologia actual del sistema de gestién de inventario y sus resultados,

identificando sus oportunidades de mejora.

Actividad 1: Recopilar informacion relevante de la empresa en cuanto a la
control de inventario.

Actividad 2: Realizar un andlisis de la informacion de acuerdo con las
actividades laborales al interior del departamento de bodega.

Actividad 3: Identificar las problematicas alrededor de las actividades

laborales que usualmente se realizan, que sirven como oportunidades de mejora.

Objetivo 2. Disefar el plan de mejora basado en el analisis critico de la
informacién obtenida de la base documental, solucionando las falencias

identificadas.

Actividad 4: Realizar un analisis externo mediante herramientas de analisis
del sector para establecer los factores que impactan a la empresa.

Actividad 5: Elaborar un analisis mediante la matriz DOFA, teniendo en
cuenta los factores internos y externos.

Actividad 6: Establecer las bases del diseiio del plan de mejora.

Objetivo 3. Formular detalladamente un plan de mejoras estratégicas a

seguir para optimizar los procesos en el area de gestion de inventarios.
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Actividad 7: Establecer las problematicas y las estrategias para mitigarlas
mediante las bases establecidas en el disefio del plan de mejora.

Actividad 8: Elaborar una tabla para el plan de mejora, especificando los
hallazgos y estrategias para las actividades de mejora.

Actividad 9: Dar una descripcion del plan de mejora, para entender los

componentes del mismo.
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5. RESULTADOS

5.1. Anadlisis de la base documental de la empresa lItalcol

El analisis de esta informacidn se tuvo en cuenta formatos e instructivos que
garantizan el funcionamiento del sistema de control de inventarios y la calidad del

producto.

5.1.1. manual BGA-PR-AL-003 procedimiento almacenamiento y despacho

de producto terminado.

El manual BGA-PR-AL-003 esta disefiado para describir el procedimiento de
almacenamiento y despacho de producto Terminado de la empresa lItalcol, el
objetivo principal es describir los lineamientos orientados a garantizar la
conservacion adecuada de los productos terminados mediante el cumplimiento de
condiciones internas establecidas por la compafia, los cuales estan dentro del
margen y los lineamientos ICA, con esto se pretende asegurar que los procesos de
despachos de los productos se realice de manera oportuna y precisa, tanto en
términos de calidad como de cantidad, por lo que estos proceso son cruciales para
conservar la integridad del producto desde su almacenamiento hasta su entrega,

esto permie garantizar satisfaccion de los clientes.

Garantizar esto es crucial para éxito de la cadena de suministro y la satisfaccion
de las partes. Los responsables de velar por la oportuna y correcta implementacion
y lo que cabe, se distribuye entre el Coordinador de bodega de producto terminado,
el Auxiliar de bodega de producto terminado, el Operario de montacargas y el

Colaborador de almacenamiento y despacho de producto terminado, el correcto
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empalme de estos roles es fundamental para que cada etapa del proceso se ejecute

de manera eficiente y conforme a los estdndares establecidos por Italcol.

El manual contiene disposiciones generales y puntuales de aspectos
fundamentales en el proceso de almacenamiento y despacho del producto
terminado, a continuacion, se presenta un resumen de cada uno de estos aspectos

anteriormente mencionados:

Produccion, en esta parte se dan disposiciones generales relacionadas con la
produccion, se hace énfasis sobre que los arrumes (pilas de productos) estén
correctamente alineados, evitando cualquier inclinacion que pueda representar un
riesgo integridad de los trabajadores y la integridad del producto, ademas, se
sugiere que se debe garantizar un correcto etiquetado y responsabilidad del equipo
solicitar las etiquetas de identificacion para las estibas, asegurando una correcta
trazabilidad, identificacion y manejo de los productos dentro del almacén, estas
medidas buscan promover ambientes de trabajo seguros y ordenados, ademas de
facilitar el control y la gestién de inventarios.

Aseguramiento de Calidad, esta seccién tiene como fundamento el
aseguramiento de calidad en el almacenamiento de productos terminados en Italcol.
Aqui se hace énfasis en la importancia de la disponibilidad de procedimientos en el
puesto de trabajo y registro de uso, con el fin de seguir los lineamientos de cada
proceso, también se recalca la importancia de verificar que las areas de
almacenamiento estén limpias, asi como verificar el estado de estibas y estanterias,
estos se deben almacenar separadas de las areas de produccion y almacenamiento
de materias primas con el fin de evitar cualquier contaminacion, asi mismo se deben
garantizar adecuada circulacién de aire y espacios que permitan su inspeccion y
limpieza, evitando el contacto directo con cualquier superficie, ya sea paredes, pisos

o techos. Seguir a cabalidad estas disposiciones sin duda ayudara a garantizar el
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estado del producto evitando su deterioro y garantizando su calidad antes de que

llegue al cliente final.

Asimismo, se proponen pautas para el almacenamiento de productos
especificos, como los alimentos para animales, y sustratos como sales
mineralizadas, que deben ser almacenados en &reas separadas e identificadas
claramente, subrayando la importancia de monitorear los productos almacenados
para asegurar el cumplimiento de requisitos de calidad, como mantener
temperaturas adecuadas, hacer un correcto flujo de inventario para evitar despachar
productos vencidos o préximos a vencer, poniendo en riesgo la calidad del servicio.
En caso de encontrar productos para reproceso, estos deben ser identificados y
almacenados en zonas especificas para prevenir su salida accidental. Finalmente,
es crucial que las zonas de almacenamiento se mantengan limpias y ordenadas,
cumpliendo con los programas de limpieza y desinfeccion, seguir cada uno de estos

pasos contribuye a un manejo eficiente y seguro de los productos terminados.

Mantenimiento, en cuanto a esto, se establece que es responsabilidad de todos
los colaboradores reportar sobre cualquier mal funcionamiento de los sistemas
mecanicos, neumaticos, eléctricos y demas equipos utilizados en el area de
almacenamiento, dicho reporte se debe hacer al auxiliar de bodega o al coordinador
de bodega de producto terminado, encargados de gestionar las reparaciones
necesarias. Esta parte del proceso es fundamental para garantizar que todos los
equipos operen de manera segura y eficiente, minimizando el riesgo y mejorando el

proceso de almacenamiento y despacho.

Gestion Ambiental, con respecto a esto la empresa se compromete a cumplir
con los lineamientos establecidos en los documentos clave que guian sus practicas
ambientales. El primero es el PGIRS (Plan de Gestion Integral de Residuos Saélidos)

para asegurar una adecuada gestion y disposicién de los residuos generados,
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seguido por el PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua) y por altimo
el DN-FR-GA-003, usado para llevar a cabo inspeccidon y seguimiento de los
procesos ambientales, esto ayuda a garantizar la sostenibilidad de la operacion y el

cuidado medioambiental, mejorando aspectos como la RSE.

Gestion humana, para este aspecto la compafia se apoya en estipulado en el
documento DN-FR-GH-001, donde se describe las funciones y responsabilidades
especificas del auxiliar de bodega de producto terminado y del operario de
montacargas. Esto tiene como fin asegura que cada trabajador esté plenamente
capacitado, basado en las expectativas establecidas por la empresa, esto es crucial

para garantizar la ejecucion del proceso y aseguramiento de la calidad del servicio.

Proteccién en accidn, para abordar este aspecto la empresa se apoya en los
lineamientos dispuestos en el documento BGA-NT-SST-011, donde se detalla las
normas de trabajo seguro para el arrume de producto terminado. Estas normas
estan disefiadas para proteger la seguridad y salud de los colaboradores durante la
manipulacién y almacenamiento de productos terminados, ayudando a minimizar
riesgos en el area de trabajo a través de implementacién de practicas seguras. La
implementacion rigurosa de estas normas es esencial para mantener un entorno de
trabajo seguro y eficiente, previniendo posibles incidentes y garantizando el
bienestar de todo el personal.

Servicio con perseverancia, en esta seccion se establece la importancia de
conocer y monitorear el indicador de reclamos de campo, este indicador permite
identificar y abordar cualquier causa asociada al proceso de almacenamiento y
despacho. Para esto es importante monitorear constante estos reclamos, esto sin
duda ayudara a la empresa detectar falencias, y asi poder llevar a cabo la

implementacién de planes de mejoras continuas, ayudando a mejorar la eficiencia
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de los procesos, garantizando asi un servicio de alta calidad, por lo que gestionar

proactivamente estos indicadores representa una gran ventaja competitiva.

Logistica con eficiencia, aqui se enfatiza la importancia de seguir los
procedimientos y politicas establecidas para la gestion de inventarios, establecidas
en DN-PR-AL-001 y DN-PC-AL-001. Ademas, se especifica que todos los productos
terminados deben estar claramente identificados en todo el proceso de
almacenamiento, también se debe verificar que los vehiculos destinados para el
transporte estén en 6ptimas condiciones, limpios, con el piso seco, la carpa en buen
estado y libres de olores extrafios, esto ayudara a garantizar la presencia de
contaminacion de los productos. Otro factor mencionado es la importancia de
controlar la rotacion de los productos terminados, se sugiere el uso del método
PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), manteniendo un registro que relacione
el numero de lote con los datos de los clientes a quienes se despaché cada lote,

garantizando asi un manejo eficiente y ordenado del inventario.

Seguido se hace un detalle de los equipos e implementos usados en la operacion
de almacenamiento y despacho. Entre estos se incluyen el montacarga para la
elevacion y traslado de mercancias, estibadores los cuales son fundamentales para
organizar y almacenar productos en estibas, la bascula es fundamental para ejercer
control del peso de los productos dentro, evitando superar pesos maximos en
estanteria, y equipos como montacarga, también se mencionan las estibas y las
carretas. La cosedora se utiliza para reparar sacos rotos, y la plataforma de cargue
es usada en la carga final de los productos a los vehiculos, estos equipos deben ir
alineados con el lineamiento de mantenimiento, mencionado anteriormente, para

garantizar operaciones optimas y continuas.

Luego de esta seccion viene una lista de términos y definiciones, seguido de una

seccion fundamental llamada procedimiento, esta resume las diferentes actividades
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bases que se deben llevar a cabo para ejecutar un procedimiento de
almacenamiento y despacho exitoso y de alta calidad, los pasos contemplados en

el documento son:

Coordina arrume.
Iniciar arrume.
Marcar arrume

Recibir producto

o~ w0 Dnh e

Firmar planillas, se debe garantizar que la cantidad registrada en la
planilla de produccion (chronosoft) concuerde con la cantidad en fisico y
la registrada en el formato BGA-FR-AL 012 formato recibo de produccion.
Iniciar cargue.

Tramite de salida

Tratamiento a devoluciones.

© 0 N ©

Reempaque

Estos pasos son fundamentales para tener éxito en estos procesos, por lo que
es importante lo mencionado anteriormente, donde se debe garantizar la presencia
documental de estos procedimientos mientras se estén ejecutando de la actividad,
llevando a cabo su socializacién y respectiva retroalimentacién, esto ayudara a
garantizar el éxito de la operacion. A continuacion, se presenta la lista de los
documentos y/o registros usados como referencia para la implementacion de estos

procedimientos.

o DN-PR-AL-001 Procedimiento de inventarios.

o DN-FR-AL-002 Formato de reempaque de bodega de producto
terminado.

o DN-IS-AC-004 Asignacion de lote para producto terminado.

o DN-1S-AC-023 Instructivo para el manejo de barreduras.
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o DN-1S-AC-024 Instructivo para el manejo de maiz B

o DN-PL-AC-005 Plan de limpieza.

o DN-PG-AC-001 Programa de limpieza y desinfeccién.

o DN-FR-GA-003 Inspeccién de seguimiento ambiental.

o DN-FR-GH-001 Descripcion del cargo.

o DN-PC-AL-001 Politica de inventarios.

. DN-AN-AC-001 Glosario.

o BGA-IS-AC-015 Instructivo de limpieza y desinfeccion zona de bodegas.
o BGA-NT-SST-011 Normas de trabajo seguro arrume producto terminado.
o BGA-FR-AL-008 Lista de inspeccion a vehiculos.

o BGA-FR-AL-006 formato entregas de productos en planta (interno).

o BGA-FR-AL 012 Formato recibo de produccién.

Por ultimo, se presentan los anexos del documento, el cual muestra un formato
para registrar los procedimientos de almacenamiento y despacho de productos
terminados, ejerciendo control sobre los cambios y nuevas versiones del mismo. En
conclusion el manual de almacenamiento y despacho de producto terminado de
Italcol es una herramienta de alto valor que proporciona marco detallado orientado
a asegurar la correcta conservacion y distribucion de los productos terminados, es
de gran importancia velar por la correcta implementacion de las practicas contenidas
en el documento, esto no solo asegura la eficiencia operativa, sino que también
protege la salud y seguridad de los colaboradores, cumpliendo con los estandares
de calidad y seguridad requeridos para este tipo de proceso.

5.1.2. Cuadro comparativo de producto terminado

El Comparativo de Productos Terminado, corresponde a una matriz, cuya
funcidn es contener el inventario de productos terminados, este un componente

crucial en la gestion de cualquier empresa que produce bienes para la venta, los
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datos que se incluyen dentro de la misma se llevan a cabo de un registro meticuloso
y sistematico de los productos que estan listos para ser distribuidos a los clientes
(Lopez, 2022).

Dentro de la informacién relevante que se encuentra contenida en la matriz
de comparativo de productos terminados de lItalcol S.A., se puede destacar
informacion como la cantidad de unidades disponibles de los producto terminados,
correspondiente a la sumatoria de las unidades distribuidas en los diferentes puntos
de almacenamiento de Italcol, a su vez esta contiene informacion relevante del
producto, como referencia, nombre y ubicacién, otra informacion que podemos
encontrar, es la observaciones de facturacion y servicio al cliente y bascula,
observaciones costos, observaciones maquilas y negocio de pollo y
observaciones bodega y produccion.

También permite comparar el inventario fisico con el inventario digital, donde
se logran detectar varias incongruencias en la informacion, esto quiere decir que se
deben mejorar los procesos de registro de productos terminados. Este inventario es
fundamental no solo para la gestion de la cadena de suministro, si no que ocupa un
papel determinante para la contabilidad, ya que ofrece una visién precisa de los
productos terminados, productos vendidos y productos disponibles, esto permite
hacer céalculos de utilidades y a partir de esto llevar a cabo la planificacion
estratégica y toma de decisiones comerciales, por lo que Mantener un inventario
final preciso y actualizado permite a las empresas tomar decisiones informadas, de
manera estratégica.

Por otra parte, se tiene en la empresa se presentan formatos para el registro del
inventario y también mara mantener un registro del cargue y descargue de los

vehiculos de la empresa
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Tabla 2. Inventario fisico de producto terminado.
Ital Bga_Inventario_Semestral & B @ Compartic
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QA oed@§ 0%~ €% 8 Wmcalbi v -(2]+B71sA% BB E-L-k-A-0cBEYR I -
ATK1 v | fx Italcol Giron Planta 1
A B C “r E F G H I J K L M
w
. ‘ Italcol Giron Planta 1
Inventario Fisico de Producto Terminado
: 4 de agosto de 2024
5 = = = = = = = = = =
6 2/08/2024
7 0322-PT POLLO ENGOF 2587 20Kg POLLITO INICIACION DORADO Q 41,00 54,00 0,00 95,00 0,00 95,00 0,00
8 0322-PTPOLLO ENGOF 2570 20Kg POLLITO PREINICIADOR Q 10,00 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00
9 0322-PTPOLLO ENGOF 2557 20Kg POLLO CRIOLLO P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
100322 - PTPOLLO ENGOF 2588 20Kg POLLO ENGORDE DORADO P 19,00 0,00 0,00 19,00 0,00 15,00 0,00
1 0322- PT POLLO ENGOF 2684 20Kg S POLLITO INICIACION DORADO Q 156,00 0,00 0,00 156,00 0,00 156,00 0,00
1210322 - PTPOLLO ENGOF 2559 20Kg S POLLO ENGORDE DORADO P 99,00 0,00 0,00 99,00 0,00 99,00 0,00
+ = BgaPTBod1y Extruido v BgaPTBod2 v BgaPTBod5-6-7 v ComparativoPT ~ Kiliados v  Comparativo Kiliados ~

La tabla corresponde a un inventario fisico de productos terminados en la
planta Italcol Giron Planta 1. Esta tabla tiene como finalidad detallar varios productos
y su instancia en bodega de almacenamiento, aqui se encuentra una categorizacion
por codigos especifico, las columnas de la tabla registran las cantidades de cada
producto en diferentes bodegas o puntos fisicos (Bodega 2, Bodega 5 y Kilados),
esto permite conocer el total de inventario fisico de cada producto.

Este tipo de tablas resulta ser de gran valor operacional y logistico, ya que
ayuda a llevar un control preciso del inventario. La importancia de esta matriz radica
en su utilidad para el control y aseguramiento de que los registros fisicos coincidan
con los registros digitales, esto resulta ser trascendental para la gestion eficiente de

la cadena de suministro y la toma de decisiones en cuanto a logistica.
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Tabla 3. Formato de cargue de vehiculos

Cargue de Vehiculos - Entre3y4h

P C
) iempo Prom|Carg/Tran ) P — pevrs
Salldas venta 87.37 % / 80 % 13.68 % /20 % 0%/0% 0%/0%

Placa Conductor Cliente Hora Ent EnPlanta Causal Estado

XVK211 ‘OSCAR MAURICIO CAPACHO| VGR-ITALCOL DEL NORTE S.AS Cargue a Distribuidor/Ru
DANIEL DE JESUS BLANCO O¢ TORRES RAMIREZ RAUL m Cargue a Distribuidor/R¢ Aceptable

SVIC620 l JOSE LUIS RODRIGUEZ SILVA | MEJIA PINZON ELSA MARIA 1427 01:46 ’ Bueno

ADH246 ' ERNESTO FLOREZ GUALDRON BUENO TAPIAS ALVARO ALBERTO 1427 01:46 l Bueno

uyJjo78 [ JAIRO ANDRES GUTIERREZ E# MATEUS GONZALEZ JAIME

T
XGC191 | ANDRES MAURICIO SOLER VI| AGROVETERINARIA TECNIFINKA S.A.S :
EQR480 i JHUVER DUVAN SEPEDA RIN( AGROVETERINARIA TECNIFINKA S.A.S :

XLM926 ‘ JOSE JOVANNY RAMIREZ GER GANADERIA PABON S.AS

La Tabla 3 muestra un registro del cargue y salida de vehiculos de una planta
de produccion de Italcol, en esta se registran y detallan datos relevantes referentes
a esta operacion, entre estos datos esta la placa del vehiculo, nombre del conductor,
nombre del cliente, la hora de entrada, el tiempo que el vehiculo estuvo en la planta,
el causal de la visita y el estado final de la salida. Los registros estan organizados
con colores basados en los tiempos de cargas, el verde hace referencia a estado
“Bueno" representando un cargue menor a 2h, el azul indica un estado "Aceptable”
el cual se da en tiempos entre 2h y 3h.

La importancia de este tipo de tablas radica en la capacidad de monitorear y
gestionar eficientemente la logistica de distribucion, almacenamiento, distribucion
y despacho. Facilita la identificacion rapida de problemas potenciales en el
proceso, como demoras o incidencias, y asegura que los clientes reciban sus
productos a tiempo. Ademas, permite llevar un control detallado del flujo de
vehiculos, lo que contribuye a optimizar la operacién diaria y mejorar la toma de

decisiones en tiempo real.
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5.2. Disefio del plan de mejora basado en el andlisis critico de lainformacion

obtenida de la base documental.

Para el disefio del plan de mejora se tuvieron en cuenta factores externos en
donde se realiz6 un analisis PESTEL y seguidamente, se realiz6 una matriz DOFA
recopilando los hallazgos teniendo en cuenta aspectos internos hallados en el

analisis documental de la empresa.

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica usada para analizar y
evaluar los factores macroecondémicos y externos de una compafia que podrian
influir a diferentes escalas en una organizaciéon. De modo que para poder llevar a
cabo este analisis, se debe tener muy claro el sector comercial al que se dedica la
empresa Italcol S.A. y relacionarlos con las necesidades y falencias
empresariales, esta es una empresa que esta dedicada a la produccién y
comercializacidon de alimentos concentrados, materias primas y premezclas para el
sector agricola. A continuacion, se hara un estudio con el fin de minimizar las
amenazas y aprovechar las oportunidades que se pueden presentar desde la

perspectiva de los 6 factores anteriormente mencionados.

Factores Politicos

Respecto a los factores politicos, es crucial reconocer la relevancia de los
elementos politicos y realizar una evaluacion de los riesgos asociados y las
ventajas legislativas. En Colombia, este aspecto es esencial para la industria, ya
gue las regulaciones y politicas implementadas por el gobierno actual pueden
alterar significativamente la dinamica de todos los sectores de la economia
(Fajardo, 2023), incluyendo el sector agroindustrial, por lo tanto, entender y
adaptarse a estos aspectos politicos es crucial para el éxito y la sostenibilidad de
las empresas en Colombia, a continuacion se presentan factores encontrados mas

determinantes que giran en torno a la empresa Italcol S.A.
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Politicas nacionales para la digitalizacion de las empresas, para el
Departamento Nacional de Planeacion (2024) es importante reconocer las
politicas que fomentan la innovacion y la modernizacién empresarial en Colombia,
las cueles resultan ser ampliamente relevantes para la digitalizacion de proceso
empresariales. El gobierno colombiano ha implementado diversas iniciativas para
promover la transformacion digital, apoyando a las empresas en la adopcién de
tecnologias avanzadas y en la modernizacion de sus procesos operativos, esto
puede ser un punto de partida para mejorar los procesos de la cadena de
suministros, logistica y facturacion.

Inestabilidad politica en las regulaciones del sector agro, Colombia se destaca
por tener un entorno politico poco estable (Venegas, 2020), lo cual es
desfavorable para las operaciones de Italcol S.A., esto crea incertidumbres que
pueden aumentar los riesgos asociados a cambios repentinos en politicas que
puedan afectar la compafiia y el sector, incluyendo relaciones con paises de los
gue se importa materia prima. Es importante reconocer la importancia de las
politicas del sector agro y alimentarias del gobierno ya que estas pueden influir
directamente en la produccion y distribucién de los productos de Italcol S.A., esto
ultimo puede afectar la rentabilidad, asegurar que todos los procesos se alineen
con estas, es crucial para el éxito empresarial.

Politicas internas de la empresa, establecer y reforzar politicas claras sobre el
manejo de inventarios, control de calidad y procesos de despacho. Esto puede
fortalecer los procedimientos, ayudando a disminuir errores.

Relaciones internacionales, factores como tratados de libre comercio y
acuerdos internacionales pueden facilitar o complicar la importacion de materias
primas y la exportacion de productos terminados. Asi como las politicas de
importacion/exportacion de materias prima, las cuales también resultan ser

factores criticos en los precios de los insumos.
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Factores Econ6micos

Para Zhituo (2022) el factor econdmico juega un papel crucial en la estabilidad y
éxito de las organizaciones, ya que estan directamente influenciadas por diversas
variables macroecondmicas. Es esencial que las empresas entiendan y prevean
las fluctuaciones que se presentan, como lo es las tasas de cambio, tasas de
interés, politicas fiscales, entre otros, y como estas pueden lograr impactar sus
operaciones. Un entorno econémico inestable puede afectar los costos de
produccion, los precios de los productos, la disponibilidad de crédito y el poder
adquisitivo de los consumidores, entre otros aspectos. Por lo tanto, una evaluacion
constante y detallada de estos factores econdmicos permite a las organizaciones
anticiparse a los cambios del mercado, ajustar sus estrategias y tomar decisiones
informadas que les permitan mitigar riesgos y aprovechar oportunidades de forma
constante.

Costo de insumos, los precios de materias primas y otros insumos es clave para
la elaboracion de los productos terminados, son fundamentales para determinar
los costos de produccién. Factores como la inflacion, escasez de productos, tasas
de cambios altas, pueden afectar considerablemente el analisis de los costos
establecidos en la planeacion financiera de la empresa (Gutiérrez, 2022).

Tasas de cambio, as variaciones en las tasas de cambio pueden afectar
considerablemente los costos de importacién de materias primas, lo que impacta
la rentabilidad, ya que aumenta el precio de produccién y en consecuencia de
venta.

Crecimiento econémico, el desempefio econémico general del pais impacta la
demanda de productos agricolas, lo cual afecta directamente a Italcol S.A. Un
crecimiento econdémico sostenido podria impulsar la demanda de alimentos
concentrados y premezclas. Segun el ministro de Agricultura (2024), para el primer

trimestre de 2024, el agro jalond la economia, al registrar un crecimiento del 5,5%,
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lo cual es alentador para el panorama de ventas de insumos para este sector.

Factor Social

Este factor es crucial para el crecimiento de las industrias, ya que impacta tanto
la oferta como la demanda en funcion de las condiciones economicas. Ademas,
puede impulsar a las empresas a mejorar en innovacion, poder competitivo y
efectividad interna. Elementos como la distribucion de la poblacion y la riqueza
tienen efectos significativos en todos los sectores de la economia (Fajardo, 2023).

Crecimiento de la poblacién, a mayor crecimiento poblacional, mayor demanda
de productos agros, esto puede incrementar la demanda de alimentos para
ganado y otros productos agricolas, esto dispara la demandada estos alimentos
elaborados, sin duda podria favorecer el crecimiento de Italcol S.A.

Bajo poder adquisitivo de clientes, debido a la baja remuneracion y altas
inversiones que se hacen en el sector gro, muchas veces este genera pérdidas o
ganancias limitadas, lo cual a su vez limita la capacidad de inversion en este tipo
de insumos, por lo que muchas veces optan por opciones menos efectivas, pero
mas viables a nivel econémico.

Educacion y conocimiento agricola, un mayor nivel de educacién y acceso a la
informacion en el sector agricola podria incrementar notablemente la demanda de
este tipo de productos, por lo que invertir en planes de marketing o planes de
sensibilizacion, podrian suponer una gran estrategia para mejorar el alcance de
las ventas.

Preferencias del consumidor, el aumento en la conciencia sobre productos de
calidad bajos en el uso de insumos quimico-perjudiciales para la salud esta
afectando considerablemente las preferencias de los consumidores, lo que podria

afectar la demanda de ciertos tipos de alimentos.

Factor Tecnologico
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Este factor es prioritario para abordar las problematicas internas encontradas,
con esto se puede estudiar como la tecnologia e innovacion pueden positivamente
los proceso empresariales, a través de la automatizacion de procesos e
implementacion de nuevas herramientas digitales que mejoran la eficiencia
operacional, este factor es clave para enfrentar los retos que presentan los
entorno empresariales, el cual cada vez es mas competitivo y dinamico, esto
quiere decir que la capacidad de adaptacion depende en gran medida a la
capacidad para adoptar y adaptarse a nuevas tecnologias, estas puede llegar a
optimizar los procesos internos, mejorar la calidad y reducir, este factor es clave
para abordar las necesidades encontradas en el estudio interno de la empresa
Italcol S.A..

Automatizacién y digitalizacién, para Linzan (2022) es importante reconocer la
ventaja competitiva que incluye la adopcién de tecnologias de automatizacion en
la produccion y digitalizacion en la administracion de la cadena de suministro,
incorporar estas tecnologias ayudaran mejorar la gestion de inventarios,
facturacion y control de calidad, permitiendo reducir errores en las operaciones de
Italcol S.A, esto sin duda ayudaria a solucionar muchos problemas que se logran
percibir a nivel logistico.

Innovaciones tecnoldgicas en la produccion, para Arboleda et al. (2020) la
implementacién de nuevas tecnologias en la produccion de alimentos
concentrados y premezclas puede mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar
la calidad del producto, dandole a Italcol S.A. una ventaja competitiva.

Sistemas de identificacion y trazabilidad, se sugiere implementar sistemas como
cédigos de barras, QR o software que ayuden a identificar correctamente los
productos en cada etapa del proceso, esto sin duda ayudara a evitar fallas en
situaciones como cabios de referencias y despachos de productos equivocados.

Investigacion y desarrollo, inversion en capacitaciones y sensibilizacion a los

colaboradores en manejo de software e implementacion de nuevos equipos,
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puede permitir a Italcol S.A. fortalecer su recurso humano, esto le permitira
afrontar las demandas del mercado y a resolver las falencias internas, para este
caso las deficiencias identificadas en la cadena de suministro, facturacion y
logistica, estas capacitaciones y pueden hacer a través de corporaciones privadas

o entidades gubernamentales como el SENA.

Factor Ambiental

Alternativa a procesos mas sostenibles, las crecientes preocupaciones
ambientales impulsan la necesidad de adoptar practicas mas sostenibles. Italcol
S.A. podria beneficiarse al implementar politicas de sostenibilidad que reduzcan el
impacto ambiental de sus operaciones y a la vez mejorar sus procesos logisticos,
por ejemplo, digitalizar puede reducir el uso de recursos fisicos y en consecuencia
reduccion de residuos, contribuyendo a la mejora de la RSE y el desarrollo
sostenible corporativo (Mejia, 2021).

Cambio climatico, el cambio climatico puede afectar la disponibilidad y costo de
las materias primas agricolas, lo que a su vez impacta la produccion de alimentos
concentrados, por ejemplo, segun Corfi colombiana (2024) el sector ganadero
enfrenta pérdidas millonarias por el fenébmeno del nifio.

Politicas ambientales para el desarrollo sostenible, la empresa debe reconocer
y cumplir con normativas ambientales estrictas en cuanto a la gestion de residuos
y disposicién de recursos durante el proceso de produccién y transformacion de la
materia, en ese sentido, es importante reconocer las sanciones y beneficios

tributarios asociados a estas practicas.

Factor Legal
Cumplimiento de las leyes de facturaciéon, cumplir con las normativas
nacionales e internacionales sobre seguridad alimentaria es crucial para mantener

la licencia operativa y la reputacion de Italcol S.A, errores de facturacion podrian
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tener repercusiones de ambito legal, por lo que garantizar que estos procesos
sean precisos es necesario para el éxito empresarial (Pérez, 2020).

Fortalecimiento de contratos con proveedores, revisar y renegociar contratos
con proveedores para establecer penalidades por errores de despacho y entrega,
asi como errores en la facturacion, con esto también se puede ayudar a minimizar
las fallas y despachos incorrectos.

El analisis PESTEL indica que Italcol S.A. opera en un entorno dindmico donde
diversos factores externos pueden influir significativamente en su desempeiio, de
forma negativa y positiva. Al relacionarlo con las necesidades empresariales en
cuanto a estos aspectos logisticos subestandar, se revela que una combinacion de
medidas politicas, tecnolégicas, y econémicas puede mejorar significativamente la
eficiencia de estos procesos. Por esta razon resulta de gran importancia, invertir
en camparfias de capacitacion, automatizacién y mejoras de las politicas de
gestion de inventarios, apoyado en el cumplimiento de las regulaciones, esto
podria ayudar a reducir los errores y optimizar la cadena de suministro, lo que

llevar& a incluir operaciones mas eficientes.

5.2.1. Matriz DOFA

La Matriz DOFA, por sus siglas Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, es una herramienta de gran valor organizacional usada para abordar la
gestidn estratégica. Esta metodologia permite a organizaciones y empresas evaluar
su situacion tanto a nivel interno a través de la identificacion de las debilidades y
Fortalezas, como a nivel externo, el cual se enfoca en la identificacion de Amenazas
y Oportunidades vistas desde los aspectos anteriormente mencionado (Chica et al.
2020). Para Leal (2020), el objetivo principal de esta matriz es identificar aspectos
relevantes que se seran de gran valor para proceder a establecer metas
estratégicas que contribuyan a mejorar diversos aspectos de la empresa. En el
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contexto de la empresa se busca identificar falencias y proponer controles para los
procedimientos de almacenamiento y despacho de producto terminado de la
empresa ltalcol S.A., sin duda esta ayudard a analizar como se encuentran sus
procesos logisticos en cuanto al mercado y como a través de esto se pueden

proponer planes de mejoras.

Utilizando esta herramienta, se podra identificar claramente el estado actual
de la empresa en términos de logistica en la cadena de suministro, detectando tanto
las debilidades como las oportunidades de mejora en estos procesos. Esto permitira
disefiar estrategias que estén alineadas con las necesidades especificas de la
compafia y con el entorno en el que opera. A continuacion, se presenta la Matriz
DOFA enfocada en identificar areas de mejora y potenciales oportunidades dentro
de los procesos logisticos de almacenamiento y despacho de producto terminado
de la empresa Italcol S.A, la matriz se presenta a continuacion:

Tabla 4. Elaboracion de la matriz DOFA

Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades

Trocamientos de productos, se evidencia

que entre el prepico 100 harina con prepico

Politicas nacionales para la digitalizacién de

D1 100 quebrantado, la diferencia es la O1 las empresasy el fomento de la innovacion y
presentacion del empaque y la forma que la modernizacién empresarial.
se le da al alimento.
En el pedido hay una referencia y Para el primer trimestre de 2024, el agro
despachan de otra referencia diferente, por jaloné la economia, al registrar un
ejemplo: Ref. 3500 es Pollita preiniciador y crecimiento del 5,5%, evidenciando un
D2 3503 es Pollita preiniciador Quebrantado, O2 crecimiento econdomico, el desempefio
en esas dos referencias son los errores econdmico general del pais impacta la
mas comunes que hay cuando se demanda de productos agricolas, lo cual
despacha afecta directamente a Italcol S.A.
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Se reportan despacho con faltantes de
bultos, sobre todo de la ref. 3535 que es el
producto insignia prepico 100 dorado
quebrantado, lo cual muestra falencias en
los procesos de distribucion.

03
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El crecimiento demografico ha incrementado
la demanda de productos agros, mejorando
la demanda de alimentos para ganado y otros
productos agricolas, esto dispara la
demandada estos alimentos elaborados, sin
duda podria favorecer el crecimiento de
Italcol S.A.

D4

Se evidencia malas practicas en los
procesos de despacho, ya que estos se
estan completando con sobrantes de bultos
de la ref. 3544 prepico 100 Quebrantado.

04

Automatizacion y  digitalizacion, es
importante reconocer la ventaja competitiva
que incluye la adopcion de tecnologias de
automatizacion en la produccion y la
digitalizacion en la administracion de la
cadena de suministro.

D5

Errores al subir al sistema el inventario del
alimento, cuando el alimento esta listo para
ser empacado, existen equivocaciones en
la referencia, esto hace que se despache
referencias diferente a la que habian
subido al sistema de control y stock de
productos.

05

Alternativas en equipos para la Innovaciones
de tecnolégicas en la produccion de
alimentos concentrados y premezclas puede
mejorar la eficiencia, reducir costos vy
aumentar la calidad del producto, dandole a
Italcol S.A. una ventaja competitiva.

D6

Errores de facturacién cuando se cambia la
referencia de alimentos en el pedido y
cuando se cambia la cantidad de bultos
que lleva cada referencia, lo cual deja
evidenciar las falencias en los procesos de
facturacion.

06

Sistemas de identificacién y trazabilidad,
como codigos de barras, QR o software que
ayuden a identificar correctamente los
productos en cada etapa del proceso, esto
sin duda ayudard a evitar fallas en
situaciones como cabios de referencias y
despachos de productos equivocados.

D7

Errores de facturacién Cuando se hace
nota crédito que es cuando hay errores de
facturacion de un bulto que se envia de
mas en la factura, en este proceso no solo
se ve afectado el pedido, sino que
directamente en la factura.

o7

Investigacion y desarrollo, inversion en
capacitaciones y sensibilizacion pueden
permitir a Italcol S.A. desarrollar nuevos
modelos de operaciones que satisfagan las
cambiantes demandas del mercado y ayude
a resolver las falencias internas, para este
caso las deficiencias identificadas en la
cadena de suministro, facturacion y logistica.
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Disponer de entidades privadas o
gubernamentales como el SENA

Errores en la logistica, se estan enviando capacitaciones para fortalecer el recurso
D8 productos medicados a granjas o8 humano en éreas_digitales y manejo.ple
incorrectamente, se estdn enviando otros software empresariales, esto le permitira
medicamentos. afrontar las demandas del mercado y a
resolver falencias internas en los procesos de
facturacion y logista en general.
Digitalizacibn como practica sostenibles.
Se evidencia que cuando llegan un camion Italcol S.A, podria beneficiarse al
de traslado de Producto terminado de otra implementar politicas de sostenibilidad que
D9 planta de ltalcol, la mas comun es de reduzcan el impacto ambiental de sus
Barranquilla y no identifican los faltantes o operaciones y a la vez mejorar sus procesos
sobrantes (deben identificar lo que sobra o logisticos, por ejemplo, digitalizar puede
falta de la entrega asi sea por 1 bulto). reducir el uso de recursos fisicos y en
consecuencia reduccioén de residuos.
Reconocer los beneficios tributarios y
010 ecpm_jmicos por _Ia implemer_ltaciQn _Qe
practicas sostenibles y digitalizacion
empresarial.
Amenazas Fortalezas
La empresa cuenta con politicas de calidad
A1l Cambios en las tendencias y cambios en la g1 en toda la cadena de suministro, intensificar

industria del sector agropecuario. su cumplimiento podria ser la solucion a

muchas falencias encontradas.

Manual para el procedimiento de
almacenamiento y despacho del producto,
esto es crucial para abordar las falencias
encontradas.

Inestabilidad en las politicas vy
A2 regulaciones, gubernamentales del sector F2
industrial
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Fluctuacién de los precios de los insumos,
por factores como la inflacién, escasez de
productos, tasas de cambios altas,
relaciones internacionales, pueden afectar
considerablemente el andlisis de los costos
establecidos en la planeacién financiera de
la empresa

F3
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Italcol S.A. cuenta con mucha experiencia en
el sector, especificamente en procedimientos
de almacenamiento y despacho de producto
terminado, esto crea una ventaja para
abordar las necesidades en cuestion.

A4

Factores como la inflacion, encarecimiento
de productos, fluctuacién del sector, han
provocado un bajo poder adquisitivo de
clientes, por ejemplo, debido a la baja
remuneracion y altas inversiones que se
hacen en el sector, lo cual a su vez limita la
capacidad de inversion en este tipo de
insumos.

F4

Italcol S.A. cuenta con herramientas
ofimaticas, software y hardware disponible,
gue son esenciales para abordar los registros
en todos los procesos logisticos,
complementarlo con capacitaciones al
personal podria ser un éxito empresarial.

A5

Cambio climatico, el cambio climético
puede afectar la disponibilidad y costo de
las materias primas agricolas, lo que a su
vez impacta la producciéon de alimentos
concentrados.

F5

La empresa tiene planes de auditoria interna
gue les permite identificar falencias en la
cadena de suministro.

A6

Exigencia en el cumplimiento de las leyes
de facturacion, establecidas por las
normativas nacionales, el no cumplimiento
de estas disposiciones podria tener
repercusiones de ambito legal vy
economico.

F6

La empresa evidencia una cultura marcada
en la calidad de sus operaciones, esto podria
facilitar el proceso en la resolucion de fallas
detectadas.

5.2.2. Disefo del plan de mejora

Para este disefio del plan de mejora, se establecen las estrategias generadas a

partir de las debilidades y amenazas encontradas en la matriz DOFA, de modo

gue con esto se establecieron inicialmente una serie de probleméticas

encontradas alrededor de las actividades que se realizan actualmente en la

empresa, entre los hallazgos se encontré lo siguiente:
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e Despacho con faltantes de bultos para la Ref. 3535.

e Despacho completado con sobrantes de bultos (Ref. 3544).

e Errores al subir el inventario al sistema.

e Errores de facturacion al cambiar referencias o cantidades de bultos.

e Errores de facturacion y necesidad de emitir notas de crédito.

e Envio de productos medicados incorrectos hacia granjas

¢ Identificacién incorrecta de faltantes o sobrantes en productos recibidos
de otras plantas.

Asimismo, se tienen en cuenta las causas de estas problematicas pues, a partir
de estas se logra especificar cuales son las acciones significativas y de qué forma
estan ocurriendo algunos sucesos al interior de la empresa, los procesos de

control de inventario y el cargue y descargue de vehiculos.

Las estrategias planteadas para abordar las problematicas halladas son las
siguientes:

e Verificar practicas de personal responsable, implementar capacitaciones
sobre buenas practicas de empacado.

e Usar técnicas para la diferenciacién del producto, puede ser afiadir un
colorante para diferenciar claramente los terminados en cuestion.

e Implementar un sistema de verificacibn méas riguroso antes de llevar a
cabo el despacho.

e Mejorar el control de inventario y establecer una revision exhaustiva del
mismo en el proceso de cargue.

e Establecer procedimientos claros para el manejo de sobrantes y un
sistema de verificacion automatica.

e Automatizar el proceso de registro de inventarios y mejorar la

capacitacion del personal.
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e Sincronizar el sistema de pedidos con el de facturacion y establecer un
proceso de validacion doble.

e Mejorar la precision en la revision de los pedidos y la facturacion.

e Fortalecer los procedimientos de verificacion para todos los productos,
especificamente productos medicados

e Mejorar los procedimientos de recepcion, registro e identificacion de los
productos.

Alrededor de estas estrategias se deben disefiar las actividades para abordar
las acciones de mejora que permita llevar un mejor control de inventarios y darle

un mejor manejo al cargue y descargue de los vehiculos.

5.3. Formular detalladamente un plan de mejoras estratégicas.

Para este apartado se formulara a detalle el plan de mejora con el que se
guieren optimizar los procesos en el area de gestién de inventarios. De modo que
para Pefa (2024), el objetivo de estas estrategias es generar un impacto positivo
en las operaciones, servicios y productos, buscando mejorar aspectos como la
calidad y la eficiencia de los procesos, desde diferentes perspectivas.

A continuacion, se presentan estrategias de mejoras que surgen a partir de
los aspectos internos y externos encontrados en el entorno y contexto empresarial
de la compaifia Italcol S.A., esto permitio identificar aspectos fundamentales que
contribuiran y seran de gran valor para el planteamiento de estrategias de
mejoramiento, esto tiene como finalidad trabajar sobre las debilidades identificadas
y el aprovechamiento de las oportunidades encontradas, con el fin de mejorar los

aspectos de interés, en la compaiiia.
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5.3.1. Verificar practicas de personal responsable

Hallazgos: Si bien se encontraron probleméticas relacionadas con
Trocamientos de productos entre "prepico 100 harina" y "prepico 100 quebrantado”.
Esto a causa de una Similitud visual en el producto, esto puede crear confusiones
al momento de llenar los costales.

Estrategias y soluciones: Se plantea la estrategia de Verificar practicas de
personal responsable, implementar capacitaciones sobre buenas practicas de
empacado. Esto se llevaria a cabo mediante un Programa de capacitaciéon al
personal de interés sobre buenas practicas en el empacado de los productos,
pueden ser financiadas o llevadas a cabo a través de entidades como el SENA.

Asimismo, se podrian usar técnicas para la diferenciacién del producto,
puede ser afadir un colorante para diferenciar claramente los terminados en
cuestién. De modo que, después de capacitar al personal, se procede a corregir las
malas practicas y se incluyen las nuevas estrategias para abordar esta
problematica.

Responsables: El responsable a cargo seria la Administracion o el personal

recursos humanos y se esperaria aplicarlo para el 1er trimestre del 2025.

5.3.2. Sistema de verificacion de despacho

Hallazgos: En este caso se presentan atrasos de despacho de referencias
incorrectas (Ref. 3500 y Ref. 3503), pues existe una confusion debido a referencias

similares, falta de rigurosidad en la verificacion en el proceso de despacho.

Estrategias y soluciones: Implementar un sistema de verificacion mas
riguroso antes de llevar a cabo el despacho. Por lo que se busca Incluir métodos
dispuestos en la normativa internacional, nacional y empresarial para mejorar los
procesos de verificacion. De la misma forma, es indispensable digitalizar los
procesos de despacho, mejorar el etiquetado y visibilidad de las referencias a fin de
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optimizar y reducir la probabilidad de error y finalmente capacitar al personal sobre

procesos y software que se pretenden implementar.

Responsables: El desarrollo de estas actividades estaria a cargo de
Directivos, jefes de logistica, colaboradores y se propone que se implementen para

el primer trimestre del 2025.

5.3.3. Control de inventario

Hallazgos: Para el caso de para este caso se encontraron falencias en el
despacho con faltantes de bultos para la Ref. 3535 y fallas en el control de inventario

y en la supervision del proceso de carga.

Estrategias y soluciones: Se propone mejorar el control de inventario y
establecer una revisién exhaustiva del mismo en el proceso de cargue. Para esto
se hace necesario implementar un sistema de inventario en tiempo real en el
proceso de carga, asi como reforzar el proceso de carga con la presencia de un
supervisor que verifique y garantice que el nimero de bultos coincida con los
registrado.

Lo anterior requiere que esté abierto al publico y que sea administrado por
personal autorizado, de modo que, podria realizare mediante un plantilla de Excel o
de Hojas de Calculo de Google en donde alguno de los administradores participe
en despacho con lo que se notifigue acerca de las referencias y actualice el

inventario en tiempo real.

Responsables: En este caso los responsables son los jefes de logistica,
colaboradores del area de inventario y s estima que se ejecute el 2do trimestre del
2025.
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5.3.4. manejo de sobrantes y un sistema de verificacion

Hallazgos: No se tiene un protocolo especificado del procedimiento del
despacho completado con sobrantes de bultos (Ref. 3544) de modo que se
comenten fallas con el manejo de sobrantes y existen errores en la verificacion de
cantidades.

Estrategias y soluciones: una de las soluciones mas viables es establecer
procedimientos claros para el manejo de sobrantes y un sistema de verificacion
automatica. Para esto es necesario realizar un estudio a nivel interno con el que se
puedan establecer las bases para desarrollar un protocolo especifico, que permita
gestionar los sobrantes de productos e implementar un sistema que notifique

automaticamente cualquier diferencia entre la cantidad registrada y la despachada.

Responsables: los responsables de desarrollar estas actividades serian
directivos, jefes de logistica, colaboradores. Este procedimiento estaria estimado

para desarrollar en el segundo trimestre del 2025.

5.3.5. Automatizacién del registro de inventarios

Hallazgos: Se presentaron errores al subir el inventario al sistema ademas
de que, el personal no esta al tanto de los procesos manuales de modo que el

sistema constantemente es propenso a errores humanos

Estrategias y soluciones: Dentro de las estrategias analizadas se propone
automatizar el proceso de registro de inventarios y mejorar la capacitacion del

personal, integrando un sistema automatizado de escaneo y registro de inventarios
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y al mismo tiempo, ensefiar al personal acerca del uso adecuado del sistema para

asegurar que las referencias sean correctas antes del despacho.

Responsables: Los responsables de desarrollar estas actividades serian
directivos, jefes de logistica, colaboradores. este procedimiento estaria estimado

para desarrollar en el segundo trimestre del 2025.

5.3.6. Sincronizacion del sistema de pedidos con el de facturacion

Hallazgos: En este caso los hallazgos estan relacionados con errores de
facturacion al cambiar referencias o cantidades de bultos, ademas de incongruencia
en los pedidos y los registros de facturacion, falta de validacion en cambios de

referencias y cantidades, fala de capacitacion del personal.

Estrategias y soluciones: Por esto se plantea sincronizar el sistema de
pedidos con el de facturacion y establecer un proceso de validacién doble, en donde
se realice una integracion mas robusta entre los sistemas de pedidos y facturacion,
Asi como establecer un proceso en el cual cualquier cambio en referencias o
cantidades sea validado por un segundo operador antes de la facturacion. Para esto
también es necesario capacitar al personal sobre facturacion y referenciado de

productos.

Responsables: Los responsables de desarrollar estas actividades serian
directivos, jefes de logistica, colaboradores. este procedimiento estaria estimado

para desarrollar en el tercer trimestre del 2025.
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5.3.7. Fortalecimiento en los procedimientos de verificacién para todos los

productos

Hallazgos: Esto surge del envio de productos medicados incorrectos hacia
granjas, lo cual generd errores en el proceso de despacho, falta de verificacién, lo

cual crea confusion en la identificacién de los productos en cuestion.

Estrategias y soluciones: Con base en los hallazgos se establece una
estrategia que permita fortalecer los procedimientos de verificacion para todos los
productos, especificamente productos medicados, de modo que se pueda capacitar
el personal sobre procesos de verificacion de envié de productos. Ademas, con esto
se podra disefiar las bases para desarrollar un proceso de verificacion rigurosa de
productos medicados antes del despacho. Para esto también se planea el usar
etiquetas claras, u otros métodos de identificacidén para diferenciar el producto evitar
confusién en los envios. Para hacer un poco mas riguroso el cumplimiento de esto
se deben incluir politicas sobre manejo de medicamentos, con esto se puede
optimizar estos procesos.

Responsables: En estas actividades deben participar directivos, jefes de
logistica, colaboradores con lo que se logre, no solo optimizar procesos, sino
también generar una cultura organizacional en donde este tipo de cuidados sea mas
atendido. Este procedimiento estaria estimado para desarrollar en el tercer trimestre
del 2025.

5.3.8. procedimientos de recepcion, registro e identificacion de los

productos.

Hallazgos: Se encontraron problematicas de identificacion incorrecta de
faltantes o sobrantes en productos recibidos de otras plantas, ademas, hay una falta
de control y verificacion al recibir productos de otras plantas.
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Estrategias y soluciones: Para esto se propone mejorar los procedimientos
de recepcion, registro e identificacion de los productos mediante un procedimiento
estandar que sea desarrollado para la recepcion de productos, que incluya la
verificacibn de cantidades recibidas y el registro inmediato de cualquier
discrepancia, del mismo modo, es necesario capacitar al personal en la

identificacion precisa de faltantes o sobrantes.

Responsables: los responsables de desarrollar estas actividades serian
jefes de logistica, colaboradores. Este procedimiento se desarrollaria en el cuarto
trimestre del 2025.

El contenido de estas estrategias muestra se organiza en varias secciones
con el propdsito de presentar informacion precisa y relevante sobre los problemas
identificados y las bases para la implementacidon de estrategias de mejora.
Inicialmente se detalla la problematica identificada, basada en una encuesta y el
andlisis de los resultados mediante la matriz DOFA, asimismo, se proporciona una

descripcion general de la estrategia propuesta y su enfoque.

Seguidamente se esbozan brevemente las actividades necesarias para llevar
a cabo la estrategia, seguida por la asignacion de responsabilidades para la
ejecucion de cada plan, concluyendo con un cronograma con las fechas estimadas
para la implementacion de las actividades. Este formato permite resumir los
hallazgos y proponer soluciones a las debilidades y gestionar las amenazas, a
través de las posibilidades externas y fortalezas corporativas.

De los planteamientos anteriores se puede inferir que gran parte de las
problematicas se pueden solucionar a través del refuerzo y rigurosidad en los
controles de los procesos ya establecidos. Dentro de los factores comunes

encontrados para abordar estas problematicas, se encuentra el uso de programas
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nuevas herramientas para el registro y el manejo de inventarios, con el fin de
agudizar el conocimiento de los operadores y colaboradores en general involucrado
en estos procesos, esto sin duda ayudard a mejorar los resultados y a optimizar la
cadena de suministro, otro factor relevante corresponde a la inclusién de tecnologia
dentro de los procedimientos de almacenamiento y despacho de producto
terminado de la empresa Italcol S.A., dando como prioridad a areas donde se
encontraron falencias en las actividades que hacen parte de esta seccion la cadena

logistica de almacenamiento y despacho.

ELABORADO POR: REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de
DOCENCIA FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 65
DOCENCIA OF 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

6. CONCLUSIONES

Al analizar la base documental de la empresa lItalcol enfocandose en la
metodologia actual del sistema de gestion de inventario y sus resultados, se puede
concluir que existe una probleméatica a nivel general en temas como el despacho y
la facturacion, sin embargo, muchas de estas problematicas se pueden solucionar
agudizando los métodos ya existentes, se debe exigir a los operadores el
cumplimiento puntual de los procedimientos de las operaciones, socializar y
fortalecer la rigurosidad de cumplimiento de las politicas, incluyendo el uso de
sanciones, en caso de que se salten las responsabilidades dispuestas y desacato
de normas.

Seguidamente, al disefar el plan de mejora basado en el analisis critico de
la informacién obtenida de la base documental, puede concluir que entre las
estrategias mas efectivas y viables para abordar las problematicas asociadas a
procesos en cuestion de en lItalcol S.A. la actualizacion de herramientas para
desarrollar y automatizar tareas, asimismo el hecho capacitar al personal en el uso
de estas herramientas, lo cual es esencial para reducir errores comunes y optimizar
las operaciones logisticas. Al brindar esta cobertura a los operadores y
colaboradores fortalecera su conocimiento y habilidades, 1o que resultara en una
mejora significativa en la precision y eficiencia en sus responsabilidades y por ende
en la cadena de suministro.

Ahora bien, al formular un plan de mejoras estratégicas a seguir para
optimizar los procesos en el area de gestion de inventarios, se puede inferir que el
plan de mejora aborda de manera integral las problematicas detectadas en la
logisticas y procesos de almacenamiento y despacho del producto terminado, con
esto se busca asegurar que cada area critica esté respaldada por estrategias
especificas y actividades practicas que puedan implementarse para mejorar el

rendimiento general de la compaiiia Italcol S.A.
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7. RECOMENDACIONES

Los planes propuestos son basados en normas y tendencias corporativas
encontradas en revisiones bibliograficas y basadas en las necesidades percibidas,
sin embargo, se sugiere revisar esta propuesta y adaptarla al criterio de los
directivos, incluyendo aspectos como recursos disponibles y consideraciones
internas a las que no se tiene acceso informativo.

El se recomienda realizar un analisis interno el cual esté enfocado a
presentar soluciones a las falencias internas identificadas, ya que analizar factores
gue no corresponden a las necesidades podria representar una pérdida de esfuerzo
y tiempo. Asimismo, para la revision de factores internos se recomienda establecer
una periodicidad y una logistica entorno a la auditoria interna que permita detectar
las falencias existentes en la organizacion.

Asimismo, asimismo se recomienda la aplicacion de tecnologias en las areas
de almacenamiento y despacho, especialmente en aquellas donde se han
identificado falencias, permitira automatizar y agilizar los procedimientos,
minimizando el margen de error y mejorando el control sobre los productos. Estas
estrategias, combinadas, representan un enfoque integral que no solo aborda los
problemas actuales, sino que también prepara a la empresa para enfrentar desafios

futuros de manera mas efectiva y eficiente.
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