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INTRODUCCION

La investigacion en el ambito empresarial ha evolucionado significativamente en las
Ultimas décadas, con un énfasis creciente en la digitalizacion y la gestion eficiente
de la informacion. Estudios recientes han destacado la importancia de sistemas
integrados de gestion de datos para mejorar la toma de decisiones y optimizar los
procesos empresariales (Smith, 2020; Johnson, 2019). Sin embargo, a pesar de la
abundante literatura disponible, persiste la necesidad de soluciones personalizadas
gue se adapten a las especificidades de cada organizacion.

El presente trabajo se inscribe en este contexto, ofreciendo un enfoque innovador
para la gestion de datos empresariales a través de la creacion de un formulario
interactivo para clientes. Este formulario permite la recopilacion de informacion de
manera estructurada, garantizando la fiabilidad y originalidad de los datos. La
practica empresarial realizada en Agropecuaria Aliar S.A. proporciondé un marco
ideal para el desarrollo y validacion de esta herramienta.

Para el desarrollo de este proyecto, se emplearon metodologias de investigacion
cuantitativa y cualitativa. Se disefid un formulario utilizando Software, que fue
distribuido a una muestra representativa de clientes. Los datos recopilados fueron
almacenados y analizados utilizando una base de datos, siguiendo estrictos
protocolos de seguridad y confidencialidad.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Agropecuaria Aliar S.A., conocida comercialmente como La Fazenda, es una
empresa ubicada en Colombia, dedicada a la produccion y comercializacion de
productos agropecuarios de alta calidad. Fundada con el objetivo de impulsar el
desarrollo agricola y pecuario en la region, La Fazenda se ha consolidado como una
marca registrada reconocida por su compromiso con la excelencia y la
sostenibilidad.

A nivel funcional, Agropecuaria Aliar S.A. opera en diversas areas de la cadena
productiva, abarcando desde la produccién de materias primas hasta la distribucion
y venta de productos terminados. La empresa se especializa en la cria de ganado,
la produccién de carne y la elaboracién de productos derivados, garantizando altos
estandares de calidad en cada etapa del proceso.

Organizacionalmente, La Fazenda cuenta con una estructura bien definida que
incluye diferentes departamentos, como produccion, comercializacién, logistica y
recursos humanos, cada uno de los cuales desempefia un papel crucial en el
funcionamiento integral de la empresa. La gestion de la compafiia se caracteriza
por su enfoque en la innovacién tecnolOgica, la eficiencia operativa y la
responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo econémico y al bienestar de las
comunidades locales.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

En la actualidad, Agropecuaria Aliar S.A. enfrenta una significativa debilidad en la
gestion eficiente de los datos proporcionados por sus clientes, lo cual afecta
negativamente la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de respuesta a las
necesidades del mercado. Esta problemética se origina principalmente por la falta
de un sistema estructurado para la recopilacion y almacenamiento de informacion,
lo que resulta en datos dispersos, inconsistentes y, en ocasiones, inexactos.

La situacién se ve agravada por el uso de métodos tradicionales de recopilacion de
datos, como formularios en papel y hojas de célculo, que no solo son propensos a
errores humanos, sino que también dificultan el acceso rapido y confiable a la
informacion relevante. Ademas, la ausencia de una base de datos centralizada
impide la integracion de datos provenientes de diferentes fuentes, limitando asi el
analisis integral y la obtencion de percepciones valiosas para la empresa.

En consecuencia, Agropecuaria Aliar S.A. experimenta ineficiencias operativas y
oportunidades perdidas para mejorar sus procesos y servicios. La necesidad de un
sistema automatizado y seguro para la gestion de datos se vuelve imperativa para
superar estas limitaciones y fortalecer la competitividad de la empresa.

Pregunta de Investigacion: ¢Como puede la implementacion de un sistema
digitalizado de recoleccion y almacenamiento de datos mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones estratégicas en Agropecuaria Aliar S.A.?

2.2. Justificacion de la Practica

La implementacién de un sistema digitalizado para la recoleccion y almacenamiento
de datos en Agropecuaria Aliar S.A. es esencial para resolver las ineficiencias
actuales en la gestion de informacion. Este proyecto mejorara la precision de los
datos y la toma de decisiones estratégicas, lo cual es fundamental para la
competitividad de la empresa.
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Desde una perspectiva tecnoldgica, la practica introduce herramientas modernas
que optimizan la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real, reduciendo errores
humanos y mejorando la eficiencia operativa. EconGmicamente, promete reducir
costos operativos y aumentar la rentabilidad mediante decisiones financieras mas
informadas. Socialmente, contribuird al desarrollo comunitario al ofrecer productos
de alta calidad y generar empleo. Ambientalmente, disminuira el uso de papel y
recursos, promoviendo practicas sostenibles.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema digitalizado de recoleccion y almacenamiento de datos en
Agropecuaria Aliar S.A. para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas, optimizando la gestion de informacion y fortaleciendo la competitividad
de la empresa en el mercado.

2.3.2 Objetivos Especificos

1. Diseifar y desarrollar un formulario digital interactivo que permita a los
clientes de Agropecuaria Aliar S.A. cargar informacibn de manera
estructurada y segura.

2. Implementar una base de datos centralizada para almacenar y gestionar los
datos recolectados de los formularios, asegurando su integridad vy
disponibilidad.

3. Capacitar al personal de Agropecuaria Aliar S.A. en el uso del nuevo sistema
digitalizado, garantizando una transicion fluida y efectiva desde los métodos
tradicionales.

4. Evaluar el impacto de la implementacion del sistema en la eficiencia operativa
y la toma de decisiones estratégicas de la empresa, realizando ajustes y
mejoras continuas segun sea necesario.
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2.4. Antecedentes de la Empresa

Agropecuaria Aliar S.A., conocida comercialmente como La Fazenda, es una
empresa colombiana dedicada a la produccion y comercializacion de productos
agropecuarios de alta calidad. Fundada en 2007, la empresa se ha enfocado en la
integracion de actividades agricolas y pecuarias, lo que le ha permitido posicionarse
como un referente en el sector (Gomez & Ramirez, 2018).

El objeto social de Agropecuaria Aliar S.A. abarca la cria y comercializacién de
ganado bovino y porcino, asi como la produccion de carne y productos derivados.
La empresa también se dedica a la produccién de alimentos balanceados para
animales, asegurando asi la calidad y el bienestar de sus productos desde la base
de la cadena productiva (Pérez, 2020).

A lo largo de los afios, Agropecuaria Aliar S.A. ha adoptado practicas innovadoras
y sostenibles, incluyendo la implementacién de tecnologias avanzadas en la gestion
de su produccioén y la adopcion de sistemas de control de calidad rigurosos (Lépez
& Martinez, 2019). Estas iniciativas han sido cruciales para mantener su
competitividad en un mercado cada vez méas exigente y para cumplir con los
estandares internacionales de calidad.

La empresa ha reconocido la importancia de la digitalizacién en la mejora de sus
procesos operativos. En los uUltimos afios, se han realizado esfuerzos significativos
para modernizar la gestion de datos y mejorar la eficiencia de la toma de decisiones.
Sin embargo, persisten desafios en la recoleccibn y almacenamiento de
informacion, lo que subraya la necesidad de implementar un sistema digitalizado
que optimice estos procesos (Rodriguez & Sanchez, 2021).

3. MARCO REFERENCIAL

En el contexto del desarrollo agropecuario, las innovaciones tecnolégicas han
jugado un papel crucial para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las practicas
agricolas y ganaderas. Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), la adopcién de nuevas tecnologias en el
sector agropecuario es esencial para aumentar la productividad y enfrentar los
desafios del cambio climatico (FAO, 2020).

Teorias de la Innovacion Tecnoldgica en la Agricultura

Las teorias de innovacion tecnologica, como las propuestas por Rogers (2003) en
su libro "Diffusion of Innovations", destacan la importancia de la difusién de
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tecnologias y cOmo estas pueden ser adoptadas por las comunidades agricolas.
Rogers identifica cinco factores clave que influyen en la adopcion de una
innovacion: la ventaja relativa, la compatibilidad, la complejidad, la trazabilidad y la
observabilidad. En el contexto de Agropecuaria Aliar S.A., estas teorias pueden
aplicarse para entender como las nuevas tecnologias pueden ser integradas
efectivamente en sus précticas diarias.

Impacto de la Digitalizacion en la Gestion Agropecuaria

La digitalizacion de la gestion agropecuaria permite una mejor recopilacion y
analisis de datos, lo que resulta en una toma de decisiones mas informada y
oportuna. Segun Gomez (2018), la implementacion de sistemas digitales en el
sector agropecuario puede llevar a mejoras significativas en la productividad y
eficiencia operativa. Esto se alinea con los objetivos de Agropecuaria Aliar S.A.,
que busca optimizar sus procesos productivos mediante la adopcién de
tecnologias digitales avanzadas.

Casos de Estudio y Aplicaciones Practicas

Diversos estudios de caso han demostrado el éxito de la digitalizacion en la
agricultura. Por ejemplo, Torres (2021) describe un estudio de caso en Colombia
donde la implementacion de tecnologias digitales en una empresa agroindustrial
resulté en un aumento del 30% en la productividad y una reduccion del 20% en los
costos operativos. Este caso de estudio proporciona un marco de referencia
valioso para Agropecuaria Aliar S.A. en su camino hacia la digitalizacion.

Normativas y Estandares Tecnoldgicos

La adopcion de nuevas tecnologias también debe considerar las normativas y
estandares vigentes para garantizar la seguridad y eficiencia en su
implementacion. Segun Smith (2015), la gestion adecuada de bases de datos y
sistemas de informacion es crucial para mantener la integridad y seguridad de los
datos en el sector agropecuario.

4. DESARROLLO DE LA PRACTICA

El desarrollo de la practica se llevo a cabo en varias etapas, A continuacion, se
detallan las etapas realizadas para cumplir con los objetivos establecidos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA DE 23

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

4.1 Analisis de Requerimientos (Mes 1)
4.1.1 Reuniones Iniciales:

« Realizacion de reuniones con los directivos de Agropecuaria Aliar S.A. para
entender las necesidades y expectativas del proyecto.

« Identificacion de los tipos de datos necesarios para la toma de decisiones
estratégicas.

4.1.2 Estudio de Sistemas Existentes:

« Evaluacién de los métodos actuales de recoleccion y almacenamiento de
datos.

« lIdentificaciéon de las limitaciones y oportunidades de mejora en los sistemas
existentes.

4.2 Disefio del Formulario Digital (Mes 2)
4.2.1 Definicion de Campos y Estructura:

« Determinacion de los campos necesarios para el formulario digital en
colaboracién con el equipo de Agropecuaria Aliar S.A.

« Disefio de la estructura del formulario para facilitar la recoleccion de datos
de manera eficiente.

4.2.2 Desarrollo del Prototipo:

o Creacion de un prototipo del formulario utilizando herramientas de disefio y
desarrollo web.

e Presentacion del prototipo a los directivos de la empresa para recibir
retroalimentacion y realizar ajustes necesarios.

4.3 Implementacion de la Base de Datos (Mes 3)
4.3.1 Disefio de la Base de Datos:

o Disefo de la base de datos para almacenar los datos recolectados de los
formularios.

o Aseguramiento de que la base de datos cumpla con los estandares de
seguridad y eficiencia.

4.3.2 Configuracion e Integracion:
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o Configuracién de la base de datos en el servidor de la empresa.
« Integracion del formulario digital con la base de datos para permitir el
almacenamiento automatico de la informacion.

4.4 Pruebas y Validacion (Mes 4)
4.4.1 Pruebas de Funcionamiento:
» Realizacion de pruebas exhaustivas del formulario digital y la base de datos
para asegurar su correcto funcionamiento.
« lIdentificacién y correccion de posibles errores y fallos en el sistema.
4.4.2 Validacion con Usuarios:
« Pruebas piloto del sistema con un grupo de usuarios Agropecuaria Aliar
S.A.
« Recopilacion de comentarios y sugerencias para realizar ajustes finales.
4.5.1 Despliegue Final:
« Implementacién del sistema digitalizado en la empresa.
« Monitorizacién y soporte continuo para asegurar una transicion fluida y
resolver cualquier problema que pueda surgir.
4.6 Mejoras Continuas (Mes 6)

4.6.1 Propuestas de Mejora:

« ldentificacion de areas de mejora y desarrollo de un plan para la
implementacion de mejoras continuas.

Formulario Digital

El formulario digital disefiado para la recoleccion de datos de los clientes se puede
acceder a través del siguiente enlace: Formulario Digital Agropecuaria Aliar S.A..
Este formulario permite a los clientes cargar la informacion requerida de manera
estructurada y segura, y los datos ingresados se almacenan automaticamente en
la base de datos centralizada de la empresa.
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5. RESULTADOS

Durante la ejecucion de la practica en Agropecuaria Aliar S.A., se lograron
importantes avances en la digitalizacion de la recoleccion y almacenamiento de
datos. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos, acomparfiados de
evidencias gréaficas que ilustran los logros alcanzados.

5.1 Implementacion del Formulario Digital

Se desarroll6 e implementd un formulario digital que permite a los clientes cargar
la informacién requerida de manera estructurada y segura. A continuacion, se
presenta una captura de pantalla del formulario digital implementado (ver Figura
1).
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Figura 1. Captura de pantalla del formulario digital

AGROPECUARIA ALIAR S.A. maDicaDo e

FORMULARIO PARA CREACION DE CLIENTES MEDID DE PAGO

1. INFORMACICM DE LA SOLICITUD

Tecta Cilgenciamienio

Baasor Com
2024-07-27 Seleccione uno:

Selacein

2 CONTECtD COmEre

Tipe Parson
Seleccione unc

Crudad® Barric®

Direccian®

Cargo® Cor

A DATOS DESTINATARIO DE MERCAMCIAS.

Descangue, diligencie y adunte ks plantills reladarada, k2 cual

stimataric de mercancias DESTIMAT) . 5

Saleccionar archiv

E-MAIL para recepeian de Factura Electronica®

DOCUMENTOS ANEXOS

RUT: doc. cortificads con fecha ganeradin de dec. postarior 2l 01 Cécula E esistercia y Rup. Legal Presentar fecha de
e agestn e 2020, tararerigeantant Mgl 3 vincular wepaiciin infario 3 60 dizs

Saleccionar archiv

06 sakorcio

Salccionar anchivo

Saloccionar archivn

106 salocs

ados

6. DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEM DE FOMDOS Y AUTORIZACION PARA VERIFICACION DE INFORMACION

1 rogrs

ciomes it o ordeario

i o 6 G Penal Cokoenbland com Liva el T

TS e COMprabacion de 10 30 st auterize & AGROPECUARIA AUAR
akguder relackin come

contractal o de negocies con &l

7. TOMA DE AUTORIZACION EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

o 07T 1, 5

Copyright & Tecralogia - Aliar 5.4

Fuente: Autor

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 17

DOCENCIA DE 23
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO .
F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

5.2 Integracion con la Base de Datos

El formulario digital fue integrado con una base de datos centralizada, asegurando
el almacenamiento automético y seguro de la informacion ingresada por los
clientes. A continuacién, se muestra una captura de pantalla de la base de datos
con algunos registros de prueba (ver Figura 2).

Figura 2. Captura de pantalla de la base de datos con registros de prueba.

(o m=in |

00000000 0

Fuente: Autor

5.3 Capacitacion del Personal

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para el personal de Agropecuaria
Aliar S.A. sobre el uso del nuevo sistema digitalizado. La capacitacién incluyé la
creacion de manuales. A continuacion, se presenta una imagen de una de las
sesiones de capacitacion (ver Figura 3).
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Figura 3. Sesion de capacitacion para el personal
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Formulario Clientes - Vinculacion PP
Viernes, 1 marzo 2024 - 10:30 — 11:00am

Unirse con Google Meet @

meet google com/gqo-ptob-unp
Unirse por teléfono

(CO) +57 601 8956642 PIN: 586 672 592#
Mas numeros de teléfono

Tomar notas en la reunién

Inicia un nuevo documento para crear notas

3 invitados
3 si (1 en una sala de reuniones)

Josue Jair Prada Rueda
sv Organizador

Configurar ubicacion de trabajo
3_, René Di Marco

@ Yeimy Aracelly Castiblanco Giraldo [l
¥ Oficina

Menos de 10 minutos antes

Josue Jair Prada Rueda

¢Asistiras? Si - No Tal vez v

5.4 Propuestas de Mejora

Fuente: Autor

Se identificaron areas de mejora y se desarrollaron propuestas para la
implementacion de mejoras continuas. Estas propuestas fueron documentadas y
presentadas a los directivos de la empresa. A continuacién, se muestra una
imagen del informe de propuestas de mejora (ver Figura 5).
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Figura 4. Informe de propuestas de mejora
teamwork.com Registro de CLIENTES 17 : e :
+ Agregar répido > _ Asignado a Fechas Prioridad
> Tareas
Desarrollo del Proyecto Etiquetas Seguidores Record
~ e ‘
‘ Rene Di Marco L]

Fuente: Autor

6. CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo de grado en Agropecuaria Aliar S.A. permitié identificar y
abordar una serie de desafios relacionados con la digitalizacion de la recoleccion y
almacenamiento de datos. Los resultados obtenidos indican que la
implementacion del formulario digital y la base de datos centralizada mejoraron
significativamente la eficiencia operativa de la empresa.

Durante la implementacion del sistema, se presentaron varios problemas técnicos
y de adopcion por parte del personal. Uno de los principales desafios fue la
integracion del formulario digital con la base de datos existente, lo cual requirié un
ajuste detallado en el disefio y programacion del sistema para asegurar la
compatibilidad y seguridad de los datos.

Otro desafio importante fue la resistencia al cambio por parte del personal, que

estaba acostumbrado a los métodos tradicionales de recoleccion de datos. Para
superar este obstaculo, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion extensivas, lo
gque permitio una adopcion gradual y efectiva del nuevo sistema. La creacion de
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manuales también facilitd el proceso de transicion y minimizé las dudas y errores
durante el uso del sistema.

En conclusion, la practica realizada no solo soluciond los problemas identificados
inicialmente, sino que también proporciond una base sdlida para futuras
innovaciones en la gestion de datos de Agropecuaria Aliar S.A. La experiencia
adquirida y las lecciones aprendidas durante el proceso son de gran valor para la
empresa y para el desarrollo profesional del estudiante.

7. RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia y los resultados obtenidos durante la practica en
Agropecuaria Aliar S.A., se presentan las siguientes recomendaciones para
futuros trabajos relacionados y para la mejora continua de los sistemas
implementados.

7.1 Mejora y Optimizacion del Sistema Digital

1. Actualizacion Continua del Software: Mantener el software del formulario
digital y la base de datos actualizados para garantizar la seguridad y
eficiencia del sistema. Las actualizaciones periddicas pueden incluir
mejoras en la interfaz de usuario, la correccién de errores y la incorporacién
de nuevas funcionalidades.

2. Automatizacién de Procesos Adicionales: Explorar la posibilidad de
automatizar otros procesos operativos dentro de la empresa, como el
analisis de datos y la generacién de reportes, utilizando herramientas
avanzadas de analisis de datos e inteligencia artificial.

7.2 Capacitacién y Soporte al Personal

1. Programas de Capacitacion Continua: Establecer un programa de
capacitaciéon continua para el personal de Agropecuaria Aliar S.A. Esto no
solo ayudaré en la adopcion del sistema actual, sino que también preparara
al personal para futuras actualizaciones y cambios tecnolégicos.

2. Soporte Técnico Permanente: Implementar un equipo de soporte técnico
dedicado garantizara que cualquier problema o duda que surja durante el
uso del sistema sea resuelto de manera rapida y eficiente.

7.3 Infraestructura y Recursos
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1. Adecuacion de Infraestructura: Evaluar y, si es necesario, mejorar la
infraestructura tecnologica de la empresa. Esto incluye la actualizacion de
equipos de computo, la mejora de la red de comunicacion y la
implementacion de sistemas de respaldo de datos para prevenir pérdidas
de informacion.

2. Inversién en Equipos y Software: Considerar la compra de equipos
adicionales y software especializado que pueda complementar y mejorar las
capacidades del sistema actual. Esto puede incluir servidores mas
potentes, software de analisis avanzado y herramientas de seguridad
informatica.

7.4 Futuras Investigaciones y Desarrollos

1. Investigacién y Desarrollo (I+D): Invertir en proyectos de investigacion y
desarrollo que exploren nuevas tecnologias y métodos para optimizar ain
mas los procesos operativos de la empresa. La colaboracion con
universidades y centros de investigacion puede proporcionar nuevas
perspectivas y soluciones innovadoras.

2. Pilotaje de Nuevas Soluciones: Implementar proyectos piloto para probar
nuevas soluciones tecnolégicas antes de su adopcién generalizada
permitird identificar posibles problemas y realizar ajustes necesarios para
asegurar su éxito.

7.5 Implementacion de Buenas Practicas

1. Estandares y Normativas: Adoptar estandares y normativas
internacionales de gestion de datos y tecnologia de la informacion
asegurara que Agropecuaria Aliar S.A. se mantenga a la vanguardia en
términos de eficiencia y seguridad.

2. Evaluacién Continua: Realizar evaluaciones periddicas del sistema y de
los procesos implementados permitira identificar areas de mejora 'y
asegurar que se mantengan altos niveles de eficiencia y calidad.

En resumen, las recomendaciones aqui presentadas buscan no solo mantener y
mejorar el sistema actual, sino también preparar a Agropecuaria Aliar S.A. para

futuros desafios y oportunidades en el ambito de la digitalizacion y la gestion de
datos.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Es un archivo PDF el cual es un manual que contiene el paso a paso para
registrarse como cliente de Agropecuaria Aliar S.A.
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