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Introduccion

La empresa Recuperadora Integral de Cartera, también conocida como "Reincar S.A.S", se
especializa en la gestion de cobranzas dirigidas a usuarios que mantienen deudas con entidades
tanto publicas como privadas. La organizacion se diferencia por ofrecer un servicio excepcional,
con un equipo de profesionales altamente capacitados en diversas areas de la gestion de cobro.
Cada uno de estos expertos trabaja dentro de estructuras especializadas que se adaptan al &mbito
de la empresa. "Reincar" presta una buena relacion y comunicacion con los clientes, ofreciendo
mayor confianza y resultados efectivos en la recuperacion de cartera, haciendo énfasis en la
optimizacion de la gestion de procesos juridicos y administrativos, mediante un analisis se
considera la implementacion de un sistema de gestion donde se evidencie planificacion, ejecucion
y seguimiento de tareas realizadas. Ademas, utilizando buenos canales de comunicacion interna 'y
externa, la adopcién de tecnologias, metodologias y plataformas para aumentar beneficios y la
productividad en el area. Implementando informes, tablas dinamicas, utilizacion de la pagina web
Reincar App donde se puede evidenciar las gestiones diarias y donde también se pueden sacar
informes, se realiza esta metodologia asegurando resultados positivos en el proceso de gestion y
facilitando la informacion y la actualizacion de las etapas procesales.

El informe presentado exhibe las actividades realizadas a lo largo del tiempo de 6 meses
de la practica tecnoldgica, mostrando imagenes que evidencian el aprendizaje y el rendimiento en

el trabajo, optimizando los procesos administrativos y las tareas establecidas por el tutor.
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Finalizando con las lecciones aprendidas durante el desarrollo de la practica y el cumplimiento de

los objetivos planteados al inicio de la practica tecnoldgica.
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1. Identificacion de la Empresa o Comunidad

La empresa Grupo Reincar S.AS., “Recuperadora y Normalizadora Integral de Cartera
S.A.S” fue constituida en el afo 2010 por tres socios expertos en el ambito de cobranza. Esta
empresa cuenta con cuatro oficinas a nivel nacional, ubicadas en las siguientes ciudades:
Bucaramanga, Bogota, Cucuta y Manizales. Bucaramanga es la sede principal, que cuenta con
aproximadamente 200 empleados, ubicada en la Carrera 19 #36-20, oficina 501 y 1301, Edificio
Camara de Comercio de Bucaramanga. La empresa actualmente se encuentra certificada por el
ICONTEC. Reincar cuenta con una variedad de clientes entre los cuales se destacan las siguientes
entidades publicas y privadas: Banco AV Villas, Banco de Bogot4, Fondo Nacional del Ahorro,

Financiera Comultrasan, Bancoomeva, Central Hidroeléctricas de Caldas SA y entre otras.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 13
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion de la Problemética

En Grupo Reincar S.AS., una empresa dedicada a la cobranza, donde se enfrentan desafios
significativos como en la optimizacion de procesos administrativos, la gestion de calidad y el
servicio al cliente. Actualmente, estos elementos presentan complejidades que deben ser abordadas
para mejorar el desempefio general en la compafiia. Se requieren de una solucion integral para
garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

La falta de optimizacion en los procesos administrativos afecta en la eficiencia operativa,
mientras que en la falta de un sistema efectivo de gestion de calidad impide el cumplimiento de
estandares y la excelencia en los servicios. Ademas, la empresa no esta logrando satisfacer
completamente las necesidades y expectativas de sus clientes, lo que impacta negativamente en la
satisfaccion y fidelizacion. En el area de juridica se requiere mejorar el manejo de datos y reducir
errores para cumplir con los estandares y minimizar riesgos. La falta de implementacion de
tecnologias y metodologias modernas limita la productividad y los beneficios potenciales.

Si los problemas no se resuelven, la empresa continuara experimentando una eficiencia
operativa reducida, con incrementos en los costos y tiempos de respuestas, desmejora de la
reputacion debido a la calidad inadecuada de los servicios, pérdida de clientes e ingresos, y un
aumento en los riesgos de incumplimientos y errores. La descoordinacion externa e interna y la
falta de adopcién de tecnologias modernas también pondran a la empresa en desventaja frente a

Sus competencias.
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Para abordar estos desafios, se propone la implementacion de un sistema de gestion que
facilite la planificacion, ejecucion y seguimiento de tareas, mejorando la eficiencia y calidad ope-
rativa. Ademas, se debe optimizar los procesos juridicos para asegurar el cumplimiento y reducir
riesgos, mejorar el servicio al cliente enfocandose en superar las expectativas, y acoger tecnologias
y metodologias modernas para incrementar la productividad y los beneficios. No solo se abordara
los desafios inmediatos en la gestion y andlisis de datos relacionados con los procesos juridicos y
gestion de carteras, sino que también establecera una base solida para la sostenibilidad y el creci-

miento en Grupo Reincar S.A.S.

2.2 Justificacion de la Practica

La presente propuesta pretende que Grupo Reincar S.A.S., una empresa dedicada a la
recuperacion de cartera, aborde la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y la calidad de la
informacion como un enfoque esencial para asegurar un desarrollo sostenible a largo plazo.

Optimizar los procesos juridicos y la gestion de carteras es muy importante para hacer
efectiva cada operacion, aumentar la productividad y facilitar una gestion eficaz y precisa. Segun
un informe, las empresas que optimizan sus procesos internos pueden aumentar su productividad
entre un 20% y 30 %.

La Mejora de la eficiencia operativa podria reducir errores y tiempos de gestion, lo cual
impactaria positivamente en los resultados financieros y la satisfaccion del cliente. Ademas, una
buena gestion solida garantiza que todos los procesos y servicios cumplan con los requisitos y

estandares establecidos, repercutiendo directamente en la satisfaccion al cliente. Implementar y
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ejecutar sistemas que integren la planificacion, ejecucién y seguimiento de tareas asegura una
mejora continua en la calidad en los procesos. Segun un informe indica que las empresas son un
sistema de gestion logran un 15% de reduccion en los costos operativos.

Este enfoque para la optimizacion de procesos requiere una dedicacién significativa,
abordando desafios con soluciones efectivas. Mejorar el uso de los datos y reducir errores no solo
asegura el cumplimento de los requisitos, sino que también reduce los riesgos y representa una
inversion estratégica de futuro para Grupo Reincar S.A.S., asegurando su sostenibilidad,

crecimiento y éxito.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Formular una propuesta para la optimizacion de la gestion de procesos juridicos y de

carteras en la empresa Grupo Reincar S.A.S., en la ciudad de Bucaramanga — Santander.

2.3.2 Objetivos Especificos
Analizar detalladamente los diversos mecanismos de buasqueda de informacion,
identificando al menos 3 a 5 posibles falencias en los procesos juridicos y de carteras a través de

un analisis DOFA.
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Establecer metas especificas para la supervision de los procesos de bdsqueda de la
informacion de datos y actualizacion del estado, logrando una mejora del 30% en la eficiencia de
cada etapa dentro de los primeros 2 meses.

Realizar un seguimiento mensual de las carteras mediante el aplicativo Reincar App,
incrementando la precision en un 20% para un mejoramiento en los informes investigativos de la
empresa.

Implementar herramientas analiticas y uso de las paginas web, para el monitoreo de la
informacion de datos y su actualizacién en tiempo real.

Construir la propuesta para la optimizacion de la gestion de los procesos juridicos y de

cartera.

2.4 Antecedentes de la Empresa

En grupo Reincar S.A.S. especialistas en la prestacion de servicios integrales y de cobranza
en la recuperacion de cartera, como la optimizacion de procesos administrativos y operativos en
el ambito de gestiones de cobros. Reincar tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la calidad en
las gestiones, la empresa a identificado como requisito debe fortalecer su infraestructura interna
para abordar actualmente los desafios, como la implementacion de sistemas avanzados en gestio-
nes para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de servicio obteniendo un enfoque en la satis-
faccion y fidelizacion al cliente.

Actividades objeto de la practica
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1. Busqueda de informacion de datos relevantes para la gestion de los procesos juridicos
ylo carteras.

2. Envié de informes detallados a las personas encargadas, incluyendo la directora juri-
dica, director administrativo, sustanciadores y abogados conforme a lo requerido.

3. Actualizacion constante a la base de datos y asegurando un acceso ordenado y eficiente
en la informacion.

4. Manejo de caja menor donde se realiza un registro de los gastos menores de la empresa
dentro del area juridica.

5. Archivary organizar procesos clasificando los documentos y asegurar un acceso orde-
nado y practico.

6. Recepcion y distribucion de correspondencia entrante garantizando su debida gestion.

7. Ejecutar labores administrativas como correspondencia, digitalizacion y actualizacion
de la informacion y otros similares de acuerdo con las instrucciones del jefe inmediato para man-
tener la informacion actualizada.

8. Realizar cumplimiento de las demas funciones adicionales asignadas por el supervisor
inmediato relacionadas con el cargo y cumplimientos del horario establecido.

De esta manera las actividades son fundamentales para apoyar las operaciones diarias y
poder garantizar la eficiencia en la gestion de datos y la comunicacion interna, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos estratégicos en la empresa.
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3. Marco Referencial

A continuaciédn, se mostraran investigaciones sobre la optimizacion de procesos juridicos
y de carteras en el &mbito nacional, local y posiblemente internacional.

En el primer referente, encontraremos la gestion de la Informacion, donde la gestion y
organizacion de la informacion son esenciales para su distribucién eficiente en una base de datos,
es la informacion que nos brindaran al momento de presentar la demanda cada uno de los
abogados, asimismo es fundamental para la realizacion de cada una de las funciones a realizar. Sin
embargo, La CEPAL (2024) sefiala que esta tarea implica estructurar los datos para facilitar su
acceso y utilizacion por parte de los usuarios.

En segundo lugar, la calidad de la informacion es crucial en los sistemas de busqueda, en
donde nos enfocamos en obtener los datos correctos, cada una de la informacion que nos brinda se
verifica con el fin de que los datos coincidan. Es decir, Gonzalez (2013) enfatiza la necesidad de
implementar sistemas rigurosos de verificacion y control para garantizar que la informacion sea
confiable y precisa. Ademas, en el manejo de Informacion Trassobares (2003) destaca la
importancia de manejar toda la informacion relacionada con los procesos a través de sistemas
seguros, como Unicamente el correo electronico empresarial. Este método nos permite la
recoleccion, preparacion y distribucion eficiente de los datos entre los profesionales involucrados
y las personas encargadas, de tal manera donde se pueda cumplir con el desarrollo de las gestiones.

En los términos y plazos juridicos, Galvis (2013) resalta la necesidad de comprender y

gestionar los términos legales dentro de un contexto juridico especifico. Ejemplo, La gestion de la
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informacion debe ser répida y precisa para cumplir con los plazos establecidos en los procesos
legales, en otras palabras, cada una de las demandas, lo que le llamamos procesos juridicos se le
realizan un seguimiento, por lo tanto, cada una de esos procesos muy posiblemente la mayoria
tenga un tiempo determinado para que el abogado pueda contestar la demanda ante el juez. Al
mismo tiempo en la gestion de procesos juridicos y carteras, Guerrero Velastegui et.al. (2023)
sugieren establecer metas claras para mejorar cada etapa de la gestion de procesos juridicos. Esto
incluye la actualizacién de datos y la reduccion de tiempos, garantizando que todos los procesos
estén revisados y actualizados al dia. Aqui implicamos tener una buen control y optimizacién de
cada uno de los procesos, donde en la base de datos en la que encontraremos toda la informacién
se divide por dias y por etapas, los dias son; (lunes, martes, miércoles, juevesy viernes) y las etapas
son; (Presentacion, Mandamiento, Notificacion, Sentencia, Liquidacion, Avalué y Remate). Esto
es muy fundamental y también aprender de manera practica de un buen uso y un buen manejo ya
que cada uno de esos procesos puede contener grandes sumas de dinero. Esto podria afectar a la
empresa con pérdidas y falta de incumplimiento de responsabilidades, esto se ira aplicando y
aprendiendo en los conocimientos obtenidos.

De manera similar en la gestion y actualizacion de la Informacién Barzaga Sablén et.al.
(2019) subrayan la importancia de tener una base de control y seguimiento para gestionar y
actualizar la informacidn. Una vez recopilados los datos completos y necesarios, se debe iniciar la
busqueda y recuperacion de informacion tanto interna como externa, aqui pasamos a aplicar las
etapas y dias para asi poder iniciar con la busqueda en cada una de las paginas esenciales como lo

son; (Rama judicial, micrositio, tyba, nombre razon social y consulta de procesos) esto lo
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Ilamariamos en la base datos método de revisidn teniendo en cuenta que no todos los procesos se
pueden revisar en una misma pagina, por eso existen varios. Asi como en la efectividad Cubides
(2013) propone establecer metas especificas para medir y mejorar la efectividad de los procesos
de busqueda y acceso a la informacién. Esto se logra mediante la distribucion equitativa de los
procesos activos a lo largo de los dias habiles, se distribuyen los procesos de manera que todos
puedan ser revisados. Es decir, si contamos con 900 procesos y son 5 dias, por dia serian 180
procesos, pero primero se analizan cada uno de ellos para verificar en qué etapa se encuentran y
proceder a agregarle un dia y método de revision.

En la panificacion y estrategias Rodriguez Cisneros y Tito Espinosa (2020) destacan el
desarrollo de planes a largo plazo para alcanzar los objetivos organizacionales mediante
herramientas tecnoldgicas, como lo es "Reincar App”, que mide y gestiona la informacion. Es de
gran utilidad esta pagina ya que se realizo con el objetivo de que la informacidén permaneciera
dentro de la empresa y al pasar los afios cuando se necesite los datos y los documentos sea una
manera sencilla y util de encontrar teniendo en cuenta que se realizan gestiones juridicas y
prejurdicas. Debido a que con el uso del correo electronico y del Reincar App podriamos evitar
una carga cognitiva, Sdnchez Barboza y Ldpez Garcia (2023) explican que es esencial disefiar
sistemas de gestion y de busqueda que consideren la capacidad cognitiva de las personas. Esto
ayuda a minimizar la carga diaria de revisiones y asegura que estas sean necesarias y justas. Para
evitar la carga se evalla y optimizan los tiempos de cuanto se puede revisar cada una de las
personas para que pueda logar puntear cada proceso, teniendo en cuenta que cada método de

revision es diferente unos consumen mas tiempo que otros.
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Mientras en la innovacion tecnoldgica, Manjarres Puerto et.al. (2020) subrayan la
importancia de la aceptacion y utilizacion de nuevas tecnologias. Estas innovaciones no solo deben
enfocarse en productos y servicios, sino también en la optimizacion de otros procesos
organizacionales. Esto es de suma importancia en el &rea juridica donde se manejan base de datos
en grandes cantidades, y no se quiere correr el riesgo de que se dafie 0 se borre una parte de la
informacion, entonces se tiene como una expectativa de poder analizar cuando sea el momento
necesario de realizar este recurso tecnoldgico. Sea también para cualquier idea o creacion de
nuevas plataformas para implementar en la empresa y poder poner en préactica si es de gran ayuda
y de utilidad que nos pueda demostrar avances, llevando a cabo cada uno de los procesos. Acorde
con la integracion de datos, Cevallos Zhunio (2020) resalta la interoperabilidad como una
capacidad crucial para compartir informacion entre diferentes organizaciones y sistemas. Esto es
esencial para la actualizacion y supervision de estados. Del mismo modo se tiene una alianza con
la empresa Litigando, donde ellos brindan varios servicios uno de ellos es de gran utilidad el cual
es servicio de seguimiento judicial, el cual nos ayuda a llevar un control de los procesos que se
incluyan y ellos lo reportan al correo diariamente. Esto se hace con el propdsito de reducir riesgos
y obtener efectividad para tener un buen funcionamiento de cada uno de ellos. Mientras en la
Informacion Digital, Barco Moreno et.al. (2023) enfatizan la importancia de la informacion digital
en el manejo de procesos juridicos. La transformacion digital regula los datos y asegura la
seguridad en el entorno cibernético, como consecuencia de que se debe de utilizar de una manera
adecuada las paginas web. Parecido a ciberseguridad, Hernandez Contreras (2021) destaca la

necesidad de asegurar la integridad, confidencialidad y proteccion de la informacion almacenada
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digitalmente. Esto implica establecer limites de acceso y medidas de seguridad para prevenir
accesos no autorizados. Unicamente las personas encargadas como lo son del area juridica,
abogados, sustanciadores y auxiliares juridicos cuentan con ciertos accesos y con sus carpetas
personales para evitar perdida de cualquier tipo de informacidn para el area como para la empresa.

En los estudios de flujos de trabajo, Fontalvo Herrera (2018) analiza cbmo mejorar y
optimizar los sistemas de administracion de calidad de la informacion. Por esta razén esto incluye
la gestion de procesos mediante el uso de tablas dinamicas, informes y otras herramientas. Se
entregan informes cuando lo requiere la persona encargada para la evaluacion del desempefio y si
se esta cumpliendo con lo requerido también para verificar la productividad. Todo se realiza para
llevar un control de la informacion y gestiones.

Naturalmente en la gestion del conocimiento La CEPAL (2024) relaciona la gestion del
conocimiento con el desarrollo de practicas basadas en estudios y experiencias dentro de la
organizacion. Esta gestion es esencial para la mejora continua e innovacion de los procesos. De
aqui aplicamos todo lo que se aprende en el proceso laboral y profesional obteniendo una
formacion y experiencia, se aplica dia a dia en el &mbito laboral para tener un buen desempefio y
cumpliendo con todas aquellas funciones obteniendo buenos resultados y brindando una
informacion clara. En otras palabras, la comunicacion Téecnica, De la Hoz Franco et.al. (2019)
enfatizan la importancia de una comunicacion clara y efectiva en la gestion de informacion. Esta
comunicacion asegura que los usuarios y clientes reciban beneficios significativos en tecnologia e
informacion para la elaboracion de informes, analisis y presentacion de datos. Durante la

aplicacion de esta teoria podemos tener activaciones de centro de recompensa a nivel externo e
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interno, la amabilidad en el grupo de trabajo y a los usuarios es muy importante porque se va a

tener una buena comunicacion clara, precisa y de calidez, con un buen enfoque dentro del trabajo.
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4. Desarrollo de la Practica

Cronograma del desarrollo y resultado de la préctica donde se va a evidenciar cada etapa
cumpliendo los objetivos del trabajo de grado con ayuda de la orientacion del director y el delegado

de la empresa.

4.1 Andlisis DOFA

En el analisis Dofa se elaborara en la que se evidenciara el contenido de la optimizacion
de procesos y sus diversos mecanismos, como factores internos y externos positivos y negativos.
En la tabla también se mostraré las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este analisis
se realiza para evaluar el objetivo principal, que seria identificar y comprender cada uno de los
factores donde se puede apreciar el desempefio de la empresa. Cada visualizacion nos ayudara a
aprovechar todas las oportunidades, maximizar las fortalezas, mejorar las debilidades y proteger

de las amenazas.

4.2 Meta de supervision de los procesos

En las metas especificas se hara una tabla en Excel para llevar a cabo las gestiones diarias.
Para crear la tabla, se requiere cierta cantidad de informacidn necesaria para su elaboracion, con
el objetivo que es lograr una mejora del 30% o mas en la eficiencia de la optimizacion de procesos

y de cada etapa durante un periodo de 2 meses. La tabla estara organizada con la informacion
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adecuada para su desarrollo, que incluira: fecha, afio, mes, métodos de busqueda (micrositio, con-
sulta, nombre razén social, tyba y correo) se incluira una columna de observaciones con el fin de
registrar los dias en que no se pueda cumplir con la meta o cuando no se puedan realizar las ges-

tiones especificar.

4.3 Seguimiento de cartera

El Reincar App es una pagina web exclusiva de la empresa que permite realizar multiples
de gestiones dirias. Se realizan gestiones prejuridicas las cuales son gestiones de cobranza y ges-
tiones juridicas que abarcan todo el proceso legal, mostrando cada etapa y cada una de las gestiones
de los procesos. En la pagina se dispone de la capacidad para generar informes generales. Estos
informes se analizaran y se compararan mediante una tabla dindmica para evaluar la precision de

la propuesta del 20% en la mejora de los informes investigativos de la empresa.

4.4 Implementacion de herramientas analiticas
Las herramientas analiticas y las paginas web son de uso diario y tiene gran prioridad, ya
que en ellas se llevara a cabo el monitoreo diario de toda la informacién y de los procesos juridicos.
Litigando: Es una empresa aliada al grupo Reincar S.A.S., el cual presta varios servicios,
los cuales se hacen uso de LitiVigilancia y LitiTramites. Se lleva un control de los procesos
judiciales por lo que se realiza la inclusion del proceso por la cual se necesite ayuda en la revision.
Péaginas Web RAMA JUDICIAL

Micrositio: Para consultar los estados y descargar los autos.
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Consulta de procesos: Para consultar los estados y ver su etapa actual
Nombre razén social: Para consultar los estados y ver su etapa actual

Tyba: Para consultar los estados y descargar autos

4.5 Propuesta de optimizacion de los procesos

La estrategia de implementacién son todas las estrategias propuestas anteriormente. Para
llevar a cabo la optimizacion de los procesos juridicos y de cartera, compromete desarrollar un
plan de desarrollo detallado que incluye la integracién de nuevos sistemas y herramientas. Asi
como se procedera con la implementacion del sistema de software de gestion de cartera juridico,
seguido de la automatizacion de procesos y la actualizacion de base de datos. EI monitoreo conti-
nuo y la revision periodica permitiran ajustar cada accion necesaria. La evaluacion se realiza me-
diante el cumplimiento de las metas y objetivos comparando resultados de los procesos basados
en la retroalimentacion y el desempefio.

Disefiar o mantener una buena base de datos es importante para mejorar la eficiencia, pre-
cision y flexibilidad de procesos, ademas se facilita la informacion y el mantenimiento. Una base

solida permite que se adapten cambios sin ningun problema.
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5. Resultados

5.1 Analisis DOFA

DOFA es una herramienta cuya funcion es formular y evaluar las estrategias que desarrolla
la empresa para afrontar los entornos en los que opera. El llamado analisis DOFA se utiliza
generalmente para evaluar el desempefio de la empresa en términos de sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.

Las debilidades y fortalezas dependen de lo que sucede dentro de la empresa, y las
oportunidades y amenazas dependen de lo que sucede fuera de la empresa. Las debilidades son los
puntos donde la empresa es débil y parece estar algo rota en comparacion con la competencia.

Las oportunidades son las ventajas que la empresa puede ver y sacar del entorno en el que
se encuentra e ir un paso adelante que sus competidores. Las fortalezas que son los puntos fuertes,
aquellos que estan bien cimentados y permiten que la empresa los utilice para salir adelante y ser
exitosa. Y por altimo las amenazas que son con las que desafortunadamente se encuentran las
empresas y que hacen tabalear el negocio; aquellos factores que ponen en peligro la rentabilidad

de la empresa.
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Tabla 1. Analisis DOFA
Factores Positivos Negativos
Internos e Satisfaccion y fidelizacion con el e Fallasen la red.
cliente. e Caida o ciberataque en los
e Atencion personalizada al cliente. programas o paginas web que se
Factores e Garantiza la privacidad e hacen uso.
Externos integridad y confidencialidad de los e Escaso programa de
datos. fidelizacion y segmentacién.
¢ Oficinas atencion al cliente.
Internos Fortalezas Debilidades
e Accesoala Satisfaccion del cliente medida a Gestionar estrategias para

tecnologia para  través, de la ayuda del area de incrementar un mejor manejo de la

mejorar la auditoria interna donde el indice informacion y actualizaciéon 'y
productividady ~ minimo es el 80% de cumplimiento. fidelizacion de los datos.
eficiencia.

e Usode Programas Cuentan con una atencion Limitar el uso de los programas o
y paginas web. personalizada hacia el cliente con un paginas web con el fin de mitigar
limite de tiempo de 24 horas a una caidas, ciberataque y errores

respuesta  hacia las  empresas operacionales,  gestionando la

prestadoras de servicio. actualizaciéon de las paginas cada
dos horas.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 29

DOCENCIA DE 52
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO .

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0
e Mejora Garantia de privacidad, integridad y Optimizacion en el control del uso

continuamente la
infraestructura
tecnoldgica y fisica
de las

instalaciones.

Externo
e Aumento de
procesos juridicos

y de carteras.

e Satisfacciony
fidelizacion con el

cliente.

e Asociacién con
entidades u
organizaciones
empresariales
para prevenir

riesgos.

confidencialidad de datos hacia los

clientes.

Personal capacitado y comprometido
a aprender, distribuidos en las

diferentes ciudades y oficinas
establecidas.

Oportunidades
Aprovechar y tener un buen manejo
de las paginas web que se utilizan para

que sea mas eficiente y productivo.

Mostrar la capacidad, productividad y
de los beneficios al aumentar los
procesos en la empresa y sus

entornos.

Enfoques en integracion de datos en
litigios; lo que esto significa que con
otras entidades empresariales como
Litigando se comparte la informacion
necesaria para escalar los procesos y
reducir riesgos en la busqueda de los

datos y consulta llevando un control y

de la base de datos para gestionar
eficientemente el ndmero de
procesos juridicos y de carteras,

mitigando la sobrecarga cognitiva

tanto en aumento como en
reduccion.

Amenazas
Promover nuevos programas o

paginas para el desarrollo y manejo

de la informacidn y uso de datos.

Cambios drasticos de las paginas
web como actualizaciones donde se
necesita asesoria para continuar con

el desarrollo.

Perdida de la informacion ya sea
fallas en el sistema o por una carga
masiva, donde seria un grave
accidente que provocaria a la
empresa, de tal manera se debe tener

exclusivamente un uso y cuidado

con el manejo de la base de datos
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seguimiento de los estados actuales de

cada uno de ellos.

En definitiva, a este analisis DOFA se evidencia una vision general de los factores internos
y externos que pueden fluir e influir en los procesos juridicos y de carteras de Grupo Reincar
S.A.S., permitiendo identificar areas de mejora y oportunidades clave para optimizar, fortalecer y
asegurar la sostenibilidad de la empresa. Para aprovechar cada una de estas se recomienda adoptar
un enfoque estratégico integral que le permita beneficiar todas sus fortalezas, debilidades,
oportunidades dentro del mercado y mitigar aquellas amenazas. Con estas aproximaciones la

empresa podra analizar y mejorar su posicion competitiva.

5.2 Metas Especificas
Las metas especificas clave para la supervision de los procesos de blsqueda de la
informacion de datos y actualizacion del estado, son aquellas que han logrado una mejora del 30%

0 superior en cada etapa dentro de los primeros 2 meses.
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Figura 1. Promedio meta

FECHA | MICROSITIO| CONSULTA | NOMBRE RAZON | TYBA | CORREOS | CUMPLIMIENTO | META_MICROSITIO | META_CONSULTA | META_NOMBRE | META_TYBA | META_CORREO

25/06/24 124 29 3 0 36 28% 4% 1% 0% 60%)
6/06/24 1 600 o 4 17 106% 0% 75% 0% 3% 28%)l
)7/06/24 242 166 1 7 13 10158 54% 21% 0%} 5%) 22%)
11/06/24 0| 338, 1 4 9 50N 0% 42% 0% 3% 15%|l
12/06/24 276 246 O) 0 33 1475 61% 31% 0% 0% 55%)
13/06/24 11 342 0 2 9 62%| 2% 43% 0%) 1% 15%]l
14/06/24 281/ 172 1 7 20 122% 62%: 22% 0% 5% 33%)
15/06/24 0 o) 0) 0| 8 135 0% 0% 0%, 0%, 13%
17/06/24 313 52 [y 0 9 514 69% 7% 0% 0% 15%)
18/06/24 0) 581 O 4 23 1229 0% 73% 0% 3% A7%
19/06/24 277, 121 1 3 11 61% 15% 0% 2% 18%)
20/06/24 9 569 1 4 20) 109%| 2% 71% 0% 3% 33%)
21/06/24 273 76| 1 15 y 60%; 10%) 0%} 0% 25%
22/06/24 2 300 2 7 2 27% 0% 38% 1% 5% 3%,
24/06/24 0| 569 O 0 24 111% 0% 71% 0% 0% 40%)
25/06/24 274 82 2 1 15 979 61% 10% 1%) 1% 25%)
26/06/24 0 714 0 2| 16 1175 0% 89% 0% 1% 27%
27/06/24 283 54 1 7 10) 63%) 7% 0% 5% 17%)
28/06/24 3 555 1 4 19 105% 1% 69% 0%) 3%) 32%)
22/07/24 230 1 0] 0 5 59% 51% 0% 0% 0% 8%l
13/07/24 29 549, O 0 17, 103% 6%, 69% 0% 0% 28%)
J4/07/24 271 65 S 12 91% 60% 8% 0% 3% 20%)
15/07/24 0| 557 Of 0| 21 105% 0% 70% 0% 0% 35%

En la siguiente figura se evidencia un analisis de un promedio general, brindando metas
especificas en la supervision de la actualizacion de estados de los procesos y actualizacion de la
informacion de datos, donde se quiere lograr una mejora del 30% o superior en la eficiencia de la
optimizacion de procesos.

La figura implementada es una técnica que permite llevar un control y seguimiento de los
procesos y carteras manejando los valores de las gestiones realizadas en el dia la tabla se organiza
de la siguiente manera. En la primera columna llamada fecha se registra el dia de las gestiones
realizadas en toda la jornada laboral, la segunda Columna llamada micrositio es una (Pagina web
de la rama judicial donde podemos consultar y descargar los documentos de las etapas procesales)
en ella se marcan las gestiones realizadas Unicamente con este método, la tercera columna llamada
consulta es otra (Pagina web de la rama judicial donde solamente podemos ver el estado actual

del proceso), la cuarta columna llamada nombre razon es otra (Pagina web de la rama judicial
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donde en ella se puede realizar diferentes tipos de consultas, donde exclusivamente solo se hace
uso tres de ellas, las cuales son; Numero de radicacion, consulta por nombre o razén social y
construir radicado). La quinta columna llamada tyba es otra (Pagina web de la rama judicial donde
podemos realizar la consulta con solo el radicado y arrojara toda la informacién referente al
proceso y su respectivo archivo adjunto para descargarlo con més facilidad si se requiere y por
altimo en la columna de correos se usa especificamente para enviar todos los archivos
relacionados con cada uno de los procesos y gestiones realizadas en el transcurso del dia, el cual
es informacion actualizada que se le brindan a las personas encargadas y donde se genera una
actualizacién dentro de la base de datos de la etapa actual.

En el centro de la figura se encuentra una columna llamada cumplimiento, donde hace la
funcidn de la sumatoria de todos aquellos métodos de consultas y gestiones realizadas en el dia a
dia y nos indicara un porcentaje general y un color si se cumple con la meta establecida. Delante
de la columna cumplimiento se evidencian otras columnas con los métodos anteriormente
explicados con porcentajes individuales, estos son sacados dependiendo al niUmero de gestiones
realizadas en cada uno de los métodos.

Metas de las gestiones diarias segun su método:

e Meta_micrositio: 450

e Meta_consulta: 800

e Meta_nombre: 300

e Meta Tyba: 150

e Meta_correos: 60
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Cada una de estas metas cuentan con un porcentaje debido a que se realiz6 un anélisis de

cuantos procesos Yy carteras se podrian revisar en el dia, si Gnicamente se llevara a cabo un solo

método de revision por dia.

5.3 Rendimiento — Tabla Dindmica

En la siguiente figura podemos evidenciar el nimero de meses transcurridos, los dias
gestionados y sus respectivos promedios en porcentajes (Maximo, minimo y promedio). Esto

permite analizar el comportamiento mensual en términos porcentuales.

Figura 2. Rendimiento

Datos |
PN 2 [V 2 e o —
202406 jun 19 147% B0% 995 0B ES LA CANTIDAD DEVECES QUE ME MANTUVE POR EMCINA DEL 90%
202407 jul 23 139% 28% 855
202408 lzgo H 103% 90% 955
47 147% 2&% 92_9‘ | I

rutal Resultado

5.4 Cumplimiento — Tabla Dinamica

En la siguiente figura podemos presentar de manera mas completa que en la figura anterior,
que muestra el rendimiento, la cantidad de dias laborados y el total de dias con un porcentaje

superior al >90%. Esto permite evaluar el cumplimiento general en porcentaje para el mes.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



DOCENCIA

PAGINA 34

DE 52
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO -
F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0
Figura 3. Cumplimiento
A B L | E | | : | K
Datos [
ANO | MES w |Total Dias Dias = 90% JCUMPLIMIENTO
202406 jun 19 16 B4% HE TENIDO UN REMDIMIENTO EN EL MES DE ::{%
202407 jul 23 10 43% CUMPLIMIENTO
202408 a0 5 5 100%
"[Total Resuitado a7 31 0B CANTIDAD DE DIAS QUE CUMPLI LA META

Al final se realiza la operacion de la columna de cumplimiento, para asi poder sacar el
porcentaje de mejora durante el periodo de dos meses, es decir:

e (84% +43%)/2=63,5%

El cumplimiento alcanzado en el periodo de dos meses fue el 63,5%, superando el objetivo

inicial del 30%, esto demuestra una notable mejora en la eficiencia.

5.5 Reincar App

Es un Software el cual brinda a los clientes toda la seguridad en cada uno de los procesos
en recuperacion de cartera, con Reincar app se tiene una segura y organizada administracion de
toda la informacién de cada cliente para una correcta gestion de cobranza a nivel prejuridico y
juridico los cuales son:

e Software préctico y facil de usar

e Con campos parametrizables a las necesidades de cada cliente

e Robusto, veloz y escalable

e Disefio visualmente amigable
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El cual podemos administrar facilmente desde la barra superior de herramientas el cual
encontramos:

e Dashboard: Es donde encontramos un resumen general de como se encuentra en ese
momento la cartera de cada cliente.

e Gestionar: Es donde se realiza todos los procesos de cobranza con cada cliente.

e Tareas: Se visualiza los seguimientos y compromisos que se van creando conforme a
cada logro alcanzado por cada uno de los asesores de call center.

e Cargues e informes: Se puede descargar informes detallados de cada uno de los
procesos de cada cliente en la recuperacion de cartera “vale aclarar que cada cliente puede tener

un usuario de consulta desde su empresa”.

Figura 4. Gestion — Reincar App

Hello, 1095299658! LocouT

B Dashboard B Gestionar B Tareas B Cargues e informes v

. - mLAURA JULIETH ROJAS TORRES

ADMICENTRO Y BIENES Y SERVICIOS i .
registros a gestionar en su sesion

AVVILLAS JUR

BANCOLOMBIA Ui Nombre Mejor Ullim.a Clientes. M 20. Presentacion de la demanda(1)

Gestion Gestion 2 137. Auto de tramite(1)
CENS JURIDICO .
CHEC

Page 1/1
ciT1
CITIBANK 3 tems per Page: 5 h
Gestione! W 20. Presentacion de |a demanda(1)
CITIBANK2 2 137. Auto de tramite(1)
COOPETROL
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Para ver informacién més detallada se hace uso de la herramienta gestionar y la pantalla
inicial se mostrara la opcion de “clientes” en la parte superior. Desde alli, se puede elegir las
carteras disponibles y se seleccionara la cual corresponda para comenzar la gestion del cliente o
deudor especifico asociado donde se evidenciara una breve descripcion més detallada del cliente.

En la gréfica de porcentajes se reflejara las acciones juridicas realizadas y la cantidad de

las mismas como, por ejemplo: Presentacion de demandas, mandamientos, tramites etc...

Figura 5. Prueba de gestion - Reincar App

Acciones Tipo Resultado Valor Fecha Fecha_Acuerdo Gestor Cedula_Gestor Imagenes Nota_De_Gestior
LAURA
26/08/2024
Impulso 137. Auto de JULIETH
M procesal tramite :n2 00:00 a ROJAS 1095299658 0 Prueba
TORRES
LAURA
08/07/2024
Impulso 137. Auto de JULIETH
12:00:00 1095299658 0 Prueb:
A procesal tramite m é ROJAS rueba
TORRES
21 LAURA
Impulso Presentacion WESER AP JULIETH
12:00:00 1095299658 0 Prueb:
L procesal de la m a ROJAS ruea
demanda TORRES

Se radica via
electronica

Al finalizar la gestion, la pagina se actualizara y mostrara toda la informacion detallada,
incluyendo el dia de la gestion y el tipo de la gestion realizada y también nos plasma todas las

acciones que se le han realizado y estas inician de abajo hacia arriba.
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Figura 6. Método informes - Reincar App
B Dashboard B Gestionar B Tareas B Cargues e informes v

Nuevos Informes

26/08/2024 (26082024 () Cliente -

PROD. POR HORA REPORTE DE GESTIONES CONTACTABILIDAD MEJOR GESTION DATOS PERSONALES

£15]b) ¢

En cargues e informes esta herramienta nos da la opcion de escoger una fecha especifica y
el cliente sobre el cual queremos obtener un informe. A continuacion, se debera completar la

informacion solicitada, que incluye las fechas para los informes deseados.

Figura 7. Seleccidn informe - Reincar App

B Dashboard B Gestionar B Tareas B Cargues e informes ~

Nuevos Informes

e Cliente

26/08/‘2624 D 2-{5!08/2024 D -

PROD. POR HORA REPORTE DE GESTIONES CONTACTABIL Todos

ADMICENTRO Y BIENES Y SERVICIOS
N
2 dllx AVVILLAS JUR

BANCOLOMBIA

CENS JURIDICO
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De la misma forma, donde se puede llevar a cabo diferentes tipos de informes:
productividad por hora, reporte de gestiones, contactabilidad, mejor gestién o datos personales.
Para finalizar se selecciona en “clientes” la cartera para las que deseamos el informe, y asi
obtendremos el resultado.

El informe descargado por medio de la pagina se evidencia de la siguiente manera:

Figura 8. Descargues e informes

- 3 . e Loy n 1 m n N R o |
0 Err:508 BEATRIZREVES MEIIA 1T ACTUALIZOPRUEBA
0 £17:504ANDRA LILIANA ESPIw £8723262024.000 mcqusms' NoACTUAL ZAD AcruAuzmoNnEhu 00 03/10/20 ygaygmn Liamad) 3204172, Incumptz in
[ £17:504 GALLEGO ESPITIA ALY 88723272024-000 YARY KATERI 21, Enviada a cobro juridica 31/10/200LEIDY GRA 1. Lizmada 2 Canata3 1842406
0 Err-504 MARIA VELITZA LOZANS Anselice Uty it FERL L 72
[ ErrS04LUIS > 1. Uamada 12. lipsaljzsda processl 27
0 Err:504 FRANK JAVIER ROVERD 1. Uamada 1 1. Uamada 2

s o £SO WILLIAMICASTAEDA R 88723412024.000 Miaria Angalica»10L 312495001 1. contasta s Stulan08 08/ 208 MARIA FER 1. Liamag) 312485002, Contace3 124350011 / Nos

) fas1 0 £17:504 ELIZABETH MONTOYA 0 Angslica 1. Liamada 1 31125748, HERLY YU L. Liamada 3. Contacs4722000 SERVIC

0 e [ 1. Lamad o v 30/08/20+Maria Angh L. Liamad} 301228052, Contack 3012280582 - contestaun

1 fis 0 Err50. MARIAECH MARIAFERNANY S i1 IWACTUALIZACION  NO ACTUAREVISADO

> s o sERroGor A s 1 Lamada 2

3 s [ Erris0s . 6120840 2 numer

2 ks [ 4000 12. lpgalizate 6313256- NUMERQ EQUIVOCAD-24/01/20% HERI.WUH g 3. Contach CELULAR 7436

5 s [ 2 3102 1. Lamad» 310212372, Contace3102123723
o Nt 1 KATB 1. Liameda B i
0 Err:504 FERNANDO ALEXANDES Angalica»10L 3012374515 Stular sa comuni#07 /05,20 Elkin Siarn 1. Uamada s
[ £r7:504 JORGE ALBERTO DIAZ £8723512024.000 MARIAFERNANY 1. Lizmada 1. Intentanda cantactar 3114726026/ 1. Lizmada 2
0 Er503ANGELICA R 1. Lamad 2 oy 2 1. Uamada 2 lellegoel
[ Err504 = o 8000515 1. Uamada 2
0 EmS04CARLOS EDUARD 1 1 o 1. Uamada 2 pero cuando
0 1 1 s015550247-SE ¥ 1 Usmada 2
[ 8723562024000 Weariz 3. Contacta indirecta u
0 58723572024.000 1 o o0 L 31056522 3. Contacs 3100882750 numero el o
[ 1 3. Contacto indirecto 3204057 &) iorm L. Llamada mero 3118831625,
o 88723582024-000 Wiariz Angalica Y1 12. Iipcalizaa 2450834- numero equivocado 15/01/20nHERLY YUK 1. Liamada 2. Contacr4 404515 LINEA DARADA/OCUPAI
0 1 . 2/20PHERLY YUP 1. Lizmada 2. Intentar6570459 TELEBUCARAMANGAIN
0 8723612024000 1 1 3138585- 1 processl 92, AventhAuto reconoce personeria Elkin s
0 1. Uamada o 6364131- numero processl 74 2

18530548 r.504fFABRIEL FERRANDOLY, 10851480 AT r— 3215681887 CONTESTA ELT] DY25/03/ 208 YARY KATP L. Liamads GRA93 NO2. Contacs 000

e En el informe descargado se evidencio con 1410 clientes.

5.6 Muestra Informe

El informe anterior es un informe completo donde nos muestra toda la informacion
gestionada en la pagina del Reincar App, adicionalmente se ejecuta sobre ese mismo informe otro
informe utilizando una formula “Bucarv” para cruzar la informacion necesaria y poder asi sacar el

porcentaje del 20% de mejoramiento en el informe investigativo. Asimismo, se podra verificar los
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resultados y se analizara si se cumplié con el objetivo propuesto o se debe de mejorar las

condiciones para llegar a él.

Figura 9. Informe final Reincar App

F G H 1 K
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En esta tabla elaborada se encontré 1194 clientes de 1410 el cual no se encontré una parte

de gestiones en la informacion de la base de datos. Sin embargo, se cumplié con el objetivo de

informe mensual con un porcentaje del 26,04% superando con la meta planteada.

5.7 Herramientas Analiticas y Paginas Web

Litigando es una empresa aliada al grupo Reincar S.A.S., que ofrece varios servicios, entre

los cuales se utilizan LitiVigilancia y LitiTramites. Con la de ayuda LitiVigilancia a traves de la

pagina de web de litigando, se lleva un control de los procesos judiciales. Nosotros ingresamos los

procesos que requieren revision para su adecuada gestion y ayuda.
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A continuacién, se detalla los pasos necesarios para acceder a la pagina de litigando e in-

cluir a los procesos.

Figura 10. Usuario litigando

Litigandc

(4 Bienvenido

LAURAY _TORRES

Usuario

Contrasena

e Se debe contar con un usuario y una clave.
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Figura 11. Formulario litigando

Litigandc h

jlmportante!

Recuerda la importancia de la precision en los datos suministrados. Con esta informacién avanzaremos en la ubica_lciﬁn_deléxocem judicia
5

en los despachos judiciales. La exactitud de estos datos es esencial para garantizar la efectividad de la vigilancia judicial. Es fundamental
que los datos sean completos y comectos. Hasta que el proceso esté ubicado, Litigando no asumira la responsabilidad de la informacion,
actualizacion y vigilancia.

Formulario de inclusién de procesos

Seleccione la localizacion del proceso

Ciudad® l PIEDECUESTA v ]
Despacho” l CIVIL MUNICIPAL No. 1 v ]
Tipo proceso* [ EJECUTIVO v ]
Afio* 2024 v
Numero de radicacion® [ 00106 ]
Demandante™ ( BANCO AV VILLAS ]
Demandado* ( JOSE LUIS VESGA LADRON DE GUEVARA] ]

Numero de radicacion
0-2024-0010600

v Solicitar inclusion

e Seinicia llenando el formulario para realizar la inclusion del proceso.

e Se finaliza dandole click en solicitar incluir.
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Figura 12. Incluir en litigando

Litigandc

www litigando.com

IProceso Pendiente!

Su solicitud de ubicacion fue
registrada exitosamente con el
id
1, el resultado de esta
ubicacion se le notificara a su
correo electronico

Aceptar

Asimismo, se realiza la metodologia de incluir los procesos en litigando, como resultado
sea llevar un buen control de todos los procesos y carteras.

Es de suma importancia y ayuda la alianza que se tiene para el control de los procesos
teniendo en cuenta que dentro del area juridica se debe tener precaucién con la informacion,

acciones y temas de legalidad.
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5.7.1 Paginas Web Rama Judicial

La Rama judicial son paginas donde los jueces publican informacién en los temas de
actualidad juridica y judicial brindando asi la perspectiva mas clara de que se puede hacer de su
gestion de los procesos, esta se encarga de aplicar las normas para proteger los derechos y cumplir
con las obligaciones y en general de solucionar conflictos.

A continuacion, se presentaran las paginas necesarias para el uso diario en la consulta y
actualizacién de la informacion relativa a los datos de los procesos y carteras juridicas. Estas
paginas son de acceso publico y pueden ser utilizadas por cualquier persona interesada.

Son de uso diario para realizar las actividades y cumplir con las funciones brindadas

Figura 13. Paginas Web Rama Judicial

........ P $ e et s Consulta De Procesos
iy \M) =
1 ‘@ @  CONSULTA DE PROCESOS (2] %
il NACIONAL UNIFICADA e

Consulta de Procesos

@ Opciones de Consulta )

' ' ' i —

leccione la Ciudad

Ee
v

i= B s Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Se
R _— oo
— Seleccions. v W @ Juzgodo |

4,
D D
PUBLICACIONES PROCESALES
%
=
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1. Consulta de proceso unificada

2. Consulta de procesos

3. Tyba

4. Micrositio

Cada una de ellas cumplen un papel fundamental en las gestiones de busqueda de las
acciones legales e informacion de los procesos y las carteras juridicas. Con el buen uso y manejo
de las péginas y de la base de control y seguimiento se puede llegar a tener un buen orden y una

buena optimizacién de los procesos, teniendo en cuenta que cada pagina es de uso esencial y diario.

5.8 Optimizacion de procesos y base de datos

La Optimizacion es fundamental para los procesos juridicos y las carteras, gracias a todo
lo relacionado, elaborado y ejecutado en los puntos anteriores se identifica que se puede tener una
buena optimizacion manejando, utilizando y creando todas las plataformas adecuadas. Es
elemental para el éxito y la competitividad de cualquier otra empresa. Mejorar la eficiencia de sus
operaciones, llevar un control, las organizaciones pueden reducir costos, aumentar la
productividad y ofrecer un mejor servicio al cliente. La utilizacion de los recursos fomenta un
crecimiento.

Ademas, la base de datos en la que se trabajé, modifico y recopilo toda la informacion se
estructuro de una manera donde los datos de la informacion sean clara, precisa y adecuada. Esta

base se crea para llevar un orden de todos los procesos juridicos, llevando un control y seguimiento
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de una manera correcta. La cual todos los dias puede variar su cantidad de numero de procesos, se
cuenta con 1273 procesos activos.
De la siguiente manera se maneja el control y la metodoldgica de la gestion en la base de

datos.

Figura 14. Base de datos.

EOULA o -
s 2 - - -

U0 sasaser

I oo 1234887

wWoO s2daneT

1250587

13487

navoo sasasy

oo s23as87

Lo més importante resumiendo lo planteado, ejecutar una buena base es de gran
importancia, ayuda, reduce errores, asegura la seguridad y el cumplimiento. Permitiendo una

mejora en la optimizacion.
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6. Conclusiones

En este proyecto se ha explorado diversos mecanismo y facetas de la optimizacién de
procesos juridicos y de carteras, teniendo un enfoque principal en la gestion y la eficiencia en la
administracion de datos. A través de este analisis de maltiples perspectivas y estudios, se ha
identificado varios elementos claves, el analisis DOFA detalla unos resultados significativos que
ayudan en la precision en la administracion de los procesos juridicos.

Para ejecutar, se establecen metas orientadas a mejorar la efectividad de los procesos con
un 30% durante los primeros dos meses donde se centrard en la supervision rigurosa de los
procesos de busqueda y actualizacion de datos, permitiendo una gestion mas eficaz. Ademas, el
uso del aplicativo del Reincar App para el seguimiento mensual donde permitira aumentar la
precision de los informes investigativos con un 20%. Es esencial para obtener un anélisis mas
fiable y para optimizar la toma de decisiones basada en los datos. La gestion y la organizacion de
la informacion es un pilar fundamental dentro de la optimizacion de estos procesos, es de suma
importancia tener una buena estructura en la informacion de los datos para la efectividad en la
presentacion de demanda y la ejecucion en sus funciones juridicas. La implementacion de las
herramientas analiticas y el uso de las paginas web para llevar a cabo con el monitoreo en tiempo
real, asegura que los datos se mantengan actualizados y precisos.

Algunas ocasiones se encontraron falencias como en datos incompletos o datos que no
existian, otro defecto que se encontrd fue que en el transcurso del tiempo la pagina de la rama

judicial tubo una actualizacién dréastica, pero se busco ayuda para el entendimiento y el manejo de
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la pagina. Ahora bien, continuando con la investigacion y el analisis el buen uso de datos y la
organizacién juega un rol importante y decisivo llevando un control confiable y preciso, lo cual es
esencial para la toma de decisiones y la gestion.

Mantener y tener la capacidad de gestionar estos aspectos de una manera precisa y oportuna
es vital, es de entender y cumplir con cada uno de las acciones solicitadas y lo establecido.

Se ha demostrado que la planificacion estratégica y el uso de herramientas tecnoldgicas,
como el Reincar App, gracias a este sistema se ha optimizado la recuperacion de cartera de muchas
de las empresas mas importantes del pais. Con grandes volimenes de informacion y reduciendo la
carga cognitiva, la integraciéon de nuevos sistemas y nuevas tecnologias ayudan y mejoran en la
eficiencia y la seguridad facilitando el acceso a cada uno de los procesos y su informacion y
actualizacion de los datos. Ademas, se obtiene una comunicacion clara y efectiva.

Cada informacion suministrada en este proyecto es real con porcentajes reales y realizados
uno a uno para la elaboracién de la practica, se tiene como resultado que la optimizacion de los
procesos juridicos y de carteras se basa en una muy buena gestion rigurosa, segura y una
planificacion meticulosa. Esto conlleva significativamente una administracion mas efectiva,

asegurando el cumplimiento y plazos a la integridad de los procesos y carteras.
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7. Recomendaciones

En la realizacion de este informe se enfrentaron varios desafios, para enfrentar estos
mismos y poder garantizar la sostenibilidad a largo plazo en grupo Reincar S.A.S., se propone una
solucién integral donde aborde la deficiencia de los procesos administrativos, la gestion de calidad,
el uso correcto del software y el manejo de datos juridicos. La implementacion de un sistema de
gestion robusto que permita una planificacion y optimizacion mas eficiente y operativa en la
calidad del servicio. Asimismo, dando cumplimiento a los estandares y reducira riesgos de la
informacion, este enfoque superara las expectativas y mejorara la satisfaccién como para la
empresa y para los clientes.

Esto no solo resolvera problemas de manera inmediata relacionadas con la gestion de datos

y la calidad de servicio, sino que nos ayuda a establecer una base sélida.
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