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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar
el impacto de la planeacion financiera en la gestion y sostenibilidad de las empresas
del sector calzado en Bucaramanga. Se especifican objetivos especificos para
evaluar el estado actual de la planificacion financiera en estas empresas, examinar
como una adecuada planificacion financiera puede optimizar los recursos y mejorar
la toma de decisiones estratégicas, y proponer recomendaciones para mejorar las
practicas financieras en el sector.

La metodologia empleada incluyé una investigacion explicativa con un
enfoque mixto, combinando datos cualitativos y cuantitativos. Se utilizé el método
de observacion para recolectar datos directamente del entorno real de las empresas
del sector calzado en Bucaramanga. Se disefiaron encuestas y se realizaron
analisis de fuentes secundarias para obtener informacion detallada. La muestra de
estudio, calculada con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%,
incluydé 174 encuestas.

Los resultados del estudio mostraron que, aunque la mayoria de las
empresas reconocen la importancia de la planificacion financiera, la implementaciéon
y el nivel de conocimiento financiero varian considerablemente. Muchas empresas
dependen de conocimientos empiricos y carecen de politicas contables claras y
planes estratégicos, lo que afecta su capacidad para tomar decisiones informadas.
Ademas, se identificaron barreras como la falta de recursos financieros, resistencia
al cambio y falta de capacitacibn en tecnologia moderna. La adopcion de
tecnologias y herramientas financieras avanzadas es limitada, o que impacta

negativamente en la gestion financiera.

PALABRAS CLAVE. Planeaciéon financiera, sector calzado en Bucaramanga,

optimizacion de recursos, toma de decisiones estratégicas, sostenibilidad.



INTRODUCCION

La planeacion financiera ha surgido como una herramienta crucial para el
éxito y la sostenibilidad de las empresas, particularmente en sectores altamente
competitivos y en constante cambio como el del calzado. La literatura existente
destaca la relevancia de la planificacion financiera para la optimizacién de recursos
y latoma de decisiones estratégicas. Segun Monroy (2019), la industria del calzado,
al estar estrechamente vinculada con la moda y el cuero, enfrenta desafios
significativos debido a la globalizacion y la alta competencia internacional. Este
contexto resalta la importancia de una gestion financiera efectiva para mantenerse
competitivo, especialmente en un pais como Colombia, que tiene una participacion
notable en la produccion de calzado en comparacion con gigantes como China e
India.

La falta de experiencia y formacién en administracion financiera es una
dificultad comuan para los microempresarios en el sector del calzado en Colombia,
como sefialan Mendiburu (2019) y Sanchez (2023). Estos estudios revelan que
muchas empresas emergentes cometen errores significativos en la gestion
financiera debido a la subestimacion de su importancia, lo que impacta
negativamente en su crecimiento y sostenibilidad. En este sentido, el presente
trabajo busca llenar un vacio en la literatura al proporcionar un analisis detallado de
como la planeacién financiera puede ser una herramienta de éxito para las
empresas del sector calzado en Bucaramanga.

El método empleado en esta investigacion es de tipo explicativo, combinando
un enfoque mixto que integra tanto datos cualitativos como cuantitativos. La
metodologia incluye la observacion directa en el entorno real de las empresas del
sector, asi como la aplicacién de encuestas y el analisis de fuentes secundarias
para obtener una comprensién integral del fenbmeno. Este enfoque permitira una
evaluacion detallada del estado actual de la planificacion financiera en las empresas
de calzado, identificando sus fortalezas y debilidades, y proporcionando

recomendaciones practicas basadas en los hallazgos.



A través de este estudio, se pretende no solo contribuir al conocimiento
existente sobre la planificacion financiera en el sector del calzado, sino ofrecer
también estrategias concretas para mejorar las practicas financieras en
Bucaramanga, promoviendo asi una mayor competitividad y sostenibilidad en el

sector.



1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria del calzado casi siempre se relaciona con el ramo del cuero y la
marroquineria, y a su vez esta inmersa en el sector de la moda; por tanto, necesita
una organizacién altamente competitiva en razén a los cambios continuos
ocasionados por la globalizacion del mundo. Colombia ocupa un lugar importante a
nivel mundial con una participacion alta en lo relacionado con la produccion frente
paises como China e India. (Monroy, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso afirmar que una de las dificultades
mas visible para los microempresarios de este sector, es la administracion eficaz de
sus finanzas, inclusive desde el momento en que se empieza a pensar en la idea
del negocio, comprendiendo que la falta de experiencia, de experticia y de formacién
para el negocio e incluso por estimar a los aspectos financieros como un elemento
gue aporta poco al crecimiento empresarial, los empresarios colombianos como
emprendedores, incurren en errores crasos generando impactos negativos para
sus empresas. (Mendiburu, 2019).

Por otro lado, la planeacion financiera de los gastos y bienes es primordial
para ampliar beneficios y mejorar el nivel de vida de los administradores, empleados
y propietarios de una empresa. Para alcanzar esta meta, es importante precisar
areas donde sea posible minimizar costos sin exponer la calidad del negocio, es
decir, se debe implementar una buena planeacion financiera. (Sanchez, 2023).

En tal sentido surge la pregunta ¢ Es la planeacién financiera en las empresas

del sector calzado de Bucaramanga una herramienta para garantizar el éxito?



1.2. JUSTIFICACION

Se espera que este estudio sirva como elemento de apoyo y principio de
otras investigaciones relacionadas con el tema y permitir que los empresarios y
propietarios de las pymes relacionados con este tema deben poner en marcha una
buena planeacion financiera que facilite el buen desempefio de la empresa y asi
cumplir con los objetivos y metas de las empresas.

Este estudio podra ser visto como un referente de la situacién actual de las
empresas y permitirAd la concienciacion de que las empresas de este sector
necesitan tener conocimiento sobre el tema, también dejara ver la importancia que
tiene la implementacion de una buena planeacion financiera teniendo en cuenta la
demanda, no solo de los clientes sino también de los trabajadores. (Alonso y Diaz.
2019)

Asi mismo esta investigacion propiciara que a partir de los resultados
obtenidos, sea implementada una planificacion financiera que determine metas
financieras y operativas alcanzables en el corto plazo, lo que posibilita que se
perciban diferencias entre lo planeado y lo alcanzado, que menoscaben los logros
econdémicos y financieros proyectados, para que los duefios o administradores
puedan tomar decisiones adecuadas que contribuyan al mejoramiento de los

resultados. (Ari Mamani et al, 2019).



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la planeacion financiera como herramienta de gestion
en el éxito y sostenibilidad de las empresas del sector de calzado en el area

metropolitana de Bucaramanga.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el estado actual de la planeacion financiera en las empresas del
sector de calzado en Bucaramanga, identificando sus principales fortalezas y
debilidades.

Analizar el efecto de una adecuada planeacion financiera en la optimizacion
de recursos y la toma de decisiones estratégicas en las empresas de calzado, a

través del estudio de casos y analisis comparativos.

Proponer recomendaciones y estrategias especificas para mejorar la practica
de la planeacion financiera en las empresas del sector de calzado en Bucaramanga,

con el fin de promover su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.



1.4. ESTADO DEL ARTE

El estudio de Karen Guerrero y Santiago Guzman (2019) llamado Planeacion
financiera para maximizar las ventas de la fabrica de calzado ‘Guzzper Cia. Ltda.’
Se centro en la creacion de un plan financiero para la fabrica de calzado Guzzper,
bajo la direccidén de Luis Enrique Guzman, con el propdsito de aumentar las ventas
y penetrar en mercados desatendidos. Asi, se tuvieron en cuenta aspectos como el
perfil del cliente y del consumidor, los canales de distribucién y la actualizacion del
catalogo de productos. También, se realizaron proyecciones de ventas y estados
financieros futuros, empleando tasas de crecimiento interno y sostenible, y se
optimizaron los recursos infrautilizados de la compafiia. Se analizaron las fuentes
de financiamiento disponibles para respaldar el crecimiento previsto. El proyecto
demostré que Guzzper, con mas de dos décadas de experiencia, busca expandirse
a nivel local e internacional ofreciendo calzado de cuero natural. Ademas, se
presenta una propuesta financiera basada en el analisis historico y las proyecciones,
evaluando la capacidad de la empresa para autofinanciarse o recurrir a
financiamiento externo con el fin de maximizar sus ventas.

Otro proyecto de investigacion realizado por Johan Espinosa y Andrea
Romero (2019) titulado Planeacion financiera como método de fortalecimiento para
las MiPymes del sector de cuero, calzado y marroquineria. Plante6 la creacion de
un modelo de planificacion financiera para las Mipymes del sector de cuero, calzado
y marroquineria en Bogotd, con el objetivo de mejorar su rentabilidad y perspectiva
alargo plazo. De esta manera, la informacion se obtuvo a través de textos cientificos
y entrevistas, revelando que la mayoria de estas empresas carecen de planificacion
financiera y no la utilizan para la toma de decisiones. También, se comparo la
percepcion de los empresarios con datos gubernamentales. Ademas, se propuso
un modelo orientativo para la planificacion financiera que pueda ser Util en la toma
de decisiones estratégicas y financieras, asi como en el fortalecimiento

organizacional y el control de actividades. El estudio resalta sus principales



deficiencias, como la falta de planificacion a largo plazo. Por ende, se sugiere un
modelo adaptado al contexto colombiano para fortalecer este sector.

Asimismo, otra investigacion en autoria de Maria Pérez y Emeli Sanchez:
Propuesta de la planeacion financiera para el sector calzado de la ciudad de Cucuta
(2021). Se enfoca en la importancia de la planificacion financiera en las empresas
en el sector del calzado en Cucuta durante los afios 2018 y 2019. Asi, Se
identificaron deficiencias, como la falta de documentacion y control de las
actividades financieras, ademas, como la falta de separacion entre los gastos
personales y los gastos empresariales. Aproximadamente el 70% de las empresas
no utilizan indicadores financieros y ninguna realiza inversiones financieras. En este
sentido, se proponen siete directrices para mejorar la planificacion financiera en este
sector. También, se destaca la importancia de que todas las organizaciones realicen
una planificacion financiera adecuada, sin importar su tamafio o actividad
econdémica. Se concluye que muchas empresas operan sin una planificacion
financiera, lo cual puede representar un riesgo significativo para su sostenibilidad y
crecimiento. Por ende, es fundamental que las empresas tomen decisiones
financieras informadas para garantizar su viabilidad y rentabilidad a largo plazo.

Continuando, con otro proyecto realizado por Céspedes Wilber (2021) La
gestion financiera y su resultado en la rentabilidad de las Mypes productoras de
calzado, Carabayllo, Lima, 2021. Esta investigacion de doctorado se centra en
determinar la relacion entre la gestién financiera y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas de calzado en Carabayllo, Lima, en 2021. De este modo, se
pretende entender de qué manera una gestion financiera mas eficiente puede
impactar positivamente en la rentabilidad y, en consecuencia, en la generaciéon de
empleo. Ademas, para la recoleccion de datos se emplea la encuesta, utilizando
escalas de opinion validadas por expertos y con alta confiabilidad (0.981 para
gestion financiera 'y 0.970 para rentabilidad). Asi, los resultados obtenidos muestran
una correlacion positiva significativa (0.935, p = 0.000 bilateral) entre la gestion
financiera y la rentabilidad. En concordancia, estos hallazgos respaldan la



relevancia de una adecuada gestion financiera para el éxito de las micro y pequefas
empresas dedicadas a la produccién de calzado en Carabayllo.

En adherencia, otra investigacion realizada por Shave Carrillo (2021) titulada
Disefio de la Planeacion Estratégica y su Impacto en la Competitividad Laboral de
una Empresa de Calzado en los Olivos, Lima — 2021. Tuvo como objetivo analizar
el impacto del disefio de una planeacion estratégica en la competitividad laboral de
una empresa de calzado. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio
bésico descriptivo correlacional y muestreo censal, que abarcé a 35 trabajadores de
la empresa. De este modo, el cuestionario utilizado ha demostrado ser altamente
confiable. Dado que, los resultados obtenidos a través de la prueba de Rho de
Spearman revelan una correlacion significativa (r=0.813, p < 0.05) entre la
planeacién estratégica y la competitividad laboral. En conclusion, se puede afirmar
gue existe una correlacion positiva entre el disefio de la planeacion estratégica y la
competitividad laboral, lo cual respalda la importancia de esta herramienta de
gestidn para alcanzar metas y adaptarse a los cambios en el entorno organizacional.
En este respecto, se establece una correlacion positiva entre el proceso de
planeacién, lo que demuestra la relevancia de estos aspectos para mejorar la

competitividad de la empresa.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Gestionar de forma eficiente cada proceso es de vital importancia, planear
antes de ejecutar cualquier actividad corresponde a una de los pasos mas
relevantes en cualquier sistema de gestion de una compafia. Para Perez (2021)
hay diferentes tipos de planeacién, la estratégica, la tactica y la operativa, sin
embargo, la planeacion estratégica encabeza las demas. La planeacion es un factor
comun y base fundamental de todos los procesos empresariales sin importar su
naturaleza incluyendo la planeacion financiera, donde factores como la
adaptabilidad deben estar muy bien marcados para trascender.

Es de vital importancia para todas las compafias gestionar de forma
apropiada los recursos financieros, cuidar activos e inversiones corresponde a una
de las fases méas importante del éxito corporativos. Las decisiones asociadas a la
planeacién financiera son determinantes para el futuro de la compafiia, debido a
gue estas decisiones tienen diferentes efectos, que pueden ser positivos y/o
negativos, por lo que es necesario tomar decisiones aterrizadas, que hayan sido

sometidas al juicio de todas las partes interesadas (Valle, 2020).
2.1.1. TEORIA DE LA PLANEACION FINANCIERA

Desde la teoria y dando paso a la préactica, la planificacién financiera es
primordial para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo de una empresa, asi como
para asegurar la generacion de valor para los accionistas en el futuro. Por otra lado,
se establece la manera de como se lograran las metas; ademas, representa la base
de toda actividad econdémica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision de las
necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo

con un objeto determinado, que se establece en las acciones de la empresa.



Tomandose como un punto a seguir y como ruta a las decisiones éxitos de la
organizacion, desde un modelado y coordinacion (Espinosa y Romero, 2019).

Esta corresponde a la planificacion de las actividades, proceso,
transacciones y movimientos de caracter financieros, orientados a alcanzar metas
u objetivos organizacionales, estas estrategias generalmente se enfocan en
mantener la estabilidad financiera de las compafias, gestionar los riesgos contables
y crear valor, a fin de garantizar la supervivencia y trascendencia de la misma.
Dentro de algunas actividades de la planeacion esta la creacion de presupuesto,
proyeccion de ingresos y egresos e identificacién y planeacion de la gestion de los
riesgos financieros (SAP Concur Team, 2021).

En este sentido, para que pueda existir un adecuado plan financiero es
menester que exista un buen plan empresarial general. Puesto que, se debe tener
en cuenta una planificacion general que abarca y se alinea con los objetivos
financieros. La calidad de los planes, programas y presupuestos financieros viene
condicionada a de los demas elementos de planificacion de la empresa. Esto es
porque el plan financiero es parte integrante de la planificacion empresarial mas
amplia. Se halla en multiforme relaciébn con otros planes parciales, como los de
ventas, produccion, stocks y aprovisionamientos (Pérez y Sanchez, 2021).

En un contexto empresarial siempre desafiante, la continuidad es una
preocupacion constante, por lo que la administracion debe priorizar decisiones que
garanticen la permanencia de la organizacién, incluso en circunstancias adversas y
volatiles. En este sentido, la planificacidn financiera “puede ser utilizada para fines
internos (propios del proyecto) o externos, tales como negociaciones, inversiones,
solicitud de créditos, toma de decisiones, entre otras. Los resultados de la
planeacion financiera estan estrechamente vinculados con las estrategias y politicas
adoptada.” (Correa et al, 2014). Dado que, esta lucha por la supervivencia es una
constante en las empresas, y la principal responsabilidad de la gerencia es enfocar
sus decisiones diarias en preservar la existencia de la entidad, buscando adaptarse
con rapidez a los cambios del entorno y manteniendo una sélida gestion financiera

en todo momento.



El &rea financiera conecta todas las otras areas empresariales, ya que esta
hace parte de todos los procesos de la compaiiia, asi como area de produccion,
recursos humanos, comercial, mercadeo, area juridica, entre otros, por esta razén
la planeacion financiera es de vital importancia, porque estd asociado con el corazon
de la compaiiia, no contar con estos planes puede ser fatal para la supervivencia
financiera, ademas, es fundamental para proyectarse, tomar decisiones y gestionar

los riesgos y recursos (Salazar, 2022).

2.1.2. TEORIA DE LA GESTION FINANCIERA

Continuando con la teoria de la gestion financiera, se configura desde
actividades esenciales para la administracion y direccion de cualquier organizacion,
sin importar su sector o tamafio. Incluye la realizacion de andlisis, toma de
decisiones y acciones que se alinean con la estrategia financiera de la empresa,
asegurando su viabilidad operativa y generando valor para los accionistas. La
gestién financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo (Carrasco et al,
2021).

La planeacién financiera solo es una de las actividades que hacen parte del
proceso de gestidn financiera, en esta etapa solo se definen los objetivos y se crean
planes estratégicos destinados a cumplir las metas financieras y aunque este paso
sea la base del éxito del proceso, la gestion financiera va mas alla, ya que
corresponde a otros procesos como ejecucion, control y mejora de los procesos
orientados a la administracion economica de una compafiia o entidad, estos
sistemas ofrece a gerentes y administrativos herramientas para asignar y usar los
recursos financieros de forma 6ptima, analizar y gestionar los riesgos financieros,
planeacion tributaria e inversiones, entre otros, la mejora de la eficiencia financiera

crea valor a las compafias, (SAP Concur Team, 2021).



En este aspecto, la administracion financiera es fundamental para cualquier
empresa, implica supervisar las operaciones, buscar fuentes de financiamiento,
optimizar la eficiencia operativa y cumplir con las regulaciones legales. Asi,
mediante una gestion sdlida, las empresas pueden tomar decisiones estratégicas,
administrar sus recursos de manera eficiente y garantizar su crecimiento a largo
plazo. Dado que, como resalta Marcial Cérdoba (2012) en su libro Gestion
Financiera. La importancia de la gestion financiera es evidente al enfrentar y
resolver el dilema liquidez-rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la
oportunidad precisa; con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestion y
para que se aseguren los retornos financieros que permitan el desarrollo de la
empresa.

Es importante comprender que la gestion financiera, no solo se queda en la
planificacion y ejecucion de los procesos, si no que consiste en hacer seguimiento
constante a todo lo que este implica, resultados, cumplimiento de objetivos,
oportunidades de mejora, solicitud de cambio, uso de recursos, entre otros. Estas
estrategias son la garantia de que lo planeado se esta ejecutando exitosamente y
este paso es fundamental para explotar la eficiencia del sistema de gestidn (Silvera
et al., 2023).

En este sentido, la gestion financiera tiene como objetivo principal optimizar
la eficiencia y eficacia de la organizacién a través de un enfoque técnico, humano y
transparente en la administracion de los recursos financieros. Este proceso requiere
una cuidadosa planificacion estratégica y una asignacion precisa de los recursos
disponibles. Puesto que, como argumenta José Roa (2023) en su tesis “La gestidon
financiera” analiza 3 puntos relacionados con los recursos financieros, los cuales
son: adquisicion, enfocado en la obtencion de mayores beneficios a la empresa;
financiamiento, enfocado en la eficiencia y menores costos, y, por ultimo, la
adecuada administracion responsable de los recursos financieros, enfocado en la
rentabilidad.

Se recomienda para todas las compafiias, incluyendo las del sector calzado

de Bucaramanga, llevar a cabo una correcta gestion financiera, la no



implementacion de estos procesos, podria tener consecuencias desde pérdidas
econdémicas, bajo rendimiento en el cumplimiento de objetivos estratégicos,
incertidumbre y alta probabilidad de la materializacion de los riesgos financieros, por
estas y mas razones su aplicacion es indispensable para el éxito empresarial
(Sandoval et al., 2022).

2.1.3. TEORIA DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Ahora bien, dando paso a la competitividad empresarial esta es considerada
como la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales. Por esto,
requiere la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, innovar de forma
continua, mejorar tanto los procesos como los productos, ademas, de mantener
costos competitivos. Teniendo en cuenta este panorama, se puede indicar que la
competitividad es la capacidad de una organizacién para mantener o incrementar
su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un
sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para
participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compaiiias dentro
de su ambiente, en un ambiente competitivo determinado por el sector y el mercado
de los consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y
alianzas econdmicas regionales (Vega et al, 2020).

Segun Tinta (2022) la competitividad empresarial puede verse como el
incremento econdmico positivo de una compafiia a lo largo del tiempo, es decir, esta
se puede definir como la capacidad que tiene una compafiia para plantear y ejecutar
estrategias efectivas que permitan mantener o mejorar la rentabilidad de sus
productos o servicios en el marcado de manera sostenible.

Para algunos autores, la conectividad empresarial gira en torno a la calidad
— precio, sin embargo para Naranjo (2021), la competitividad empresarial no solo
se basa en esto si no que es afectada con igual fuerza por factores politicos,

econdémicos, empresariales y socioculturales, por lo que entender todos estos



factores supone una ventaja para trascender, conocer estas variables
correctamente permiten crear estrategias que permitan competir con éxito, bajo la
proyeccion de fomentar ventajas competitivas y sostenibles.

En concordancia, para Pedro Nel Paez et al, (2021) en su articulo “Las
teorias de la competitividad: una sintesis”, las causas por las cuales algunas
empresas tienen mas éxito que otras para lograr la Ventaja Competitiva, sostenible
en el tiempo, y un desempefio superior al promedio de la industria, se recogen en
la formulacion de una estrategia empresarial, concebida como un plan de largo
plazo con el cual la empresa maximiza los beneficios y confronta a la competencia.
El analisis de la competitividad recae sobre las caracteristicas especificas de la
empresa o la industria, pero no de algun pais especifico. Como se evidencia, este
enfoque de competitividad empresarial resalta las particularidades de la compafiia
o el sector, enfatiza la relevancia de una estrategia a largo plazo enfocada en la
maximizacion de ganancias y la eficaz competencia.

Es por esto que la adaptacion es un factor fundamental para ser parte de la
competencia, ya que, a través de esta, se pueden crear o modificar estrategias de
forma especifica, con el fin de gestionar las fluctuaciones que presenta el mercado,
y aprovechar las debilidades y transformarlas en fortaleza. Para adaptarse de forma
eficiente, es importante hacer un constante analisis de las variables que giran en
torno al mercado y que pueden afectar financiera mente a la compaiiia, identificar y
gestionar los riesgos, asi como aprovechar las oportunidades de mejora.
Mantenerse posicionado en el mercado es un proceso constante de planteamiento

y ejecucion de estrategias constantes (Gomez, 2022).

2.1.4. TEORIA DEL SECTOR DE CALZADO

En Colombia, el sector del calzado esta compuesto por empresas dedicadas
a la fabricacion, importacion, comercializacion y exportacion de diferentes tipos de
calzado. Entre ellos, el calzado deportivo destaca con una participacion cercana al
40% de la produccién nacional. Le siguen las botas, las botas para dama, el calzado



casual para hombres y mujeres, las zapatillas sintéticas y el calzado para nifios.
Teniendo en cuenta su trabajo en mano de obra y su estupenda calidad, el calzado
colombiano es reconocido a nivel internacional y valorado a gran alcance ya que
como menciona, Nicolas Mancilla (2018) en la actualidad, el pais sea el cuarto
mayor productor en América Latina, segun la Asociacion Colombiana de Industriales
del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM). Por tal motivo, es un sector
que genera un numero representativo de empleos, estando alrededor de los 360
mil, entre directos e indirectos, segun cifras del Programa de Transformacion
Productiva (PTP) desde el afio 2013.

No obstante, el potencial de este sector se ve amenazado por varios factores
que han obstaculizado el desarrollo normal de la actividad econémica, como la falta
de demanda, costo y suministro de materias primas, infraestructura y costos
logisticos, entre otros altos costos financieros. De esta manera, segun la Encuesta
de Opinion Industrial Conjunta (EOIC, 2023) que la ANDI realiza con la Asociacion
Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM):
“En el periodo enero — septiembre de 2023, comparado con el mismo periodo de
2022, la produccion disminuyo -3,3%, las ventas totales cayeron -3,1% y, dentro de
éstas, las ventas hacia el mercado interno disminuyeron - 4,1%.”

Sin embargo, la disminucién en la demanda se debe principalmente a la
pérdida de poder adquisitivo de los consumidores debido a la inflacién elevada. En
este contexto, se observa una redistribucion de los recursos hacia bienes
considerados de necesidad mas urgente, lo que ha llevado a una reduccién en las
compras de productos no esenciales, como el calzado y la marroquineria. Esta
disminucién en la demanda ha impactado directamente en la industria, generando

un descenso en la produccién y las ventas de estos productos. (Sectorial, 2023).

2.1.5. TEORIA DEL EXITO EMPRESARIAL

Por ultimo, el éxito empresarial actualmente se presenta como una intrincada

red de destrezas, tacticas y ajustes constantes que las organizaciones deben llevar



a cabo para destacar en un entorno marcado por la inestabilidad, la falta de certeza
y la creciente rivalidad. En este sentido, la parte administrativa se destaca como un
factor clave que promueve la transformacion de las empresas hacia entidades
eficientes, agiles, innovadoras y socialmente responsables. No obstante, es
importante tener en cuenta que la gestion empresarial requiere un enfoque integral
gue va mas alla de simplemente aplicar técnicas y herramientas, ya que implica
comprender a fondo las multiples variables que afectan el funcionamiento de una
empresa: desde la definicion precisa de tareas y objetivos hasta la creacion de una
estructura organizativa que promueva la colaboracion y la creatividad entre el
equipo de trabajo, pasando por la contratacion y desarrollo de un personal diverso
y motivado, asi como la adopcion estratégica de tecnologias emergentes para
impulsar la eficiencia y la innovacion (Chiavenato, 2019).

Ahora bien, uno de los elementos esenciales para el éxito empresarial es la
sostenibilidad capacidad de evitar el agotamiento de los recursos naturales para
mantener un equilibrio ecoldgico. Las empresas que adoptan practicas sostenibles
ademas de cumplir su responsabilidad social y ambiental también pueden acceder
a una serie de beneficios concretos que impactan directamente en su éxito
empresarial ya que esta ofrece oportunidades para el crecimiento, la eficiencia y la
innovacion de las empresas (Galarza, 2022). Estas ventajas engloban la posibilidad
de expandirse hacia mercados nuevos, el incremento en la eficiencia de las
operaciones, la retencién de clientes y proveedores, la reduccion de costos en los
procesos de produccién y comerciales, y la oportunidad de acceder a nuevas
fuentes de financiamiento, como las finanzas sostenibles. Sin dejar a un lado que
las empresas sostenibles tienen la oportunidad de generar una mayor publicidad
indirecta, fortalecer su reputacion y mitigar el riesgo asociado con la adaptacion a
nuevas normativas y tecnologias.

Por otro lado, es importante considerar que la innovacion, en lugar de ser
una tendencia temporal 0 una opcién estratégica, se transforma en una necesidad
imperativa para las empresas que buscan sobrevivir y prosperar en el entorno

actual. Ahora bien, existen caminos o modelos predefinidos para innovar, como lo



menciona Vega et al. (2020). En primer lugar, se encuentra el modelo lineal, que
interpreta la innovacion como un proceso secuencial que va desde la investigacion
fundamental hasta la llegada al mercado. Luego, el modelo de Marquis, que enfatiza
la generacion de ideas factibles técnicamente y con potencial de mercado, y su
desarrollo posterior, Igualmente, estd el modelo de Kline, que propone cinco
caminos o trayectorias hacia la innovacion, destacando la retroalimentacion entre
etapas y la conexién entre investigacion y tecnologia. Ademas, encontramos; el
modelo mixto que combina los modelos de Marquis y Kline y el modelo integrado,
el cual surge a partir de la década de los noventa y enfatiza la gestion simultanea y
continua de las etapas del proceso de innovacién, reconociendo asi la importancia
del tiempo de desarrollo y la optimizacién de recursos.

En Concordancia, Segun Ortiz, (2021), la adaptabilidad e innovacion son
fundamental para el éxito empresarial, ya que este también se puede medir desde
la permanencia y trascendencia de dicha compafiia en el mercado, esta situacion
esta relacionada con la capacidad de la empresa de crear respuestas a los
diferentes retos que se van presentando a lo largo del tiempo en los diferentes
procesos como competidores, reformas financieras y fluctuaciones de las variables
micro y macroecondémicas.

Generalmente el éxito de una compafia se mide en su rentabilidad
financiera, sin embargo, para Romero (2020) la compafiia tiene varios ambitos
fundamentales desde donde se puede llegar a medir el éxito, por lo que este se
puede ver como el producto de la suma de estos como un todo, por ejemplo, el éxito

socioeconémico, sociocultural, trascendencia, financiero, entre otros.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

En el estudio de las ciencias empresariales, se analizan conceptos
fundamentales como las finanzas, la gerencia estratégica, la toma de decisiones, la
administracion y la estabilidad financieras. Estos elementos son necesarios para

comprender el funcionamiento y desarrollo de las organizaciones en el entorno



actual. Las finanzas abarcan el manejo eficiente de los recursos monetarios,
mientras que la gerencia estratégica se centra en la planificacion a largo plazo. La
toma de decisiones implica evaluar opciones para alcanzar objetivos, y la
administracion financiera gestiona los recursos financieros de la empresa. Por
altimo, la estabilidad financiera hace referencia a la capacidad de la organizacion
para enfrentar desafios econdémicos y mantener su viabilidad a largo plazo. Estos
conceptos son fundamentales para el éxito empresarial y se exploran en

profundidad en este marco conceptual.

2.2.1. FINANZAS

Las finanzas constituyen una rama de la economia que se centra en evaluar
el uso de recursos por parte de individuos u organizaciones. Esta disciplina se
fundamenta en metodologias destinadas a la adecuada gestion de los recursos, la
toma de decisiones y el registro contable de la actividad econdmica de los agentes
financieros (Gasbarrino, 2023b). El autor expresa que su objetivo es enfocarse en
evaluar como humanos y organizaciones utilizan sus recursos. Se basa en métodos
para gestionar eficientemente esos recursos, tomar decisiones informadas y
mantener un registro contable preciso de las actividades financieras de los agentes
econoémicos.

Seonline (2023) recalca que las finanzas en una empresa son esenciales
para una gestion eficiente de los recursos financieros, facilitan la toma de decisiones
estratégicas, proporcionan informacion financiera relevante para evaluar el
desemperio, gestionan los riesgos financieros, y permiten obtener financiamiento
para operaciones e inversiones. En resumen, las finanzas son fundamentales para

la estabilidad, crecimiento y rentabilidad de las empresas.

2.2.2. GERENCIA ESTRATEGICA

La gerencia estratégica es una funcion clave dentro de la direccion ejecutiva

de una empresa, que implica la evaluacion sistematica y la definicién de objetivos a



largo plazo, metas y estrategias. Esto permite a los lideres empresariales tomar
decisiones importantes sobre estrategias, inversiones y formas de trabajo, con el fin
de garantizar el éxito y la sostenibilidad de la organizacion. La gerencia estratégica
también se centra en identificar y mitigar posibles riesgos y amenazas,
contribuyendo a reducir el margen de error y aumentar las posibilidades de lograr
los objetivos planteados a corto y largo plazo. Toma de decisiones (Palomino, 2022).

Gonzélez et al., (2019) resumen que la gerencia estratégica es esencial para
todas las organizaciones, ya sean grandes o pequefias. Desde su inicio, toda
organizacion tiene una estrategia establecida. Sin embargo, el éxito de los objetivos,
metas, estrategias y politicas depende en gran medida de la motivacion de los
gerentes para implementarlas rapidamente y reconocer la necesidad de cambios
beneficiosos a lo largo del tiempo.

2.2.3. ADMINISTRACION FINANCIERA

Mejia, (2021) define la administracion financiera como una norma que busca
perfeccionar los recursos financieros para el logro de los objetivos de la
organizaciéon empresarial con mayor eficiencia y rentabilidad, en otras palabras, se
refiere al uso apropiado del capital. Su esencia es maximizar el patrimonio de una
empresa al mejorar la gestion de sus recursos financieros para alcanzar objetivos y
aumentar la rentabilidad y eficacia. Es una disciplina que ayuda a planificar,
producir, controlar y dirigir la actividad econémica de la organizacion.

Entre sus principios tenemos: asegurar la eficiencia y el éxito empresarial a
través de decisiones fundamentadas, la optimizacion de recursos, la maximizacion
de la relacion costo-beneficio, la evaluacion de la viabilidad de proyectos, la
justificacion de la financiacion y la creacion de un fondo de emergencia para hacer
frente a situaciones imprevistas. Estos principios son fundamentales para una

gestion financiera efectiva y prudente en cualquier empresa (Gasbarrino, 2023).



2.2.4. ESTABILIDAD FINANCIERA

En el ambito empresarial, la estabilidad financiera hace referencia a la
capacidad de un negocio para enfrentar desafios econémicos y salir adelante. Esto
implica tener suficiente liquidez para cubrir gastos a corto plazo, un flujo de efectivo
positivo, ingresos constantes y un plan de contingencia sélido con un fondo de
reserva para emergencias. Comprender la importancia de la estabilidad financiera
es crucial para lograrla, ya que proporciona una base sélida para explorar
oportunidades de crecimiento y enfrentar desafios empresariales (edenred, 2023).

El economista (2023) afirma que una empresa con buena salud financiera
experimenta beneficios tanto internos como externos. Internamente, se reduce el
impacto de eventos imprevistos y se mantiene la continuidad operativa.
Externamente, la empresa atrae mayor interés de inversionistas y facilita alianza
con actores clave del sector. Ademas, los colaboradores se sienten seguros en una
empresa estable, transparente y que cuida su bienestar, lo que aumenta la
confianza en el desarrollo econémico del lugar de trabajo. La salud financiera de
una empresa es crucial para comprender su estructura, planes de expansion y

estrategias a corto y largo plazo.

2.3. MARCO LEGAL

Es fundamental para toda entidad y su éxito corporativo conocer a cabalidad
el entorno legal donde se desenvuelve, aprovechar las oportunidades, conocer los
riesgos asociados al marco legal es crucial. Todas las decisiones empresariales
deben estar enmarcadas en estas fronteras legales y tributarias, por esta razén se
debe crear planes que garanticen el cumplimiento de las mismas, desconocerlas
podria ser pie para incurrir en faltas que podrian alcanzar sanciones importantes y
en el peor de los casos el cierre total de la compaiiia (Arrieta et al., 2021), a
continuacion, se muestran alguna de estas regulaciones que giran en torno a el

sector relacionadas con la planificacion y gestion financiera.



El codigo de comercio, globalmente se define como el conjunto de normas y
entes que se encargan de regular las actividades comerciales de cualquier pais.
Para el caso de Colombia, este codigo corresponde a un marco legal expedido bajo
el decreto 410 de 1971, estas leyes estan orientadas a regular las acciones
asociadas a las actividades comerciales, aqui se presentan los derechos y las
obligaciones de personas naturales y juridicas en cuanto a la legalidad empresarial,
contratos, control procedimientos y transacciones comerciales, entre otras
funciones. En 1995 surge la ley de reestructuracion y liquidacion de empresas o ley
222 de 1995, quien se encarga de modificar el libro 1l del cédigo de comercio y se
expide un nuevo régimen en cuanto a los procesos concursales y otras
disposiciones, aqui se restructura el marco legal en cuanto a la liquidacion y
reestructuracién, incluyendo normativa que permite crear planes para abordar
situaciones relacionas con compafiias que padecen riesgos Yy dificultades
financieras, por lo que es fundamental tener claro estos conceptos al momento de
llevar a cabo la planificacion financiera (Congreso de Colombia, 1995).

Un decreto fundamental en el &mbito de gestion financiera de las compafiias
es el decreto 1074 del 2015, aqui se emite un marco que ayuda a orientar a las
compaifiias en cuanto al cumplimiento normatividad y reglamento asociado al sector
comercio, los antecedentes de estar norma es la ley 489 de 1998, donde se
proponian generalidades sobre el funcionamiento de la administracion publica
organizacional, esta ley ayuda a promover la eficiencia administrativa y las
regulaciones gubernamentales, como compromisos tributarios, entre otras
disposiciones.

Para regular las normas en materia del sector financiero, asegurador y del
mercado de valores se propone el decreto 2555 del 2010 por el cual se regulan
aspectos asociados con la relacién con intermediarios financieros, tasas de cambio,
normativa contable, regulacién de lavado de activo y de control financiero, otros
conceptos importantes tocados en esta ley que se asocian intimamente con la
planeacion financiera, es el control de los riesgos en las operaciones financieras y

la regulacién de las inversiones.



En cuanto a las MiPymes, la ley 905 del 2004 introduce Sistema Nacional de
MiPymes, esta modifica la Ley 590 de 2000 sobre la promocién de la evoluciéon y
desarrollo de las micro pequefias y medianas empresas del pais y se dictan
disposiones al respecto. Es fundamental conocer a cabalidad todo el entorno legal,
con el fin de tomar decisiones precisas y plantear estrategias en cuanto a la gestion

financiera de todas las compafias, incluyendo las del sector calzado de

Bucaramanga.



3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion planteado es explicativo, ya que busca comprender y
explicar el impacto de la planeacion financiera como herramienta de gestién en el
éxito y sostenibilidad de las empresas del sector de calzado en el area metropolitana
de Bucaramanga. Segun Rus Arias (2020), la investigacion explicativa tiene como
objetivo ampliar el conocimiento ya existente sobre algo de lo que se sabe poco o
nada. De esta forma, se centra en los detalles, permitiendo conocer mas a fondo un

fendémeno.
3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion adoptara un enfoque mixto, incorporando tanto variables
cualitativas como cuantitativas. Este enfoque proporcionara una vision integral del
fendbmeno, al combinar datos numéricos con informacion descriptiva. De acuerdo
con Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque permite aplicar
elementos tanto del analisis cuantitativo como del cualitativo, facilitando la
triangulacion de los datos recolectados para lograr una comprension completa del

fendmeno en estudio.
3.3. método de investigacion

El método de investigacion que se empleard sera la observacion. Este
método implica una recopilacion de datos directamente en el entorno real donde se
desarrolla el fendbmeno de interés. La observacién permitird obtener informacién
valiosa y auténtica sobre las practicas de planeacion financiera en las empresas del
sector de calzado en el area metropolitana de Bucaramanga. El analisis de esta

informacion se realizara de manera sistematica, utilizando métodos tanto



cualitativos como cuantitativos para interpretar los datos y extraer conclusiones

relevantes.
3.4. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos sera definido de acuerdo con los
objetivos especificos de la investigacion. Se emplearan herramientas que permitan
capturar tanto informacion cualitativa como cuantitativa, asegurando una
comprension integral del fenomeno estudiado, en ese sentido se plantea la encuesta

en el Apéndice A.

3.5. Poblacion y muestra

Para el caso de la poblacién se plantea que sea para empresas del sector
calzado, en donde la poblacion son las empresas del sector calzado de
Bucaramanga. La informacién fue recolectada desde la pagina de Compite360, de

la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Figura 1. Poblacion de estudio

Caomene ADN METRICA Visitante Logout

EXPLORADOR DE INFORMACION

) N 1522 fabricacion de otros tipos de calzado, exceplo calzado de ... ~
Santander v Bucaramanga

. :

Total de empresas Santander Bucaramanga 1522 Fabricacion de o..
inscritas

1.079.443| 106.013 45.787 ‘

Asimismo, se calcula la muestra con un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95% y el tamafio de la poblacion hallado. Estos datos se introdujeron



en el sitio web SurveyMonkey y arrojo que el tamafio de la muestra de estudio es

de 174, por lo que este seria la cantidad de encuestas a aplicar.

Figura 2. Muestra poblacional
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la practica de la planeacion
financiera en las empresas del sector de calzado en Bucaramanga, identificar las
fortalezas y debilidades actuales, y proponer recomendaciones y estrategias para
mejorar la practica de la planeacion financiera en este sector, para lograr lo anterior
se han disefiado tres fases de investigacion:

En la primera fase, se realizara un analisis del estado actual de la planeacion
financiera en las empresas del sector de calzado en Bucaramanga, identificando
sus principales fortalezas y debilidades. Para lograr esto, se llevaran a cabo dos
actividades fundamentales. En primer lugar, se realizar4 un analisis de fuentes
secundarias, es decir, se revisaran y analizaran articulos de investigacion, libros,
informes y otros documentos relacionados con la planeacion financiera en el sector
de calzado. Este andlisis permitird comprender el estado del arte en cuanto a la
planeacién financiera en el sector de calzado y identificar las mejores practicas y
tendencias actuales. En segundo lugar, se disefiara una encuesta que permita
recopilar informacion sobre las practicas de planeacion financiera en las empresas
del sector de calzado en Bucaramanga. La encuesta se aplicara a una muestra de
empresas seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico, utilizando un
criterio de seleccion basado en la disponibilidad de informacion y la accesibilidad a
las empresas. La informacion recopilada se analizara utilizando métodos tanto
cualitativos como cuantitativos, lo que permitird identificar las fortalezas y
debilidades de la planeacién financiera en las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga.

En la segunda fase, se analizar4 el efecto de una adecuada planeacion
financiera en la optimizacién de recursos y la toma de decisiones estratégicas en
las empresas de calzado, a través del analisis de fuentes secundarias hecho en la
fase anterior y la aplicacion de la encuesta para el estudio de caso. Se revisaran y

analizaran los articulos de investigacién, con el fin de comprender como la



planeacion financiera puede influir en la toma de decisiones estratégicas y la
optimizacién de recursos en las empresas del sector de calzado. Ademas, se
apoyard en los resultados de la encuesta a la muestra de empresas del sector de
calzado que hayan implementado practicas de planeacion financiera. Este analisis
permitira comprender como la planeacion financiera puede influir en la toma de
decisiones estratégicas y la optimizacion de recursos en las empresas del sector de
calzado.

En la tercera fase, se propondran recomendaciones y estrategias especificas
para mejorar la practica de la planeacion financiera en las empresas del sector de
calzado en Bucaramanga, con el fin de promover su competitividad y sostenibilidad
a largo plazo. Estas recomendaciones se basaran en los resultados del analisis del
estado actual de la planeacién financiera y del estudio de casos, y se disefiaran
para abordar las debilidades identificadas en la fase 1. La propuesta de
recomendaciones y estrategias se presentara en un informe final que incluira

conclusiones y sugerencias para futuras investigaciones.



5. RESULTADOS

5.1. Analizar el estado actual de la planeaciéon financiera en las empresas del

sector de calzado en Bucaramanga.

La planeacion financiera es un componente esencial para el éxito y la
sostenibilidad de las empresas, especialmente en un sector tan competitivo como
el de calzado en Bucaramanga. Este andlisis se enfoca en evaluar el estado actual
de la planeacion financiera dentro de estas empresas, identificando sus fortalezas

y debilidades.

Para llevar a cabo este estudio, se revisaron 11 documentos relevantes que
proporcionan una base teodrica sobre las estrategias financieras adoptadas por las
empresas del sector. Estos documentos se plasman en una tabla que resume los
principales hallazgos, fortalezas y debilidades de cada uno, ofreciendo una visién

integral y comparativa.

Ademas, se aplicd una encuesta a un grupo representativo de empresas de
calzado en Bucaramanga. Esta encuesta, cuyo analisis se presenta posteriormente
en este documento, permiti6 obtener informacion directa y actualizada sobre las

practicas de planeacion financiera, sus desafios y areas de mejora.

El objetivo de este analisis es proporcionar una vision clara y precisa del
estado actual de la planeacion financiera en el sector de calzado en Bucaramanga,
resaltando tanto las fortalezas que contribuyen al éxito empresarial como las
debilidades que requieren atencion para mejorar la competitividad y sostenibilidad
de estas empresas. A través de este estudio, se espera ofrecer recomendaciones
practicas que puedan guiar a las empresas en la optimizacion de sus estrategias

financieras.



La siguiente tabla presenta un analisis de varios estudios que examinan el
estado actual de la planeacion financiera en las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga. Estos estudios, realizados entre 2021 y 2024, ofrecen una vision
detallada de las fortalezas y debilidades en diversas areas de gestion financiera,
contable, y organizacional de estas empresas. Cada estudio aporta informacion

valiosa sobre practicas actuales, problemas comunes y recomendaciones para

mejorar la gestion financiera y contable en este sector.

Tabla 1. Estudios sobre la planeacion financiera en el sector calzado de

Bucaramanga.
Estudio Tipo Autor Afo Oportunidades Amenazas
. La ) Las microy
) ., pequefias empresas
'r:]ngégge;éagg?ege un colombianas carecen de
~ una cultura para aplicar y
Andlisis del ?uensfﬁ):rﬂ;uennﬁggel utilizar los sistemas de
Modelo Actual organizaciones para costos existentes.
de Cost0_§ de _ mantenerse Lg erendenC|a
Produccién en Celis Bernal, o de conocimientos
las Micro y Monograf S. M., & 202 competitivas en su empiricos en lugar de
~ . o mercado. . .
Pequefas ia Abreo 4 sistemas automatizados
Empresas del Chaparro, N. N ¢ b'I'I(_jad d t y técnicas
Sector Calzado contabriidad de .C,OS 05 estandarizadas.
en brinda informacion La falta de
B que respalda la . !
ucaramanga informacion sobre la

informacion financiera
y ayuda a alcanzar las
metas y objetivos
propuestos.

situacion financiera de
sus productos y la
estructura de costos de
SUS procesos.




Andlisis
organizacional,
financiero,
contabley
tributario en
Mipymes del
sector calzado
en
Bucaramanga.

Formulacién de
estrategias de
control y
gestion contable
paralas
Mipymes del
calzado en la
comuna 3dela
ciudad de
Bucaramanga

Articulo

Tesis de
pregrado

Sandoval-
Villamizar, D.
Y., & Pino-
Jaimes, C. L.

Rodriguez
Pérez, M. A.,
& Carrefio
Nifio, K. Y.

202
2

202
3

. 65% de las
empresas tienen
politicas contables
claras.

o 51% de las
empresas tienen
politicas de manejo
adecuado del recaudo
de cartera.

. 62% de las
empresas efectdan
seguimiento oportuno
de activos fijos.

. 55% de las
empresas llevan a
cabo un seguimiento
periédico de las
inversiones.

. 74% de las
empresas revisan
mensualmente los
saldos de
proveedores.

* Identificacion de
debilidades contables
en el sector, como
falta de
implementacion de
sistemas contables y
falta de actualizacion
de la normatividad
vigente

* Propuesta de
estrategias de mejora,
incluyendo inversién
en capacitacion
contable y adopcion
de tecnologias
contables modernas
* Desarrollo de una
matriz de impacto
cruzado para
identificar
interacciones entre
variables y proponer
indicadores para el
fortalecimiento de la
gestion contable

o 35% de las
empresas no tienen
politicas contables
claras.

. 49% de las
empresas no tienen
politicas de manejo
adecuado del recaudo
de cartera.

o 38% de las
empresas no efectdan
seguimiento oportuno de
activos fijos.

. 45% de las
empresas no llevan a
cabo un seguimiento
periodico de las
inversiones.

o 26% de las
empresas no revisan
mensualmente los
saldos de proveedores.
. 30% de las
empresas no identifican
un plan estratégico.

. 26% de las
empresas no planean su
estrategia financiera.

 Falta de
implementacion de
sistemas contables, lo
gue genera dificultades
en la toma de decisiones
financieras

« Falta de actualizacion
de la normativa vigente,
lo que genera
incumplimiento de las
normas contables

* Informalidad y falta de
gestién contable, que
afectan la salud
financiera de las
empresas




Beneficios de la
planeacién
tributaria para
las pymes del
sector
productivo de
calzado en la
ciudad de
Bucaramanga
2018-2022

Tesis de
pregrado

Optimizacion de
la
Administracion
Financiera como
Herramienta
parala
Planificacion y
Organizacion de
los Recursos de
la Pymes del
Sector Calzado.

Monograf
ia

Blanco
Florez, M. P.,
Ramirez
Ardila, Z. B.,
& Mendoza
Prada, J. G.

Coérdoba
Vanegas, N.
R., &
Estupifian
Archila, A. V.

202
3

202

* Identificacion de los
beneficios de la
planificacion fiscal,
tales como
optimizacioén de las
obligaciones
tributarias y reduccién
de la carga fiscal

* Propuesta de
estrategias de
optimizacién fiscal,
incluyendo el uso de
incentivos y
deducciones fiscales
* Analisis de la
situacion financiera
del sector,
destacando la
necesidad de la
planificacion fiscal

* Importancia de la
gestioén financiera
para la planificacion y
organizacioén de
recursos, destacando
la necesidad de un
sistema integrado de
gestién financiera

* Propuesta de un
sistema de gestion
financiera, incluyendo
el uso de indicadores
financieros y
presupuestacion

* Analisis de la
situacion financiera
del sector,
destacando la
necesidad de la
gestién financiera

* Alta presion fiscal sobre
las empresas, que afecta
a su salud financiera y
competitividad.

* Falta de conocimiento
sobre planificacion fiscal,
gue conduce al
incumplimiento de la
normativa fiscal.

* Recursos financieros
insuficientes, que
dificultan a las empresas
invertir en planificacion
fiscal.

« Falta de habilidades de
gestién financiera en los
empresarios, afectando
la salud financiera de las
empresas.

» Recursos financieros
insuficientes, lo que
dificulta que las
empresas inviertan en la
gestioén financiera.

« Dificultad para
gestionar el flujo de caja,
afectando la liquidez de
las empresas.




La contabilidad
de gestion como
herramienta de
soporte en la
planificacion y
toma de
decisiones de
las pymes del
sector calzado
en laciudad de
Bucaramanga.

Tesis de
pregrado

Conceptualizaci
ones para la
planificacion
tributaria de las
empresas del
sector calzado
en el area
metropolitana
del municipio de
Bucaramanga.

Tesis de
pregrado

Alvarez
Sanchez, J.
A., Patifio
Gomez, C.
A., & Prada
Hernandez,
L. T.

Hernandez
Rondén, G.,
& Quinchara
Hernandez,
H. D.

202

202
1

* Importancia de la
contabilidad de
gestion para la toma
de decisiones,
destacando la
necesidad de un
sistema de
contabilidad de
gestion

* Propuesta de un
sistema de
contabilidad de
gestién, incluyendo el
uso de indicadores
financieros y
presupuestacion

* Analisis de la
situacion financiera
del sector,
destacando la
necesidad de la
contabilidad de
gestion

* Importancia de la
planificacion fiscal
para las empresas,
destacando la
necesidad de un
sistema de
planificacion fiscal

* Propuesta de
conceptualizaciones
para la planificacion
fiscal, incluyendo el
uso de incentivos y
deducciones fiscales
* Analisis de la
situacion financiera
del sector,
destacando la
necesidad de la
planificacién fiscal

* Falta de conocimientos
sobre contabilidad de
gestion, lo que lleva al
incumplimiento de las
normas contables

* Uso insuficiente de
herramientas de
contabilidad de gestion,
lo que afecta la salud
financiera de las
empresas

« Dificultad para
identificar y gestionar los
costos, lo que afecta la
rentabilidad de las
empresas

* Alta presion fiscal sobre
las empresas, que afecta
a su salud financiera y
competitividad.

« Falta de conocimiento
sobre planificacion fiscal,
que conduce al
incumplimiento de la
normativa fiscal.

* Recursos financieros
insuficientes, que
dificultan a las empresas
invertir en planificacion
fiscal.




Andlisis

estratégico
mediante el uso

de la

herramienta

DOFA en la Monograf
industria de ia
calzado en la
ciudad de
Bucaramanga,
Santander 2016-
2021.

Vargas
Delgado, L.
T.

202
1

Determinacion
de practicas de
mejora continua
en los procesos
de produccidn P
para el sector de
calzado del
municipio de
Bucaramanga-
Santander

Guerrero 202

Anélisis Arias, A M 1

*La
profesionalizacién de
empleados en
innovaciones
tecnoldgicas,
administrativas y
gerenciales es un
aspecto destacable
en la industria de
calzado, lo que
permite una mayor
eficiencia y
competitividad en el
mercado.

* La capacidad de
establecer
asociaciones con
agencias,
organizaciones
estatales, consultorias
e instituciones
educativas es una
fortaleza clave para el
sector, ya que permite
acceder a recursos y
conocimientos
especializados.

* La vanguardia en el
disefio de calzado es
un activo importante
para el sector, ya que
permite diferenciarse
de la competencia y
atraer a clientes que
buscan productos de
alta calidad y disefio
innovador.

* La demanda de
calzado para dama a
causa del
reconocimiento a nivel
Nacional es un
indicador de la buena
reputacion del sector
en términos de
calidad y disefio.

. La baja eficacia
practica y alineacion
estratégica es un
aspecto que necesita
mejorar en la industria
de calzado, ya que
puede afectar la
competitividad y el
crecimiento del sector.
La filosofia gerencial,
cultura organizacional y
naturaleza del sistema
administrativo no
alineados pueden
generar ineficiencias y
obstaculizar el
crecimiento del sector.

. Los procesos
operativos artesanales
y/o procesos no
documentados pueden
generar ineficiencias y
errores en la produccion,
lo que puede afectar la
calidad y la
competitividad del
sector.

. Los tiempos de
produccion afectando la
capacidad de fabricacion
pueden generar demoras
y aumentar los costos, lo
que puede afectar la
rentabilidad del sector.




* La calidad de los
productos es un
aspecto fundamental
para el sector, ya que
permite generar
confianza en los
clientes y establecer
una buena reputacion
en el mercado.

* Los precios
asequibles y el valor
agregado a la labor
artesanal son
ventajas competitivas
importantes para el
sector, ya que
permiten atraer a
clientes que buscan
productos de alta
calidad a precios
razonables.

* La generacion de
empleo es un impacto
positivo del sector en
la economia local, lo
gue contribuye al
desarrollo econémico
y social de la region.

o Los sobrantes de
materiales y recursos
pueden generar
desperdicio y aumentar
los costos, lo que puede
afectar la rentabilidad del
sector.

. La baja
capacitacioén al personal
puede generar errores y
ineficiencias en la
produccion, lo que puede
afectar la calidad y la
competitividad del
sector.

o La falta de
capital para adquirir
magquinaria y tecnologia
puede generar
limitaciones en la
produccion y afectar la
competitividad del
sector.

. La competencia
con el calzado de China
reduciendo los
escenarios de
exportacion del calzado
local puede generar una
disminucién en las
ventas y la rentabilidad
del sector.

. El contrabando
puede generar una
competencia desleal y
afectar la rentabilidad del
sector.

. La escasa
implementacion de
softwares y/o tecnologia
de punta puede generar
ineficiencias y
limitaciones en la
produccion, lo que puede
afectar la competitividad
del sector.




* La importancia de la
planeacion financiera
para garantizar el

Andlisis de logro de objetivos es
incidencia de la un aspecto clave para
administracion De Mary el crecimiento
financiera en el Suarez, J. L., econdémico de las
crecimiento Martinez pymes de servicios en e
econdmico de Tesis de Vargas, K. 202 la ciudad de No s€ especifican
debilidades en este
las pymes de pregrado S., & 4  Bucaramanga. X
o : estudio
servicios en la Gamboa * La necesidad de una
ciudad de Gonzélez, S. correcta y eficiente
Bucaramanga. D. administracion de los
Periodo 2021- recursos financieros
2022 es un aspecto

fundamental para el
éxito de las pymes de
servicios en la region.
* La eficiencia en los
procesos contables es
un aspecto positivo
que se logra gracias a
la implementacion de
tecnologias
innovadoras, lo que
permite ahorrar
tiempo y recursos.

* La precision en la

Estudio del informacion contable
im I n L
Trgﬁgft: rrc:](;cailén feusnléagzafgltgara la In_suﬂmgnma de

7 . Iy recursos financieros.
Digital en el area toma de decisiones Desconocimiento
Contable y Sierra informadas y la resistencia al cambio
Financiera en Monograf c 202 planificacion y '

. Rodriguez, . . . . Falta de

las empresas ia M. P 4  financiera efectiva. inf s
Pymes del Y * La toma de informacion y
sector decisiones informadas capac[ta_mon en e_I sector
confecciones en es un resultado tecnologlco - Resistencia
la ciudad de positivo de la al cambio cultural
Bucaramanga implementacion de

tecnologias
innovadoras en la
area contable y
financiera, lo que
permite a las
empresas pymes del
sector confecciones
tomar decisiones mas
acertadas y
oportunas.

Fuente: Elaboracion Propia



Con el fin de analizar el estado actual de la planeacion financiera en las empresas
del sector de calzado en Bucaramanga, se ha disefiado la siguiente encuesta. El
objetivo de esta encuesta fue recopilar informacion sobre las précticas de
planeacion financiera actuales en estas empresas, identificar sus fortalezas y
debilidades, y determinar las areas de mejora. A continuacion, se encuentran los

resultados obtenidos.

Figura 3. Realiza una planeacion financiera dentro de su organizacion

Realiza una planeacion financiera dentro de su organizacion.

Mo, no realizamos pl...

Mo, pero estamos co. ..

Si, regularmente.

Si, ncasionalmente.

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra una distribucion de frecuencias que responde a la
pregunta "¢ Realiza una planeacién financiera dentro de su organizacion?" en el

sector del calzado en Bucaramanga.

La gréfica tiene 4 categorias: No, no realizamos planeacioén financiera, lo que
representa un 6.9% de las empresas encuestadas que respondieron que no realizan
planeacion financiera. No, pero estamos considerando hacerlo, lo que representa
un 15.0% de las empresas que respondieron que no realizan planeacion financiera,
pero estan considerando implementarla en el futuro. Si, ocasionalmente, eso

representa un 26,6% de las empresas que respondieron que realizan planificacion



financiera de forma ocasional. Y si, regularmente, que representa un 51,4% de las

empresas que respondieron que realizan planificacion financiera de forma regular.

La gréfica muestra que la mayoria de las empresas (77,4%) realizan
planificacion financiera, ya sea de forma ocasional o regular, mientras que un

pequefio porcentaje (6,9%) no la realiza en absoluto.

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector del calzado en

Bucaramanga si realizan planeacion financiera, aunque no necesariamente de

manera regular. Esto nos permite identificar algunas fortalezas y debilidades:

Tabla 2. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a la

planeacidn financiera dentro de la organizacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alto nivel de conciencia: La
mayoria de las empresas (77,4%)
reconoce la importancia de la
planificacion financiera, ya sea de
forma ocasional o regular.
Presencia de planeacion: La
mayoria de las empresas (51,4%)
realizan planeacion financiera de
forma regular, lo que indica una
cultura financiera soélida.

Planeacién ocasional: Una
porcion significativa de las
empresas (26,6%) solo realiza
planeacion financiera
ocasionalmente, lo que puede
generar falta de control y
planificacion a largo plazo.
Ausencia de planeacion: Un
pequefio porcentaje (6,9%) no
realiza planeacion financiera, lo
gue representa un riesgo para la
estabilidad y el crecimiento de
estas empresas.

Falta de cultura financiera: El
15% que reconoce la necesidad de
planeacion, pero adn no la
implementa sugiere una falta de
cultura financiera dentro de sus
operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 4. Tiene conocimiento de conceptos financieros como flujo de caja,
presupuesto y analisis de costos.

Tiene conocimiento de conceptos financieros como flujo de
caja, presupuesto y analisis de costos.

No, tengoinferésena.. i

Tengo amplio conocimi...

_No tengo conocimient. ..

Tengo conocimiento b...

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector del calzado en
Bucaramanga (61,3%) tienen conocimiento de los conceptos financieros basicos
como flujo de caja, presupuesto y andlisis de costos. Esto indica que la mayoria de
las empresas estan en una posicion favorable para gestionar sus finanzas de

manera efectiva.

Sin embargo, también se puede observar que el 8,7% de las empresas no
tienen conocimiento de estos conceptos, lo cual es una debilidad que puede afectar

su capacidad para tomar decisiones financieras informadas.

Se debe considerar que el 24,3% de las empresas afirman tener un amplio
conocimiento de los conceptos financieros. Esto indica que existen empresas con
un alto nivel de experiencia en gestion financiera. Estas empresas podrian ser un

modelo a seguir para las demas empresas del sector.

Por altimo, un 5,8% de las empresas no tiene interés en conocer mas sobre
estos conceptos financieros, lo que representa una posible barrera para el desarrollo

de la gestion financiera en el sector.



Tabla 3. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a tiene

conocimiento de conceptos financieros como flujo de caja, presupuesto y analisis

de costos.
FORTALEZAS DEBILIDADES

e La mayoria de las empresas e Un 8,7% de las empresas no
(61,3%) tienen conocimiento de los tienen conocimiento de los
conceptos financieros basicos conceptos financieros basicos, lo
como flujo de caja, presupuesto y gue puede afectar su capacidad
andlisis de costos, lo que indica para tomar decisiones.
gue estan en una posicion e Un 5,8% de las empresas no tiene
favorable para gestionar sus interés en conocer mas sobre
finanzas de manera efectiva. estos conceptos financieros, lo que

e Un 24,3% de las empresas afirman representa una posible barrera
tener un amplio conocimiento de para el desarrollo de la gestién
los conceptos financieros, lo que financiera.
indica que existen empresas.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Utilizan herramientas financieras para una debida planificacion control
de las finanzas

Utilizan herramientas financieras para una debida planificacion
control de las finanzas

Ufilizamos herramient. .

Utilizamos herramient...

Utilizamos herramient.. .

Mo utilizamos herrami..

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra que el 15% de las empresas utilizan herramientas
financieras basicas para la planificacion, lo que indica que estas empresas tienen
un nivel basico de gestidn financiera. El 11% de las empresas utilizan herramientas

financieras avanzadas para la planificacion, lo que sugiere que estas empresas



tienen una gestion financiera mas sofisticada y pueden estar en una posicion mas
fuerte para tomar decisiones informadas. La mayoria de las empresas, un 52%,
utilizan herramientas financieras limitadas para la planificacion, lo que indica que
estas empresas tienen algun nivel de gestion financiera, pero no pueden estar
aprovechando al maximo las herramientas disponibles. Finalmente, un 22% de las
empresas no utilizan herramientas financieras para la planificacion, lo que es una

debilidad significativa, ya que estas empresas pueden estar operando sin una vision

clara de sus finanzas y sin la capacidad de tomar decisiones informadas.

Tabla 4. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a utilizan
herramientas financieras para una debida planificacion control de las finanzas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Un 11% de las empresas utilizan
herramientas financieras
avanzadas para la planificacion, lo
que sugiere que estas empresas
tienen una gestion financiera mas
sofisticada y pueden estar en una
posicién mas fuerte para tomar
decisiones informadas.

Un 15% de las empresas utilizan
herramientas financieras béasicas
para la planificacién, lo que indica
gue estas empresas tienen un nivel
bésico de gestion financiera.

Un 11% de las empresas utilizan
herramientas financieras
avanzadas para la planificacién, lo
que sugiere que estas empresas
tienen una gestion financiera méas
sofisticada y pueden estar en una
posicién mas fuerte para tomar
decisiones informadas.

Un 15% de las empresas utilizan
herramientas financieras basicas
para la planificacion, lo que indica
gue estas empresas tienen un nivel
bésico de gestion financiera.

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 6. Considera el pago de impuestos dentro de la planeacion financiera de la
empresa.

Considera el pago de impuestos dentro de la planeacion
financiera de la empresa.

Algunas veces lo consi...

Mo consideramos el p._.

_Si, siempre considera. ..

Si, consideramos el pa...

Fuente: Elaboracién Propia

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga (51,7%) siempre consideran el pago de impuestos dentro de la
planeacidon financiera de la empresa. Esto sugiere que las empresas son

conscientes de la importancia de la planificacion fiscal.

Sin embargo, un porcentaje significativo de empresas (19,5%) solo considera
el pago de impuestos ocasionalmente. Esto podria indicar que algunas empresas
no estan lo suficientemente familiarizadas con las leyes fiscales, lo que podria llevar

a problemas legales o financieros.

Las empresas que nunca o rara vez consideran el pago de impuestos
representan un 13,8% y 14,9% respectivamente. Estas empresas podrian estar
enfrentando una mayor probabilidad de sanciones y multas por incumplimiento de

las obligaciones fiscales.



Tabla 5. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a
considera el pago de impuestos dentro de la planeacién financiera de la empresa.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Un alto porcentaje de empresas e Un porcentaje considerable de

(51,7%) siempre considera el pago empresas (19,5%, 13,8% y 14,9%)

de impuestos dentro de su no siempre considera el pago de

planificacion financiera. Esto impuestos dentro de su

sugiere que las empresas son planificacion financiera. Esto podria

conscientes de la importancia de la indicar que algunas empresas no

planificacion fiscal. estan lo suficientemente
familiarizadas con las leyes
fiscales, lo que podria llevar a
problemas legales o financieros.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7. El porcentaje destinado a actividades de innovacion y desarrollo le ha
generado alguna ganancia

El porcentaje destinado a actividades de innovacion y
desarrollo le ha generado alguna ganancia.

No ha generado gana..

Mo destinamos recurs. ..

Ha generado ganancia...

‘Ha generado ganancia...

Fuente: Elaboracion Propia

La gréfica muestra que el 45,1% de las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga destinan recursos a actividades de innovacion y desarrollo, y esto ha
generado ganancias. Esta es una sefial positiva, ya que demuestra que las

empresas estan invirtiendo en su futuro.

Sin embargo, el 22% de las empresas reportan que sus inversiones han

generado ganancias, mientras que el 12,7% reporta que no ha generado ganancias.



Esto indica que la inversidbn en innovacion y desarrollo no siempre produce

resultados positivos.

El 20,2% de las empresas indican que no destinan recursos a estas

actividades. Esto podria ser una debilidad, ya que no estan invirtiendo en su futuro.

Tabla 6. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a el
porcentaje destinado a actividades de innovacion y desarrollo le ha generado
alguna ganancia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El 45,1% de las empresas del
sector de calzado en Bucaramanga
invierten en innovacion y
desarrollo, lo que demuestra una
vision a largo plazo y una
disposicién a mejorar.

El 22% de las empresas reportan
ganancias como resultado de sus
inversiones en innovacion y
desarrollo, lo que indica que estas
actividades pueden ser efectivas.

El 20,2% de las empresas no
destinan recursos a actividades de
innovacién y desarrollo, lo que
puede ser una debilidad a largo
plazo.

El 12,7% de las empresas reportan
gue no han generado ganancias
como resultado de sus inversiones
en innovacion y desarrollo, lo que
sugiere que no siempre se
obtienen resultados positivos.

La falta de informacion detallada
sobre el tipo de inversiones, el
tiempo invertido y los recursos
disponibles puede limitar la
comprension de la planificacion
financiera en el sector de calzado
en Bucaramanga.

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 8. Dentro de la planeacion cuenta con un porcentaje destinado para
Imprevistos y emergencias

Dentro de la planeacion cuenta con un porcentaje destinado
para imprevistos y emergencias.

Destinamos recursos. ..

Siempre destinamos ...

10 9o
42.8%

No siempre destinamo. ..

Mo contamos conunf...
. ——

8 7%

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra que el 42,8% de las empresas del sector calzado en

Bucaramanga siempre destinan un porcentaje a imprevistos y emergencias. Esto

sugiere que existe una buena conciencia sobre la importancia de la planificacion

financiera en este sector. Sin embargo, un 33,5% de las empresas sélo destinan

recursos ocasionalmente, y un 15% no lo hacen con frecuencia. Esto indica que hay

un margen de mejora en la planificacion financiera de este sector.

Es importante destacar que el 8,7% de las empresas no cuentan con un

fondo para imprevistos. Esto representa una vulnerabilidad importante, ya que un

evento inesperado podria generar un impacto financiero significativo.



Tabla 7. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a dentro
de la planeacion cuenta con un porcentaje destinado para imprevistos y
emergencias

FORTALEZAS DEBILIDADES

o EI42,8% de las empresas del e Un 33,5% de las empresas solo
sector calzado en Bucaramanga destinan recursos ocasionalmente,
siempre destinan un porcentaje a lo que indica una falta de
imprevistos y emergencias, lo que consistencia en la planificaciéon
sugiere una buena conciencia financiera.
sobre la importancia de la e Un 15% de las empresas no
planificacion financiera. destinan recursos con frecuencia,

lo que sugiere una falta de
priorizacion en la planificacion
financiera.

o EI8,7% de las empresas no
cuentan con un fondo para
imprevistos, lo que representa una
vulnerabilidad importante y un
riesgo financiero significativo en
caso de eventos inesperados.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9. Planeacion financiera que realiza la plantea con el fin de realizar
mejoras en el rendimiento empresarial

La planeacion financiera que realiza la plantea con fin de
realizar mejoras en el rendimiento empresarial.

Mo siempre considera.

_Si, nuestro objetivo pri...
Si, aungue no siempre... 20.3%

Nuestra planeacion no...

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector de calzado en

Bucaramanga consideran que su planeaciéon financiera es importante para el



rendimiento empresarial (50,3% de las empresas dijeron que su objetivo principal
es la planeacion financiera). Sin embargo, también es evidente que muchas
empresas no siempre consideran la planeacion financiera (11,1% de las empresas
dijeron que no siempre la consideran), o que, aunque consideran la planeacion
financiera, no siempre la implementan (32,7% de las empresas dijeron que si, pero
no siempre). Esto sugiere que las empresas del sector de calzado en Bucaramanga
tienen la posibilidad de mejorar su planificacion financiera, lo cual podria contribuir

a mejorar su rendimiento empresarial.

Las siguientes son algunas fortalezas y debilidades de la planificacion

financiera en el sector del calzado en Bucaramanga, segun la gréfica:

Tabla 8. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a
planeacion financiera que realiza la plantea con el fin de realizar mejoras en el
rendimiento empresarial.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e La mayoria de las empresas e Muchas empresas no siempre
consideran la planificacion consideran la planificacion
financiera como importante para su financiera, o no siempre la
rendimiento empresarial. implementan.

e Las empresas estan tomando e Hay una minoria de empresas que
medidas para mejorar su no consideran la planificacién
planificacion financiera, aunque no financiera en absoluto.
siempre la consideren o la
implementen.

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 10. Ha utilizado métodos de financiamiento a través de entidades
bancarias.

Ha utilizado métodos de financiamiento a través de entidades
bancarias.

Hemos utilizado financ...

Regularmente utilizam. ..

No consideramos utiliz...

QOcasionalments hemo...

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la grafica, un porcentaje significativo de las personas
encuestadas, especificamente el 38%, ha utilizado métodos de financiamiento
ocasionalmente, lo que sugiere que estas personas pueden necesitar acceso a

fondos adicionales de manera esporadica, pero no de forma regular.

Por otro lado, el 29.8% de las personas encuestadas ha utilizado métodos de
financiamiento regularmente, lo que indica que estas personas pueden tener una
necesidad constante de acceso a fondos adicionales para cubrir gastos o
inversiones. Esto puede ser debido a una variedad de razones, como la necesidad
de financiar un negocio, comprar una vivienda o simplemente para cubrir gastos

personales.

Ademas, el 21.6% de las personas encuestadas ha utilizado métodos de
financiamiento alguna vez, lo que sugiere que estas personas pueden haber
necesitado acceso a fondos adicionales en el pasado, pero no lo han necesitado
con frecuencia. Esto puede ser debido a una variedad de razones, como la
necesidad de financiar un proyecto especifico o cubrir un gasto inesperado.



Finalmente, el 10.5% de las personas encuestadas no considera utiles los
meétodos de financiamiento a través de entidades bancarias, lo que sugiere que
estas personas pueden tener acceso a otros medios de financiamiento, como
ahorros personales o inversiones, o simplemente no necesitan acceso a fondos

adicionales.

Tabla 9. Fortalezas y debilidades identificadas de la pregunta referente a ha
utilizado métodos de financiamiento a través de entidades bancarias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Una parte importante de las e Una parte importante de las
empresas (59,4% en total) empresas (40,6% en total) no
considera la posibilidad de utilizar utiliza o no considera utilizar
métodos de financiamiento a través métodos de financiamiento a través
de entidades bancarias, lo que de entidades bancarias, lo que
podria indicar una buena base para podria indicar falta de acceso a
acceder a recursos. recursos o falta de conocimiento

sobre las opciones disponibles.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11. Realiza un seguimiento continuo de los pasivos y activos de la
empresa.

Realiza un seguimiento continuo de los pasivos y activos de la
empresa.
No hacemos seguimie...

Mo hacemos seguimie. ..

Si, de manera regular.

3i, ocasionalmente.

Fuente: Elaboracion Propia

El gréfico circular muestra los resultados de una encuesta en la que se

pregunta a las empresas si realizan un seguimiento de sus activos y pasivos. El



42,7% de las empresas realizan un seguimiento periodico de sus activos y
pasivos. Este es un punto fuerte, ya que sugiere que muchas empresas de este
sector son proactivas en la gestidon de su salud financiera. El 34,5 % de las empresas
realizan un seguimiento de sus activos y pasivos ocasionalmente. Se trata de una
zona gris. Si bien es bueno que realicen un seguimiento de estas cosas, es posible
qgue no lo hagan con la frecuencia suficiente para tomar decisiones financieras

informadas.

El 15,8% de las empresas no lleva un registro de sus activos y pasivos. Se
trata de una cifra preocupante, ya que sugiere que estas empresas pueden no estar
plenamente conscientes de su situacion financiera y es probable que sean
vulnerables a la inestabilidad financiera. El 7% de las empresas no realiza un
seguimiento de sus activos y pasivos. Es el porcentaje mas bajo, pero sigue siendo

preocupante por la misma razon que el grupo del 15,8%.

Figura 12. Durante la rendicién de cuentas realizan estados financieros de la
empresa.

Durante la rendicion de cuentas realizan estados financieros
de la empresa.

No realizamos estados. ..

No siempre realizamo. .
17.0% ) Realizamos estados fi..

Realizamos estados fi...

Fuente: Elaboracion Propia

La gréfica muestra los resultados de una encuesta sobre la frecuencia con la

que las empresas realizan estados financieros durante la rendicion de cuentas.



Segun los resultados, el 38% de las empresas encuestadas respondié que siempre
realizan estados financieros durante este proceso, lo que sugiere que estas
empresas consideran fundamental la presentacion de informacion financiera precisa

y detallada para la toma de decisiones y la evaluacion del desempefio.

Por otro lado, el 36.3% de las empresas respondid que a veces realizan
estados financieros durante la rendicion de cuentas, lo que indica que estas
empresas pueden no considerar la presentacién de estados financieros como una

prioridad absoluta, pero si como una herramienta util en ciertas ocasiones.

Ademas, el 17% de las empresas respondid que no siempre realizan estados
financieros durante la rendicion de cuentas, lo que sugiere que estas empresas
pueden no tener una practica establecida en cuanto a la presentacion de

informacion financiera, o que pueden no considerarla relevante en todos los casos.

Finalmente, el 8.8% de las empresas respondié que nunca realizan estados
financieros durante la rendiciébn de cuentas, lo que indica que estas empresas
pueden no considerar la presentacion de informacion financiera como una parte
integral del proceso de rendicién de cuentas, o que pueden no tener la capacidad o

los recursos para generar esta informacion.



Figura 13. Estan al tanto de las regulaciones tributarias que se relacionan con la
actividad econdmica de la empresa.

Estan al tanto de las regulaciones tributarias que se relacionan
con la actividad econémica de la empresa.

No estamos al tanfo d...

_ Tenemos conocimient...

Estamos completamen. ..

No tenemos suficiente. ..

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga (41,9%) tienen conocimiento de las regulaciones tributarias que se
relacionan con la actividad econdémica de la empresa. Esto sugiere que las
empresas tienen un buen entendimiento de las leyes y regulaciones que rigen su

actividad, lo cual es una fortaleza importante para la planificacion financiera.

Sin embargo, también es importante destacar que un porcentaje
considerable de las empresas (33,1%) solo estan parcialmente al tanto de estas
regulaciones, lo cual podria ser una debilidad. Esto sugiere que estas empresas
podrian no estar completamente preparadas para cumplir con sus obligaciones

fiscales o para aprovechar las oportunidades que ofrecen las leyes tributarias.

La grafica también revela que un porcentaje menor de empresas (13,4%) no
tiene suficiente conocimiento de las regulaciones tributarias. Este es un factor de
riesgo para la planificacion financiera de estas empresas, ya que podria generar
problemas legales y financieros.



En general, la gréfica indica que el sector de calzado en Bucaramanga tiene
un buen nivel de conocimiento sobre las regulaciones tributarias, pero que aun
existen areas de mejora. Es importante que las empresas que no estan
completamente al tanto de estas regulaciones se esfuercen por mejorar Ssu

conocimiento, ya que esto es crucial para una planificacion financiera exitosa.

Figura 14. Realizan un control de cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
regulatorias del sector calzado.

Realiza un control de cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y regulatorias del sector calzado.

Mo realizamos control...

Tenemos un estricto c...

Controlamos el cumpli...

Mo siempre controlam...

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica muestra que el 38,8% de las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga controlan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y regulatorias.
Este es un dato positivo que indica que las empresas son conscientes de la
importancia de cumplir con las leyes y regulaciones.

Sin embargo, también se observa que el 28,8% de las empresas tienen un
control estricto, lo que indica que hay margen de mejora en este aspecto. El 20%
de las empresas no siempre controlan sus obligaciones y el 12,4% no realizan
ningun control, lo que representa un riesgo para las empresas y para el sector en

general.



Las fortalezas del sector se reflejan en la alta proporcion de empresas que
controlan sus obligaciones, lo que indica un nivel de conciencia y compromiso con
la legalidad. Sin embargo, las debilidades se evidencian en la proporcién de
empresas que no realizan un control adecuado o no lo realizan de forma constante,

lo que puede derivar en sanciones y problemas legales.

Es importante que las empresas del sector del calzado se comprometan a
mejorar sus practicas de control, ya implementar sistemas de gestion de riesgos
gue les permitan prevenir y mitigar las amenazas que se derivan del incumplimiento

de las obligaciones legales.

Figura 15. Ha consultado a otras empresas del sector calzado acerca de temas
financieros.

Ha consultado a otras empresas del sector calzado acerca de
temas financieros.

No estamos interesad. ..
0% Si, regularmente cons...

Si, ocasionalmente co...

No hemos consultado...

Fuente: Elaboracién Propia

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector de calzado en
Bucaramanga (37,2%) no consultan a otras empresas sobre temas financieros. Esto
sugiere que estas empresas podrian tener debilidades en su planificacién
financiera, ya que no estan aprendiendo de las experiencias de otras empresas del

sector.



Sin embargo, el hecho de que el 32% de las empresas consulte
ocasionalmente a otras empresas sobre temas financieros, indica que existen

algunas empresas que si se preocupan por mejorar su planificacién financiera.

Las empresas que consultan regularmente (19,8%) podrian ser las que
tienen una mayor fortaleza en términos de planificacion financiera, ya que estan

buscando constantemente informacion y mejores practicas para mejorar su gestion.

Es importante destacar que el 11% de las empresas no estan interesadas en
consultar a otras empresas. Esto sugiere que estas empresas podrian tener una
cultura de autosuficiencia, lo cual puede ser positivo si se traduce en un enfoque
sélido y auto impulsado en la planeacion financiera. Sin embargo, si esta actitud se
traduce en un rechazo a la colaboracion y al aprendizaje, podria representar una
debilidad.

Finalmente, la grafica sugiere que hay un panorama mixto en términos de la
planeacion financiera en el sector del calzado en Bucaramanga. Hay empresas que
son conscientes de la importancia de la planificacion financiera y se esfuerzan por

mejorar en este ambito, mientras que otras se quedan rezagadas.



Figura 16. Ha participacion de foros y conferencias relacionados con el control y
planeacioén financiera empresarial en el ultimo afio.

Ha participado en foros y conferencias relacionados con el
control y planeacién financiera empresarial en el ultimo afio.

No consideramos imp...

_ Si, hemos participado. .

Hemos pariicipado en._.

Mo hemos participado.

Fuente: Elaboracién Propia

La gréfica circular muestra los resultados de una encuesta que pregunta a
las empresas si han participado en foros y conferencias relacionados con el control
y la planeacioén financiera empresarial en el Ultimo afio. La grafica se divide en cuatro

secciones, cada una representando una respuesta diferente.

La mayoria de las empresas, es decir, el 40.1%, respondié que no han
participado en foros y conferencias relacionados con el control y la planeacion
financiera empresarial en el Gltimo afio. Esto sugiere que estas empresas pueden
no estar aprovechando oportunidades para mejorar sus habilidades y conocimientos

en esta area.

Un 31.4% de las empresas respondié que han participado en foros y
conferencias relacionados con el control y la planeacién financiera empresarial en
el dltimo afio. Esto indica que estas empresas estan interesadas en mejorar sus
habilidades y conocimientos en esta area y estan dispuestas a invertir tiempo y

recursos en su desarrollo.



Ademas, un 20.9% de las empresas respondié que si han participado en
foros y conferencias relacionados con el control y la planeacion financiera
empresarial en el Gltimo afio. Esta respuesta es similar a la anterior, y sugiere que
estas empresas también estan interesadas en mejorar sus habilidades y

conocimientos en esta area.

Finalmente, un 7.6% de las empresas respondid que no consideran
importante participar en foros y conferencias relacionados con el control y la
planeaciéon financiera empresarial en el ultimo afio. Esto sugiere que estas
empresas pueden no valorar la importancia de mejorar sus habilidades y
conocimientos en esta area, lo que puede ser un problema para su crecimiento y

desarrollo.

5.2. Analizar el efecto de una adecuada planeacién financiera en la
optimizacion de recursos y la toma de decisiones estratégicas en las
empresas de calzado, a través del estudio de casos y anélisis

comparativos.

La implementacion de una adecuada planeacion financiera en las empresas
del sector calzado en Bucaramanga desempefia un papel fundamental en la
optimizacién de recursos y la toma de decisiones estratégicas, como se ha revelado
a través de la reciente encuesta realizada entre empresas del sector.

Este analisis se centra en cOmo estos aspectos impactan directamente la
capacidad de las empresas para mantenerse competitivas y adaptarse a un entorno
econdémico en constante evolucion, ademas se afiade la perspectiva de estudios
que han implementado una adecuada planeacion financiera, para identificar el
impacto positivo en organizaciones del sector calzado de Bucaramanga.

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de las empresas (77.4%)

realizan algun tipo de planeacién financiera, lo que indica una conciencia



generalizada sobre su importancia. Aquellas que planifican regularmente (51.4%)
probablemente optimizan mejor sus recursos y toman decisiones mas informadas
en comparacion con aquellas que lo hacen ocasionalmente o no lo hacen en
absoluto.

Un aspecto crucial de la planeacion financiera es la implementacién de
modelos de costeo precisos, como lo destaca Celis Bernal & Abreo Chaparro
(2024). Estos modelos no solo ayudan a controlar los costos de produccién, sino
que también permiten una asignacion mas eficiente de recursos hacia actividades
mas rentables y estratégicas. Este enfoque no solo mejora la rentabilidad, sino que
también fortalece la posicidn competitiva de las empresas en el mercado.

Ademas, la gestion financiera integrada, enfocada en la planificacién de flujo
de caja y la optimizacién de inversiones, es esencial para mantener una salud
financiera robusta, como sefiala Cordoba Vanegas & Estupifian Archila (2023).
Empresas que utilizan herramientas financieras avanzadas estan mejor equipadas
para monitorear indicadores clave y responder de manera agil a cambios en el

entorno econémico.

5.2.1. Toma de Decisiones Estratégicas basadas en Planeacion Financiera

La capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas es fundamental
para el éxito empresarial a largo plazo. Las empresas que planifican
financieramente pueden evaluar diferentes escenarios con mayor precision, como
lo indican los datos de la encuesta que revelan un alto conocimiento (85.6%) en
conceptos financieros basicos como flujo de caja, presupuesto y analisis de costos.

El uso de herramientas avanzadas para la simulacion y el analisis predictivo,
mencionado por Sierra Rodriguez (2024), permite a las empresas del sector calzado
anticipar tendencias del mercado y gestionar riesgos de manera mas efectiva. Esto
no solo facilita la identificacion de oportunidades de crecimiento, sino que también
ayuda a mitigar posibles amenazas, asegurando asi una ventaja competitiva

sostenible.



Ademas, la inversién en innovacion y desarrollo (1+D), respaldada por una
planificacion financiera solida, es crucial para la diferenciacion de productos y la
expansion en nuevos mercados. Empresas que destinan recursos a actividades de
I+D no solo mejoran la calidad y la innovacion de sus productos, sino que también

fortalecen su posicion en un mercado cada vez mas exigente y globalizado.

5.2.2. Importancia de la Planeacién Tributaria y Financiera

La planificacion tributaria adecuada, como se discute en varias tesis
analizadas, incluida la de Blanco Florez et al. (2023), juega un papel crucial en la
optimizacién de recursos financieros y la reduccion de la carga fiscal. Las empresas
que consideran estratégicamente sus obligaciones tributarias pueden mejorar
significativamente su rentabilidad y su capacidad para reinvertir en el crecimiento
empresarial.

Asimismo, la planeacion financiera también abarca el manejo eficiente de
financiamientos externos, como revela la encuesta donde el 68.8% de las empresas
utilizan regularmente u ocasionalmente financiamiento bancario. Esta practica no
solo proporciona capital adicional para expansion y operaciones diarias, sino que
también ayuda a mantener la estabilidad financiera y aprovechar oportunidades

estratégicas de crecimiento.

5.2.3. Desafios y Barreras

A pesar de los beneficios evidentes de la planeacion financiera, las empresas
del sector calzado enfrentan varios desafios significativos. La falta de cultura
financiera y la dependencia de métodos empiricos mencionadas por varios estudios
limitan la capacidad de algunas empresas para implementar estrategias financieras
efectivas.

Ademas, la resistencia al cambio y la falta de actualizacién normativa en
sistemas contables y financieros representan barreras adicionales para la adopcion

de practicas financieras modernas y eficientes. Estos factores no solo dificultan la



optimizacién de recursos, sino que también pueden afectar negativamente la
capacidad de las empresas para competir en un mercado cada vez mas globalizado

y competitivo.

5.3. Proponer recomendaciones y estrategias especificas para mejorar la
practica de la planeacion financiera en las empresas del sector de
calzado en Bucaramanga, con el fin de promover su competitividad y

sostenibilidad a largo plazo.

La siguiente tabla tiene como objetivo presentar una serie de
recomendaciones y estrategias especificas para mejorar la practica de la planeacion
financiera en las empresas del sector de calzado en Bucaramanga. Estas iniciativas
buscan promover la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de estas empresas
mediante la identificacion de é&reas de mejora clave y la implementacion de
soluciones précticas y efectivas.

En el sector del calzado, una gestion financiera sélida es esencial para
enfrentar los desafios econémicos y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
Sin embargo, muchas empresas enfrentan problemas recurrentes en diversas areas
de la planeacion financiera. Desde la falta de una planificacion regular y
estructurada hasta deficiencias en el conocimiento financiero de los empleados,
estas dificultades pueden limitar la capacidad de las empresas para gestionar sus
recursos de manera Optima y tomar decisiones informadas.

Es por ello que la tabla a continuacion detalla las areas de mejora
identificadas en el objetivo anterior, la descripcion de los problemas especificos, las
mejoras propuestas, los responsables de implementar dichas mejoras y la
documentacion necesaria para asegurar el cumplimiento y seguimiento de estas
acciones. Al abordar estas areas criticas, se busca no solo resolver los problemas
actuales, sino también establecer una base sélida para un crecimiento sostenible y

competitivo en el futuro.



Tabla 10. Plan de mejora para la gestion financiera de las empresas del sector

calzado en Bucaramanga.

Descripcion del

Area de Mejora Problema

Mejoras Propuestas Responsable

Documentacion
de Cumplimiento

Una proporcidn
significativa de las
empresas realiza la
planeacién

Planeaciéon financiera de
Financiera manera esporadica
Regular o no la lleva a cabo

en absoluto, lo que
puede llevar a una
gestion financiera
ineficaz.

Existen empleados
que carecen de
conocimientos
basicos en finanzas
y muestran
desinterés en
adquirir una
formacion mas
avanzada, lo que
limita su capacidad
para tomar
decisiones
financieras
informadas.

Conocimiento
de Conceptos
Financieros

1. Implementar una
politica de
planeacién financiera
trimestral obligatoria
para todas las
empresas.

2. Organizar talleres
trimestrales sobre la
importancia de la
planeacién
financiera.

3. Establecer un
sistema de
seguimientoy
evaluacion de la
planeacién
financiera.

Gerente
Financiero

1. Desarrollary
ofrecer un curso
basico y avanzado de
finanzas para todos
los empleados del
sector.

2. Crear una
biblioteca de
recursos financieros
(libros, webinars,
articulos) accesible
para todos.

3. Realizar
evaluaciones
periddicas para
medir el progreso y
ajustar el contenido
del curso.

Recursos
Humanos

1. Politicas de
planeacién
aprobadas. 2.
Asistenciay
materiales de
talleres. 3.
Informes de
seguimiento y
evaluacion.

1. Curriculos de
los cursos vy listas
de participantes.
2. Inventario de
recursosy
accesos. 3.
Resultados de
evaluaciones
periddicas.



Area de Mejora

Descripcion del
Problema

Mejoras Propuestas Responsable

Documentacion
de Cumplimiento

Uso de
Herramientas
Financieras

Planificacion
Fiscal

Innovacién y
Desarrollo

Muchas empresas
no utilizan
herramientas
financieras
adecuadas o
emplean un
numero limitado de
estas, lo que
impide una gestion
Optima de sus
recursos
financieros y limita
la eficiencia en el
manejo de datos
financieros.

Algunas empresas
no incorporan de
manera consistente
la planificacién
fiscal en sus
estrategias
financieras, lo que
puede resultar en
incumplimientos
fiscales o en la falta
de optimizacién de
sus obligaciones
tributarias.

Un numero
considerable de
empresas no
invierte en
innovacién o
reporta que sus
inversiones en |+D
no han generado
los resultados
esperados, lo que

1. Introducir un
software de gestién
financiera integral y
capacitar a los
empleados en su uso.
2. Realizar una
revisién semestral de
las herramientas
financieras utilizadas
y su eficacia.

3. Ofrecer soporte
técnico continuo
para resolver
problemasy
optimizar el uso de
las herramientas.

Contador

1. Implementar un
calendario fiscal que
incluya todas las
fechas de
vencimiento y
requisitos fiscales.
2. Establecer un
sistema de alertas
para recordar los
pagos y
presentaciones
fiscales.

3. Realizar auditorias
fiscales trimestrales
para asegurar el
cumplimiento.

Asesor Fiscal

1. Crear un fondo de
inversion especifico
para proyectos de

I+D con un

presupuesto anual Director
definido. Financiero
2. Establecer un

proceso de

evaluacién de
propuestas de

1. Contratos de
software y listas
de capacitacion.
2. Informes de
revisiéon de
herramientas. 3.
Registros de
soporte técnico.

1. Calendario
fiscal y
notificaciones. 2.
Registros de
alertas y pagos.

3. Informes de
auditorias fiscales.

1. Documentacion
del fondo de
inversion y
presupuesto. 2.
Formularios de
evaluacién de
propuestas y
reportes de
seguimiento. 3.
Informes de



Area de Mejora

Descripcion del
Problema

Mejoras Propuestas Responsable

Documentacion
de Cumplimiento

Fondo para
Imprevistos

Participacion
en Foros y
Conferencias

Consultas con
Otras Empresas

puede afectar su
competitividad y
capacidad de
crecimiento a largo
plazo.

Un grupo de
empresas no
dispone de un
fondo para
imprevistos, lo que
podria poner en
riesgo su
estabilidad
financiera ante
emergencias o
situaciones
inesperadas.

Hay una baja
participacién en
eventos relevantes
sobre planificacion
financiera, lo que
limita el acceso a
conocimientos
actualizados y a
mejores practicas
en el campo de la
gestién financiera.

Una parte
significativa de las

innovacion y
seguimiento de
resultados.

3. Implementar un
sistema de feedback
para evaluar el
impacto de las
inversiones en
innovacion.

1. Definir un
porcentaje fijo de los
ingresos mensuales
para destinar al
fondo de
emergencia.

2. Establecer un
protocolo de uso del
fondo para
situaciones
imprevistas.

3. Revisar
anualmente el monto
del fondo para
asegurar que sea
adecuado.

Director
Financiero

1. Identificar y
seleccionar eventos
relevantes sobre
planificacién
financiera.

2. Ofrecer incentivos
(subsidios, dias
libres) para asistir a
estos eventos.

3. Fomentar la
presentacién de
informes sobre los
conocimientos
adquiridos en los
eventos.

1. Crear unared de
contacto entre

Recursos
Humanos

Director
Financiero

feedback y
resultados de
innovaciones.

1. Politicas del
fondo y registros
de aportaciones.
2. Protocolos de
usoy
documentacion
de situaciones
imprevistas. 3.
Informes anuales
de revision del
fondo.

1. Lista de
eventos
seleccionados y
registros de
asistencia. 2.
Documentacién
de incentivos
otorgados. 3.
Informes sobre
conocimientos
adquiridos y
aplicabilidad.

1. Listado de
contactos y



Area de Mejora

Descripcion del

Mejoras Propuestas Responsable

Documentacion

Regulaciones
Tributarias

Control de
Activos y
Pasivos

Problema de Cumplimiento
empresas no se empresas del sector acuerdos de red.
involucra en para compartir 2. Actas de
intercambios de experiencias y reunionesy
experiencias y mejores practicas. agendas. 3.

mejores practicas
con otras
organizaciones, lo
que puede resultar
en una falta de
perspectivay
oportunidades de
aprendizaje en
temas financieros.

Algunas empresas
no cuentan con un
conocimiento
adecuado sobre las
regulaciones
tributarias actuales,
lo que puede llevar
a errores en el
cumplimiento de
sus obligaciones
fiscales.

Existen empresas
que no llevan a
cabo un
seguimiento
efectivo de sus
activos y pasivos, lo
que puede resultar
en una falta de
control y una visiodn
inexacta de su
situacién
financiera.

2. Organizar
reuniones
bimensuales con
representantes de
otras empresas para
discutir temas
financieros.

3. Establecer un
sistema de mentoria
con empresas que
tengan buenas
practicas en finanzas.

1. Ofrecer talleres
especializados en
regulaciones fiscales
actuales.

2. Proveer acceso a
asesoria fiscal
continua para
resolver dudas sobre
regulaciones.

3. Realizar revisiones
periddicas de
cumplimiento
tributario.

Asesor Fiscal

1. Implementar un
sistema de gestidn
de activos y pasivos
con informes
mensuales.

2. Establecer
procedimientos
claros para la
actualizaciény
revisién de los
activos y pasivos.

3. Realizar auditorias
internas trimestrales

Contador

Documentacion
de programas de
mentoria y
seguimiento.

1. Materiales y
asistencia a
talleres. 2.
Registros de
asesoria fiscal y
consultas. 3.
Informes de
revisiones de
cumplimiento.

1. Sistema de
gestidn y registros
de informes. 2.
Procedimientos
documentados y
actualizaciones.

3. Informes de
auditorias
internas.



Area de Mejora

Descripcion del

Mejoras Propuestas Responsable

Documentacion

Estados
Financieros

Financiamiento
Bancario

Problema de Cumplimiento
para verificar la
exactitud de los
registros.
Un ndmero 1. Establecer un
reducido de proceso obligatorio

empresas no
elabora estados
financieros de
manera regular
durante la
rendicién de
cuentas, lo que
puede afectar la
transparenciay la
precisidon en la
presentacién de su
situacion
financiera.

Muchas empresas
no exploran o
utilizan métodos de
financiamiento
ofrecidos por
entidades
bancarias,
limitando asi sus
opciones para
obtener recursos
financieros
necesarios para su
crecimientoy
operaciones.

para la elaboracion
de estados
financieros
trimestrales.

2. Crear un formato
estandarizado para la
presentacién de los
estados financieros.

Director
Financiero

3. Implementar un
calendario de
rendicién de cuentas
con fechas fijas.

1. Evaluary
presentar opciones
de financiamiento
bancario disponibles.
2. Ofrecer asesoria
para la seleccion de
métodos de
financiamiento
adecuados.

3. Realizar talleres
sobre como preparar
solicitudes de
financiamiento
efectivas.

Financiero

Departamento

1. Procedimientos
y formatos
estandarizados.
2. Registros de
estados
financieros
elaborados. 3.
Calendario de
rendicién de
cuentasy
seguimiento.

1. Listado de
opciones de
financiamiento y
evaluaciones. 2.
Registros de
asesoria brindada
y resultados. 3.
Materiales y
asistencia a
talleres.

Fuente: Elaboracion Propia



6. CONCLUSIONES

La adopcidén de politicas contables claras y el seguimiento de activos fijos e
inversiones son avances significativos para la gestion financiera robusta. Ademas,
existen propuestas sélidas en areas como la planificacion fiscal, la gestion financiera
y la contabilidad de gestion, que destacan la necesidad de sistemas de gestion
financiera integradas y el uso de indicadores financieros y presupuestacion.

Muchas empresas dependen de conocimientos empiricos y carecen de una
cultura solida para aplicar sistemas de costos y contabilidad automatizados.
Ademas, una proporcion considerable no tiene politicas contables claras ni planes
estratégicos definidos, lo que afecta la capacidad de tomar decisiones informadas.
La falta de recursos financieros y el desconocimiento sobre planificacion fiscal y
gestion contable también son barreras significativas.

La resistencia al cambio y la falta de capacitacién en tecnologia moderna
impiden que las empresas aprovechen plenamente las ventajas de la
transformacién digital en sus procesos contables y financieros. La escasa
implementacion de software y tecnologias de punta limita la eficiencia y
competitividad del sector, afectando la calidad y la capacidad de produccion.

En el andlisis de la planificacion financiera en las empresas del sector de
calzado en Bucaramanga se observa que, aunque la mayoria de las empresas
reconocen la importancia de la planificacion financiera, hay variaciones
significativas en la implementacién y el nivel de conocimiento financiero. La mayoria
de las empresas realizan algun tipo de planificacion financiera, ya sea de manera
regular u ocasional, lo que indica una conciencia general sobre su relevancia. Sin
embargo, una minoria significativa no realiza ninguna planificacion financiera o lo
hace solo de forma esporadica.

El conocimiento sobre conceptos financieros basicos es predominante, pero
aun hay una proporcion de empresas que carecen de esta comprension, lo cual

podria limitar su capacidad para tomar decisiones informadas. Ademas, muchas



empresas utilizan herramientas financieras basicas o limitadas para la planificacion,
y una parte considerable no utiliza herramientas en absoluto, lo que puede afectar
negativamente su gestion financiera.

En cuanto a la consideracion del pago de impuestos en la planificacion
financiera, la mayoria de las empresas son conscientes de su importancia, aunque
hay un nimero significativo que no lo considera de manera constante. También se
evidencia una inversion en actividades de innovacion y desarrollo por parte de
muchas empresas, aunque los resultados de estas inversiones no siempre son
positivos.

Otro aspecto importante es la creacion de fondos para imprevistos y
emergencias, donde se observa que, aunque una parte significativa de las
empresas siempre destinan recursos para este propdsito, aun existe un margen
considerable que no lo hace con la frecuencia necesaria. En relacion con la consulta
y participacion en foros sobre temas financieros, se nota que muchas empresas no

aprovechan estas oportunidades para mejorar sus practicas financieras.



7. RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la adopcion de sistemas de gestion financiera
integrados, que incluyan indicadores financieros y presupuestacion para mejorar la
toma de decisiones y la planificacion estratégica. Es crucial proporcionar incentivos
para que las empresas inviertan en tecnologia y capacitacion en gestion financiera
y contable.

Es fundamental implementar programas de capacitacion continua en
contabilidad de gestion, planificacion fiscal y administracion financiera para mejorar
las competencias de empresarios y empleados. También se debe facilitar la
colaboracion con instituciones educativas y organizaciones especializadas para
desarrollar programas de formacién especificos que respondan a las necesidades
del sector.

Desarrollar estrategias de optimizacion fiscal que permitan a las empresas
reducir su carga fiscal mediante el uso de incentivos y deducciones fiscales es
esencial. Promover el conocimiento y la comprensién de la normativa fiscal vigente
asegurara el cumplimiento y reducira los riesgos asociados al incumplimiento.

Es necesario incentivar la inversion en tecnologias innovadoras y en la
digitalizacién de los procesos contables y financieros para aumentar la eficiencia y
precision en la toma de decisiones. Las campafas de sensibilizacion sobre los
beneficios de la transformacion digital y el apoyo técnico y financiero facilitaran esta
transicion.

Es esencial que todas las empresas, independientemente de su tamafio,
adopten la practica de la planificacion financiera regular. Esto no solo mejora la
gestion financiera, sino que también permite una mejor preparacion para el futuro.

Las empresas deben estar abiertas a consultar y colaborar con otras
empresas del sector para compartir conocimientos y mejores practicas. Esto puede

ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia de la planificacion financiera.



Todas las empresas deben establecer y mantener un fondo para imprevistos
y emergencias. Esto ayudarda a mitigar los impactos financieros de eventos

inesperados y garantizara una mayor estabilidad financiera.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta

La siguiente encuesta fue realizada con fines educativos y contemplada como instrumento de recoleccion
de datos para le realizacion del proyecto " Planeacion financiera como una herramienta de éxito para las

empresas del sector de calzado en Bucaramanga" a cargo de estudiantes del programa de Administracion ||

Financiera de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Edad: Entre 18y 30 Entre 31y 50 afios () Mas de 51
afios () afios ()
Genero: Femenino () Masculino () Otro
Q)
Nivel académico Escolar () Pregrado () Esp-Mag () Doctorado
Q)

Indicaciones: Responda el cuestionario marcando con una X la respuesta que considere correcta.

ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO EN PLANEACION FINANCIERA

1 ¢Realiza una planeacion | Si, Si, No, pero No, no
financiera dentro de su regularmente. ocasionalmente. | estamos realizamos
organizacion? considerandolo. | planeacion

financiera.

2 | ¢Tiene conocimiento de | Tengo amplio Tengo No, tengo No tengo
conceptos financieros conocimiento. conocimiento interés en conocimiento
como flujo de caja, bésico. aprender. en estos
presupuesto y analisis de conceptos.
costos?

3 ¢Utilizan herramientas Utilizamos Utilizamos Utilizamos No utilizamos
fincieras para una debida | herramientas herramientas herramientas herramientas
planificacion control de avanzadas. bésicas. de manera financieras.
las finanzas? limitada.

4 | ¢considera el pago de Si, siempre Si, Algunas veces No
impuestos dentro de la consideramos consideramos el | lo consideramos
planeacion financiera de | el pago de pago de consideramos, | el pago de
la empresa? impuestos. impuestos pero impuestos en

ocasionalmente. | deberiamos. la planeacion
financiera.

5 | ¢El porcentaje destinado | Ha generado Na generado No ha No destinamos
a actividades de ganancias ganancias generado recursos a
innovacioén y desarrollo le | significativas. modestas. ganancias innovacion y
ha generado alguna perceptibles. desarrollo.
ganancia?

6 | ¢Dentro de la planeacién | Siempre Destinamos No siempre No contamos
cuenta con un porcentaje | destinamos recursos destinamos con un fondo
destiinado para recursos para ocasionalmente. | recursos para para
imprevistos y imprevistos. imprevistos. imprevistos.
emergencias?




7 | ¢Laplaneacién Si, nuestro Si, aunque no No siempre Nuestra
financiera que realiza la objetivo siempre se consideramos planeacion no
plantea con fin de principal es logran mejoras el rendimiento busca mejorar
realizar mejoras en el mejorar el significativas. empresarial. el rendimiento.
rendimiento empresarial? | rendimiento.

8 | ¢Ha utilizado metodos Regularmente | Ocasionalmente | Hemos No
de financiamiento a utilizamos hemos utilizado | utilizado consideramos
traves de entidades financiamiento | financiamiento financiamiento | utilizar
bancarias? bancario. bancario. bancario. financiamiento

bancario.

9 ¢Realiza un seguimiento | Si, de manera Si, No hacemos No hacemos
continuo de los pasivos y | regular. ocasionalmente. | seguimiento de | seguimiento de
activos de la empresa? manera los pasivos y

constante. activos.

1 | ¢Durante la rendicién de | Realizamos Realizamos No siempre No realizamos

0 | cuentas realizan estados | estados estados realizamos estados
financieros de la financieros financieros estados financieros de
empresa? detallados. bésicos. financieros. la empresa.

1 ¢ Estan al tanto de las Estamos Tenemos No tenemos No estamos al

1 | regulaciones tributarias completamente | conocimiento suficiente tanto de las
gue se relacionan con la | al tanto. bésico. conocimiento regulaciones
actividad economica de sobre las tributarias.
la empresa? regulaciones.

1 | ¢Realiza un control de Tenemos un controlamos el No siempre No realizamos

2 | cumplimiento de sus estricto control | cumplimiento de | controlamos el | control de
obligaciones fiscales y de aspectos cumplimiento cumplimiento
regulatorias del sector cumplimiento. bésicos. de manera de
calzado? adecuada. obligaciones

fiscales.

1 ¢Ha consultado a otras Si, Si, No hemos No estamos

3 | empresas del sector regularmente ocasionalmente | consultado a interesados en
calzado acerca de temas | consultamos a consultamos a otras consultar a
financieros? otras otras empresas. | empresas. otras

empresas. empresas.

1 | ¢Ha participado en foros | Si, hemos Hemos No hemos No

4 | y conferencias participado de participado en participado en consideramos
relacionados con el forma activa. algunas foros o importante
control y planeacion ocasiones. conferencias. participar en

financiera empresarial en
el ultimo afio?

estos eventos.

Confirmo que me han dado a conocer el consentimiento informado y acepto los términos y autorizo el
uso de la informacion recolectada por medio de la encuesta.
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