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1. JUSTIFICACION

El diplomado Herramientas estratégicas para la eficiencia organizacional
es de gran trascendencia actualmente en las empresas, las cuales buscan
diferenciarse y sobresalir de entre las demas empresas competidoras en el
mercado, en esencia el Servicio al Cliente radica en brindar al consumidor y
publico objetivo del producto ofrecido por la organizacion una mejor atencién
y asesoria con respecto a las necesidades que el producto o servicio satisface
y este no solo se limita al momento antes de la compra, sino que durante el
tramite y después de adquirido y finalizada la transaccién. De este modo el
Grupo de Investigacion en Ciencias Socioecondmicas y Empresariales
(GICSE) adscrito a las Unidades Tecnologias de Santander, en asocio con la
Camara de Comercio de Bucaramanga y el Centro de Desarrollo Empresarial
(CDE) de la misma entidad, se han comprometido a transmitir el conocimiento
sobre el tema a los empresarios inscritos en el seminario para que se apropien
del tema y de las nuevas tendencias para su aplicacion en las instituciones
que representan y en el mercado mismo.

Del mismo modo, estas estrategias en un determinado sector econdémico, lo
que significa que esta relacion debe ser perdurable a través del tiempo
mediante la fidelizacion y la posventa, ademas de tener bases solidas desde
el primer contacto del consumidor con la marca, es decir que esta conexion
que se genera desde el inicio se debe conservar durante el mayor tiempo
posible evolucionando de acuerdo a los requerimientos mismos del cliente.

En la actualidad, con la pandemia producida por el COVID-19 el contacto
personal y las relaciones comerciales han tenido un punto critico el cual afectd
el desempenio de algunos sectores econdmicos con respecto al trato y servicio
al cliente, sin embargo, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) han permitido facilitar y conectar a las organizaciones con
su clientes, tanto con los actuales como con el publico objetivo, de modo que,
los avances empresariales tecnologicos estan en pro de los objetivos
organizacionales y de la comunicacion dirigida a la atencion de los
consumidores y de sus necesidades.

Invitaron: Programa de Administracion de Empresas, Grupo de Investigacion



Unicaces GICSE

Tecnoldgicas
de Santander Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioecondémicas y Empresariales

en Ciencias Socioeconomicas y Empresariales — GICSE, Camara de
Comercio de Bucaramanga y Centro de Desarrollo Empresarial — CDE.

LINKS DE LOS VIDEOS:

https://cutt.ly/JKmAgB2
https://cutt.ly/1KmAQOh8

2. OBJETIVO

Capacitar a empresarios en temas relacionados con el crecimiento y
desarrollo organizacional, transmitiendo el conocimiento y saberes requeridos
para el desarrollo de competencias que favorezcan el desempefio en el

mercado y el sector econdmico con el apoyo de herramientas tecnoldgicas en
las empresas de Santander.

3. POBLACION OBJETIVO

Publico objetivo: Pequefios y medianos Empresarios del Area Metropolitana
de Bucaramanga

Alcances: 74 empresarios

4. EQUIPO DE TRABAJO

Titulo Herramientas estratégicas para la eficiencia
organizacional
Datos del Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D. Cddigo E/Ioaﬁizzz.lgig de
investigador | g aguzman@correo.uts.edu.co | Celular | 316 536 3774
Datos del Luisa Maria Chalarca Guzman Cadigo | 1.053.841.160d
investigador Email Ichalarcha@uts.edu.co Celular | 318 787 0460
Datos del Cristian Yesid Morantes Carrillo Cadigo | 1.095.824.289
investigador | gmaj cmorantes21@gmail.com Celular 3178613844
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https://cutt.ly/1KmA0h8
mailto:aguzman@correo.uts.edu.co
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Grupode | gicsE
investigacion

. Las TIC en las organizaciones y la educacion
Linea de I
Investiqacion Emprendimiento

9 Competitividad y Clima de Negocios

L_ugar de Bucaramanga, Santander
ejecucion

5. DESARROLLO DEL PROCESO

Las jornadas de capacitacion se dividieron en dos sesiones de cuatro horas
cada una, en dos dias diferentes, en donde se pudo abarcar los temas
relacionados con el Servicio al Cliente, la importancia del Servicio al Cliente
dentro de la empresa, casos practicos y demas temas incluidos, se emplearon
ayudas audiovisuales, diapositivas, videos y explicaciones didacticas por
parte del exponente capacitar, ademas se compartieron experiencias por
parte de los asistentes al evento. Se realizé transmision por medio de la
plataforma virtual TEAM, adicional se realizo6 grabacion de la capacitacion y
su links ( https://cutt.ly/JKmAgB2, https://cutt.ly/1KmAOh8 )se compartié con

los empresarios para su revision y estudio posterior. El diplomado consté de

5 Seminarios diferentes a saber:

Herramientas estratégicas para la eficiencia organizacional

' . | Tiempoen . 3
i Seminario Seminario Martes Jueves Sébado Experto Horas
1 semanas
1 1 Servicio al cliente 26-abr 28-abr Sergio Picén 15
] . L. 03-may 05-may Cristian Morantes 15
1 2 2 Transformacién digital
] g 10-may Luisa Chalarca 10
i 3 2 Pensamiento Estratégico Andrés Garcia 15
] 19-may
] 24-ma 26-ma
1 y - y Alix Garcia 15
] 4 2 Costos y Presupuestos 31-may 02-jun
09-jun Luisa Chalarca 5
] 18-jun  |Soren de Velasco

5 2 Logistica 15
l gl 21-jun Christian Flores
| Horario de 15 a 18 horas 90



https://cutt.ly/JKmAgB2
https://cutt.ly/1KmA0h8

Unidaces GICSE

Tecnoldgicas
de Santander Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

5.1. SEMINARIO DE SERVICIO AL CLIENTE

D, & ! % BUCARAMANQA
Herramientas ﬁ3.€ =

Estratégicas para
la Eficiencia S
 GICSE
Seminario  mimemme

Servicio al Cliente

Mg. Sergio Ivan Picén Peralta

Fecha: 26y 28 de abril de 2022
Hora:  3:00 pm

Transmision Microsoft Teams .
https://cutt.ly/FF35f0Q

Publicidad e invitacion al Seminario Servicio al Cliente

La participacion por parte de los empresarios y de la Camara de Comercio de
Bucaramanga propicio un ambiente de constante interaccion y dialogo
bidireccional, en donde los temas de aprendizaje fueron transmitidos vy
entendidos por los asistentes, formando un pensamiento critico y analitico en
donde las estrategias propuestas por el expositor fueron del agrado total del
auditorio.

Posterior de la presentacion de los elementos tedricos a los empresarios
santandereanos, se propuso la aplicacion de los conocimientos por medio de
casos reales y practicos que contribuyen a la creacion de estrategias
enfocadas a la organizacion y a la superacion de las debilidades que generen
desarrollo técnico y econdmico que les permitan liderar en el mercado
objetivo. Como complemento, se aportdé material de estudio para el desarrollo
fuera del tiempo de clase, de tal forma, que los empresarios pudieran
reconocer los conceptos de clase y su implantacion al interior de la empresa.
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Seminario de Servicio al Cliente

MARKETING DE SERVICIOS
“Un canjunto d plicadas efici mevana
permitir obtener lientes, conservar los q tengoy

recuperar los que he perdido”.

El proceso de modificar el comportamiento
del

el
de los lazos entre él y la compaiiia.

Establecer relaciones con los clientes sobre
una base individual, y luego usar la
informacion recolectada para tratar a
diferentes clientes en forma diferente.

OBJETIVOS BASICOS DE UNA EMPRESA
ORIENTADA A LOS CLIENTES

Una empresa con.....

Enfoque en productos .I Enfoque en clientes

« Productos estandarizados « Productos personalizados
« Clientes de productos tratados masivamente
gual * Clientes de tratados como
- Habla a los clientes individuos
 Exito = Adquirir més clientes. * Dialoga con los clientes
« Exito = retener y expandir

Calidad total del servicio

Mg. Sergio Ivan Picon Peralta

GICSLEE

Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

GICSE

b o8 e o Do
IOV Y (U5

EL CLIENTE COMO CENTRO DE LA
EMPRESA
Cr— "Atraer, captar y retener
clientes”
Philip Kotler

éPor qué se pierden los clientes?

amecs

= Conjunto de caracteristicas de un

producto o servicio, que cumple con los
requisitos exigidos por el cliente.

ESQUEMA DEL PROCESO DE ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE

TRATO; DISPOSICTON PARA
COMUNICACION; SERVIR, SER UN
RELACION CERCANA SERVIDOR,
onel nlxm: COLABORAR,

COOPERAR.

i

'CALIDAD EN LA ATENCION Y EN
ELSERVICIO AL CLIENTE

g | ' [ e |

sai as

NECESIDADES + SUPERACIGN

DE LAS EXPECTATIVAS CON.
caupan

EXCELENCIA EN LA
ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE

¢QUE DEBE HACER UNA EMPRESA
PARA SER UN LIDER DEL SERVICIO?

- Cambie su cultura y vea nuevas oportunidades de negocio
- Sepa lo que quieren los clientes y aprenda de ellos
+ Enfoque su empresa a dar un servicio al cliente
+ Elabx dios para crear
- Haga
- Utilice indicadores internos y mida la satisfaccién al diente

« Implique a los clientes en el proceso de creacin de nuevos productos y servicios

+ No ofrezca solo “calidad”, diga que tipo de calidad de servicio ofrece.
+ Cree una cadena de apoyo y dote a sus colaboradores de nuevas competencias
+ Gastione la calidad del servicio segiin sus necesidades
- Cree bases de datos que registren detalles y no sélo meras estadisticas
+ Trabaje para pulir los detalles y atienda de inmediato las quejas
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ENTRENAMIENTO PARA LAS VENTAS

LECTURA:
Felipe Reyes, caso tomado de la realidad.

A. EL VENDEDOR

1. CONDICIONES FISICAS DEL VENDEDOR

< ORDEN Y LIMPIEZA DEL LUGAR DE
TRABAJO

https://unidadestecno-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/sipican_carreo_uts_edu_co/FagSolXX

@ CARACTERISTICAS FISICAS

HIGIENE Y VESTIMENTA

BUENA PRESENCIA

e e i
RS

ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y DE

2. PERSONALIDAD
PROCEDIMIENTOS DE LA VENTA

»Expresion del caracter

»Actitud positiva

» Transmitir éxito

»Conocer bien su producto

> Ubicacion del vendedor con el producto

» Estar realmente seguro que es el mejor Producto.
»Saber escuchar

»Saber preguntar

»Saber motivar con orientacién hacia el producto
»Captar la personalidad del cliente

> Identificar la necesidad del cliente

»Saber vincular el producto con la necesidad del cliente
»Dejar convencido al cliente que ha efectuado un buen negoci

x RECEPCION DEL PRODUCTO (PROVEEDORES)
3¢ UBICACION DEL PRODUCTO.(ALMACENAMIENTO)
3¢ DETERMINACION DE PRECIOS

% REGISTRO DE LAS VENTAS DIARIAS

3¢ REGISTRO DE LAS VENTAS SEMANAL

Dt
RS

TECNICAS DE VENTAS TECNICAS DE CONVENCIMIENTO
1. TECNICAS DE PRESENTACION + Hacer sentir al cliente que es jimportante!

PRESENTACION DEL VENDEDOR/ ROTURA DE HIELO 1+ Hablarle sobre las cosas de su interes.

'
 Averiguar si el tiene una necesidad que el Producto que

i PRESENTACION DE LA EMPRESA
representamos pueda Satisfacerlo
t PRESENTACION DEL PRODUCTO EN SI
+ Convencer al cliente sobre las bondades Del producto
t Incentivar a que el cliente vea la Satisfaccion de su

necesidad con el Producto

Dty
EEh R

B e
RS

Atendiendo al grado de satisfaccion y al de fidelidad

Tipos de Clientes
. . . podemos clasificar a los clientes en:
Cliente es toda persona que decide o influye Cliente mercenario: es un cliente que entra y sale
Ao de nuestra organizacién, no adquiere ningun
en la compra de un producto o servicio. TS,
Finales: solicitardn nuestros productos o Cliente contrario: busca alternativas a nuestra
oferta de forma continua, esta descontento y es
servicios cotidianamente. generador de publicidad negativa de nuestra
organizacion.

Cliente rehén: cliente descontento, que estd

Intermedios: fabricantes, intermediarios o
atrapado y no puede cambiar o le resulta muy caro, si

servicios disponibles para el cliente final. no hacemos nada puede convertirse en un vengativo
Prescriptores: aconsejan e influyen a las . i contrario. : )
Cliente prescriptor o apéstol: estd muy satisfecho
personas que toman la decision final. con nuestra organizacion, es fiable y habla bien de
nuestra organizacion. GICSE

Dty Dy
RS Eh R

UAEB LISEHI U EL CLIENTE OFENSIVO

OEIl cliente discutidor: Son agresivos por naturaleza y
seguramente no estaran de acuerdo o discutan cada cosa

que digamos. Hay que hablarles suavemente, pero con
firmeza. El primer pensamiento que se nos cruza al tratar
. . ) ) con individuos ofensivos es volverse "irénico" o
©El cliente enojado: Cuando se trata este tipo de clientes & e
no hay que negar su enojo y decirle, "No hay motivo para ponerlos en su sitio".
enojarse”. Esto lo enojara mas. iNO LO HAGA!.
g Lo mejor es ser amables, excepcionalmente
OEI cliente conversador: Estas personas pueden ocupar = =
amables. Esto los descoloca y hace bajar el nivel

mucho de nuestro tiempo. Ademas de entrar a comprar
algo, nos cuentan la historia de su vida. No hay que tratar
de sacarselo de encima de un plumazo, se debe
demostrar interés y tener un poco de paciencia.

de confrontacion.

GICSE

Dty

RS
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EL QUE SIEMPRE SE QUEJA

*No hay nada que le
guste. El servicio es malo,
los precios son caros, etc.
etc. Hay que asumir que
es parte de su
personalidad.

Evidencias:

Presentacion Camara de Comercio de Bucaramanga primera sesion 26 de
abril de 2022

A \ 1
-~ @ O 0O 000 OO OO0 0 OO0

7 % 306p.
(o] t M © Fa @ @ @® 24°C Chubascos ~ G B B ® 7 q) EP Bt )

26/04/2022

Presentacion por parte de Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D. Directora del
grupo GICSE primera sesion 26 de abril de 2022

10
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Presentacion tematica del Diploma por parte de Alba Patricia Guzman Duque,
Ph.D. Directora del grupo GICSE

& Microsoft Teams _Edit  View  Window _Help 1 @ 4 3 W Q R 4 Ma26destr. 1508

Herramientas estratégicas para la eficiencia organizacional

Tiempo en £
Seminario Seminario Jueves Sébado Experto
semanas

1 Servicio al cliente 28-abr Sergio Picon

05-may Cristian Morantes
Luisa Chalarca

2 Transformacién digital

12-may
19-may
26-may
Costos y Presupuestos 02-jun
09-jun Luisa Chalarca
México

Pensamiento Estratégico Andrés Garcia

Alix Garcia

Logistica

México

Horario de 15 a 18 horas

Alba Patricia Guzman Duque

Andrea Ardila (invita.. % Gladys RodriguezZa.. '\ | g
-y = 3:08 p. m.
B m @ E vi @ o @® 24°C Chubascos ~ © 8 B ® 7 ) ESP 26/04‘;2022

Presentacion Mg. Sergio Ivan Picon Peralta

11
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Pablo Javier nifio Lievano (Invitado) 8

Marcely Coronado Cruz!

23 310p.m.
Q GAE =z
® 24°C Chubascos ~ G B B @ 7 ) B 00000

Inicio del Seminario de Servicio al Cliente primera sesidon 26 de abril de 2022

Presentacion de los participantes al Seminario de Servicio al Cliente

’ Contactos X
o L] L]

Calidad total del servicio e

DP  Diego Alberto Beltran Pimie... ),

ER  EDGAR MAURICIO JAIMES R... &

El ﬁ ET  Eduard Toloza (Invitado) &
l cliente ‘
) es = |

Ty,
\- y E  edwing (Invitado) ¥

f FO  Fabio Osorio (Invitado) ~ En espera

Mg. Sergio Ilvan Picon Peralta

.. FO  Fabio Osorio (Invitado) &

GZ ) Gladys Rodriguez Zabala (Invita

& JANNETH CACERES +3 participantes

GN  gloria maria peinado navarr... ¥

—
GICSE HR  Héctor Manuel Serrano Rodr... ¥

Grupo de Investigacion en clencias
sacioecondicas y Empresariales

Y H  Henry (Invitado) &

N
° L

® 24

R Ingrid Romero (Invitado) &

Mas (2

e T 314p.m.
Chubascos ~ G & E = 7 ) EP 00000

Desarrollo del tema

12
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MARKETING DE SERVICIOS Contactos .
“Un conjunto de herramientas que aplicadas eficientemente, me van a «& Compartir invitacién
permitir obtener nuevos clientes, conservar los que actualmente tengo y AD AIDarariciauzmanuuque g
recuperar los que he perdido”. e
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AF  Asesor Fortalecimiento Ry
AG  Asesor San Gil Ry
CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado)
CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv..
CC  Chokoreto Chocolateria (Invi.. ¥
DV Diana V. (Invitado) &
GICSE DV Diana Velasquez (Invitado) Ry
6rupo de Investigacion en Clenclas
Sacioacondicas y Empiesaiiales DP Diego Alberto Beltran Pimie... &
ER  EDGAR MAURICIO JAIMESR.. &

bS]

4 A ET  Eduard Toloza (Invitado)
Gladys Rodriguez Za... & , CARLOS EFREN ARIZ... % AN
322p.m.

- = @® 24°C Chubascos ~ 26/04/2022

a

Contactos X

ROLES CLIENTE-EMPRESA

< Compartir invitacion
Actualmente en esta reunién (62)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

Roles del Cliente | Comprar Usar

DB Diana Bueno (Invitado) &

CA ) CARLOSEFREN ARIZ.. & @@
&

Alba Patricia Guzman Duque

AD
Organizador
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AB  Asesor Barbosa &
& CARLOS EFREN ARIZA (Invitado) +1

&
participante AG  Asesor San Gil %
AS  Asesor Socorro %

GICSE

61upo de Investigacion en Ciencias
Socloecandicas y Empresariales

CG  canotaje San gil (Invitado)

&
CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &

&
carios FREN A Chokoreto Chocolateria (Invi... ¥

; z 3:52 p. m.
@® 25°C Chubascos ~ G 8 B & B o

13
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- X
Contactos X
< Compartir invitacion
Actualmente en esta reunién (61)
€M Cristian Morantes (Invitado) &
ap Alba Patrlﬁc‘\a GuzmanDuque g
gloria maria peinado navarr} B )
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AB  Asesor Barbosa '
AG  Asesor San Gil &
AS ) Asesor Socorro
bl s i Licano et G CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado)
CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv..
CC  Chokoreto Chocolateria (Invi... &
@ @ 0 ° ° @ @ @ @ DB Diana Bueno (Invitado) &
DV Diana V. (Invitado) &
® 25°C Chubascos ~ & B B © 7 ) B ;;?;7;& ™|

9 P3 wi @ i

Conjunto de caracteristicas de un || Contactes "
producta o servicio, que cumple con los | 8 Compartrnvitacién
requisitos exigidos por el cliente. ’ Aesimente en ests eunen (62

B eM cristian Morantes (invitado) &

B -

[ AS  Asesor Socorro ¥

|
l CG  canotaje San gil (Invitado) &

GICSE | -

Ci
Ceceneasy EAssoes CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv..

‘% i\:«
AT, ]

® 25°C Chubascos ~ & B E D z W) B o000 [

CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &

CC  Chokoreto Chocolateria (Invi.. &

Diana Bueno (Invitado)

CARLOS EFREN ARIZ..

m O P3 wvi @ -«

14



CALIDAD DE SERVICIO

@ Cumplir con las necesidades del cliente y exceder las
expectativas constantemente.

9 Es lo que el cliente dice que necesita mas lo que realmente
necesita.

@ Suministrar bienes o servicios que no regresan, a clientes
que si lo hacen.

GICSE

Gupo de Investigacion en Ciencias
Sacloeconblcas y Empresariales

Orientador Socorro &

@® 25°C Chubascos A~

Intermedio de la capacitacion, descanso 15 minutos

@® 25°C Chubascos ~

15
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Contactos X

< Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (62)

™

AD

AA

AB

AG

AS

cc

DB

bv

Cristian Morantes (Invitado) &

&
Andrea Ardila (Invitado) &
Asesor Barbosa &
Asesor San Gil &
Asesor Socorro &
CANQTAJE SAN GIL (Invitado) \&
CARLOS EFREN ARIZA (Inv..
Chokoreto Chocolateria (Invi... ¥
Diana Bueno (Invitado) &
Diana V. (Invitado) &

p 4l4p.m.
26/04/2022

ad

Contactos X

< Compartir invitacion

Actualmente en esta reunion (59)

€M Cristian Morantes (Invitado) &
Ap AlbaPatrcia Guzman Duque g
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AB  Asesor Barbosa &
AG Asesor San Gil '
AS  Asesor Socorro

CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado)
CA  CARLOS EFREN ARIZA (Invit..
CC  Chokoreto Chocolateria (Invi.. &
DV Diana V. (Invitado) &
DV Diana Velasquez (Invitado) &
GAE®D W P ]

26/04/2022




Unidaces GICSE
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Socioeconémicas y Empresariales

Reinicio de la capacitacion

Contactos X

CASO 1:

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (58)

La empresa “Industrias Arco Iris” establecio el dia 20 de cada mes en curso, para
. ™ C M Invitad &
realizar pagos a sus proveedores: ristian Morantes (invitado) %
SD  Sulay diaz (Invitado) &
El sefior Tranquilino Buenahora es proveedor de insumos de oficina y cuando se

2

. o fmf o
acerco a pagaduria le informaron que su cheque no estaba X Xiomara (Invitado) % @
&

"
~J

El oficinista le sugirid dirigirse a Contabilidad, de alli pasé a cartera, luego a Direccién

financiera, después a personal, luego a cuentas de cobro y por ultimo regresé a

pagaduria. En ninguna de estas oficinas obtuvo informacién sobre su pago.

Alba Patricia Guzman Duque

Organizador

AD
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AG  Asesor San Gil &

https://app.sli.do/event/s8YyuR9Yjrr1F4tKYRr2X2

AS  Asesor Socorro

P

CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado)

P

CA  CARLOS EFREN ARIZA (Invit...

€C Chokoreto Chocolateria (Invi... &

o
© Sulay diaz (imit.. 8 DV Diana carolina bueno valbue... &

A B gy s SR

26/04/2022

NUESTRA EMPRESA ‘
«3  Compartir invitacion
Actualmente en esta reunién (60)
CM  Cristian Morantes (Invitado) Ry
TR Trina Macias rojas (inv.. & @
cA CARLOSEFREN ARIZA. & @
HR Héctor Manvel Serran.. & @
ap AlbaPatricia Guzman Duque g
Organizador
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AG  Asesor San Gil &
AS  Asesor Socorro &
CG  CANOTAJESAN GIL (invitado) &
CC  Chokoreto Chocolateria (Invi.. ¥

Diana carolina bueno valbue...
Ivone Florez (Invitado) % Jully (invitado) & . 4

513 p.m.
26/04/2022

luvia ligera 7 £ Q) ESP
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ESTRUCTURA DE LA CULTURA DEL SERVICIO Contactos «
« LA RESPONSABILIDAD : se entiende como cumplir con el 3 Compartirinvitacion
deber asignado, permanecer fiel al objetivo y llevarlo a cabo con Aetsimente en estz eunien &7

integridad; es decir, asumir las consecuencias de todos aquellos Q) Crstian Morantes (mitade)

actos que realizamos en forma consciente e intencionada. Por lo TR Trina Macias rojes (iv... % @

tanto, responsabilidad es administrar con eficiencia el tiempo y los MO Marths Disz (mvitade) % @

recursos para obtener de ellos el maximo beneficio. A camoseRenARZA. % @

P Pablo Javiernino iev.. % @

-~ 8 lwetivi

M ig /1’ AA A:dreaArdna(mmdo) &

' GICSE | = === %

spsaemmmatnaens || () Chokoreto Chocolateria (.. &

DV Diana carolina bueno valbue.. &

°. .0, ® oot

548 p. m.

@ 23°C Uuvialigera ~ = D) P

Fin de la primera sesiéon 26 de abril de 2022

Contactos X

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (57)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &
TR Trina Macias rojas (nv.. & @&
MD Martha Diaz (invitado) & @
/ CA  CARLOSEFREN ARIZA (nvi.. @
PL  PabloJaviernifo Liev.. & @
e
b - ap AlbaPatricia Guzman Dugue g
) Organizador
' & Pablo Javier nifio Lievano +3 participantes 2 AR’ Andrea Ardila (Invitado) 9
-

- ) AS  Asesor Socorro Ry
\ CC  Chokoreto Chocolateria (Invi... &
DV  Diana carolina bueno valbue... &
5 ¥ DV Diana V. (Invitad &
©Martha Diaz Onv... & Ivone Florez (Invitado) & N Jairo Alonso Rueda Rincén... fana V. (Invitado) &

= 5:51p.
A vl @ - & 23°C Uwialigera A © ® o) e SEm

26/04/2022
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Link de asistencia

Contactos X

S Compartir invitacién
Actualmente en esta reunion (46)

CM  Cristian Morantes (Invitado) '

ap  Alba Patricia Guzman Dugue

ER EDGARMAURICIOJAL. & @
9

AA  Andrea Ardila (Invitado) ¥

https://bit.ly/seminariouts

AS | Asesor Socorro

CA  CARLOS EFREN ARIZA (Invit.. &
CC Chokoreto Chocolateria (Invi... &
DV  Diana carolina bueno valbue... &
DV Diana V. (Invitado) &
° DP  Diego Alberto Beltran Pimie.. Ry
E  edwing (Invitado) &

Diego Alberto Beltra... juliana (Invitado) Jairo Alonso Rueda Rincén...
57p. m.

& 23°C Lwialigera ~ & 8 B = 7Z Q) EsP K02

Inicio del Seminario de Servicio al Cliente sequnda sesién 28 de abril de 2022

- X
Contactos X
o« Compartir invitacion
Actualmente en esta reunion (37)
CM  Cristian Morantes (Invitado) &

ap AlbaPatricia Guzman Dugue g

Organizador

AA  Algjandra Acevedo (Invitado)

AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AM  Asesor Matanza &
AG  Asesor San Gil &

CG CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &

CC  Chokoreto Chocolateria (Invi... ¥
4 DP Diego Alberto Beltran Pimie... &
ER  EDGAR MAURICIO JAIMESR..
- @ O 0O 000 0O 0O
EG  Eduard Toloza/Wabisabi Gla.. &
c = = = 306 p. m.
Loso- 2o @ W @ A wE 7 ® 23°C Chubascos ~ & & ® D 5 B
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Desarrollo del tema

A La transcripcién se ha detenido Ahora solo estés grabando esta reuni6n. Descartar

ESQUEMA DEL PROCESO DE ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE

Contactos X

SERVICIO AL CLIENTE «¢ Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (39)

TRATO; DISPOSICION PARA
‘COMUNICACION; SERVIR, SER UN
RELACION CERCANA SERS',DQ,L CM  Cristian Morantes (Invitado) &
CON EL CLIENTE COLABORAR,
COOPERAR. -
ap AlbaPatricia Guzman Dugue g
Organizador
HABILIDADES TECNICAS
L'— AA  Alejandra Acevedo (Invitado) &
CALIDAD EN LA ATENCION Y EN
ELSERVICIO AL CLIENTE AA  Andrea Ardila (Invitado) &
SATISFACCION DE [ ‘ “J;z:;?ﬁ:g’;s"‘
EXPECTATIVAS AM  Asesor Matanza ¥
SATISFACCION DE LAS |
NECESIDADES + SUPERACION AG  Asesor San Gil &
DE LAS EXPECTATIVAS CON
CG  CANOTAJESAN GIL (Invitado) &
g ot CC  Chokoreto Chocolateria (Invi.. &
DV Diana carolina bueno valbue... &
DP Diego Alberto Beltran Pimie.. Ry

Lievano (... Alba Patricia Guzman...
307p.m.

@® 23°C Chubascos G 8 E ® zQ) EP 02

Contactos

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunion (44)

‘ CM  Cristian Morantes (Invitado) &
& Alba Patricia Guzman Duque g,
- Organizador

AA  Alejandra Acevedo (invitado) &
AA  Andrea Ardila (Invitado) &

AM  Asesor Matanza
AG  Asesor San Gil ¥
oy AS  Asesor Socorro ¥
o CG  CANOTAJESAN GIL (Invitado) &
CC  Chokoreto Chocolateria (Invi... &
@ @ ° @ e @ @ DB DIANA B (Invitado) &
DP  Diego Alberto Beltran Pimie... &

o g 310p.m.
® 23°C Chubascos ~ @ @) B oy B
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Contactos X

» Expresion del caracter

> Actitud positiva i

> Transmitir éxito

» Conocer bien su producto

> Ubicacion del vendedor con el producto

> Estar realmente seguro que es el mejor Producto.
> Saber escuchar

> Saber preguntar

» Saber motivar con orientacién hacia el producto
» Captar la personalidad del cliente

> ldentificar la necesidad del cliente

> Saber vincular el producto con la necesidad del cliente

» Dejar convencido al cliente que buen negoci
¥ jairo alonso rueda (Invitado)

1
O w40 W K e 0 & -~

' ‘ “ ° @ ﬂ CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &
N p Lo ‘f CA  CARLOS EFREN ARIZA (Invit... &
Asesor Barbosa & ablo Javier nifio Liev... & wlmwalonso rued... ¥ Alba Patricia Guzman... Serg ‘4*_@\%@@‘;\ (i &

— . 341p.m.
5 Mm@ B ® & Wl ® 20°C Uwia ~ 7 ) EsP BT

28/04/2022

=g Compartir invitacion
Actualmente en esta reunién (53)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

Alba Patricia Guzman Duque

Org.

R jairoalonsorueda(n.. & @
&

AD

AA  Alejandra Acevedo (Invitado) &

AA  Andrea Ardila (Invitado) Ry

AB  Asesor Barbosa

AM  Asesor Matanza '

AG  Asesor San Gil

Brupo de Investigacion en Ciencias.
Sacloecondicas y Empresarlales AS  Asesor Socorro &

Contactos X

o Compartir invitacién

Actualmente en esta reunion (53)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

CA CARLOSEFRENARIZA. & @&

PL  Pablo Javier nifio Liev.. & @

Ap AlbaPatricia Guzman Duque g

Organizador

AA  Alejandra Acevedo (Invitado) Ry

AA  Andrea Ardila (Invitado) &

Wr ey ad & Pablo Javier nifio Lievano +1 participante AM  Asesor Matanza o

AG  Asesor San Gil &

4 ; :‘, AS  Asesor Socorro &
@ e ° @ e @ @ e @ G CG  CANOTAJESANGIL (Invitado) &
CC Chokoreto Chocolateria (Invi... &
X wl o ®» 21C lwia ~ G 8 E© [ Esp ;’%’&gz =]
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Socioeconémicas y Empresariales

Contactos

¢ Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (54)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

AD &

AA  Alejandra Acevedo (invitado) &

AA  Andrea Ardila (Invitado) &

AM  Asesor Matanza &

AG  Asesor San Gil &

Janeth Suérez (Invitado) & @) /sesor Socorro &
CG  CANOTAJE SAN GIL (invitado)

CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv.. &

@ @ @ CC Chokoreto Chocolateria (Invi... &
CR  CrisTina Rueda (Invitado) &

435p.m.

® 21°C Chubascos A O B

A

- X
Contactos X
o Compartir invitacién
Actualmente en esta reunion (48)
CM  Cristian Morantes (Invitado) &
ey e »’Mbra”Pztr\c’ra GuzmanDuque g
d ‘maria peinado navarro (Guest) (Invitado) o

AA  Alejandra Acevedo (Invitado) &

AA  Andrea Ardila (Invitado) &

AM  Asesor Matanza @\

AG  Asesor San Gil &

JHANETH (Invitado) @) /sesor Socomo @\
CG CANOTAJESAN GIL (Invitado) &

CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv.. &

@ 0 @ CR  CrisTina Rueda (Invitado) &

DB DIANA B (Invitado) &
@® 21°C Chubascos ~ & 8 E %0 7 ) EsP ;ejgﬁzgz =
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METODOS PARA SOLUCIONAR OBJECIONES

Contactos X

+ PREGUNTAR ¢ Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (48)

- ADMITIR
~ REVERTIR CM  Cristian Morantes (Invitado) &
> NEGAR ap Alba Patricia Guzman Duque g

Organizador
EL CIERRE DE VENTAS AA  Algjandra Acevedo (Invitado)
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
= DEJAR ESTABLECIDO LAS VENTAJAS

COMPARATIVAS AM  Asesor Matanza %
AG  Asesor San Gil &
AS  Asesor Socorro &

CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado)

&
( CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv.. &

=)

€C Chokoreto Chocolateria (Invi...

i
Maria Bernarda Sant... % yolanda pesca (Invita... ¥ Alba Patricia Guzman... Y, =g maria peinado nava.. ‘Atép Peraltay

m o B 0 ™ ® 21°C Chubascos

CrisTina Rueda (Invitado)

Contactos

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunion (51)

Rapidez
Actitud positiva

CM  Cristian Morantes (Invitado) R

PL  Pablo Javier nifio Liev.. & @

Alba Patricia Guzman Dugue

| AD

\ Organizador
on AA  Algjandra Acevedo (Invitado) &
Precisién AA  Andrea Ardila (Invitado) &
ut e AM  Asesor Matanza Ry
AG  Asesor San Gil &

Iniciag

I I AS  Asesor Socorro &
S aecenmess Y (MDAt CG  CANOTAJE SAN GIL (invitado) &

( CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv.. &

Chokoreto Chocolateria (Invi...

yolanda pesca (Invita... & Alba Patricia Guzman... & ==g#8Fia maria peinado ... 6n Peraltaliy,
504p. m

5 m o B e " o & 21°C Uwialigera ~ 2 ) B o N
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Contactos X

Evitemos el lenguaje
negativo

Palabras negras: problema, inconveniente, riesgo.
Negaciones: no, ningin, nadie, ni
De Argot: pillelo, hola, quiay, mamita, mi amor

=g Compartir invitacion
Actualmente en esta reunién (50)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

M Margret (Invitado)

Tecnicismos: (segin el nivel del interlocutor) AR Alcjandra Acevedo (Invitado) W
Sup?rlatlvos: extraordinario, excelente, maravilloso, maghnifico B Andres Arcils invitado) «
Inatiles: realmente, verdaderamente
Coletillas o “Escondite”: vale, mire, eh, ya, claro, bueno, es que, AM  Asesor Matanza &
resulta que. o . . AG  Asesor San Gil %
Palabras dubitativas: quizas, es posible, puede ser.
Facilitan la negacion: ¢no le gustaria?, ¢no hay nada que AS Asesor Socorro &
b ol CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &
R T (CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv.. &
tmt' CC  Chokoreto Chocolateria (Invi... ¥
™ DB DIANA B (Invitado) Ry

Diego Alberto Beltra... % Mercedes Guerrero (I.. & S nﬁ(éq&% ~=4i8fia maria peinado ... &
5 m © @ ® . & 21°C Uuvialigera ~ G

Contactos X

¢cConocemos el
lenguaje positivo?

« Compartir invitacion

Actualmente en esta reunion (48)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

REGLAS:

Hable en presente, no condicional ni en futuro

utilice un vocabulario claro y preciso, la palabreria provoca
desconfianza.

Utilice expresiones motoras: ahora mismo, hoy, en este

M Margret (Invitado) R
PL  Pablo Javiernifo Liev.. & @
&

AA  Alejandra Acevedo (Invitado)

AA  Andrea Ardila (Invitado) &
momento, en breve.
Utilice palabras que venden: seguridad, prestigio, calidad, AM  Asesor Matanza %
especial, gratuito, valor, eficaz, rapido, comodo, sencillo, Y .
garantia, alta rentabilidad, progreso, necesario.

AS  Asesor Socorro &

G1upo de Investigacion en Glencias
Socloecondicas y Empresariales

CG  CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &

( CA ) CARLOS EFREN ARIZA (Inv.. &

8
& Margret (invita.. CC Chokoreto Chocolateria (Invi...

& 21°C Uwialigera ~ & &

Fin de la segunda sesion 28 de abril de 2022
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Contactos
=g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (51)

CM  Cristian Morantes (Invitado) 'Y

CA ) CARLOS EFREN ARIZA (In...

Alba Patricia Guzman Dugue
Organiza

PL  Pablo Javier nifio Liev.. & @
9

AA  Andrea Ardila (Invitado) ¥

AG  Andrés Mauricio Garcia G6... Ry
”

™ I i l chat de reuniones del canal solo ests disponible | . A B scsor Matanzs Q

1 ' wnJ/ para los miembros del equipo. %

4 1) L] . ;
- Al &

a0 BN pie o G Asesor San Gl Ry

FavIL JaVIET 1O LIEVANO WNVILaUL)

AS  Asesor Socorro &

CG CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &
Chokoreto Chocolateria (Invi...

% 554p.m.
® 21°C Uwialigera ~ G B E @ Z ) B 000,

— <
Contactos X
=5 Compartir invitacion
Actualmente en esta reunién (47)
CM  Cristian Morantes (Invitado) &
‘Ij. - PL  Pablo Javier nifio Liev... &

Sergio Ivan Picohl ta : GLORIA MARIA PEINADO NAVARRO (i
g AG  Asesor San Gil &

CC  Chokoreto Chocolater... &

Alba Patricia Guzman Duque

s ® @ @

a7
Organizador
AA  Andrea Ardila (Invitado) Ry
AG  Andrés Mauricio Garcia G6... Ry
AM  Asesor Matanza g\
AS  Asesor Socorro &
@ @ @ @ @ CA  CARLOS EFREN ARIZA (Invit.. &
DB DIANA B (Invitado) Ry

-
8

z 23 600p. m.
@ 21°C Luvialigera ~ G ) B e ao022 =
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5.2. SEMINARIO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diplovmads %
Herramientas -CH[E-
Estratégicas para "
la Eficiencia

Seminario
Transformacion GICSE

6rupo de Investigacion en Ciencias

- . 30C10€CON0ICAS y EMOresaniales
Digital
o Cristian Yesid Morantes Carrillo

— Luisa Maria Chalarca Guzman

Fecha: 03, 05 y 10 de mayo de 2022

Hora: 3:00 pm

Transmisién Microsoft Tcams.
https://cutt.ly/FF35f0Q

Publicidad e invitacion al Seminario Transformacion Digital

La participacion por parte de los empresarios y de la Camara de Comercio de
Bucaramanga fue excelente propiciando un ambiente de constante interaccion
y dialogo bidireccional, en donde los temas de aprendizaje fueron transmitidos
y entendidos por los asistentes, formando un pensamiento critico y analitico
en donde las estrategias propuestas por el expositor fueron del agrado total
del auditorio, mientras elaboraban las actividades propuestas en el material y
por el expositor para mejoramiento de las redes sociales.

Posterior de la presentacion de los elementos tedricos a los empresarios
santandereanos, se propuso la aplicacion de los conocimientos por medio de
casos reales y practicos que contribuyen a la creacion de estrategias
enfocadas a la organizacion y a la superacion de las debilidades que generen
desarrollo técnico y econdmico que les permitan liderar en el mercado
objetivo. Como complemento, se aportdé material de estudio audiovisual para
el desarrollo fuera del tiempo de clase, de tal forma, que los empresarios
pudieran reconocer los conceptos de clase y su implantacion al interior de la
empresa.
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Transformacion digital para
pequenas y medianas empresas

por medio de la utilizacion de ( ' WhatsApp
Instagram y WhatsApp Instagram ‘ Business ‘
Business.
Cristian Yesid Morantes Carrillo

Administrador de Empresas. @
Luisa Maria Chalarca Guzman
Ingeniera de Sistemas 9.0

Contenido:

Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D.
Doctora en Gestion de la Tecnologia I

o

uts
' jHay un mercado '

para todo y ese

» . Qué
mercado esta en las In(:sla‘aer:ns\?
redes sociales! os de LQué es
Perfiles ﬂ el
de Instagram \ shadowban?

aceE Seminario - Taller 4

Instagram
Algoritmo Instagram Engagement

@™
uts SC3E uts GCSE y
¢ Qué es el algoritmo de Instagram? ¢ Qué es el engagement de Instagram?
“Publicacion oo funciona el
i cogagement d¢ Tnstagram?

©

m-.’j'l’l Ver imagen del
ol

UtS GICSE Algoritmo Instagram UiS GICSE
l ¢Qué problemas se tiene con el engagement I Acciones para mejorar el engagement

y el algoritmo de Instagram? de Instagram

Ver imagen del
engagement de Instagram

Publicar frecuentemente y con formato diversos

Usar un nimero de hashtags permitido y con
contenido apropiado

Generar contenido de valor

Interactuar con el publico mediante comentarios
y mensajes

4 Vs = 4

cciones que ocasionan el shadowban Tipos de perfiles en Instagram
en Instagram

o

Alterar el contenido que se publica de forma

- o
regular o en un lapso inferior a las 24 horas 3
» Aumentar o disminuir el nimero de cuentas seguidas
de manera abrupta o dar muchos me gustas 9
» Comprar seguidores, interacciones o bots
afectando las estadisticas y a la comunidad
No respetar las normas de uso de Instagram y »
= publicar contenido no apropiado Perfil personal Perfil de cr_eador de Perfil de empresa
contenido 0
‘ "15 GICSE emprendedor ‘
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¢, Qué quiero transmitir al publico objetivo?

¢,Coémo quiero que vean la empresa a través de la
biografia?

¢Qué lenguaje o idioma quiero utilizar con los
posibles compradores?

¢, Cémo atraer y convencer efectivamente a los
usuarios y clientes?

¢,Cémo guiarlos en su compra?

¢Qué experiencias quiero ofrecer al publico que
visita mi perfil?

Respondiendo mensajes y Respondiendo Publicando contenido de

conversando con los comentarios en valor, como:
usuarios publicaciones -Reels -Videos
-Fotos  -Historias

¢ Existen Beneficios de
diferencias entre ¢ Qué es WhatsApp WhatsApp
WhatsApp normal Business? Business
y Business?

¢ Como interviene
WhatsApp Business
en el proceso de
venta?

Herramientas de
WhatsApp Business

- Permite la creacién de un perfil
empresarial con toda la informacién
de la compafiia

~Crea-un perfil personal con solo los
datos basicos del usuario para
interactuar con su circulo social

- Permite  compartir  archivos

multimedia a los contactos

- Ofrece herramientas para compartir
archivos multimedia, catalogos y
asignacion de etiquetas

mensajes

P [N . 5
- Ofrece privacidad ' - Permite enviar
5 instantaneos de bienvenida,
-4

GICSE 0'\/ ausencia y respuestas rapidas

p=

Usa las respuestas rapidas para

[
de forma inmediata

GICSE

Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

P A _S

Problema | Agitacién |~ Solucién

- Realiza un texto atractivo
- Elabora un borrador de ideas para el texto

- Usa hashtags
- Selecciona lo que se quiere transmitir

- Antes de publicar leer muy bien el
texto

- 8é breve y original

IDES A ES

NvEN) A
BiRNTET N MENSAJES AL PASADO

¥ AL ruTuRD

Esta disponible para

sistemas operativos

Android, iOS, entre
+ otros...

Es una aplicacién
de mensajeria
instantanea gratuita 4

Genera facilidad
en el proceso de
venta y compra

Es una herramienta
para la comunicacién
con los clientes

Aplicacion multiplataforma
Movil - Web

Canalizacién de
mensajes desde redes
sociales

Creacion de un perfil

empresarial S
o Facil acceso desde

cualquier dispositivo

Mensajes de bienvenida Publicacion de

y ausencia horarios
Programacion
mensajes rapidos
Creacion de Etiquetas de chats
catalogos
<

Unidades
Tecnolégicas

de Santander

iLo hacemos posible!

GICSE

Grupe d Investgaciin en Ciencias
‘Sacioecondmicas y Empresariales

27



nicaces GICSE

Tecnoldgicas
d e Santan d er Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

Evidencias:

Presentacion e inicio del Seminario Transformacién Digital por parte de
Cristian Yesid Morantes Carrillo primera sesion 03 de mayo de 2022

Introduccion al mundo digital

28



H W_ Vo

nicacs GICSE

Tecnoldgicas
d e Sant an d er Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

Explicacion de las redes sociales

Desarrollo del tema
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yrafia de

ascribir “'na bio

ns a m’?. h

J 2 Sﬁﬂr mitir aj

= ¢ Cémo quiero que vean
biografia?

= ¢ Qué lenguaje o idioma

7 posibles compradores?

ik
b’

publico objetivo?
Ja empresa a través de la

quiero utilizar con los

er efectivamente a los

4,

¢, Coémo atraer y convend
2

usHarosA\—ch
HsdatH Y
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5.3. SEMINARIO DE PLANEACION ESTRATEGICA

D 3 & ! Cg) BUCARAMANGA
Herramientas ZIC YE=

Estratégicas para
la Eficiencia JOS I
e cemos posi
Planeacion Estratégica GICSE
como base empresarial para g o

el fortalecimiento competitivo

Mg. Andrés Mauricio Garcia
Goémez

Fecha: 19 y 24 de mayo de 2022

Hora: 3:00 pm

Transmision Microsoft Tcams.
https://cutt.ly/FF35f0Q

Publicidad e invitacién al Seminario Planeacion Estratégica como base empresarial para el
fortalecimiento competitivo

Después de dar los elementos tedricos el estudiante empresario colocaba a
prueba todo el proceso de aprendizaje en practica creando las etapas de
planeacién basado en la empresa y asi ir creado desde su propia experiencia
de aprendizaje el desarrollo técnico de la planeacion estratégica para su
compaiia.

Se les dejo actividades para desarrollar en casa como actividades de
aprendizaje independiente, siempre en relacion con la empresa de cada uno
de ellos, para que el proceso de aprendizaje su manifestara

adecuadamente.

La segunda sesion del dia siguiente se les indico el manejo de la matriz DOFA,

ensefiado cada una de sus variables Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas para si completar las estrategias DOFA de acuerdo a cada
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empresa participante, se le facilité el formato DOFA como proceso de formular

la matriz.

La Planeacion

« Es fijar los escenarios futur

que la gerencia desea de su
empresa, con la finalidad de
disminuir los riesgos futuros
en el cumplimiento de su
misién.

Fases de la
planeacién
Mision.

St

Es la actividad
fundamental de la

=" empresa, es por lo cual se

construye la empresa.
¢Qué soluciones ofrece?

¢Qué deseos plle_s
¢Qué gustos z?b e

¢Qué anhelos IS

?

ZCual es su mision de su
emprendimiento?

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Fases de la planeacion

= Mision

= Vision

= Objetivos

= Estrategias

= Premisas

= Filosofia
I = Politicas

Anitshe ol mboine = Programas

= Presupuestos
Qi

@ ;Como redactar la mision de

<
una empresa? ’
e

1. Regresa a los origenes: ¢A que se dedicara la empresa?
2. ¢Aquién estd dirigida? Sector del mercado.
3. Diferenciadores. Valor agregado.

34

CAUARARS,
SUTRARNA adie
: Ejempl Misic -
iEjemplos de Mision
empresarial
Apple
“Brindar la mejor experiencia de informatica a estudi ,

profesionales y consumidores de todo el mundo a través
innovadoras soluciones de hardware, software e internet
para mejorar la vida de sus clientes, modificando sus formas
de trabajar, de aprender y de comunicarse”.

Microsoft
“Permitir que la gente y las empresas de todo el mundo se
percaten de todo su potencial y crear tecnologia que sea
accesible a todo el mundo de todas las edades y habilidades”.

CAMARA. DE
BUCARAMANGA
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* Herramienta de planeacion para
Variables Internas Matriz DOFA  'dentificar factores internosy
Fortalezas. Lo que la empresa hace bien. externos de la empresa
Son todas las competencias que la empresa tiene

positiva aplicadas en las actividades y funciones, y flue
permiten un nivel de competitividad alto entre el se
que pertenece la empresa.

Debilidades. Lo que no se hace.

Son todos aquellas habilidades, destrezas y competencias que
la empresa no cuenta, permitiendo un desfavorecimiento en
la competitividad organizacional. e DB AT

* Variables Internas. Fo
Debilidades.

*» Variables Externas
Oportunidades, Amenazas

[ MATRIZ ANALISIS DOFA ] E

FACTORES o1 Al
EXTERNOS 02

FACTORES
INTERNOS

ElR]

2

EE]

29[22 (R

Evidencias:

Primera sesion de Clase
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Ty Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:
Y Lo

Chat de la reunién

AG
Buenas tardes

@ leidy tatiana villabona (Invitado) fue
invitado a la reunion.

@ Pablo Javier nifio Lievano (Invitado) fue

invitado a la reunion.

Margret Ayala 15:02
Buenas tardes

£@ Asesor Piedecuesta fue invitado a la
reunion

@  Edwin Gomez Forero (Invitado) fue
invitado a la reunion.

@ JANNETH (Invitado) fue invitado a la
reunién

£@ Jairo Alonso Rueda Rincén (Invitado) fue
invitado a la reunion.

ecnoldgicas

itander

£@ Maria Obregén Silva (Invitado) fue
invitado a la reunion.

ﬁ; YANETH GARCES URIBE (Invitado) fue
invitado a la reunién.

@ Asesor Matanza fue invitado a la reunién.

Escribe un mensaje nuevo

v
]

i 5 306 p.m.
® 25°C Lwia ~ T G V) P ons

5 Reunién |MicrosoftTeams @ X  + v

= C {Y @& teams.microsoft.com, ~a i | @ Incégnito (2)

Chat de la reunién X

@  Edwin Gomez Forero (Invitado) fue
invitado a la reunion.

@ JANNETH (Invitado) fue invitado a la
reunién.

£@ Jairo Alonso Rueda Rincon (Invitado) fue
invitado a la reunién.

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. § Google Académico Acortador de URL:
@ Maria Obregén Silva (Invitado) fue
invitado a la reunién

@ YANETH GARCES URIBE (Invitado) fue

Marfa Bernarda Santamaria Pardo (Invitado) /Andrés Mauricio Garcia Gomez invitado a la reunion.

£@ Asesor Matanza fue invitado a la reunién.

£@ Asesor Barbosa fue invitado a la reunion.

@ Maria Bernarda Santamaria Pardo
(Invitado) fue invitado a la reunién.

£ grainey (Invitado) fue invitado a la reunion.
@ Gladys Rodriguez Zabala (Invitado) fue
invitado a la reunién.
10:2 Oo
0-27 N \!/ @ @ o | o £@ Xiomara (Invitado) fue invitado a la
reunién.
Alba Patricia Guzman Duque % Asesor Fortalecimiento W - £8 gloria maria peinado navarro (Guest)
(invitado) fue invitado a la reunién.

- @@ @ @ o 0
© -

M e ] 25°C Lwia A O & & @ 7 Q) ESP

Escribe un mensaje nuevo

4 >

308p.m.
o0z
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7§ Reunién | Microsoft Teams x  + v

& > C {Y @ teamsmicrosoft.com/ #/pre-join-ca 9:mee 2 vt = % O @ incsgnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL:..

Chat de la reunién X

Tematicas

Concepto de Planeacion
Importancia de la planeacion
Fases de la planeacion
Matrices de planeacion
Matriz DOFA.
Matriz EFI
Matriz EFE

£ Jairo Alonso Rueda Rincén (Invitado) fue
invitado a la reunion.

£@ Maria Obregén Silva (Invitado) fue
invitado a la reunion.

Fa YANETH GARCES URIBE (Invitado) fue

invitado a la reunion

Asesor Matanza fue invitado a la reunién.

Asesor Barbosa fue invitado a la reunién.,

@ Maria Bernarda Santamaria Pardo
(Invitado) fue invitado a la reunién.

£@ grainey (Invitado) fue invitado a la reunién

£@  Gladys Rodriguez Zabala (Invitado) fue
invitado a la reunion.

£@ Xiomara (Invitado) fue invitado a la
reunién

@ gloria maria peinado navarro (Guest)
(Invitado) fue invitado a la reunién.

CAMARA DE
'COMERCIO DE
BUCARAMANGA

@ Sandra Alvarez (Invitado) fue invitado a la
reunién

Andrés Mauricio Garcia G§ camaradirects
@ Eduard Toloza/Wabisabi Glamping

(Invitado) fue invitado a la reunién.

cribe un mensaje nuevo
JAndrés Mauricio Garcia G...

. : 3 T 311p.m.
® 25clvia A B E® ez P oo, O

7§ Reunién | Microsoft Teams x  + v

= C { @& teamsmicrosoft.com, | = Y 0O @ Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

¢Como redactar la mision de
una empresa?

Chat de la reunién X

(Invitado)
Tenemos listado de
asistencia?

[ Eduard Toloza/Wabisabi Glamping
(Invitado) ya no tiene acceso al chat

@ Eduard Toloza/Wabisabi Glamping
(Invitado) fue invitado a la reunién.

[@ leidy tatiana villabona (Invitado) ya no

tiene al chat.

@ leidy tatiana villabona (Invitado) fue

invitado a la reunion

1. Regresa a los origenes: ¢A que se dedicara la empresa?
2. ¢A quién estd dirigida? Sector del mercado.
Diferenciadores. Valor agregado.

@ eduardo mejia diaz (Invitado) fue invit
a la reunién.

@ Janeth Suarez (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

[® Diana Velasquez (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

£@ Jairo Andres Avila (Invitado) fue invitado a

] Ia reunién.

Camaradirects

£@ Melissa Moreno (Invitado) fue invitado a la
reunion.

Escribe un mensaje nuevo

v " 3 A
Pablo Javier nifio Liev.. Y Héctor Manuel Serra... Margret Ayala (invita.. &  [iAndrés Mauricio Garcia G... 4 B

= 344p.m.
o 3
®xcuvia ~AGIEH@®zZN R 0n O
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7y Reunién | Microsoft Teams ® X  +

& > C {Y @ teamsmicrosoft.com/ #/pre-join-ca 9:mee 2 ZVENT 00ZTZ t ZAWMDRK@threa O @ incsgnito @

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL:..

iEjemplos de MiSién Chat de la reunién X
empresarial
Apple

“Brindar la mejor experiencia de informatica a estudid

Eo‘ ANFI ARQUITECTURA INGENIERIA
TOPOGRAFIA S.ASS. (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

Fo‘ ANFI AR(?UITECTURA INGENIE.F([A
profesionales y consumidores de todo el mundo a través Lt e T
innovadoras_selucionessde-hardware, software e internet oy 9loria maria peinado naver...

perdon, no se abre

para mejorar la vida de sus clientes;ymodificando sus formas
de trabajar, de aprender y de comunicarse”.

Microsoft
“Permitir que la gente y las empresas de todo el mundo se
percaten de todo su potencial y crear tecnologia que sea
accesible a todo el mundo de todas las edades y habilidades”.

@ Luisa (Invitado)

[@  Sulay Diaz NUTRIAREPA (Invitado) ya no
tiene acceso al chat.
AN Atencion CDE Norte 15:51
gloria maria peinado
navarro (Guest)
(Invitado)
perdon, no se abre

chvaraDe sell BN W o MO B e
BUCARAMANGA

Andrés Mauricio Garcia GSIlie camaradirecta

. N ? A
Pablo Javier nifio Liev... Héctor Manuel Serra... Margret Ayala (Invita... Andrés Mauricio Garcia G... 4 B>

meo® ~ « o

@ mayra melissa (Invitado) fue invitado a la
reunion

Escribe un mensaje nuevo

: L 354p.m.
’3 ®5cuvia NS VE® ez P

5 Reunién |MicrosoftTeams @ X  +

= C { @& teamsmicrosoft.com, | = Y 0O @ Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp

0} Outlook: calendario... 4 Google Académico Acortador de URL....

Chat de la reunién X
TOPOGRAFIA S.ASS. (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

@ ANFI ARQUITECTURA INGENIERIA
TOPOGRAFIA S.ASS. (Invitado) fue invitado
ala reunion

ORGANIZACIONAL

gloria maria peinado navar...
perdon, no se abre

GN

£ Luisa (Invitado) ya no tiene acceso al chat

WWW.LIDERDELEMPRENDIMIENTO.COM @ Sulay Diaz NUTRIAREPA (Invitado) ya no

tiene acceso al chat

AN Atencion CDE Norte 15:51
gloria maria peinado
navarro (Guest)
(Invitado)
perdon, no se abre

£@ mayra melissa (Invitado) fue invitado a la
reunion.

[@ Maria Obregén Silva (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

Escribe un mensaje nuevo

A
Pablo Javier nifio Liev.. Héctor Manuel Serra... % Margret Ayala (Invita... Andres Mauricio Garcia G.. 4

o o 3
% B8 ®ucuvia NG I E® N o0n O
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5 Reunién |MicrosoftTeams @ X  +

€ C {)} & teamsmicrosoftcom = % O @ incegrito@

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

Preguntas para
formular la Vision
empresarial le ayudemos diligenciando el

siguiente formulario:

Chat de la reunién

* ¢Hacia donde se dirige
los esfuerzos y o
recursos?

* ¢Que contribuye hacia
el futuro?

Gracias!

[@ Edwin Gomez Forero (Invitado) ya no tiene
* ¢{Oportunidad de acceso l chat
crecimiento? [ ara (Invitado) ya no tiene acc

£ yolanda pesca (Invitado) fue invitado a la

reunion

* ¢Quiénes seran

nuestros clientes? B8 Xiomara (invitado) fue invitado 3 s
A N reunion
. ‘.'-Que cam biaria |a Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micr6fono. B e e (D

no tiene acceso al chat.

empresa en tres a 013124 5
. ~ ©
Andrés Maurico Garcia GsmezCINCO @NOS?

Monica (Invitado) fue invitado a la reunién.

€@ maria carolina caceres rueda (Invitado) fue
invitado a la reunién

Escribe un mensaje nuevo

" glorgmaria peinado ... \§ Rosalba Gelvez (Invit.. & Andrés Mauricio Garcia G.. I

= 429p.m.
3 z e
®oucuvia AGIE® ZN R 00 O

7y Reunién | Microsoft Teams ® X  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com, z [ e

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL:..

Chat de la reunién

invitado a

éObjetivos empresariales

@ Sandra Alvarez (Invitado) fue invitado a la
reunion.

& ANFI ARQUITECTURA INGENIERIA
TOPOGRAFIA S.ASS. (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

Son los resultados medibles que la empresa espera
alcanzar en un tiempo determinado

OBJETIVOS

& i

[® yolanda pesca (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

£8 ANFI ARQUITECTURA INGENIERIA
TOPOGRAFIA S.AS. (Invitado) fue invitado

a la reunion.

@ yolanda pesca (Invitado) fue invitado a la

reunion

[@ yolanda pesca (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

g 9loria maria peinado navar... 1643
claro que si pero no se abre

ningun enlace ni el de
asistencia ni el del profe

SAMARADE christian

'COMERCIO DE
BUCARAMANGA

[ Gladys Rodriguez Zabala (Invitado) ya no
tie al chat

Escribe un mensaje nuevo

v B>

454 p. m.
o522

®uCciwia A O 8 EH® z Q) ESP
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75 Reunién | Microsoft Teams x  + v

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL...

Chat de la reunién

éCrea un objetivo y
establezca una estrategia

Uisto, ya

Yo he asistido a todas y no me
acuerdo si me registre en
todas, ¢ que pena, como hago

para ver?
maria carolina caceres rued... 17:03
MR
Igualmente he asistido y he
llenadoo algunas nada mas
@ uez Zabala (Invitado) fue

unién
maria carolina caceres rued... 17:03
Cémo hacemos Mauricio?

[ Jackeline Matajira (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

@ Jackeline Matajira (Invitado) fue invitado a
la reunién.

CAMARA DE 02:12:21

Andrés Mauricio Garcia G4 ‘camaradirecta E& ANFI ARQUITECTURA INGENIERIA
- TOPOGRAFIA S.A.S. (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

Escribe un mensaje nuevo

Jairo Andres Avila (In... & Eduard Tolozal... & Pablo Javier nifio Liev... A lauricio Gardia G...
510p. m.

& 23°C Lwia 19/05/2022

7§ Reunién | Microsoft Teams

= C { @& teamsmicrosoft.com, | = Y 0O @ Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

Chat de la reunién

prinsia vass ust wipiiauy
servicio y atencion al cliente
contando con el visto bueno de
la cdmara de comercio para
cada fortalecernos con
capacitaciénes y también
gestionando recursos para en
beneficio de todos att Pablo

Javier nifio Lievano

gloria maria peinado navar...

PRIORIDADES
FILOSOFICAS?

no me salen los mensajes que
acabo de contestar

@ Maria Benarda Santamaria Pardo
(Invitado) fue inv

ado a la reunién.

[® JANNETH (Invitado) ya no tiene acceso al

@ JANNETH (Invitado) fue invitado a la

reunion.
[ gloria maria peinado navarro (Guest)
(Invitado) ya no tiene acceso al chat.

Escribe un mensaje nuevo

Sandra Alvarez (Invit.. Eduard Toloza/Wabis... Pablo Javier nifio Liev...

34 p. m.

5:3
19/05/2022 D

Pl 23°C Luvia A~ O q)) ESP
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5 Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

= C {Y @& teams.microsoft.com, ~a i | % Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

Chat de la reunién

(Invitado) fue invitado a la reunién,

@  carlos ariza (Invitado) ya no tiene acceso al

chat.

AN

[ Edwin Gomez Forero (Invitado) ya o tiene
acceso al chat

[@ Xiomara (invitado) ya no tiene acceso ai

chat.

Escribe un mensaje nuevo

A

7§ Reunién | Microsoft Teams

= C {Y @& teams.microsoft.com, I ~a i | @ Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

Contactos

&8 Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (22)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &
DP Diego Alberto Beltran.. & @
Rosalba Gelvez (Invitado) & AD  Alba Patricia Guzman Duque &

AG  Andrés Mauricio Garcia Gomez

AB  Asesor Barbosa &
AM  Asesor Matanza &
AP ) Asesor Piedecuesta
Margret Ayala (invitado) & YANETH GARCES URIBE & AN ?TET'W"EDE Norte &
@ @ @ @ @ @ @ @ 0 w@ 0 CG CANOTAJE SAN GIL (Invitado) &
Diana carolina bueno valbue... &

= = 3:07p.m.
| ® 27°C Uwialigera A~ @ 8 @ = z ) B 000 [
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5 Reunién |MicrosoftTeams @ X  +

€ C {)} & teamsmicrosoftcom % O @ ncsgnito

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

A La grabacién y Ia transcripcién han iniciado. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo est4n disponibles par: ios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Contactos X

Variables Intern
Fortalezas. Lo que la empresa hace bien.
Son todas las competencias que la empresa tiene d
positiva aplicadas en las actividades y funciones, y

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (35)

permiten un nivel de competitividad alto entre el se CM  Cristian Morantes (Invitado) &
que pertenece la empresa.

dades. Lo que no se hace. AD  Alba Patricia Guzman Duque &
Son todos aquellas habilidades, destrezas y competencias que AR Andrea Ardila (Invitado) %

AG ) Andrés Mauricio Garcia Gomez

AB  Asesor Barbosa &
AM  Asesor Matanza Ry
AP Asesor Piedecuesta ¥

RS

s
s
° 3 AS  Asesor Socorro
Atencion CDE Norte
yolanda pesca (invita... & Asesor Piedecuesta ricio Garcia G - i

= 322p.m.
X z
@ 27°C Lwialigera ~ @ 8 B & Z ) BP0,

7y Reunién | Microsoft Teams ® X  +

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL:..

A La grabacién y Ia transcripcién han iniciado. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo est4n disponibles par: ios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Contactos X

Variables Externas

Oportunidades. Se pueden alcanzar
Factores positivos que el entorno ofrece a la co

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (42)

€M Cristian Morantes (Invitado)

Pl

Amenazas. Pueden aparecer.
Son factores negativos que estan en el entorno lastimando a
a la empresa.

AD  Alba Patricia Guzman Duque &

AA  Andrea Ardila (Invitado)

»

AG | Andrés Mauricio Garcia Gémez

AS  ANFI Arquitectura Ingenieria... &
AMARA DE O 5643 AB  Asesor Barbosa R
@ COMARAGBE

BUCARAMANGA

Andrés Mauricio Garcia Gémez d
AM  Asesor Matanza &
AP Asesor Piedecuesta Y
Diego Alberto Beltra. laura (Invitado) Rosalba Gelvez (Invit.. AS  Asesor Socorro &

352 p.m.

®ocuvia ASVE D ZD) BP0,
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7y Reunién | MicrosoftTeams @ X  +

< C {) & teamsmicrosoftcom O @ incsgnito @

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:..

A La grabacién y Ia transcripcién han iniciado. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Contactos X

Estrategias DOFA

Las estrategias DOFA estdn relacionas con la interac
entre las variables.

g  Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (45)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

Estrategias FO
Aqui se cruzan una fortaleza y una oportunidad, es decir un
factor interno y uno externo

AD  Alba Patricia Guzman Duque ¥

AA  Andrea Ardila (Invitado) &

Ejemplo -
Fortaleza.cDProducto de alta calidad. L/
Oportunidad@ rueda de negocios en otra ciudad.
Estrategia FO F108.

AG | Andrés Mauricio Garcia Gémez

AS  ANFI Arquitectura Ingenieria... &

© or1514 N & AB  Asesor Barbosa &
camandireca

AM  Asesor Matanza '

AP Asesor Piedecuesta &

Pablo Javier nifio Li laura (Invitado) Gladys Rodriguez Za... io Garda Asesor Socorro
410p. m.
23/05/2022

® 26°C Chubascos ~ G 8 B © 7 9) ESP

5 Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

< C {} @& teamsmicrosoft.com, ) n | @ Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL...

A La grabacién y Ia transcripcién han iniciado. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo est4n disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

TT——— W "
Contactos

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (40)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &
AD  Alba Patricia Guzman Duque &
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AG | Andrés Mauricio Garcia G6... [
AS  ANFI Arquitectura Ingeniera... &
AM  Asesor Matanza &
AN é“fnf‘.O:fDE Norte 9
CA  CARLOS EFREN ARIZA (Invit... &
Diego Alberto Beltra... Jairo Alonso Rueda R... Martha Diaz (Invitado) €S CLINICASANTACRUZ DELA..

= 521 p.m.
o G 8 E Wz P
®5cuvia A G B E @z P 00
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5.4. SEMINARIO DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

D » & ! ® BUCARAMANGA
Herramientas -CH[E-
Estratégicas para '’

la Eficiencia

Seminario
Métodos aplicados a los costos GICSE

en los procesos productivos de " i
las empresas
Mg. Alix Garcia

. 26y 31 de mayo y 02 de
" junio de 2022

mMos posible

Fecha

Hora: 3:00 pm

Transmisién Microsoft Tcams.
https://cutt.ly/FF35f0Q

Publicidad e invitacion al Seminario Métodos aplicados a los costos de las empresas

Después de dar los elementos tedricos el estudiante empresario coloco a
prueba todo el proceso de aprendizaje, practicando por medio de la creacién
de presupuestos y costos basados en la empresa y asi ir creado desde su
propia experiencia de aprendizaje el desarrollo técnico de la planeacién
estratégica para su compaiia.

Se les dejo actividades para desarrollar en casa como actividades de
aprendizaje independiente, siempre en relacion con la empresa de cada uno
de ellos, para que el proceso de aprendizaje su manifestara adecuadamente.

Las sesiones transcurrieron con total participacion de los empresarios y
excelente asistencia, los talleres propuestos en clase permitieron el desarrollo
del pensamiento creativo y consiente de los costos de la empresa, la
idealizacion de las actividades de mejora y la adecuada interpretacion de las
actividades productivas de la organizacion.
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EJERCICIO PRACTICO No.1

GICSLEE

Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

EJERCICIO PRACTICO 1

4

*La empresa Creaciones Piolin Ltda. Cuenta con 10
operarias de produccion para el mes de
Junio/2014 distribuidas de la siguiente forma:

1 Cortadora: Salario $ 986.400 / mes operaria
¢ 7 Costureras: Salario $ 816.480 / mes operaria
*2 Planchadoras: Salario $ 720.000 / mes operaria

EJERCICIO PRACTICO No.2

* La empresa trabaja mes de 26 dias y 9 horas diarias de labores. La
provisién para prestaciones sociales es del 50%, ademas las horas
extras tienen un recargo del 25%.

* A) Calcular el Costo de Mano de Obra Directa para cada orden de
produccién.

 B) Calcular el Costo Total de Mano de Obra Directa.

¢ C) Calcular el Costo Total de Mano de Obra Indirecta

EJERCICIO PRACTICO No.1

eLa empresa Confecciones La Ultima Moda. Cuenta
con 10 operarias de produccion para el mes de
Agosto/2015 distribuidas de la siguiente forma:

1 Cortadora: Salario $ 1.120.800 / mes operaria
o7 Costureras: Salario $ 924.000 / mes operaria
*2 Planchadoras: Salario $ 768.000 / mes operaria

EJERCICIO PRACTICO 2

* La empresa trabaja mes de 30 dias y 8 horas diarias de labores. La
provision para prestaciones sociales es del 70%, ademds las horas
extras tienen un recargo del 25%.

* A) Calcular el Costo de Mano de Obra Directa para cada orden de
produccién.

 B) Calcular el Costo Total de Mano de Obra Directa.

 C) Calcular el Costo Total de Mano de Obra Indirecta

OBJETIVOS

Acumular datos para determinar costo unitario de producto fabricado, clave
para fijar precio de venta y i a de utili

- Brindar diferentes departamentos y niveles de la empresa datos de los costos

necesarios para la planeacién y control en el proceso de produccién.

Racionalidad toma decisiones

Optimizar los costos pr ala empresa

Actividad

TIEMPO
0cI0s0

ol 2

Horas EXTRAS

ao
Coracors 62 80 70 45 3 5 12 5 [
Cosweral 43 45 48 28 2 4 10 3 o
Cotwem? 30 50 28 45 18 3 9 3 )
Costurera3 38 40 39 30 22 2 8 L] o
Cotweraa 28 33 40 3 15 47 B o
Comweras 20 37 47 30 25 3 6 2 )
Costurera® 25 41 35 38 10 6 a 2 o
Comwrem7 32 35 45 40 16 4 9 9 50
Penchadol 80 78 60 42 t 3 3 o
Penchaco? 35 40 85 25 0 T2 3 )

e ————

COSTOS

- SISTEMA INFORMACION CONFIABLE, OPORTUNO

- DINAMIZAR PROCESOS

- TOMA DECISIONES

- PROCESO CONTROL EFECTIVO REAL

- APLICACION EMPRESAS MANUFACTURERAS — OPERACIONES PRODUCCION

PRINCIPALMENTE

- APLICAN IGUALMENE EMPRESAS COMERCIALES - SERVICIOS

1,

FLUJO COSTOS

1. MATERIALES DIRECTOS
Costo materia prima disponible de produccion.

2. SUMINISTROS FABRICA
Implementos para mantener fabricas

3. PRODUCTOS EN PROCESOS

fin periodo que no se han

4. PRODUCTOS TERMINADOS
Registra el costo de los productos disponibles la venta

l
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CLASIFICACION COSTOS Usos

Tomar decisiones para determinar la rentabilidad del

2. NATURALEZA OPERACIONES PRODUCCION producto.

Costos por ordenes de produccién: Propios de la empresa que elaboran sus

productos con base en ordenes de produccién o pedidos clientes o @nekler  pEEns D EEEEEEED g

automatizacion donde la inversion en equipos se

Costos por procesos: Utilizado para empresas produccién masiva y continua de incrementan con el propdsito de disminuir los costos
articulos similares, costo se averigua por periodo de tiempo. variables.

| e |
1 | —

El Punto de Equilibrio: VT = CT \ngr c‘-"nw.i VALl FORMULA
vent”
Valor. Area de i
Utilidades Utilidad
Neta PE=CF/P-CV
Area de xOS
Perdid: Carsrt )
S ol PE= 6.350.000 / 2.000-1.200
Punto de Costos. PE=6.350.000 / 800
Equilibrio (" Variables = /
en Valor PE=7.937,5 UNIDADES
Costos PE= PUNTO EQUILIBRIO
Fijos CF= COSTOS FUOS
P= PRECIO DE VENTA
0 Punto de CV= COSTO CARIABLE UNITARIO
Equilibrio
en Unidades

SE Nombre = Cirsa__—/

o 180 i

(e, e
COMPROBAC|0N Precio de weata unidad $1500
T
s

CONCEPTO caLcuLo TOTAL EJERCICIO
| NORMAL 2 ifcaci
UNIDADES 15.000 CONCEPTO TOTAL EJERCICIO TOTALPUNTO
NORMAL EQUILIBRIO

VENTAS 15.000 +2.000 $30.000.000 7.937,5 % 2.000 $15.875.000 ToTs
COSTOVARIABLE  15.000 * 1.200 $18.000.000 7.937,5 " 1200 $9.525.000 VENTAS
MARGEN $12.000.000 $6.350.000 COSTO VARIABLE
CONTRIBUCION MARGEN
COSTOS Y GASTOS. $6.350.000 $6.350.000 CONTRIBUCION
oS COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD $5.650.000 [ FIOS
OPERACIONAL UTILDAD
(A OPERACIONAL

Evidencias:

% Reunién | Microsoft Teams.

< C {3 @ teamsmicrosoftcom. Yy = O @ ncenito@

1 Gmail ® Youlube § Maps B Taducr @ nstagram (©) Whatsapp ] Outook colendario.. @ Google Académico (3) Acortador de URL:.. (@) Fyer Diplomado

Contactos

& Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (17)
€M Cristian Morantes (Invitado)

AD  Alba Patricia Guzman Duque

COSTO MANO DE OBRA

((AM ) ALIX ANDREA GARCIA MANTIL...

"\ Atencion CDE Norte

) Organizador

CA  carlos ariza (Invitado) &
P Diego Alberto Beltran Pimiento... -
DH  diego andres lopez henao (.

AUXANDREA GARGIA MANTILLA IF Ivone Florez (Invitado)

o0 O ,

Jully (Invitado)
Diego Alberto Beltra... & IDREA GARCIA MASIN|  Atencion CDE Norte. yenyter coronado (n.. &

&
&
JL JULIET ANDREA CORDEROL.. &
%
=

C Chubascos o AE =z P

m o -
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5 Reunién|MicrosoftTeams ® X  +

<« C {} @& teamsmicrosoft.com o @ Incégrito 2)

1 Gmail » YouTube & Maps [ Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 8Y Outlook: calendario... § Google Académico Acortador de URL:.. (@ Fiyer Diplomado

A\ Se inicié la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estén disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

EJERCICIO PRACTICO NO 1 Contactos

< Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (22)

) 4

La empresa Creaciones Piolin Ltda. Cuenta con 10
operarias de produccion para el mes de
Junio/2014 distribuidas de la siguiente forma:

CM  Cristian Morantes (Invitado) &
AD  Alba Patricia Guzman Duque &

AM ) ALIX ANDREA GARCIA MANTIL...

*1 Cortadora: Salario $ 986.400 / mes operaria A Atencion CDE Norte .
¢7 Costureras: Salario S 816.480 / mes operaria A carlos arza (nvitado)  En espera
*2 Planchadora il - OF Diego Aberto Belian Pimie.. %

DH  diego andres lopez henao (1. &

ET  eduard Toloza /Wabisabi Gla... &

Atencion CDE Norte yolanda (Invitado) Pablo Javier nifio Lievano (...

m o w

T Reunién |MicrosoftTeams @ X  +

& C {} @ teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 8% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de UR © Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

[~ ]

anctive [ cwerar  Dicposiciéndepigine  Féemule:  Ditos

Contactos

eformate Eatles de
condicanal - comotabla + cec

3 Compartir invitacion

Actualmente en esta reunion (27)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

400/234 421525 [JEIBASI00N vr. Hora
~Jaso/23s 348923 [IEEE00N vr. Hora

PLANCHADORAS $ 720000 720.000/26%9 720000/234  3.076,52 |IEGHEHOBN vr hora

CORTADORAS $ 986400

COSTURERAS s 816480

816.480/26°9 AD  Alba Patricia Guzman Dugue &

AA  Algjandra Acevedo (Invitado) &

ORDEN PRODUCCION 1 HORAS Vrhora_ COP1
CORTADORA 50,00
COSTURERA 206,00
PLANCHADORA 108,00
TOTAL OP.1

AM | ALIX ANDREA GARCIA MANTIL...

Atencion CDE Norte

Organizador

AN

TOTAL OP.1 1.261.800,00

ORDEN PRODUCCION 2 CA  carlos ariza (Invitado)

cjercicio 1

DP  Diego Alberto Beltran Pimie...

¥
&
DH diego andres lopez henao (.. &
eduard Toloza /Wabisabi Gla...  §
315p.m.
31/05/2022

®5Cluvia A~ G 8 E = 7 D) EP

B
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Ty Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Ho- EXRCOO RESUELTO COSTO MANO DE D8RA - Excel

Dipoiiéndepigia  Tomulss  Drtos  feisw Ve Ayuda O (Ouédesah

Contactos

¢ |NKs-|E-[D A =5 B combinaryc

ato Dsrdomat
condicanal - comotabla

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (33)

G
TOTALOP.1 $ 1.261.800

TOTAL OP.1 1.261.800,00  630.900,00 1.892.700,00

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

ORDEN PRODUCCION 2 HORAS Vrhora  CQP2
CORTADORA 80,00 421500 “7337.200,00
COSTURERA 27500 348900  950.47500
PLANCHADORA 12000 307700 369.240,00
TOTAL OP.2 1.665.915,00

TOTAL OP.2 1.665.91500  832.957,50 2.498.872,50

AD  Alba Patricia Guzman Duque &

AA  Algjandra Acevedo (Invitado) &

ORDEN PRODUCCION 3 Vrhora  COP3 AM | ALIX ANDREA GARCIA MANTIL...

CORTADORA 7000 421500  295.050,00
COSTURERA 26300 348900 917.607.00
PLANCHADORA 14700 307700 452319,00
TOTAL OP.3 1.664.976,00

AM  Asesor Matanza

P

TOTAL OP.3 1.664.976,00 Atencion CDE Norte

AN

pal

sjercicio 1

®

CA carlos ariza (Invitado)

€ Carolina (Invitado)

%

Gladys Rodriguez Za... Diego Alberto Beltra.. NDREA GARCIAMAS |  yolanda (Invitado) Diana Marley Bermudez Cai

3

§ 5 = 32 p. m.
®» 25°C Lwia ~ O 8 = 7 ) ESP 31/05/2022 B

7§ Reunién | Microsoft Teams @ X

& C {} @& teamsmicrosoft.com, pxg

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

g e- EERCC.O RESUELTO COSTO MANO DE DORA - Facel

Dipoicéndepigna  Tomules  Drios  feisw  Vew  Ayds O fQuidesabs

Chat de la reunién

N K § i > A £= 3= [Z] Combinary contrar s % m W % = Ao <r‘*:‘
- B A e = AN Atencion CDE Norte 15:27
Hola buena tarde. Me permito
A B < ° [3 r compartir el link de asistencia:
TOTALOP.1 1.261.800,00 630.900,00
ORDEN PRODUCCION 2 HORAS Vrhora coP2 Ak 18 - o on rAr
CORTADORA 80,00 421500 337.200,00
COSTURERA BTy 20 ) Y7 £ Carolina (Invitado) fue invitado a la
PLANCHADORA 12000 307700 36924000 reunion
TOTAL OP.2 1.665.915,00 -
ToraLop.2 Leeso1500 83295750 [ Gasssrzso | G 9loria maria peinado navr...
Iporfa las formulas para hacer
ORDEN PRODUCCION 3 HORAS Vehora P2 el ejercicio. va muy rapido
CORTADORA 7000 421500 29505000
COSTURERA 26300 3.489,00 917.607,00 .
PLANCHADORA 14700 307700 45231900 no entiendo nada porque va
TOTALOP.3 1.664.976,00 muy rapido y no dice las
TOTALOP.3 1.664.976,00 23242 2.497.464 00 formulas para el ejercicio
X
@ Carolina (Invitado) ya no tiene acceso al

geride1 e
@ leidy tatiana villabona (Invitado) fue
invitado a la reunion.

Escribe un mensaje nuey

Gladys Rodriguez Za... & Alejandra Acevedo (I... 2 yolanda (invitado) 4 B

B

344p.m.
31/05/2022

® 5Ccluwia A O 8 E = 7z Q) ESP
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Ty Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

LA COSTONANO 088 - Pt sxncmenamna @ m - o x

Dbijsr  Dieio  Tomiinss  Avimscones  Presentacibn con dsposties  Graber Ve Ayuds  Daiocensis O Q futdme? Comparic

ot Caeps e 4 § - b- |2 b Lo defoma = | 2 buar Chat de la reunién

) %, Reemparat

€5 Rectablcer
o M NKS s e
dapaitn - Sccién

e || B
@ Carolina (Invitado) ya no tiene acceso al

chat.

@ leidy tatiana villabona (Invitado) fue
invitado a la reunién

[®  Ivone Florez (Invitado) ya no tiene acceso
al chat

Cortadora carlos ariza (Invitado) 15:48

CA
Costurera 1 En el mintrabajo
Costurera 2
Se consulta el certificado de
trabajo de alturas
gloria maria peinado navar... 1548
cuando la empresa es
unipersonal uno se debe pagar
sueldo como si fuera trabajador
carlos ariza (Invitado) 15:48
cA ( )

Y empieza a partir de 1.50

Escribe un mensaje nuey

. N A
Gladys Rodriguez Za... & Alejandra Acevedo (I... & REA GARCIA MARI  Pablo Javier nifio Liev... 4

5 i 0 349p.m.
®» 25°C Lwia ~ O 8 = 7 ) ESP 31/05/2022 B

7§ Reunién | Microsoft Teams @ X

<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

S RO ESUELTDCOSTOMANO0EOBKA - e Axmomacnca s @ m
Dipmicbndepigim  Foomiles  Datz Boim  Ven  Ayuk Q) Ouideemhact
Chat de la reunién

L& Ivone Florez (invitado) ya no tiene acceso
al chat

A s < ° 3 r S 1 1 s x L M ca carlosariza (invitado) 1548
ToTALOP.2 166591500  832.957,50 £n el mintrabajo
I _ORDEN PRODUCCION 3 HORAS Vrhora  COP3
I Jcortabora 7000 821500 __ 28505000 Se consult el certificado de
COSTURERA 26300 348900 [ 3 1 trabajo de alturas
PLANCHADORA 14700 3077,00 45231900
ToTALOP.3 1.664.976,00 [(832:633__|
! mari in navar... 1548
ToTALOP.3 166497600  832.488,00 2.497.464,00 gloria maria peinado navay
cuando la empresa es
ORDEN PRODUCCION 4 HORAS Vrhora  COP4 unipersonal uno se debe pagar
CORTADORA 60,00 421500  252.900,00 sueldo como si fuera trabajador
COSTURERA 23800 348900 82038200
PLANCHADORA 7200 307700  221544,00
TOTALOP.4 1.304.826,00 A carlos ariza (Invitado) 15:48

Y empieza a partir de 1.50

TOTALOP.4 1.304.826,00 : 1.957.2000

@  Ivone Florez (Invitado) fue invitado a la
reunién

@ Janeth Susrez (Invitado) f
reunién

invitado a la

Escribe un mensaje nuey

' N A
Alejandra Acevedo (I... A Pablo Javier nifio Liev... 14

: i 0 351 p.m.
®» 25°C Lwia ~ & 8 B 7 D) ESP 31/05/2022 B
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73 Reunién | Microsoft Teams x  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

2, Comparin

% e Chat de la reunién

g e o
S LOMNSUILE &1 Ceruncaun ue

Participantes
s trabajo de alturas

gloria maria peinado navar... 1548

Compartir invitacion GN
cuando la empresa es

[S—— i s s unipersonal uno se debe pagar

et e € @ e g sueldo como si fuera trabajador
A4 a

LY

carlos ariza (Invitado) 1

(2) Ao Paticia Guzman Dugue. € cspera Y empieza a partir de 1.50

R —
[ Jocain £@  Ivone Florez (Invitado) fue invitado a la
@ e reunién
@ Janeth Suérez (Invitado) fue invitado a la

reunion

° Atencion CDE N... (Externo)

grainey (Invitado) fue invitado a la reunién.

8l &l

Maria Carolina Caceres (Invitado) fue
invitado a la reunion

ol

CANOTAIJE SAN GIL (Invitado) fue invitado
a la reunién.

Escribe un mensaje nuevo

. N A
Gladys Rodriguez Za... Alejandra Acevedo (I... ALIX ANDREA GARCL... Pablo Javier nifio Lievano (... 4

5 : 3 T 357p.m.
®5cuvia NS B E =z P oos B

Inicio de Receso de 15 minutos

7§ Reunién | Microsoft Teams x  +

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.
2-C®BODOO® Q&

Chat de la reunién

y el descanso si hay

AN Atencion CDE Norte 16:31

Hola buena tarde. Me permito
compartir el link de asistencia:

Regresamos a las 4.50 pm

@ Maria Bernarda Santamaria Pardo
(invitado) fue invitado a la reunién.

@ gloria maria peinado navarro (Guest)
(Invitado) ya no tiene acceso al chat

@ JANNETH (invitado) ya no tiene acceso al

chat
Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micréfono. £Q  carlos ariza (Invitado) ya o tiene acceso al
Oo -
@ @ (<> o ) [@ TRIN A MACIAS (Invitado) ya no tiene

acceso al chat.
Alba Patricia Guzma| g N C,
= Lo

A

yolanda (Invitado) & Alejandra Acevedo (... \ Alba Patricia Guzman... & Gladys RodriguezZa... 4 >
i 23 i 5 437p.m.

m o w; ~ ® 22°C Chubascos ~ B BB @ z ) 0 o P0 B

Maria Bernarda Santamaria Pardo
(Invitado) ya no tiene acceso al chat.

Escribe un mensaje nuevo
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73 Reunién | Microsoft Teams x  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Disporicion de pégina  Féemules - ? ) Comparic

Ay

L

Eunesry
eleccions

fornata  Dsrfom
condicansl - comotsbla

stnesdén = atios cauitn ya o tiene acceso al chat

@ yenyfer coronado (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

o €
S 2.000.000 [MATERIA PRIMA s w0

@ Juliana Martinez (Invitado) y 3 mas fueron
invitados a la reunion.

$ 2800000 [SERVICIOS PUBLICOS s %0

700,000 [comisiones s 10

Eé TRIN A MACIAS (Invitado) ya no tiene
cceso al chat

5500.000 TOTAL COSTOS VARIABLES 1100

@ DIANA V. (Invitado)
Céceres (Invitado) fi
reunién

Maria Carolina
n invitados a la

PRECIO $ 6000 Numero 5000

@ JANNETH (Invitado) fue invitado a la

uvER inGresos [cosros ToTALES [oananciAs 5003, 1585000 reunién,
S 6000[s  5e1000[5 5010000 10 01000
Toil s e |s  seiin | somio | [@ leidy tatiana villabona (Invitado) ya no
wo[s  o000]s  se12200[$ 500200 oal
s eweo[s sensm|s aswae
s 000 | 5 100 [ s  aso0a00 [@  Jairo Alonso Rueda Rincén (Invitado) ya
WS ewco0[s sewssn|s asssso0 e e
wels  eeoon]s
wr[s ot2.00] [ diego andres lopez henao (Invitado) ya
o —T

o al chat

ne a

@ NELSON REINALDO SANTAMARIA
FORERO (Invitado) fue invitado a la
reunién.

Escribe un mensaje nuevo

S A
Jully (Invitado) Marfa Bernarda Sant... PANDREA GARCIA MASS| Margret Ayala (Invita... 4 B>

j 501 p.m.
@® 24°C Chubascos @ B) EsP 31/05/2022 B

7§ Reunién | Microsoft Teams

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

w5620 S ¢ o~ saie

Chat de la reunién

A\ Sciinicié a grabaciény I tramscripeién. Al st a esta reunion, acepta ser incudo. Dineciva de prvacdad .

n -

(Invitado) ya no tiene acceso al d

£@ DIANA VELASQUEZ (Invitado) fue invitado
a la reunion

£ yenyfer coronado (Invitado) fue invitado a
la reunién.

Toka /. yolanda (i,

Atencion CDE Norte

AN

Hola buena tarde. Me permito
compartir el link de asistencia:

Gudys Rode. % TINAMA. % Hola buena tarde. Me permito

Fan | pL

@ Sandra Alvarez (Invitado) fue invitado a la
reunién

[ Julio Oréstegui (Invitado) ya no ti
acceso al chat

@ Julio Oréstegui (Invitado) fue invitado a la
GLORA MAA PENADO N reunién

X ANDREA GARCIA MANTILLA
a

@ Jackeline Matajira (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

Escribe un mensaje nuevo

s A
Gladys Rodriguez Za... yolanda (Invitado) eduard Toloza /Wabisabi ... 4
. m.

3 : = - 542p.
m © wi ~ x3 ®2Ccuvia ASBED ez P o0 B
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Final de la clase

75 Reunién | Microsoft Teams + v

< C {Y @& teamsmicrosoftcom, . A A NMx@ = % O @ incegrito@

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Sandra Alvarez (Invitado) fue invitado a la

reunion

@  Julio Oréstegui (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

£@ Julio Oréstegui (Invitado) fue invitado a la

reunion

[ Jackeline Matajira (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

@ Gladys Rodriguez Zabala (Invitado) ya no
ne it.

@ Xiomara (Invitado) ya no tiene acceso ai

chat.

[ eduard Toloza /Wabisabi Glamping
(Invitado) ya no tiene acceso al chat

©® 02:46:57 [@ Trina Macias rojas (Invitado) ya no tiene
acceso al chat

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA F
Lo

Alba Patricia Guzman... & yolanda (Invita... & - TRIN A MACIAS (Invit.. GLORIA MARIA PEINADO ... 4 >

¢ R 544 p. m.
m 9 wi +~ i3 ®2cuvia A S E®DZY P 00 B

JANNETH (Invitado) ya no tiene acceso al

Escribe un mensaje nuevo

7§ Reunién | Microsoft Teams x  + v

> C {} @& teamsmicrosoftcom/ #/pre-join-ca 9 ng_NjkxN2 S0 0 v WMx@thread.v2 = % O @ incsgnio@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

ae- PRESUPUESTO VENTAS - e Axavorea caramuaiia @
depigie  Feamdies Byuds Q) Qué desea haces?

. ) | Bt~ | Z- Ay
I / =
e

¢ & Combinas y centar Formwto  Darformata Etilosde | - Chdenisy
: condicional « como tabla - ceidy ~ | [ Formato

Porapaneles 5 v Alineadér 5 ] Esto Celdas

A 8 < ) E

1 |Papelenia €1 sol vende los produtos A,B,C, Y D con los respectivos costos variables
2 | Calcular cuantas unidades se requiere vender para obtener una utilidad de $12.000.
3 | mensuales, manejando costos fijos de $5.000.000

Utilidad
Costos Fijos

Costo

(D Variable

colbon

s 7oo0ls
PRESUPUESTO DE VENTAS'

bilicadt e necesar investigan

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA'

Maria Bernarda Sant... Atencion CDE Norte IDREA GARC.

n
312p.m.
oeizz2 N

& 25°C Luwialigera ~ © 8 B = 7 @) EsP
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Desarrollo de un taller en clase

75 Reunién | Microsoft Teams x  + v

= C { @& teamsmicrosoft.com, ® = Y 0O % Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A\ Se inicié la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad
PREUPUTOVENTAS - el Axmomaccanmia @ m

Oipicéndepigins  fomulss  Daor e Vs Apuda O vk deseshace?

] Combinary contr

sadén = ninero

A [} c ) B
3 E1Sol vende los procutos A,8,C, ¥ D con los respectivas costos varable:
Calcular cuantas unidades se requiere vender para obtener una utlidsd de $12.000.000
e el 5 do $5.000.000

15 1. Calculer &l margen
17 Margen de Contibucion
i1

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA

Atencion CDE Norte & Alba Patricia Guzman... Y Gladys RodriguezZa... & EAGARC.. g%

= 2 316p.m.
& 25°C Lwialigera A G 8 B m z 0 0 00 [

7y Reuni6n | Microsoft Teams 7

= C { @& teamsmicrosoft.com, ® = Y 0O % Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

ae- PRESUPUESTO VENTAS - e susmoracacanaia @ m
Dopuicindepipna  Founuler " v Q fudeseahocet

Brmetr © T - Ay
TEsdirary cows = ol Ordensry

aineadién = m ceten:

% de Venta

ad de 512.000.000 Levantar la mano

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA

Atencion CDE Norte & Alba Patricia Guzman... & Trina Macias rojas (In... & EAGARC..

5 2 321 p.m.
& 25°C Lwialigera A & 8 B m z 0 0 00 [
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Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

73 Reunién | Microsoft Teams x  +
« > C O

1 Gmail »

@ teams.microsoft.com,

YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan

PRESUPLIESTO VENTAS - fucel

metar  Disposiiéndepigina  Fémulas  Dumos  Revew Vi  Ayuds O

Format

condicanl - comotabla

10,000
7.000
22000

( *%deventa

Preclode
Venta (PV)

Costode Margen de
Contribucion
s 500

—— ¢
%venta
%)

[X ANDREA GARCIA MANTILLA

Atencion CDE Norte

7§ Reunién | Microsoft Teams
« > C O

1 Gmail »

@ teams.microsoft.com/ #

YouTube & Maps B Traducir Instagram (@) WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan

HS- = PRESUPLIESTO VENTAS - fucel

mersr  Dipoicéndepigine  femols  Ostor  fevaw Vs Ay O ué deeshace?

[} c

3. Calcular el Porcentaje de unicades vendidas

Unidades por
producto
100

%venta
20%)

5151515
1051815
7277

IX ANDREA GARCIA MANTILLA

Atencion CDE Norte

54

GICSE

Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

Acortador de URL... @ Fiyer Diplomado

ponibles para usuarios de Teams seleccionados.

axsora s @ m

Alba Patricia Guzman..

& 25°C Luwialigera ~ @ & = 7 Q) ESP

Acortador de URL... @ Fiyer Diplomado

ponibles para usuarios de Teams seleccionados.

xameoncamwia @ m

Gladys Rodriguez Zabala (... Melissa Moreno (Invi...

& 25°C Luwvialigera ~ @ & = 7 Q) ESP

EA GARC...
327p.m.
2/06/2022

DREA GARC...
338p.m.
2/06/2022




Unidaces GICSE

Tecnoldgicas

de Santander Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

73 Reunién | Microsoft Teams x  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

EXRCIC0 COSTOS Y PRECIO PARA ENPRESA D SRVCIOS. - Exce o cmcamTia @ m
enar  Disposicéndepigina  Férmlas Revew  Vitn  Ayuds  Q [Quédeses hacer?
£ Sjustartoto

o sl Ordensry  Buscary
e

Formata  Dsrformat
condicanl - comotabla + ceds Fersto s

(-] Combmary contrar -
1 salario gule turistico pror oo 85 s iciel comienzan con u $10.220292¢l afo

) 3

£1saleo gula wrstico promedio en Colombia e3 de $10.902.312 31 a0 0 $5.591 pos
hora. Los c o 2 res 0e $10.2
ras que sles mas experimerta

'VALORES POR PERSONA
TRANSPOR

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA

Marfa Bernarda Sant... Gladys Rodriguez Za... \ Melissa Moreno (Invi..

o 5 ; 40
® 25°C Uwialigera ~ & B E @ 7 W) P, 0

7y Reunién | MicrosoftTeams @ X 4+

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

a8 - EARCICO COSTOS Y PREG PARA EHPRESA DE SRWGIOS - Excel Axmosacaania @ m

arsr Cispoicion depégirs  Fermles teaw  Van Ayt Q vt desshacal

= - Ay Chat de la reunién

Siminar

La grabacién se ha iniciado 1512

A ] c ° 3 v G " 1

Atencion CDE Norte 15:35

I AN
: Hola buena tarde. Me permito
€1 satario guia rstco premedic en Coombin 3 s $0902.312 5 7o 03559 )
e Los cargos d fivel i) comsenzan cun n ingres de $10220.292 31 s compartir el link de asistencia:
” peimeniados
0 0 peasOn
[TRANSPORTE TOTAL 5.0 m
Atencion CDE Norte 15:48
AN

Hola buena tarde. Me permito
compartir el link de asistencia:

01:09:35

Hojs1 5

avs - pecessnc it

Marfa Bernarda Sant... Yolanda Pesca (Invitado) Melissa Moreno (Invi...

o 2 404p.m.
m 9 @ O x3 ® 25°C Uwialigera A~ S B E =2 z ) &, 00 [
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Inicio del receso

75 Reunién | Microsoft Teams x  + v

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... @ Flyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

e € s !

I3 SEMINARI UPUESTOS
Arckivo N3 SEMINARK PUEST

FRR—— Chat de la reunién

Mars B 8

MARIA OBR... % Ay o Neprdea A sandia ahvae— & AN

[ — La grabacion se ha iniciado 1512

o ‘ AN Atencion CDE Norte 15
e Hola buena tarde. Me permito

compartir el link de asistencia:

Yo Pes.. % Monica .. % Gadys Rodr.. &

Atencion CDE Norte 15:48
Hola buena tarde. Me permito
compartir el link de asistencia:

form:

Alba Guzman

01:40:05 @ @ 80)

Escribe un mensaje nuevo

sandra alvarez (Invita... \ Maria Bernarda Sant... Alejandra Acevedo (L. &
435p.m.

mo 9 ® ™ ~ K & 25°C Lwialigra A~ @ 8 @ = z ) e 0 O

Reinicio de la sesiéon

T Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

< C {) & teamsmicrosoftcom O @ incsgnito @

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Contactos

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (30)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &
AA  Alejandra Acevedo (Invitado) &
AM ) ALIX ANDREA GARCIAMA..  [5)
AA  Andrea Ardila (Invitado) &
AS  ANFI Arquitectura Ingenieria... &
AN é‘t:nﬂc\‘orijE Norte 9
ALXANDREAGARCIAMANTILA gy = DP Diego Alberto Beltran Pimie... &
@ @ 0 0 @ ET  Eduardo Toloza /Wabisabi G... &
+27
Melissa Moreno (Invi.. Maria Bernarda Sant... Alejandra Acevedo (. GZ Gladys Rodriguez Zabala (In... &

455p. m.
2/06/2022

m o v ® x3 & 20°C Lwialigera A G 8 B & 7 ) EP
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73 Reunién | Microsoft Teams x  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de

Contactos X

¢ Base cero?

g Compartir invitacion

Evalta cada afio los programas y gastos que llevara a cabo la entidad, sin tomar en consideracion
las experiencias pasadas. Para su elaboracién se procede como sigue:

Actualmente en esta reunién (29)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

Pl

AA  Alejandra Acevedo (Invitado)

AM | ALIX ANDREA GARCIA MA...

2
=
AA  Andrea Ardila (Invitado) '
AN f\tenc\on CDE Norte 9
Orga
Es necesario justificar cada uno de los gastq N
de justificacién es un presupuesto mas info DP  Diego Alberto Beltran Pimie... Q
ALIX ANDRES
ET  Eduardo Toloza /Wabisabi G RS
GZ Gladys Rodriguez Zabala (In... &

. .
Melissa Moren... TRIN A MACIAS (invit.. Gladys Rodriguez Za... Y - D Héctor Manuel Serrano Rodr...
m.

e = 2 459p.
- o Wi @ . x3 & 24°C Luvialigera ~ & & B @ 7z Q) ESP 2/06/2022

Ejercicio de costos cero

7§ Reunién | Microsoft Teams x  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

a ORI ) - s sxmomcscamnia @ @ - x

Contactos

y
& Fometo it - seleccions

Sineadén nineo ! extios celeat catn

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (28)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

AA  Alejandra Acevedo (Invitado)

AM ) ALIX ANDREA GARCIAMA...  [z)

AA  Andrea Ardila (Invitado) &

- :l!er\f\on CDE Norte ©

Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micréfono. e
02:10:50 m o & DP  Diego Alberto Beltran Pimie... &
PRECIOS Y CANTIOND || HOIA BE PRESURURSTOS
ALIX ANDRI = —

] £ A 2 < 0% ET  Eduardo Toloza /Wabisabi G.. &

GZ ) Gladys Rodriguez Zabala (Invita...

=00 @® O

Melissa Moreno (Invi.. TRINAMACA.. & - Gladys Rodriguez Zabala (.. HR  Héctor Manuel Serrano Rodr... ¥

" = o 5:06 p. m.
m o i ® | * EB ® 20°C Unialigea ~ G BB © 7z 0) B 000 B
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Ty Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

8 o- - camania @ @

Disposicion depégina  Féemules

Contactos

P o Wk s -0 A 5= == ElGremyemes] | $ - % @ @ o

Osrfomat y
condicanal - comotsbla it - selccions

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (28)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

AN
7_GASTOS DE VENTAS
s

AA  Alejandra Acevedo (Invitado) ¥

AM | ALIX ANDREA GARCIA MA...

AA  Andrea Ardila (Invitado) &

AN Atencion CDE Norte 9

1

PRECICS ¥ CANTIOA

0% DP Diego Alberto Beltran Pimie... &
HOJA DE PRESUPUESTOS

ET  Eduardo Toloza /Wabisabi G.. &

GZ Gladys Rodriguez Zabala (In... &

N TRIN A MACIAS (Invit... &, Gladys Rodriguez Za.. REA GARC..J o0 Héctor Manuel Serrano Rodr..

m e i ® "N ~ k3 & 20°C Lwialigera A & 8 B © 7 ) £

Melissa Moreno (Invi...
507 p. m.
2/06/2022

7y Reunién | MicrosoftTeams @ X 4+

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

8 o- 200001 - s sxmomcscannia @ m

coersr  Diposicéndepégine  Féemoles  Dacs  Revas  Vita  Ayuda Ot deses hacerl

Contactos

Pgw 0 Nk s 2 A 232 [ Combinary comta $ - % o[58

rmsto  Dsefomate Eatles de
condicanal - comotabla + ceds -

g  Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (26)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

202, |
ZAPATILLAS 5 1320120000 1320120000] |

TENIS. } S 2.220.000.000 «mxm(\m}

AM | ALIX ANDREA GARCIA MA...

5 4.540.120.000.00

AA  Andrea Ardila (Invitado)

pal

2022

1.500.000,00
100.000.00
120,000,
105.000,00 |

SALARIOS

4 GASTOS DE ADMINISTRACION Atencion CDE Norte

AN

%

3,545,000

Pl

DP  Diego Alberto Beltran Pimie...

pal

© 02:26:54 GZ  Gladys Rodriguez Zabala (In...

PRECICS Y CANTIDAD | HOJA DE PRESUPUESTOS

®

HR  Héctor Manuel Serrano Rodr...

IF Ivone Florez (Invitado) &

Melissa Moreno (Invi... TRIN A MACIAS (Invit... & Gladys Rodriguez Za... ALIX ANDREA GARC... g Jackeline Matajira (Invitado)

m e 1 ® "™ ~ ki ® 23°C Chubascos ~ & 8 B © 7 ®) EP

522 p.m.
2/06/2022
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Final de la sesion

5 Reunién |MicrosoftTeams @ X  + v

< C {Y @& teamsmicrosoftcom, . E A A NMx@ 7 O @ incognito @)

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

H % JERCICIO 1) - E

Salir de primer plano > %

Mo comparte
Participantes

Facribe un nombre

Gladys o & [

o Mercedes guerre... (imvitado)

o Monica (invitado)
Ver més

MARIA OBR.. % il a8 Pablo Jer. & Owros ivitacos (4

@ LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

) At Mounico Grca Gomes
3 =

@ oo OENone2
© 0617 N & @ g 8% S g

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA

Pablo Javier nifio Liev.. \  MelissaMoreno (Invi.. % Gladys RodriguezZa.. JANDREA GARC...
546 p. m.

® 2°C Chubascos ~ S B E B z ) B L 00

Recordatorio de la asistencia

7§ Reunién | Microsoft Teams v

€ C {) & teamsmicrosoftcom | E 4 A NYONWMx@ = % = O @ ncognio@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién

Melissa Moreno (Invitado) 17:47

MM
Muchas gracias! Aprendimos
muchisimo
A )
™ TRIN A MACIAS (Invitado)

MUCHAS GRACIAS

AN Atencion CDE Norte 17:50

Hola buena tarde. Me permito
compartir el link de asistencia:

Gladys Rodriguez Zabala (l...
Mil gracias, bendiciones de
nuestro buen Dios para
TODOS!!

GZ

ALIX ANDREA GARCIA MANTILLA

A
Diego Alberto Beltra... & Atencion CDE Norte Gladys Rodriguez Za.. ALIX ANDREA GARC... 14 B

= 5:50 p. m.
% En @ 22°C Chubascos ~ & & E %0 7 ) Esp yo(,/zor;z

Finalizacion de la sesion por parte de la Camara de Comercio de
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Bucaramanga

5 Reunién |MicrosoftTeams @ X  +

= C {Y @& teams.microsoft.com, o @ Incégnito (2)

1 Gmail » YouTube & Maps Bf Traducr @ Instagram (@ WhatsApp @} Outlook: calendario.. 4§ Google Académico Acortador de URL... @ Flyer Diplomado

A Se inicié la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad Descartar

Diego Alberto Beitran Pimiento (Invitado)

Chat de la reunién

7:5
AN Atencion CDE Norte 17:50

Hola buena tarde. Me permito
compartir el link de asistencia:

Atencion CDE Norte
Gladys Rodriguez Zabala (I... 17:50
Mil gracias, bendiciones de
nuestro buen Dios para

GZ

TODOS!
L\ Laura cruz (Invitado) 17:52
Muchas gracias i)
o]
= -6 O B o

= g Rosalba Gelvez (Invitado) 17:56

Gladys Rodriguez Zabala (Invi Pablo Javier nifio Lievano (Invi MUCHAS GRACIAS

@ @ @ ° o Escribe un mensaje nuevo

v
; 3 2 5 5:56 p. m.
m 9o i ® X [B Chubascos ~ & & B @ z ) e 0 [

EMPRESA SALY LTDA

Neresos | 2022
ZAPATILLAS $ 1.320.120.000 1320120000
TENIS $ 3.220.000.000 3220000000
TOTAL $ 4.540.120.000 $ 4.540.120.000,00
eastosFuos | 2022
SALARIOS $ 1.500.000,00
GASTOS DE ADMINISTRACION |-$  100.000,00
GASTOS FINANCIEROS $  140.000,00
GASTOS DE VENTAS -$  105.000,00 3500000
TOTAL $ 1.845.000,00 $  25.500.000,00
PacoveDevoas | 2022
PROVEEDORES 64000
OBLIGACIONES BANCARIAS 82500 550000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 24500 350000
TOTAL $  171.000,00 S 1.700.000,00
$ 2.016.000,00
COSTOS VARIABLES
FLETES $ 16.800 280000
VIATICOS -5 36.000 180000
TOTAL -$ 52.800,00 S 460.000,00
2021 2022
TOTAL INGRESO PRESUPUESTADO | $ 4.540.120,00 INGRESO ANUAL ACTUAL $ 4.540.120.000,00
MENOS
TOTLA GASTOS PRESUPUESTADOS | $ 1.963.200,00 GASTOS ANUAL ACTUAL $  27.660.000,00
TOTAL SALDO PRESUPUESTADO | $ 2.576.920,00 | TOTAL SALDO PRESUPUESTADO | $ 4.512.460.000,00
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5.5. SOCIALIZACION SOFTWARE HEFIN

Divloynad. %) BOCARAMANGA
Herramientas :c.: )

Estratégicas para
la Eficiencia JOS |z
Manejo del software GICSLE
HEFIN atconoiess  tmoresaiies

Luisa Marfa Chalarca Guzmaén
Cristian Yesid Morantes Carrillo
Fecha: 16 de junio de 2022
Hora: 3:00 pm

Lugar: Salén 316A UT

Transmision Microsoft Teams

https://cutt.ly/FF35f0Q

Publicidad e invitacién al Seminario Manejo del Software HEFIN

Después de dar los elementos tedricos el estudiante empresario coloco a
prueba todo el proceso de aprendizaje, practicando por medio de la creacién
de ejercicios reales de costos basados en la empresa y asi ir creado desde su
propia experiencia de aprendizaje dentro del programa mientras desarrollaba
la parte técnica de instalacion del sistema en los equipos propios.

Se les dejo actividades para desarrollar en casa como actividades de
aprendizaje independiente, siempre en relacion con la empresa de cada uno
de ellos, para que el proceso de aprendizaje su manifestara adecuadamente.

Las sesiones transcurrieron con total participacion de los empresarios y
excelente asistencia, los talleres propuestos en clase permitieron el desarrollo
del pensamiento creativo y consiente de los costos de la empresa, la
idealizacion de las actividades de mejora y la adecuada interpretacion de las
actividades productivas de la organizacion.
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Evidencias:

Inicio de presentacion herramienta de Transformacion Digital

DIPLOMADO - OneDrive “ X + RS

& > C { @ camaradirecta-my.sharepoint.com, 5 3 -

1 Gmail YouTube & Traducir (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Flyer Diplomado

Acerca del video

Transcripcién

Ayuda

Instagram

1.Cémo crear y desarrollar un perfi

2. Como desarrollar la biografia de Inst

4 Cémo escribir el copywriting en las publicacione

5. Generacion de interacciones en Instagram

00 % % < 00128 7 137:14 Q@ 1x B

— P 11:49a.m.
L O B WM @ W1 N ® 24°C Chubascos ~ G E 8 7 ) BP0, B

ws DIPLOMADO - OneDrive “ X + v
& > C { @& camaradirecta-my.sharepoint.com, 5 ! F [n ] @ Incégnito (2)

1 Gmail YouTube & Maps Bg Traducr @ Instagram (@) WhatsApp ©Y Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL:.. @ Flyer Diplomado

L Descargar CLASE ESPECIAL-DIPLOM...mp4 i 1 6/7 D X

Acerca del video

. - . Transcripcién
= Tema #1 Cémo creary _pdf 0] J@ Ayuda
GICSE

Grups de lvestigaciéa en Ciencias
Seciseconimicas y Empresariales

INSTAGRAM

1. ;Cémo crear y desarrollar un perfil comercial en Instagram?

L1, Generalidades de Instagram

Instagram es una red social gratuita con presencia en todo el planeta que goza de gran popularidad
entre los cib ciente al congl do empresarial de tecnologia y redes sociales
denominado Meta Platforms Inc, antes conocido Sblamente como Facebook; Instagram cuenta con

plataforma web y aplicacion mévil y registra mis de 1 200 millones de descargas en las tiendas de
Play Store para Android y App Store para Apple y con un aproximado de 1221 millones de usuarios
activos en la plataforma segiin datos recogidos en el sitio web Hootsuite (2021a); el mayor atractivo
de esta red social es ¢l de permitir la publicacion de imdgenes y videos con descripeién por medio de
perfiles y cuentas de usvarios, aunque esté cargue de archivos multimedia solo es permitido en
dispositivos méviles. Con las constantes evoluciones de un mercado globalizado y con las tendencias

iantes actuales que han propiciado que Instagram se vy modele alas del
piiblico, como respuesta a esto surgen herramientas como las historias, reels, videos largos, tiendas
virtwales y un logaritmo de interaccién mds especifico que permite estar a la vanguardia con las
necesidades de los usuarios (S‘nch:l&Aunﬂo' , 2020); de este forma, se obtiene una mayor acogida

Q @ 1x &

11:50 2. m.

@® 24°C Chubascos ~ S EH @ z 0 B2 L, 0 B
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DIPLOMADO - OneDrive “ X +

v

O @ incegrito@

& > C { & camaradirecta-my.sharepoint.com,

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducr @ Instagram (@ WhatsApp

Acerca del video

Transcripcién

Ayuda

Instagram

1.Cémo crear y desarrollar un pe
2. Como desarrollar la biografia de
3. Planeacién de las publicaciones

4 Cémo escribir el copywriting en las publicacio

5. Generacion de interacciones en Instagram . o o

0% % D Q @ 1x B L

= 11:50a.m.
@® 24°C Chubascos ~ S EH @ z 0 B2, 0 B

& DIPLOMADO - OneDrive “ x4+

& 5> C {) @& camaradirecta-my.sharepoint.com

1 Gmail » YouTube & Maps Bf Traducir @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. € Google Académico

L Descargar

AL-DIPLOM...mp4 0 1 6/7

@ Agregurdstosdeloer x | [l Intagam|cuso X | e lntagrom - OneDrive Instaggam - OneDrive. X

C @ unidadestecno-my.sharepoint.com

xpresa con alteraciones algin suceso pre e porla i
la empresa ante el cliente

No dejar ningi saje sin responder: al dar respuesta a todos los mensajes que se envian
al perfil empresarial se genera la

contactar por ese medio y g
confiable hacerlo, ademds qu:

ada y unida

6. Cuestionario Instagram:
1. (Qué aspectos mide el algoritmo de Instagram?

a) Lacantidad de seguidores de la cuenta de Instagram
b) Elalcance de las publicaciones como post, historias o videos, por medio de las

interacciones de los usuarios de la red social
La calidad del contenido que se publica por medios convencionales ofrecidos por
Instagram
El niimero de compartidas a que lleguen las publicaciones en la primera hora después
de la publicacion

Retroalime

El algortmo

historias y videos que sé pi

también se puede describs

lebr n

(Cuil es la importancia del engagement en una cventa de Instagram?

a) El engage
interactian con ia pubis

ersonas que p

330p.m.
16/06/2022

= 11:50 2. m.
@ 24°C Chubascos ~ G @ @ 7 &) ESP 20/06/2022 2
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 DIPLOMADO - OneDrive “ x4+

v -

o @ Incégnito (2)

& > C {) @& camaradirecta-my.sharepoint.com

1 Gmail » YouTube & Maps BR Traducir

@ Instagram  (© WhatsApp 6} Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de UR © Fiyer Diplomado

L Descargar CLASE ESPECIAL-DIPLOM...mp4 0

Acerca del video
- | Transcripcién
2 Tema #3 Herramientas _pdf (o] ]

Ayuda @D
12.El articulo queda agregado al catilogo una vez pase la revision de WhatsApp, lo cual puede
demorar unos minutos

Figura 37. Paso 12 creacién de un ca

€ Admin. de catdlogo

Beliv Cosmetics

MAQUILLAJE ORIGINAL ¢ #
 Thenda Virtual
“® Envios & todo el pais .

Afadi una coleccion nueva Se esta revsando o Si se apr
os chentes lo podrén ver en tu perfl. M

‘Crema Contormo de Ojos Doice Bella

Q@ 1x 8

= 11:51a.m.
® 24°C Chubascos ~ S EH @ 7z ) P, B

DIPLOMADO - OneDrive “ X +

v
& > C { @& camaradirecta-my.sharepoint.com,

1 Gmail » YouTube & Maps BJ Traducir

@ Instagram  (© WhatsApp 8} Outlook: calendario.. @ Google Académico

Descargar CLASE ESPECIAL-DIP

mp4 0

o
X

Acerca del video (3)
Transcripcion &)

Ayuda @D
Agregar datos

Empresa

Nombre
Tipo
Telefono

Direccién

Retroceder 10 segundos (Alt + J)

00 % % P 01201 /137:14

Q @ 1x &8
20

= 11:522.m.
® 24°C Chubascos ~ S EH @ z 0 B2 L 0 B
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s DIPLOMADO - OneDrive v

& > C {} @ camaradirecta-my.sharepoint.com/personal/cde norte_camaradirecta_com/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=18 2Fpersonal%2Fcde_norte_ca O @ incsgnito @

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

L Descargar

L-DIPLOM...mp4 0 1 6/7 D X
@ Agregardatosc X [ WhatsappBus: X | @ Whatsapp Bu

< C a herramienta.test

Agregar datos
Empresa

Nombre
Prueba
Tipo

Telefono

Direccién

334p.m.
16/06/2022

11:52a. m.

@ 24°C Chubascos 20/06/2022 B

“» DIPLOMADO - OneDrive

& > C {} @& camaradirecta-my.sharepoint.com

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 8% Outlook: calendario... Acortador de URL:

L-DIPLOM...mp4 T 1 6/7 D X

Acerca del video
Transcripcién

Ayuda

Lista Productos

2 50000

Total 4000 4687500 3125000 1562500

Utilidad neta : 1412500

0:14:08 / 1:37:14 Q @ 1x 8

- = 11:52a. m.
5 M @ i "y ® 24°C Chubascos ~ G EH @ 7z @) B 00
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DIPLOMADO - OneDrive X 4+ v

& > C {) & camaradirecta-my.sharepoint.com/personal/cde

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

L-DIPLOM...mp4 i 14 6/7 D> X

Acerca del video (3]
Transcripcion &)

Ayuda @D

Lista empleados

1234567 Prueba 2 1766454

2 1234567

man

Total a pagar : 3450908

000060606 60606:

) © © ©

Q @ 1x B N

= 11:52a. m.
® 24°C Chubascos ~ S EH @ z ) P B

Envio del aplicativo para costos

7§ Reunién | Microsoft Teams x  + v

< C {Y @& teamsmicrosoftcom, NIOM ISOOM ImFi@ = % O @ incegrito@
1 Gmail > YouTube & Maps BJ Traducr @ Instagram (©) WhatsApp &Y Outiook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad
CLASE ESPECIAL-DIPLC ESTRATEGICAS
@

A se inicié la grabacién y la transeripeién. Al asistr a esta reunion, acepta ser inchido. Directiva de privacidad =

Q@

Mughas gracias

@ Leidy Diana Velasquez (Invitado)
o

Gracias una pregunta ese
material q nos explicaste o
envian al ws?

@ Méctor Manwel Serrano Rodrguez
vitado
Muchas gracias. Exceente
spoyo
O 053 W A -~

MenconC.. %

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

" c ® ~AGImaw s 2P

16/06/2022

Margret Ayala (Invita.. Yolanda Pesca (Invita... & Alba Patricia Guzmat LUISA MARIA CHALARCA ...

= 3 342 p.m.
= wl & 24°C Uuvia ligera L
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73 Reunién | Microsoft Teams x  + 4

> C {} & teamsmicrosoftcom/ #

Gmail » YouTube & Maps Bg Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de priva

[E—
LT

9 lerramicn Chromy

O 02:29

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Yolanda Pesca (Invitado) Alba Patricia Guzman... LUISA MARIA CHALARCA ...

g e 7 343p.m.
@ 24°C Luvialigera ~ & 8 ® 7 dx ESP 16/06/2022 i~

7§ Reunién | Microsoft Teams x  + v

= % O @ incegrito@

= C {} @& teamsmicrosoft.com, \ ImFi@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de

Download L portabh +

& laragonorg

Docs  Whylaragon?  Testimonials  Download  About

Download

Benefits of Laragon

Atter d ding. Yo dd git, phpmyadmin, Node.js/MongoDB, Python/Django/Flask/Postgres, Ruby,

Java, Go

te- You can also download from GitHub

Edition

Download Laragon - Full (147 M8

Laragon Full (64.bit)
Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacién

¥ Il Flask

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN o
™ } ‘ W o

- 00 000 O

Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzman... & X LUISA MARIA CHALARCA. ...

=% = 344p.m.
m 9 i & 24°C Uwialigera ~ O 8 B ® G e (]
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73 Reunién | Microsoft Teams x  + 4
& > C {) @& teamsmicrosoftcom/ #/pre-join-ca 9:me 5 tN2
1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Flyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

foad | Loy € x| +

[

Download

Benefits of Laragon

git, phpmyadmin, Node.js/MongoDB, Python/Django/Flask/Postgres, Ruby,

Java, Go

You can also download from GitHub

Edition
Download Laragon - Full 147 M)

+ Laragon Full (64-bit)

Download Laragon - Portable (38 MB|

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
9

Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzmai Margret Ayala (Invita.. & LUISA MARIA CHALARCA ...

9 @ 24°C Luwvialigera ~ © 8 B ® 7z dx

345p.m.

ot 16/06/2022

v

7§ Reunién | Microsoft Teams

tN2JiNSO = % 0O

& > C {} @& teamsmicrosoft.com, e-join-ca 5 2
1 Gmail » YouTube & Maps BF Traducir Instagram (@ WhatsApp 8% Outlook: calendario... § Google Académico Acortador de URL:.. @ Flyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

P30

= Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacién
[ Presione Lirl + Mawviis + M para reactivar el audio del micr6fono.

& g &

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Pablo Javier nifio Lievano Yolanda Pesca (Invita. Margret Ayala (Invita...

@ Incégnito (2)

[N

LUISA MARIA CHALARCA

346p. m

m 9 ® 24°C Uwvialigera ~ & B @ ® 7 dx Bp P
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7§ Reunién | Microsoft Teams x
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1 Gmail » YouTube & Maps
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+

@ teams.microsoft.com,

BY Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 8} Outlook: calendario

® Google Académico

GICSE
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Acortador de URL... @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

7§ Reunién | Microsoft Teams

< c O

1 Gmail » YouTube & Maps

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

m|m 9

Download  Lwagon - portable, . X |+
C & lngonorg

)

Docs  Whylaragon?  Testimonials  Download  About  Community

#
Downlao

Benefits of Laragg

Java, Go

te: You can also,
Quick ways 0 cpun Test Ecior & Comen
7] A Nt + & Termina

Edition

Download Laragof

iciado la grabacién
ne Lurt + Mavis + M para reactivar el audio del micréfono.

&

¢

Pablo Javier nifio Lievano (. Yolanda Pesca (Invita... Margret Ayala (Invita...

@ teams.microsoft.com,

B Traducr @ Instagam (@) WhatsApp 6} Outlook: calendario...

Testimonials  Download  About  Community
Ao start, Auto detect and create virtus! hosts.

Downlo

Benefits of Larag

7] R Laragon when Windows sats:

Your app wil o ety e —> b et

Java, Go
) Ao vt bests

e You can also
Edition

Download Laragof

iciado la grabacién
sione Lrl + Mavis + M para reactivar el aul

¢

Pablo Javier nifio Lievano

|
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® Google Académico

igres, Ruby,

Oo
o2

)

LUISA MARIA CHALARCA ...

3dop.m. )

16/06/2022

& 24°C Luvialigera ~ © 8 B ® 7 dx EsP

= % O @ incsgnio@

Acortador de URL... @ Fiyer Diplomado

ectiva de privacidad

@ English

igres, Ruby,

del micréfono.

&
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-
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7§ Reunién | Microsoft Teams x  + v

& 5> C {} & teamsmicrosoftcom/ #
1 Gmail » YouTube & Maps BF Traducir Instagram (@ WhatsApp 8% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Flyer Diplomado
A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

Download | Larage

& laragonorg

Docs  Whylaragon?  Testimonials  Download  About  Community @ English

Downlo

Benefits of Laragg

ding, igres, Ruby,

Java, Go

e You can also
Edition

Download Laragof

iciado la grabacién
ne Lirt + Mavis + M para reactivar el audio del micréfono.

& G &

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

)

Pablo Javier nifio Lievano (... Yolanda Pesca (Invita... Margret Ayala (Invita.. & LUISA MARIA CHALARCA ...

: = 5 346 p.m.
& 23°C Luvialigera ~ @ § Bz B ez >

7§ Reunién | Microsoft Teams

& > C { @ teamsmicrosoft.com/ #/pre a ee cZLTIjZDEt A threa = % O @ incsgnio@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (@) WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

oad | Lavage

& laragonorg

Docs  Whylaragon?  Testimonials  Download  About  Community Q English

st

Downlo ™, coe e

Benefits of Laragg

ding, igres, Ruby,

Java, Go

e You can also
Edition
Download Laragot

Laragon Full (6= —_.

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Pablo Javier nifio Lievano Yolanda Pesca (Invita. Melissa Moreno (Invi... & LUISA MARIA CHALARCA

2 2 ) 347p.m.
i® Humedad ~ G & @& B s LA
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73 Reunién | Microsoft Teams x  + W

& > C {} @ teamsmicrosoftcom/ # = % O @ incsgnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

[T ——— v con € x +

C & googlecom

balphp ne

Prequntas relacionadas
Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacién

0825 M

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Margret Ayala (Invita... Pablo Javier nifio Lievano (... Melissa Moreno (Invi... LUISA MARIA CHALARCA ...

= % 349p.m.
) & 23°C Uuwialigera ~ @ & Bz % BP0 =

7§ Reunién | Microsoft Teams v

& > C { @ teamsmicrosoft.com/ #/pre-join-ca 9 ZTMS5N t S0 2 t = % O @ incsgnio@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

od | Lo

& windows php.net
PHP 8.0 (8.0.20)

What is PGO?

optimization feature avaiable in

Microsofts Visual C+-+ compiler that 13.518)

allows you to optimize an output file At

based on profing data collected

during test runs of the applcation or

.

[23.42v8)

« Zip [25.52M8)
Links: sha2s6:

[23.19M8)

sha256: 129191471
(old)

amdes (x86_64) Builds - un-08 03
PHP 7 provides full 64-bit support. vasesse sof 2oz )
The x64 buids of PHP 7 support native « 2o [25.6248)

Ghbit integers, LFS, 64-bt

memory_limit and much more. S

Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacion e

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Margret Ayala (Invita. Pablo Javier nifio Lievano . Alba Patricia Guzman Dug.. LUISA MARIA CHALARCA

m 9 i ® 23°C Unialigen ~ & B @ ® zdx B2 P[]
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73 Reunién | Microsoft Teams x  + 4

& > C {) @& teamsmicrosoftcom/ #/pre-join-ca 9:me 5 tN2

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (€ WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

+ RW
- ]

®' Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacién

Y

@ UndidoecD 0355 BN
@nd
=

Margret Ayala (Invita...

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzman... & LUISA MARIA CHALARCA ...

% e = = o Lo
& 23°C Uwialigera ~ & & @ & BP s N

9

7§ Reunién | Microsoft Teams v

& > C { @ teamsmicrosoft.com/ #/pre-join-ca 9 5 tN2 = % O @ incsgnio@
1 Gmail > YouTube & Maps B Traducir Instagram (@) WhatsApp 8 Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL... @ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

BN ER
s o

®' Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacién

Presione Lirl + Maviis + M para reactivar el audio del micr6fono.

00 BN 0 g &

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
9

X LUISA MARIA CHALARCA

Margret Ayala (Invita. Pablo Javier nifio Lievano (. Alba Patricia Guzman...

: = = % 3:50p. m.
- Wi & 23°C Uuwialigera ~ @ & B % BP0 »

9
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73 Reunién | Microsoft Teams x  +

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

*' Atencion CDE Norte ha iniciado la grabacién
™
£ Ui
o

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN

Margret Ayala (Invita... Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzman... & LUISA MARIA CHALARCA ...

: = % 351 p.m.
& 23°C Luvialigera ~ @ § Bz B ez >

7§ Reunién | Microsoft Teams @ X OneDrive

< C {) & teamsmicrosoftcom T t = % O @ incsgnio@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién
Esta matriz la pueden subir a

R [ e oo snna s bin s o link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLOM

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien Ia
herramienta de la estamos
hablando

Ver menos

Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren

. 3Sipm hacen falta dentro del software
160062022

Margret Ayala (Invita... Pablo Javier nifio Lievano (.. Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA >

3 R 23 351 p.m.
m e} wl & 23°C Uuwialigera ~ @ & dx ESP 16/06/2022

AD
@ hed

LUISA MARIA CHATARCA GUZMAN
L]

Escribe un mensaje nuevo
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

BN, . o Chat de la reunién

o

Esta matriz la pueden subir a
€DV R bl - link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47

AN
== i En este OneDrive pueden
- o TR encontrar todo el material de
Quick Limux server » apoyo de las clases de este
Heramertss > Diplomado y tambien la
1-nts Win2 e 8-
=R e herramienta de la estamos
Quick sttings »
Phe-8025 s Wik 16264 e N hablando
R —
O Detener e T it o Ver
6 php-L16 nts- Wink vr 6264 oot
How t0 244 anothes 4 verson Mo Catcher
Alba Patricia Guzman Dugq... 5:51
AD a

Por supuesto, son bienvenida
las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

LUISA MARIA CHHATARCA GUZMAN
L}

Escribe un mensaje nuevo

. - . N A
Margret Ayala (Invita... Pablo Javier nifio Lievano (. Alba Patricia Guzman... LUISA MARIA CHALARCA ... 4
352 p.m.

® 23°C Uwialigera ~ & 8 @ = 7 & B o0

Ty Reunién | Microsoft Teams ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X

<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

BN ER l o, Chat de la reunién

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47

AN T
DIPLOM
En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando
Ver menos
Presione Ctrl + Mawiis + M para reactivar el audio del micr6fono.
.. 15:
@ @ Oo AD Alba Patricia Guzman Dug 1
P (w5 Por supuesto, son bienvenidas
— las sugerencias que consideren
LUISA MARIA GHATAREA GUZMAN . N
L] - 0 s DR hacen falta dentro del software

° e @ e @ Escribe un mensaje nuevo

Melissa Moreno (Invi.. Y Pablo Javier nifio Lievan Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA >

3 i 23 353 p.m.
m e} wl & 23°C Uuwialigera ~ @ & dx ESP 16/06/2022
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Chat de la reunién

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLO

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Alba Patricia Guzman Dug...
Por supuesto, son bienvenida:

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

0 0 @ Escribe un mensaje nuevo

\ N A
Melissa Moreno (Invi.. Pablo Javier nifio Lie... -+ Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA ... 14

AD

353 p.m.
16/06/2022

|m 9 - & 23°C Lwialigera ~ G 8 B ® 7 dx EP
¥ Reunion | Microsoft Teams ~ ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X
<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién
Esta matriz la pueden subir a

link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47

AN SR
DIPLON
En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando
36250 ceDas Ver menos
Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micr6fono.
.. 15:
@ @ 0o AD Alba Patricia Guzman Dug 1
- o Por supuesto, son bienvenidas
R las sugerencias que consideren
LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
o SVl s . hacen falta dentro del software

e Escribe un mensaje nuevo

Melissa Moreno (Invi.. Y Pablo Javier nifio Lievan Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA

& 23°C Uuwialigera ~ @ & dx ESP L o62022
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

X [l Whtse

herramie

Chat de la reunién

Datos empresa o " Némina
Esta matriz la pueden subir a

link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLO

AN

1234567 Prueba 1684454
En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos

hablando

3 987654321 P2 1484454

Total a pagar : 3168908

Presione Ctrl + Mawviis + M para reactivar el audio del micr6fono.
o 155
@ @ o0 ap Alba Patricia Guzman Dug 5:51
o Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren

LUISA MARIR
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo

Melissa Moreno (invi... \ Pablo Javier nifio Lievano (.. Alba Patricia Guzman... & LUISA MARIA CHALARCA ... 4
wg & 23°C Uuwvialigera A G (D (A3 B e
7y Reunién | Microsoft Teams @ X CLASES GRABADAS - OneDrive X |+
<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Agregar datos Empresa
Nit

Atencion CDE Norte 15:47

Nombre. AN PLOM.
Tipo En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
Telefono apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
Direccién herramienta de la estamos
hablando
Ver
o 1555
ap Alba Patricia Guzman Dug, 5:51

Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren

LUISA MARIR
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo

®

Melissa Moreno (Invi.. Y Pablo Javier nifio Lievano (.. Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA

& 23°C Uuwialigera ~ @ & dx ESP L o62022
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Chat de la reunién

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLO

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

4 8ase oe Datos Terminat

Presion: rl + Mawviis + M para reactivar el audio del micréfono.

O 14:06 @ @ Oo AD Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
(@2} Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren

LUISA MARIR
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo

N - \ A
Melissa Moreno (Invi.. Pablo Javier nifio Lievano ... Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA ... 14

| & 23°C Lwialigera A & B} 7 dx EPra

Ty Reunién | Microsoft Teams ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X +

<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

+
> [S— v. i
LY PR—— r x Chat de la reunién

o fie
Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
Unnamed " temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLOM.

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

rl + Mawiis + M para reactivar el audio del micr6fono.

Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
Oo AD

& P & o Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren

hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo
e 0 0 @ :

Melissa Moreno (Invi Pablo Javier nifio Lievan Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA D

355 p. m.
|m 9 8 P 062022

LUISA MARIR
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

herramienta test

Chat de la reunién

@ root) - HesiSQL Portable 11.2.0.6213
/ha5s - Esta matriz la pueden subir a

vo debuses de. T, Fbr detabios . link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLO

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micr6fono.
o 155
@ @ o0 ap Alba Patricia Guzman Dug 5:51
o Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo

. . N A
Melissa Moreno (Invi... Pablo Javier nifio Lievano (. Alba Patricia Guzman... LUISA MARIA CHALARCA ... 4
3:55p. m.
16/06/2022

| ® 7 dx ESP
¥j Reunion | Microsoft Teams @ X CLASES GRABADAS - OneDrive X | +
<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién

. -~ \ Nal
C:\laragon\www Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47

AN
DIPLOM.
En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando
Ver
Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micr6fono.
. 15:5
@ @ 0o AD Alba Patricia Guzman Dug 5:51
o Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren
LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
] - o Al hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo
pi 0 0 @ @ '

Melissa Moreno (Invi Pablo Javier nifio Lievano (.. Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA

m o & 23°C Uwialigera ~ & & K RESp Rt
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Chat de la reunién

C:\laragon\www Esta matriz |a pueden subir 3
cd herramienta link que hay para revisar los

temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLO

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

° 0 @ Escribe un mensaje nuevo

N - \ A
Melissa Moreno (Invi.. Pablo Javier nifio Lievano ... Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA ... 14

AD

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
L]

m o ® 25°C Uwialigera ~ & 8 B ® 7 & 2 o P 0,
¥ Reunion | Microsoft Teams ~ ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X |+
<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién

C:\laragon\www Esta matriz |a pueden subir 3
cd herramienta link que hay para revisar los

temas vistos.

C:\laragon) \Herramienta any Atencion CDE Norte 1547
php artisan migrate DIPLON

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo
e 0 0 @ :

Melissa Moreno (Invi Pablo Javier nifio Lievan Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA

|m o v & 23°C Uwialigera ~ & & dx ESP

AD

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
L]

16/06/2022
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T) Reunién | Microsoft Teams @ X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

< c O

1 Gmail

@ teams.microsoft.com,

Acortador de URL....

B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp

> YouTube & Maps 6} Outlook: calendario... @ Google Académico

© Fiyer Diplomado

GICSE

Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

v

g

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

C:\laragon\www
cd herramienta

C:\laragon\ \Herramienta
php artisan migrate

Fatal error: Composer detected issues in your platform: Your
Composer dependencies require a PHP version ">= 8.1.0". You a
re running 8.0.20. in C:\laragon\www\Herramienta\vendor\compo
ser\platform_check.php on line 24

C:\laragon\www\Herrar

© 1623

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
L] ™

Melissa Moreno (Invi...

Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzman.. LUISA MARIA CHALARCA ...

va & 23°C Lwialigera ~ & &

7§ Reunién | Microsoft Teams @ X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

< c O

1 Gmail

@ teams.microsoft.com,

» YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:..

Chat de la reunién

AN

AD

© Fiyer Diplomado

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLC o]

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo

2 B>

357 p.m.

® 7B e

v —

% O @ incegnito@

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

' 8.1.0". You a

mposer dependencies require a PHP version
' a\vendor\compo

re running 8.0pg
ser\platform_c

php artisan
latform: Your

8.1.0". You a
a\vendor\compo

Fatal error: C
Composer depen
re running 8.0
ser\platform_c

§ 8ase de Datos Terminat

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
L]

Melissa Moreno (Invi... Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzman.. LUISA MARIA CHALARCA ...

m 9

80

Chat de la reunién

AD

v

& 23°C Lwialigera ~ & &

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47

DIPLOMADO

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Alba Patricia Guzman Dug...  15:51
Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

Escribe un mensaje nuevo

357 p.m.
16/06/2022

= 7 dx ESP
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Chat de la reunién

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Atencion CDE Norte 15:47
DIPLO

AN

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

3 8ase ceDatos

Alba Patricia Guzman Dug...
Por supuesto, son bienvenida:

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

0 0 @ Escribe un mensaje nuevo

\ p; - N A
Melissa Moreno (Invi.. Pablo Javier nifio Lievano (... Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA ... 14

m 9 8 & 23°C lUwialigera ~ & = 7 dx ESP

AD

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
o

16/06/2022

¥ Reunion | Microsoft Teams ~ ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X |+
<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién

Esta matriz la pueden subir a
link que hay para revisar los
temas vistos.

Agregar datos Empresa

Nit

Nombre Atencion CDE Norte 15:47

DIPLOM.

AN

Tipo
En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Telefono

Direccién

Ver menos

Presione Ctrl + Mawviis + M para reactivar el audio del micr6fono.
.. 15:
@ @ Oo AD Alba Patricia Guzman Dug 1
(w3 Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren
- » 8w hacen falta dentro del software

° e @ Escribe un mensaje nuevo

R Pablo Javier nifio Lievano (.. Alba Patricia Guzman.. L LUISA MARIA CHALARCA >

359 p. m.
|m 9 - 8 P 062022

LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN
L]

Melissa Moreno (Invi...
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

+

herramienta test

Chat de la reunién

Datos empresa o ervicios Némina

encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Datos empresa

Nombre empresa:
Prueba

Nit:
1234567

Alba Patricia Guzman Dug... 15:51
Por supuesto, son bienvenidas

las sugerencias que consideren
hacen falta dentro del software

AD

Telefono:
1232776

Direccién:
abc123456

Atencion CDE Norte  16:00
https://forms.gle/T4

AN

jAuka?

LUISA MARIR

@ Escribe un mensaje nuevo

i N _ - A
Jairo Andres Avila (In... Pablo Javier nifio Lievano ... Alba Patricia Guzman... ¥ LUISA MARIA CHALARCA ... 14 D

401 p.m.

vy & 23°C Lwialigera A @ 8 B @ gz dx BP0

Ty Reunién | Microsoft Teams ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X

<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incegnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y Ia transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Chat de la reunién

encontrar todo el material de
apoyo de las clases de este
Diplomado y tambien la
herramienta de la estamos
hablando

Jairo Andres Avila (invitado) & LUISA MARIA CHALARCA GUZMAN AD Alba Patricia Guzman Dug... 15:51
Por supuesto, son bienvenidas
las sugerencias que consideren

hacen falta dentro del software

AN Atencion CDE Norte 1600
https://forms.gle/T4

jAuks

402 p. m.

23°C Uuvialigera ~ G & O EP 60672022
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y Ia transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de

o

Chat de la reunién

Hola buena tarde comparto
Link de asistencia
https:

Atencion CDE Norte 16:40
https://forms.gle/T4
jAuka?

AN

Atencion CDE Norte Alejandra Acevedo (Invitado) &

A oo
@ o N w“ D B En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de
Juliana Martinez (Invitado) Alba Patricia Guzman Duque Ver mas
@ @ e 0 0 @ @ @ Escribe un mensaje nuevo

2 B>
441p.m.
16/06/2022

| 9 ® 23°C Lwialigera ~ & 8 @ B 7 dx ESP

Finalizacion de la sesion

7y Reuni6n | Microsoft Teams CLASES GRABADAS - OneDrive X +

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr (@ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL:.. @ Fiyer Diplomado

A se 6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Descartar

jAukx?
P N DIPLOMAD
Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micr6fono.
Oo En este OneDrive pueden
° ! - B O & b
encontrar todo el material de
Juliana Martinez (Invitado) & Alba Patricia Guzman Duque Ver mas

1 441 p.m.
m 9 i @® 23°C Lluvia ligera Z P 16/06/2022

Chat de la reunién

Hola buena tarde comparto
Link de asistencia

https://forms.offic
NYfpCO

Atencion CDE Norte 16:40

AN )
https://forms.gle/T4nA

Atencion CDE Norte Alejandra Acevedo (Invitado)
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y Ia transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de

Chat de la reunién

Hola buena tarde comparto
Link de asistencia

m/r/atvB

Atencion CDE Norte 16:40
https://forms

AN

Atencion CDE Norte Alejandra Acevedo (Invitado) & it
Aukx7

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de

Juliana Martinez (Invitado)

Escribe un mensaje nuevo

v
442 p.m.
16/06/2022

e @ 7z dx ESP
Ty Reunién | Microsoft Teams ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X +

< C {) & teamsmicrosoftcom Y O @ incégnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

herramienta test

Chat de la reunién

Datos empresa Némina

Lista empleados

Total a pagar : 0

Hola buena tarde comparto
Link de asistencia
forms.offic

m/r/atvB

6:40
AN AtencnonVCDE Norte W.IJ. )
https://forms.gle/TAnAyWK(

Ver mas

DIPLOMA

Presione Ctrl + Mawviis + M para reactivar el audio del micr6fono.

® P & En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de

LUISA MARIR®

Escribe un mensaje nuevo

Alba Patricia Guzmat Alejandra Acevedo ( Juliana Martinez (Invi... &

442 p.m.

i® Humedad Bz B ne02
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Ty Reunién | Microsoft Teams X CLASES GRABADAS - OneDrive X o

& C {} @& teamsmicrosoft.com,

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

[

Chat de la reunién

Datos empresa o Némina

Lista empleados

Total a pagar : 0

Hola buena tarde comparto
Link de asistencia

https://forms.office.com/r/atvB
NY 0

Atencion CDE Norte 16:40

https://forms,

AN

jAuka?

rl + Mawviis + M para reactivar el audio del micréfono.

01:02:26 @ @ 83 En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de

LUISA MARIR®

Escribe un mensaje nuevo

. N s . A
Alba Patricia Guzman... Alejandra Acevedo (I... Atencion CDE Norte Juliana Martinez (Invi... & 4

| 9 ® 23°C Lwialigera ~ & 8 @ B 7 dx ESP

443 p.m.
16/06/2022

Ty Reunién | Microsoft Teams ® X CLASES GRABADAS - OneDrive X +

<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incsgnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducir Instagram (@) WhatsApp 6% Outlook: calendario... @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

A Se inici6 Ia grabacién y Ia transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Contactos

g  Compartir invitacion
- sta reunién
CM  Cristian Morantes (Invitado) &
AD  Alba Patricia Guzman Duque &
Juliana Martinez (Invitado) & Atencion CDE Norte
AA  Alejandra Acevedo (Invitado) ¥
AM  Asesor Matanza &
a r
o N o ™D B GN  GLORIA MARIAPEINADO N... &
Alejandra Acevedo (Invitado) Alba Patricia Guzman Duque v GS  Gloria Yamile Mufioz Suérez ... @\
'

HR  Héctor Manuel Serrano Rodr...
+12

Jackeline Matajira (Invitado)

| 9 i & 23°C Uwialigera ~ & 8 dx ESP

ad

16/06/2022

85



Unidaces GICSE

Tecnoldgicas
d e Santan d er Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

Ty Reunién | Microsoft Teams @ X CLASES GRABADAS - OneDrive X + v -

<« C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incsgnito@

> YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

6 Ia grabacién y Ia transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Juliana Martinez (Invitado) & Atencion CDE Norte

Chat de la reunién

Ver més
DIPLOMADO

En este OneDrive pueden
encontrar todo el material de

Pablo Javier nifio Lievano (l... 16:44
Para la asistencia

Alba Patricia Guzman Duq... 1644

‘ Link de asistencia
Presione Ctrl + Maviis + M para reactivar el audio del micréfono. [penerms office.com/r/atve
O W X D - & O S
e (¢ Laura cuz (invitado) 1645
Yolanda Pesca (Invitado) Alba Patricia Guzman Duque v Muchas gracias

e @ @ @ e 0 @ @ @ @ Escribe un mensaje nuevo

2 B>

443 p. m.
1602022

v8 & 23°C Uwialigera ~ & 8 B & 7 dx EP

5.6. SEMINARIO LOGISTICA INTERNACIONAL Y DISTRIBUCION

ESTRATEGICA

D' & @ BU( ARAWA
Herramientas -CO[-
Estratégicas para
la Eficiencia

Seminario

Logistica Internacional y GICSE

61p0 0 Ivestigaciéa en Glencias

Distribucion Estratégica ecsnes (o esyiaes

g

éxico

Mtro. Soren de Velasco

Mtro. Christian Flores Gutiérrez

Fecha: 18 y 21 de junio de 2022
Hora: 8:00 am

Transmisién Microsoft Teams
https://cutt.ly/FF35f0Q

Publicidad e invitacion al Seminario Logistica Internacional y Distribucion Estratégica
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La capacitacion contd con la participacion de los Maestros Soren Velasco y
Christian Flores Gutiérrez de la Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes (UTNA), como colaboraciéon de la Red de Investigacion
Latinoamericana en Competitividad de Organizaciones (RILCO) de la cual las
Unidades Tecnolégicas de Santander hace parte activa de la agrupacion.
Después de dar los elementos tedricos el estudiante empresario coloco a
prueba todo el proceso de aprendizaje, practicando por medio de la creacién
de ejercicios reales de costos basados en la empresa y asi ir creado desde su
propia experiencia de aprendizaje dentro del programa mientras desarrollaba
la parte técnica de instalacion del sistema en los equipos propios.

Se les dejo actividades para desarrollar en casa como actividades de
aprendizaje independiente, siempre en relacion con la empresa de cada uno
de ellos, para que el proceso de aprendizaje su manifestara adecuadamente
de acuerdo a las intenciones de los participantes. Las sesiones transcurrieron
con total participacidn de los empresarios y excelente asistencia, los talleres
propuestos en clase permitieron el desarrollo del pensamiento creativo y
consiente de los costos de la empresa, la idealizacién de las actividades de
mejora y la adecuada interpretacion de las actividades productivas de la
organizacion.

m MEDIOS DE TRANSPORTE S

Las mercancias frecuentemente son
embarcadas a su destino usando mas de
un modo de transporte. Esto es llamado
"transporte multimodal.

TIPUS DE AVIUNES ™|
+ s  DECARGA

mli o =

- = s
= Frevrs
= e
wasee  meas g

s s
e - " ann
2aw s
e - = Ty

s i

Aéreo

%
fergreees

Carretero
Maritimo

Ferroviario

H
fl=o

Cerca del 49% del costo logistico de una
empresa es absorbido por el transportg
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OPCIONES DE TIPO DE
TRANSPORTE CARRETERO

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

Transporte de liquidos y gases licuados:

Autotanques: diferentes capacidades la
diferencia es el material de los tanques.

GICSE

Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

NFRAESTRUCTURA
DEL FERROCARRIL
* lainfraestructura requerida para el transporte en

ferrocarril es la existencia de vias de ferrocarril y
terminales o estacioMEs #oMde se pueda llevar a

cabo la carga.

+ Gases comprimidos:
Existen empresas que cuentan con sus propias
i iones de carga, la mayor parte de las
empresas no las tienen. Para ello, existen empresas
que brindan el servicio de carga y descarga de carros
de ferrocarril en sus instalaciones (Terminales de.
trasvase). Al proceso de cambio de unidad de
ransporte o “envase”, se le llama Trasvase.

» Existen gases que por su naturaleza se
transportan

+ en estado gasesoso comprimiendolos para

conseguir reducir el volumen. Estos transportes

especializados son remolques planos co una

estructura para cargar cilindros.

* RO RO Roll on Roll Off

EJERCICIO COMPARACION DIRECTA ”””

DE MODALIDADES DE TRANSPORTE

UNITED STATES OF AMERIER

+ Consideremos que necesitamos transportar urea (un Spe
fertilizante en estado sdlido) a granel desde Houston, Tx en
Estados Unidos, hasta Veracruz, Ver, en México y la compra %
a estamos realizando EXW Incoterms 2020 en la planta del } o O
proveedor en Houston, Tx. La planta del proveedor y la de la it
empresa en la que laboramos se encuentran en los puertos DA Ent o 7

respectivos y cuentan también con espuela de ferrocarril y GOLFO DE MEXICO PO
obviamente con camino para camiones. Y solo de manera 5

ilustrativa, que también los

estan adyacentes a los puntos de origen y destin para hacer
una comparacion directa sin costos de transporte interno.
Por tiltimo, consideremos que los castos aduanales son
iguales para todas las opciones. La fraccién es 3102 1001

VERICO 5

Wik cames

+ Embarque de 1 pallet de 100 x
120 190 cms, con un peso bruto
de 750 kg

* Tarifa .15 USD/kg

* ARB - Cargos Arbitrarios
* BAF O FAF — Bunker Adjustment Factor Factor de ajuste de combustible
CARGOS PORCAF - Currency Adjustment Factor, Factor de ajuste de moneda

* Combustible 45/kg
* IRC.13USD/kg

y entrega de

* CY/CY: Container Yard. Zona de 3
= CFS/CY: Carrier’s facilities. Zona de llenado y vaciado de contenedores.
+ Cargo de Chasis — Cargo por proporcionar un chasis de camid

Ul

FLETE

* THC- Terminal Handling Cargo por manejo en terminal

INCOTERMS 2020
Point of Delivery and Transfer of Risk

Pacitco o

Buenaventura

-
L e
-y ==
R [ s i i
-y y e i
R ) 1 s et o120
= T A m =
S0y | [
— e ovhed -
-y
o

S G A PRENA

B omscmonn [ sensouianon € TwsERoF RS
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Evidencias:

Inicio de la presentacion

i6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Unidades
NG

de ntander

INIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE i = ~ar < si s
A A A D iLo hacemos posible

SEMINARIO: LOGiSTICA INTERNACIONAL Y
DISTRIBUCION ESTRATEGICA

SESION 1: NEGOCIOS INTERNACIONALES
PRESENTA:

MTRO. SOREN DE VELASCO
UTNA

RINCON DE ROMOS, AGS, MEXICO. 18

© oon

Soren Hector De Velasco Galvan

Atencion CDE Norte TRIN A MACIAS (invit... & Yolanda Pesca (invita... & Pablo Javier nifio Liev... & Asesor Fortalecimiento % Alba Patricia Guzman... & Soren Hector De Velasco ...
. 5 2 809a.m.
JORG) m e v ~ o ® 20°C Muynublado A G 8 @@ z ) B 0, B

A Seiinicié Ia grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Unidades
Tecnologica

de Santander

NIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE H ~-e < < s |
B AGUASCAL T iLo hacemos posible

I.  Negocios Internacionales

1.- Globalizacién

- “Es la ampliacién vy
profundizacién de las
relaciones interdependientes
entre personas de diferentes
paises” (Daniels, Radebaugh y
Sullivan,2018).

O 0253 W

Soren Hector De Velasco Galvan

Atencion CDE Norte % TRIN A MACIAS (invit... & Yolanda Pesca (Invita... & Pablo Javier nio Liev... & Asesor Fortalecimiento Alba Patricia Guzman... % Soren Hector De Velasco ...
i I3 &12a.m.
L O o WM ©® ) @ 20°C Muynublado ~ @ B B z ) BP0 B

89



Unidaces GICSE

Tecnoldgicas

de Santander Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

A Se inici6 Ia grabacién y Ia transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados.

NIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE
DE

i - = s si ol
ATyt iLo hacemos posible!

I.  Negocios Internacionales

PRINCIPALES MARCAS

2.- Internacionalizacién de las
empresas

Marcas globales de origen Sueco

Conceptualizacion

“Es la actitud de la empresa @ #&M Voo

hacia las actividades
internacionales” (Johanson -

m-Paul,1975). CARASKPERL

ERICSSON

Soren Hector De Velasco Galvan

Atencion CDE Norte TRIN A MACIAS (lnvit.. Yolanda Pesca (Invita... & Pablo Javier nifio Liev. X, Asesor Fortalecimiento .. Soren Hector De Velasco

O F# M @ W + @ 20°C Muynublado ~ G & B @ Z ) EP

821a.
18/06/2022 E

ici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad Descartar

= | B @ Faskink X | @ CASD LANVALDEZ

© @ Ao | FATTHAINTERNACIONAL @ NS2OVALDEZ o

CASO 1 JUAN VALDEZ pdf

LA INTERNACIONALIZACION DE JUAN VALDEZS

En 1959, la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) contraté al despacho Doyle Dane Bernbach para promover el café
colombiano a nivel nacional ¢ internacional. Para tal efecto, la agencia de publicidad cred a Juan Valdez, un personaje basado en cl
arriero antioquefio quien viste sombrero blanco aguadefo, un poncho, alpargatas y cs acompanado por su fiel mula, Conchita.

En 2002 n Promotora de Café de Colombia (Procafecol) S.A., con el objetivo de generar valor agregados para los
caficultores y su marca Juan Valdez® que cuenta con cuatro lineas de negocio: Tiendas especializadas, grandes superficies, canal
institucional y el portal e-commerce.

En el ailo 2004, la tienda Juan Valdez dio su primer gran paso internacional, al abrir su primer café en Estados Unidos, en Times
Square (Nueva York). El presidente, Alvaro Uribe, acompaiado de Carlos Sinchez, quien representaba a Juan Valdez en la época,
corté el liston ¢ inaugurd esa tienda.

El caféé colombiano fue promocionado en la television y el cine estadounidense por personas tan diversos como: Jim Carrey, Sofia
v

ra y Los Simpson. De esta manera, para el consumidor estadounidense, “Juan Valdez es una marca con autenticidad, porque
el simbolo es un agricultor que cultiva café con su poncho y su mula”

En 2006, Juan Valdez incursiond en Espaiia. Primero, Procafecol realizo actividades de degustacion e incursion comercial del

producto sin adquisicion de compromisos en el exterior con supermercados europeos como: Corte Inglés y Carrefour. A
continuacion. Procaficol se asocio con la empresa Casual Brands para distribuir sus productos Europa. Por iltimo, Procafecol y la

ateria prima es

Pablo Javier nifio Liev... & Alba Patricia Guzman... & Asesor Fortalecimiento & Soren Hector De Velasco ... Sandra Alvarez (Invitado) TRIN A MACIAS (Invit... &

L%
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Yolanda Pesca (Invi \ > Soren Hector De Vela: Héctor Manuel Serral

gloria maria peinado na) TRIN A MACIAS (Invi Margret Ayala (Invitad3

Mostrar conversacién

Jully (Invitado)

© - 00000000000
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de Santander

NIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE H = > < <i -}
A Ay LAl iLo hacemos posible!

I.  Negocios Internacionales

3.- Integracion econémica Tratado deLibre

Comercio

Unién Aduanera

Mercado Comun

Soren Hector De Velasco Galvan

Margret Ayala (Invita... Héctor Manuel Serra... TRIN A MACIAS (Invit... & gloria maria peinado ... & Soren Hector De Velasco ... Yolanda Pesca (Invit
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P Rkt

20mex

Chat de la reunién

Atencion CDE Norte 8:25a. m.

La admis

El doming
presides
denos F
proteccion de la poblacion civil

Comao respuesta, Bush notificé formalmente que Colombia scria ¢

AN
Link de acceso al OneDrive
bit. 2P
Estados Unidos y Mexico. El cjemplo de infegrac ‘Amirica boreal nspird al presidente de Colombis, César
Gaviria, quien deseaba que su pais ingresara al TLCAN o que suscribiera un acuerdo comercial con la Unién Americana. Gz Oladys Rodriguez Zaba... a.m.
Buen dia a todos los
Gaviria en un discurso ante ¢l Congreso de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), en Barranquilla, advirtio que la Aer
integracion con los Estados Unidos era una decision politica, mis no economica, que dependia de la nacién norteamericana y que no companeros.
se someleria a evaluacion técnica alguna. Esta pendiente el link de Ia
El sucesor de Gaviria, Emesto Samper sufrié el veto de la administracién de Bill Clinton porque se reveld el apoyo del crimen asistencia
organizado a la campaila electoral. Este hecho provocé un enfriamiento en la relacion entre Bogotd y Washington. Luego, Andrés
Pastrana se mostto favorable a ua TLC (Tratado de Libre Comercio), pero su llamado no encontrd respuesta en el gobiemo o
quien estaba més en las del ALCA (Acuerdo de Libre Comercio de las Américas). AN Atencion CDENorte 8425 m

Hola buen dia para todos.

tracion Uribe

0 26 de

ayo de 2002, el candidato de Primero Colombia, Alvaro Uribe Vélez, logro el triunfo en las elecciones

Uribe tomd posesion del cargo de Presidente ¢ implements, entre otras, una politica piblica

guridad Democritica, la cual tenia cinco objetivos estratégicos: consolidacion del control estatal del territorio;
pacidad di : efi

minacion del comercio ilegal de narcoticos

Me permito compartir el link de
asistencia

Bush. Para tal
ario colombiano
atentados del 11

ible para la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y de

Escribe un mensaje nu

TRIN A MACIAS (invit... & gloria maria peinado ... & Yolanda Pesca (Invita... Soren Hector De Velasco ... 4
m.

844
18/06/2022
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Soren Hector De Velasco Galvan

IACATERZ0EXPORTACION -

(CASO 3 AGUACATE EXPORTACKN oo

E: “EL ORO VERDE” DE MEXICO
Antecedentes

El aguacate es oriundo de México, donde era conocido como ahuacacudhuirl ~que significa “irbol de los testiculos™ en nihuatl-, A
principios del siglo XVIL, fue llevado de México a la parte meridional de Europa. Posteriormente, su cultivo se extendio por ¢l sur
de los Estados Unidos y partes de Affica ~Camertn, Kenia, Madagascar y Zaire- y Asia ~Indonesia y las Filipinas.

Los rendimientos del aguacate se utilizan en fi 0 para la alimentacion humana, y de ellos se obtiene un éleo con aplicaciones
fabriles en cosmética y en la elaboracién de jabones y productos boticarios.

En 1914, con el objetivo de proteger a los productos de aguacate de California, ¢l gobicrno de los Estados Unidos prohibié la
importacion de aguacale mexicano. (Ll argumento?: evitar la contaminacion del cultivo por parte de plagas que supuestamente
pululaban las huertas mexicanas, en especial las ubicadas en el estado de Michoacén

En 1970 se registré la primera solicitud para exportar aguacate del estado de Michoacén a los Estados Unidos, pero fue rechazada y
en 1975 Sinaloa hizo la misma peticion, pero fue refutada, entre 1990 y 1992 iones para lu 6n de
aguacate de Michoacin a la Unién Americana.

En 1994 entr6 en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN, por sus iniciales en espaiiol). A la sombra del
acuerdo surgi6 la oponmmlml de exportar aguacate fresco a lm Union Americana. “EL puu(o \k quu.bn. ocurrié en febrero de 1997,
cuoado ol D " los meses de noviembre

. La franja aguacatera de
, en el poniente, 5 tipos de climas y 11 tipos

Diego Alberto Beltra... Héctor Manuel Serra... IN A MACIAS (invit... Sandra Alvarez (Invit.. & Yolanda Pesca (Invita... Soren Hector De Velasco ...
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DE AGUASCALIENTES iLo hacemos posible!

Negocios Internacionales

4.- Mercadotecnia Internacional

Mezcla promocional

La promocién de
ventas

© 0110:34

Soren Hector De Velasco Galvan

Diego Alberto Beltra... R TRIN A MACIAS (Invit... & Soren Hector De Velasco ... Jully (Invitado) Héctor Manuel Serra...
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Unidades
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NIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE H = > < < s
DE AGUASCALIENTES iLo hacemos posible!

I.  Negocios Internacionales
4.- Mercadotecnia Internacional

Marca Pais

MARCA m1m"
W& PAIS
oY,
COLOMBIA ST

© 01:15:07

Soren Hector De Velasco Galvan

TRIN A MACIAS (Invit... & Soren Hector De Velasco ... Jully (invitado) & Héctor Manuel Serra...
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Estudio de caso Marca Pais Colombia

Descartar

FATHATNTERNACIONALS

(CASO 4 COLOMBIA MARCA PATS 36

Antecedentes

En 1990 ¢l gobicrno de César Gaviria anuncié la decision de reformar en forma gradual pero dréstica ¢l modelo tradicional de
desarrollo econdmico nacional, mediante la introduccion de un programa de modernizacion ¢ internacionalizacién del aparato
productivo. Un componente central de ese programa fue la liberalizacion gradual de imp sometidas en un porcentaje
significativo al régimen de licencia previa, la reduccién y raci én de las tarifas arancelarias y, en forma mis general, la
adopcién de medidas dirigidas a incrementar el grado de competencia externa ¢ interna sobre la produccién doméstica

Para tal cfecto, entre 1992 y 1993, ¢l gobicrno y ¢l sector privado colombianos contrataron a Michacl Porier, profesor de la Escucla
de Negocios de la Universidad de Harvard y experto en gestion y competitividad, para desarrollar un estudio sobre las debilidades y
de la economia colomb

El estudio, conocido como Informe Monitor exponia los lineamientos que debia seguir un pais con las caracteristicas propias de
Colombia para lograr ventajas competitivas. El andlisis del Informe Monitor se basaba en cuatro clementos que conformaban lo que
Michacl Porter ha llamado ¢l "diamante de la competitividad": Recursos humanos y de produccion; Proveedores de insumos y
distribuidores; Demanda nacional por los bicnes y servicios producidos por las empresas; y Condiciones de competencia que
estimulen la innovacion empresarial.

Para Porter, Colombia debfa comenzar a reestructurar su economia considerando uno de los diez imp égicos: vender o
promocionar a Colombia. Como lo sehala ¢l académico estadounidense: Colombia necesita obiener un reconocimiento internacional
de sus productos mediante una imagen que se sustente en la calidad y el servicio. La gente en el mundo deberia aprender a identificar
¥ a comprar los productos colombianos

Sin embargo, la implementacién de la marca pais no sc hizo de inmediato, pucs no se avanzé en su cjecucién y tan s6lo s publicaron
. il PO o o o y SiE : [r

a.m.

%28a.m.
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Se continua con la capacitacion
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Chat de la reunién

VOnE FIOIEZ UNVItaUY) Y4z o T

IF
Muchas gracias

AN Atencion CDE Norte 9:43
Hola buen dia para todos.

Me permito compartir el link de
asistencia

TRIN A MACIAS (Invita... 9:43a. m.

™ MUCHAS GRACIAS

Atencion CDE Norte a
VOLVEMOS A LAS 10:00 AM

AN

AN Atencion CDE Norte
Hola buen dia para todos.

© 015157 Me permito compartir el link de
asistencia

Ty

G ’ ° @ e @ @ 0 @ ° S —

12

10:01 a. m.
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Diplomads
Herramientas SEgSION 2:
Estratégicas para Logistica

A h Internacional
la Eficiencia

S ’ '
logl'stica 'nternacional Docente: Christian Flores Gutiérrez
DI © o236 W

Christian Flores Gutierrez

Laura cruz (Invitado) Gloria Yamile Mufio: tian Flores Gutierre Alba Patricia Guzm: Atencion CDE Norte
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[

& 22°C Lwialigera ~ G 8 Bl @ 7 ) BP0

95



Unidaces GICSE

Tecnoldgicas
de Santander Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

/074

MEDIOS DE TRANSPORTE

Las mercancias frecuentemente son
embarcadas a su destino usando mas de
un modo de transporte. Esto es llamado
"transporte multimodal”.

Aéreo
Carretero
Maritimo
Ferroviario

Cerca del 49 NGRRFRIES

empresa e
Christian Flores Gutierrez

Gloria Yamile Mufioz ... & Alba Patricia Guzman... & TRIN A MACIAS (Invil Atencion CDE Norte R % [Bistian Flores Gutierrez

— = 10:24 2. m.
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CRITERIOS DE EVALUACION PARA
SELECCION DEL MEDIO DE TRANSPORTE

eCapacidad: Se refiere a la cantidad de mercancia que se puede
transportar por unidad de transporte.

eAccesibilidad: Indica que tan disponible esta la infraestructura
para el transporte de cada modalidad a los puntos de origen y
destino de la mercancia a transportar y los servicios requeridos para
la manipulacién de la misma, en caso de requerirse cambios de
modalidad de transporte.

Christian Flores Gutierrez

Sandra Alvarez (Invit.. & Alba Patricia Guzman... \ TRIN A MACIAS (Invit Atencion CDE Norte Gloria Yamile Mufioz % hristian Flores Gutierre?)

= % 10:332.m.
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* TRANSPORTE DE SOLIDOS:
. Caja cerrada /Caja abierta OPCIONES DE
TIPO DE
0 Tolqulcerralda_sto autqtclvas: Transporte de solidos TRANS PORTE
sensibles a la interperie. CARRETERO

« PLATAFORMAS: Para grandes dimensiones o espacigs Levantar la mano
para transportr ~~ s

O o023 [ C F & -

Christian Flores Gutierrez

Sandra Alvarez (Invit.. & Gladys Rodriguez Za... TRIN A MACIAS (Invit.. Atencion CDE Norte Gloria Yamile Mufioz gloria maria peinado X, [@iristian Flores Gutierrez

A o 2 10:44 2. m.
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OBCIONES DE TIPO DE TRANSPORTE
FERROVIARIO

+ Transporte de solidos
* Furgon
+ Caja abierta

+ Tolvas cerradas o ferrotolvas: para
transporte de carga a granel sensibles a
la interperie.

* Plataformas planas. para mercancias
de grandes dimensiones o para
contenedores

* Transportre de liquidos

& 24°C Uuwialigera ~ @ & | 7 q)) EsP
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Unida
Tecnolégicas
de Santander

TRANSPORTE MARITIMO

De tndido para ' nstiacén de (UbaEEMEMarinas Que conectan con as platafeemias
pettoleras

& g 8 o~

Christian Flores Gutierrez

Atencion CDE Norte i gloria maria peinad stian Flores Gutierrez
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UERTOS Y RUTAS DE COLOMBIA

Unidades
cnologicas
Santander

Principales puertos de Colombia

Santa Marta

Eallon, P
Letowe, A Massklne  Bremechann DE
0 Felctowe, CBF
Punta it

EIESEDE =R

[re— 2umnuras
o

Mo, Drangeln, 0 Wb St Serual

Cormgmn, 00 Duvheor PR CMWA-GM Aetieatam M 1 Seenaed

[—
Lfovf Sotams, 00 Mossklos  Gmmeivin 0. ——
R

N G ecor MEPOAR

Hambugo,DE Seraral

[ Buenaventura
© 030821

Christian Flores Gutierrez
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Taller en clase
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-

&% Compartir A

= o 2} EJERCICIO COMPARACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE

Referencias

O e

Insertar  Disefio Diseiio Correspondencia  Revisar  Vista

K
=%

AaBb( ,

AdBbCcDdEe | AasbCcodge  AaBbCCDC

Normsl | Sinespaciado Thulo1

EJERCICIO: COMPARACION DIRECTA DE MODALIDADES DE TRANSPORTE

El siguiente ejercio serd para evaluar la mejor alternativa en costo considerando que existe
la infraestructura tanto en el origen como en el destino para recibir la mercancia en
cualquier modalidad de transporte.

Necesitamos transportar urea (un fertilizante en estado sélido) a granel desde Houston, Tx
en Estados Unidos, hasta Veracruz, Ver, en México y la compra la estamos realizando EXW
Incoterms ® 2020 en la planta del proveedor en Houston, Tx. La planta del proveedor y la
de la empresa en la que laboramos se encuentran en los puertos respectivos y cuentan
también con espuela de ferrocarril y obviamente con camino para camiones. Y solo de
manera ilustrativa, consideraremos que también los aeropuertos estan adyacentes a los
puntos de origen y destino para hacer una comparacién directa sin costos de transporte
interno. Por dltimo consideremos fyue los costos aduanales son iguales para todas las
opciones. El primer paso es revisar los requerimientos de permisos y los impuestos a pagar
por el producto, para lo cual es necesario conocer la fraccién arancelaria.

Christian Flores Gutierrez

Pagina1de2 486 palabras (México)

TRIN A MACIAS (Invit... & Alba Patricia Guzman... &

ACBE® zD EP

Pablo Javier nifio Liev. Atencion CDE Norte

J5

Diego Alberto Beltra.. &

2 (o) m 9 v
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@ 22°C Luvia ligera

ici6 la grabacién y la transcripcién. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams seleccionados. Directiva de privacidad

Sib 18 dejun 11:29

I

Datos @ ® 3
A EJERCICIOS

Vista
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4= |nsertar *

Calibri (Cuer... > General v v v ZY v

= - - = Eliminar ~
N K S $ v\ % 000 %3 9% Formato Dar formato Estilos Ordenar
condicional como tabla de celda = Formato * T yfiltrar

fx =995000/50000

D

1

2 PRECIOXTON ESTIMACION DE COSTOS Y RUTA

3

4 FERROCARRIL CONTENEDOR MUL
5 Capacidad Ton Capacidad 80|Ton Capacidad 20|Ton Capacidad Capacidad
6 Distancia Km Distancia 2079.27 [km Distancia 1291.74{kms Distancia Distancia
7 Tiempo hrs Tiempo 8|dias Tiempo 2.04/|dias Tiempo .04|Dias Tiempo

8 Carga USD/Ton |Carga 5.8|USD/Ton Carga 5.8|USD/Ton |Carga USD/ton Carga

9 Renta NA Renta USD/mes 12.5|UsD MUELLAJE USD/Ton
10 IFIete 1700|USD/Ton  |Flete USD/ton Flete 48|USD Flete USD/ton Flete

11 Transfer 12.5|USD/TON |Transfer usD Maniobras 12.5|USD USD/ton Maniobras
12 Descarga 5.8|USD/Ton |Descarga USD/Ton Descarga 5.8|USD/Ton |Descarga USD/ton Descarga
13 TOTAL USD/Ton 84.6

14 71CO CON RE 36.36%

15 0 10%

16 EQUERIDO 0 POR TODO EL EMBAI

Lilrigian F uiisrrz 6000 352.9411765 330.72 472.4571429

Atencion CDE Norte TRIN A MACIAS (Invit... \ Alba Patricia Guzman.. Sandra Alvarez (Invit.. Gladys Rodriguez Za... & Diego Alberto Beltra. N BAteNan Flores Gutierrez

i = 11:44a. m.
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Operadores y servicios de
transportes Maritimo

* Cargueros de Linea Regular

* Buques de trafico irregular

Christian Flores Gutierrez

Alba Patricia Guzman... Jully (invitado) % ic X Sandra Avarez (Invit... & Pablo Javier nifio Liev... & Christian Flores Gutierrez

3 2 5 12:05 p. m.
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Finalizacion de la sesion
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lades Tecn«
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Inicio de la sesion

T Reunién|MicrosoftTeams @ X  + =

< C {} @ teamsmicrosoftcom % O @ incsgnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Contactos

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (18)

®

CM  Cristian Morantes (Invitado)

AD  Alba Patricia Guzman Duque &

AF | Asesor Fortalecimiento

@1&'{.‘&1‘ - ?‘tenc\cn:CrDE Norte @
CG  Christian Flores Gutierrez &
DP Diego Alberto Beltran Pimie... &
GS  Gloria Yamile Mufioz Sudrez ... &
IF Ivone Florez (Invitado) &
JL  Juliet Andrea Cordero Luna (... &

»

Jully (Invitado)

3:07p.m.
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Ty Reunién|MicrosoftTeams @ X  +

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Contactos

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (19)
CM  Cristian Morantes (Invitado)
AD | Alba Patricia Guzman Duque

AF  Asesor Fortalecimiento &

Atencion CDE Norte

q
& Organizador &
CG  Christian Flores Gutierrez &
DP Diego Alberto Beltran Pimie... &

jades Tecnoldgicas
de Santander GS  Gloria Yamile Mufioz Surez ... &
IF Ivone Florez (Invitado) &
Juliet Andrea Cordero Luna (... &
Jully (Invitado) &

3:08p.m.

® 23°C Chubascos ~ & 8 B @ e o

7§ Reunién | Microsoft Teams @ X

& C ) & teamsmicrosoftcom

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Chat de la reunién

AN Atencion CDE Norte 15:03
Hola buenas tardes para todos.

Vamos a dar espera de 5
minutos mientras se terminan
de conectar los empresarios y
ya damos inicio.

Gracias.

Rosalba Gelvez (Invitado) 15:04

RG
buenas tardes

Gs Gloria Yamile Mufioz Suare... 15:04
Buenas tardes

ades Tecnoldgicas
de Santander

Melissa (Invitado) 15:05
Buenas tardes

Escribe un mensaje nuevo

3:08p. m.

@® 23°C Chubascos ~ & & 9 B e

102



Unidaces GICSE

Tecnoldgicas
d e Santan d er Grupo de Investigacién en Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales

7§ Reunién | Microsoft Teams x  + - X

<« C (Y @& teamsmicrosoftcom, = % O @ incsgnito@

1 Gmail » YouTube & Maps B Traducr @ Instagram (@ WhatsApp 6% Outlook: calendario.. @ Google Académico Acortador de URL... (@ Fiyer Diplomado

Contactos X

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (19)

®

CM  Cristian Morantes (Invitado)

%

AD  Alba Patricia Guzman Duque

AF  Asesor Fortalecimiento

Pl

AN »}tenc\on CDE Norte

pal

G

DP  Diego Alberto Beltran Pimie...

%

dades Tecnoldgicas
. )

ae ander GR  Gladys Rodriguez (Invitado) R R
I GS  Gloria Yamile Mufioz Sudrez ... &
: 5 IF  Ivone Florez (Invitado) &

/' SA RG M

nenci O, .
« Empresariales (@G 3 .

> JL Juliet Andrea Cordero Luna (..
0p.m.
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Ejercicio en Clase
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Contactos

3]

max TONKS- HoA- S== EE Heombiryentar -+ § - %o G555 Fomato
- cordicansl~

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (22)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &
A ] © [ 3 3 I " -

Precio Unitario 18.03 Café Juan Valdez

e g,
Cantidad a exportar 1000000 AD  Alba Patricia Guzman Duque &

Valor Facturs s 180,300.00 @ AF  Asesor Fortalecimiento &
7 Tareasy
L] Punto de Origen Santander
9 Puerto de embarque Buenaventura, Co AN Atencion CDE Norte 9
5 Puerto de destino Ounkeraue, Fr Organizador

Punto de destino Paris, Francia

Estimacién de gastos asociados (an dolaras US| Gastos en Origen et erre:
« Embalaie y marcaje de exportacién lemorar
« Gastos en certificados.

« Honorarios del agente sduanallexport

Fictoaéron | Fijacion do precio Intsmaci(2) DP  Diego Alberto Beltran Pimie...

CG ) Christian Flores Gutierrez

%

Bt S A

GR  Gladys Rodriguez (Invitado)

P

— = ¢y g DGR
wC ABBSRmT Wi o0 B

G ® O o

fal

GS  Gloria Yamile Mufioz Sudrez ...

%

Monica (Invitado) & Asesor Fortalecimiento Gloria Yamile Mufioz ... n Flores Gutierre) IF Ivone Florez (Invitado)

m o - w @ 23°C Chubascos ~ O 8 E & 7 ) ESP

216p.m.
21/06/2022
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Oudenny  Suscary

=& Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (22)

€M Cristian Morantes (Invitado)

%

AD  Alba Patricia Guzman Duque &

Gstos de exportacion
7 Ia bodega ffactural s 180,300 FALOR FACTURA EXW | BIDIV/O
[Frbataje y marcaje de exportacion ET)

Tareas y
Valor del smba

[cortticndos 500

pal

AF  Asesor Fortalecimiento

[Carga 0 ea

e 1 bodaga an Santander 0

der 3l Mue

Atencion CDE Norte

Honorarios de Agente Adusnal d Lsortacion

AN

%

Dereches de exportatin s INCOTERMS Or
[Cargs o cstisa a1 baren on Buenaventura e
[Subtotal 1 (vaLoR FoB) B 80600 ALOR FACTURAFOB__ TRANSPORTE

CG ) Christian Flores Gutierrez

0
Fijacion de precio Internaci(2)

DP  Diego Alberto Beltran Pimiento... ***

GR  Gladys Rodriguez (Invitado) &

CQB G HT I

GS  Gloria Yamile Mufioz Sudrez ... &

Monica (Invitado) Asesor Fortalecimiento Gloria Yamile Mufioz e e Ivone Florez (Invitado)
320 p.m.

Wl 23°C Chubascos ~ G B B = 7z ) B 000,
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& C {} @& teamsmicrosoft.com,
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de pagina_ Farmdes : . Contactos

'3
¥

mato  Dar formeto Es

v
o — denary  Buscary
ondic e

g  Compartir invitacion

VALOR FACTURA CIF/CI A )
Actualmente en esta reunién (23)

[ H ! ) (I S L M CM  Cristian Morantes (Invitado)

%

1 tonorarien de Agente Adusnal de Cxsortation
14 Dicrochos de cxartacién s Y PR omtr®
15 [Corgs  esio al bare an fuenaventura

& 8,
" [Subtotal 0 tvaLoR FoB) TERAG00 VALOR FACTURA FOB __ TRANSPORTE AD  Alba Patricia Guzman Duque &
7
18 [Subtotst 18810600 .
1 R e nm 11306 AF  Asesor Fortalecimiento &
» ubtotal (2] s 191,606.00 VAIORFACTORAGFR/CI 5 19.15
2 TRANSPORTE Sy hasta Dukeraue: 14 subroral (2 s 1

I

2| [subtotal (3) B 193,532.06] s 1035 AM  Asesor Matanza &
2
24 ol 1 5 [T

[Descarga del barco en Dunkeraus. Atencion CDE Norte

mpueates. 3 3 importacian (10% 2o

AN

Pl

reo | Fijacion de precio Internaci(2)

CG | Christian Flores Gutierrez

®

DP  Diego Alberto Beltran Pimie...
GR  Gladys Rodriguez (Invitado) &

Monica (Invitado) Asesor Fortalecimiento Alba Patricia Guzman. fitta GS  Gloria Yamile Mufioz Sudrez .. &

% = _ . 3:25p.m.
m 9 » 20°C Chubascos ~ G & @ @ 7z ) 2 00 O
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EERCICIOS - Excsl

®

ry contrar Formato  Da formeto
cordiconal~ como t

s g e ety

T “entee

Fijacin de pracio Internaci2) | IMPORTACION DE TELA

g 400
® 20°C Chubascos ~ & B E @ z ) B 00

Como exportar a México

7§ Reunién | Microsoft Teams x  +

v
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% wodeMw | X | % iademap | X | I bportackn X | ® (66 logitics X [ DN MUSC X | @ wawsicexc X @ foconaran X |+
€ 9 C A Noessequo | sicex-casarem.orgmx

* Youlube M G E) Educecinw Dsen.. L] Zots K29 Negeorfu

‘como destino ; LA REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA DE COREA (Art. Bdel “Acuerdo mediante ol cual
se prohibe Ia exportaci6n o la importacion de diversas mercancias a los paises, entidades y personas que
).

a pago el VA (RGCE 5.2.3)

OBSERVACIONES:

Nota Uruguay: La imgor
sujsta a iz prafaren
dei 1 de il

Christian Flores Gutierrez

e aqui para b

Gloria Yamile Mufioz Monica (Invitado) & Sandra Alvarez (Invit.. & Flores Gutierre2’

@ 20°C Chubascos ~ O & B = 7Z ) ESP

£09p. m.
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Ivone Florez (Invitado)

¥ Jairo Alonso Rueda Rincén

© 01:28:47

Gladys Rodriguez (Invitado)

“0p.m
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Reinicio de la sesiéon
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Unidades
Tecnolégicas
de Santander

NIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE
DE

i > < )
AGUASCALIENTES iLo hacemos posible!

SEMINARIO: LOGiSTICA INTERNACIONAL Y
DISTRIBUCION ESTRATEGICA

SESION 2: CANAL DE DISTRIBUCION
PRESENTA:

MTRO. SOREN DE VELASCO
UTNA

¥ Jairo Alonso Rueda Rincén

Presione Ctrl + Mavis + M para reactivar el audio de
© 01:35:50

Soren Hector De Velasco Galvan

Diego Alberto Beltra... Alba Patricia Guzman... & Gladys Rodriguez (I

7 23 B 437p.m.
m 9 + wi X ® 20°C Chubascos ~ & B G P e
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Unidades

Tecnolégicas

de Santander

NIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE ~ ~emos posible!
e O iLo hacemos posible

Canal de Distribucién

1.- Infraestructura Logistica

- “Es la inversién en activos de
capital tales como:
aeropuertos, almacenes,
carreteras, canales, puertos y
vias de ferrocarril” (Sheffi,

014 L W

© 013733

Soren Hector De Velasco Galvan

Diego Alberto Beltra... i 4 e Ve Gladys Rodriguez (In...
% 433 p.m.
@® 20°C Chubascos ~ BE Y SP e

7§ Reunién | Microsoft Teams v
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> C {} @& teamsmicrosoftcom,
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Santander

NIVERSIDAD TECNOLOGICADELNORTE | o hacemos posible!

COLONBIA

Canal de Distribucién

1.- Infraestructura Logistica

Colom P
Fluviales

Regiones Fluviales

COLOMBIA

a) Rio Magdalena
b) Costa Pacifica y Rio Atrato
c) Cuenca del Rio Orinoco

© 014100

Soren Hector De Velasco Galvan

Sandra Alvarez (Invit... ' Gladys Rodriguez (in..

i 2
Dz q) sp H2pm

21/06/2022
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Soren Hector De Velasco Galvan
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Chat de la reunién

£P  Asesor Fortalecimiento anclé un mensaje.

AF Asesor Fortalecimiento
/IMPORTANTE!

Atencion CDE Norte
Hola buena tarde para
todos. Me permito

compartir el link de

Yolanda Pesca (Invitado) 16:32

Yp
Muchas gracias.

Atencion CDE Norte
Hola buena tarde para todos.

AN

Me permito compartir el link de

e un mensaje nuevo

rocio (Invitado) Sandra Alvarez (Invit.. &[S Jully (Invitado) &

» wl 3 @® 21°C Chubascos ~ G 8 E 0 7 @) ESP

21p.m.
21/06/2022
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* Volube § Chat de la reunién

Y e e ey e

Muchas gracias.

AN Atencion CDE Norte 17:13
Hola buena tarde para todos.
Me permito compartir el link de
G Soren Hector De Velasco G... 17:37
https://www.youtube.com,
h?v=1jBQRpn4lJI
... 17:44
sG Soren Hector De Velasco G. 44

e T youtube.com/

c&t

04 Tremeguat ) compute T Gusd

Progsta Tre iyt

Escribe un mensaje nuevo

\ . A
Sandra Alvarez (Invit.. Gladys Rodriguez (In... ol 3 Monica (Invitado) & 4

5 p. m.

S ® 21°C Chubascos ~ & 8 B0 z O) B, 50,

Finalizacion de la sesién
7y Reunién|Microsoft Teams @ X 4
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Contactos

g Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (25)

pal

CM  Cristian Morantes (Invitado)

%

AD  Alba Patricia Guzman Duque

AN étencmnCDE Norte
Organizad!

%

»

DB DIANA B (Invitado)

P

DP  Diego Alberto Beltran Pimie...

%

ET  Eduard Toloza /Wabisabi Gla..

2Qué o el Tron Maya?

por2018 &3 7en v

npropect e sl gzt B Toremegats 2 compute

]

GR  Gladys Rodriguez (Invitado)

0 ° e 3 GS  Gloria Yamile Mufioz Sudrez ...

4
Sandra Alvarez (Invit... \ o R " ) IF Ivone Florez (Invitado)

m o >~ wW x3 @® 21°C Chubascos ~ 7 ) ESP

fal

%
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Contactos

g Compartir invitacion
Santande Actualmente en esta reunién (20)

CM  Cristian Morantes (Invitado) &

AD  Alba Patricia Guzman Duque
Diego Alberto Beltran Pimiento (Invitado)

AN Atencion CDE Norte Q
zador

Organizado

DP | Diego Alberto Beltran Pimiento...

ET  Eduard Toloza /Wabisabi Gla... &
O 025044 W N oo ™ TR GR  Gladys Rodriguez (Invitado)

Monica (Invitado) & -+ TRIN A MACIAS (Invitado) GS | Gloria Yamile Mufioz Suar... &

@ @ e @ ° 0 @ DB Invitado (Invitado) Saliendo
~

IF Ivone Florez (Invitado) &

% = — i 5:51p.m.
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6. RESULTADOS Y EVIDENCIAS

- Asistieron a la capacitacion 74 empresarios, los cuales manifestaron la
importancia del tema y su aplicacién en la cotidianidad empresarial,
adicional mostraron un alto grado de aceptacion del tema y de los
conceptos que se presentaron durante el seminario.

- Los empresarios aceptaron y se comprometieron en aplicar los
conocimientos adquiridos durante el tiempo de estudio, se les dio la
posibilidad de expresar las dudas puntuales de cada organizacion
generando ideas de solucién y actividades de mejora.

- En el transcurso de los temas vistos, se identifico las acciones a llevar a
cabo para la evolucion de los procesos, sus alternativas de mejora y las
actividades que compensen el uso de recursos que se inviertan en cambiar
y/o mejorar las tareas de la empresa, de esta manera de posibilita la
ejecucion de las diferentes alternativas de avance empresarial.
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7. CONCLUSIONES

1. Para los empresarios participantes la tematica de Servicio al Cliente
abordada en el seminario es de gran importancia para sus organizaciones
y emprendimientos, dado el momento social en el que transcurre la
cotidianidad de sus actividades comerciales donde la atencion al
consumidor determina la venta y la fidelizacion de los mismos es punto
clave para la continuidad de las relaciones comerciales.

2. Los empresarios reconocen que el tema expuesto esta actualizado y con
las tendencias regionales en cuanto aplicacion de casos y manifiestan
entender las correcciones generadas por el capacitador quien los orienta y
ayuda a mejorar las acciones de servicio al cliente.

3. Durante el desarrollo de la capacitacion se cont6 con ayudas didacticas
ofrecidas por el instructor, las cuales favorecieron la conversacion con los
empresarios y brindaron una base para el desarrollo de la actividad en
donde se plantean las dudas que se tenian y se dieron las respuestas con
actividades de mejora.
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