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RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto presenta cómo Bucaramanga enfrenta un gran desafío en el transporte ilegal 

de automóviles y motocicletas piratas, que operan al margen de la ley y representan una 

amenaza para la seguridad pública y la economía local. Estos vehículos sin licencia circulan 

sin regulación, evitando impuestos y poniendo en peligro a usuarios y peatones. El objetivo 

principal de este proyecto es resolver el problema del transporte ilegal de automóviles y 

motocicletas que realizan este modo de pirata en Bucaramanga. Se busca garantizar la 

seguridad de los ciudadanos, proteger los intereses legítimos de los conductores con 

licencia y promover un sistema de transporte justo y regulado mediante un instrumento de 

consulta la cual se le realizaron a conductores y a los usuarios que emplean este servicio. 

Se identificaron las razones que conducen al aumento del tráfico ilegal en Bucaramanga y 

sugerir formas de mejorar el tráfico o la movilidad urbana. Con base en un análisis en 

profundidad, se espera que se crea una solución general que beneficie a toda la comunidad 

de la ciudad de Bucaramanga. 

 

PALABRAS CLAVE: Transporte ilegal, Movilidad, Desarrollo, Mejoramiento. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En este documento, se expone la Perspectiva de los actores del fenómeno del transporte 

ilegal y su impacto en la movilidad en el área urbana del municipio de Bucaramanga donde 

enfrenta a una batalla campal en materia de transporte público. El transporte ilegal, 

especialmente los mototaxis y los carros piratas, ha ganado terreno de forma alarmante, 

desafiando la hegemonía del transporte público formal. Los ciudadanos, buscando rapidez, 

comodidad y economía, han convertido a estas modalidades informales en su principal 

opción de movilidad. Este proyecto de investigación tiene como objetivo identificar las 

causas que propician la proliferación del transporte ilegal en Bucaramanga y proponer 

alternativas de mejoramiento para la movilidad urbana. Se espera que, a partir de un 

análisis profundo, se pueda construir una solución integral que beneficie la movilidad en 

Bucaramanga y por consiguiente a toda la comunidad. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La ilegalidad le sigue ganando la batalla al transporte público organizado. Los 

bumangueses prefieren utilizar el ‘mototaxi' o la piratería (carros)’ que garantizan la 

movilidad. Hacer uso de estas modalidades de transporte se ha convertido en un hábito 

para los ciudadanos del área metropolitana. 

Al ser Bucaramanga una de las ciudades capitales, que en horas pico del día cuenta con 

gran congestión vehicular, los ciudadanos quieren llegar a sus lugares de trabajo y destinos, 

con inmediatez, comodidad y economía, estos son algunos de los factores que incentivan 

a los ciudadanos a utilizar los mototaxis; Los piratas (carros) es conocido como medio de 

transporte que no cuenta con la legalidad correspondiente. 

A pesar de su dominio como transporte más utilizado en el área metropolitana de 

Bucaramanga también genera muchos problemas, en primer lugar, es la falta de cultura, 

los conductores no miden el trato que se le da a los usuarios ya que la prioridad de ellos es 

dejar a su ocupante lo más rápido posible para salir a buscar más ocupantes, ocasionando 

inseguridad vial y social. De igual forma la higiene no es tenida en cuenta como prioridad, 

en el caso de las motos taxis, se encuentra focos de infección en los cascos de seguridad 

y en los carros piratas en sus asientos, este factor es muy importante porque está afectando 

la salud pública de las personas que deciden tomar este medio de transporte. 

Otros de los problemas del transporte informal (mototaxi, carros piratas) es la falta de 

garantías en la seguridad de los usuarios que muchas veces se presenta a raíz de esta 

modalidad, ocasionada por el parrillero, esto genera robos y atracos a mano armada. 
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¿Cuál sería la propuesta urbana para esta sistema informal de transporte, y así lograr 

formalizarla e integrar a la legalidad reguladora y reglamentándola, planteando una 

solución de transporte seguro, salubre y que entre a formar parte de un sistema 

público de movilidad rápida para los urbanitas de nuestra Bucaramanga y su área 

metropolitana? 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

         Figura 1. Carrera 15 con calle 33                Figura 2. Carrera 15 con calle 36  
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

El transporte informal, especialmente los mototaxis y los carros pirata, ha proliferado 

después del año 2020 y 2021 pandemia y pos pandemia en Bucaramanga y su área 

metropolitana, convirtiéndolo en un problema complejo con diversas causas, beneficios y 

consecuencias la mayoría de las veces causas negativas, aunque no desconocemos las 

causas positivas en cuanto a generación de empleo y solución económica y muchos de los 

ciudadanos bumangueses. 

Esto requiere una solución integral (sector público y sector privado) que combine mejoras 

en el transporte público formal, medidas de control, formalización del transporte informal y 

generación de oportunidades laborales. Esta participación de todos los actores 

involucrados, incluyendo el gobierno (área metropolitana de Bucaramanga como autoridad 

en movilidad, dirección de tránsito de transporte de Bucaramanga, alcaldía de 

Bucaramanga), las empresas de transporte público (gremio de taxistas y gremio de buses 

urbanos), los conductores y los usuarios, es fundamental para encontrar una solución 

efectiva a este problema. 
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar las causas que promueven la oferta del transporte ilegal por medio de la 

aplicación de un instrumento de consulta para proponer alternativas de mejoramiento de la 

movilidad ciudadana dentro del área urbana del municipio de Bucaramanga en el año 2023.  

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Identificar las causas que motivan al ciudadano a utilizar el transporte ilegal por medio 

de la aplicación de un instrumento de consulta que permita proponer alternativas de 

mejoramiento en la movilidad del área urbana de Bucaramanga.  

 Identificar las causas que motivan la oferta de transporte ilegal por medio de la 

aplicación de un instrumento de consulta que permita proponer alternativas de 

mejoramiento en la movilidad del área urbana de Bucaramanga.  

 Definir propuestas que mejoren la movilidad urbana por medio de estrategias 

integrales que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del municipio de 

Bucaramanga.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 17  

DE 77 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

1.4. ESTADO DEL ARTE 

Autor Titulo Relevancia 

MANUEL SEBASTÍAN 

GONZÁLEZ ZARZUR 

 DIRECTOR DE INFORME 

ANALÍTICO: FELIPE DE 

VIVERO ARCINIEGAS 

(Universidad de los andes 

2008). 

Mototaxismo: 

amenaza y realidad 

en las ciudades 

colombianas 

Explica cada uno de los procesos 

como el origen y características 

del transporte informal y la 

problemática nacional en 

Colombia.  

Neira Yaneth Ditta Vargas, 

Yazmín Hernández Álvarez  

(Universidad del magdalena, 

(2013) 

Impacto económico 

del mototaxismo 

sobre el transporte 

urbano formal en 

Aguachica (cesar)   

 

En este estudio podemos 

observar y destacar información 

relevante de fenómeno del 

mototaxismo a nivel internacional 

y local.  

 

Vivi Hinojosa  

(Periodista de Hosteltur, 

2012) 

 

Los primeros 

mototaxis low cost ya 

circulan por Madrid  

El articulo hace referencia a la 

evolución que ha tenido el 

mototaxismo en Europa 

específicamente en Madrid y 

como esto se ha llegado a 

convertir en una gran empresa de 

transporte.   

MARTHA PATRICIA AMOR 

OLAYA 

(Unidades Tecnológicas 

Cartagena de indias, 2017)  

la historia triple del 

mototaxismo: 

¿plaga, contrapoder 

o negocio? 

El presente trabajo de grado se 

dirige a estudiar este tipo de 

transporte vehicular desde la 

perspectiva de cultura y 

desarrollo.  

Tabla 1. Estados de arte 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es un instrumento técnico, administrativo y 

jurídico que orienta el desarrollo físico del territorio de un municipio o distrito. Su objetivo 

principal es organizar y regular el uso del suelo, la protección del medio ambiente, la 

prestación de servicios públicos y la gestión del riesgo de desastres. 

Componentes del POT: 

 Diagnóstico: Análisis de la situación actual del territorio, incluyendo aspectos 

sociales, económicos, ambientales y culturales. 

 Visión: Imagen deseada del territorio a futuro. 

 Objetivos: Metas que se pretenden alcanzar para lograr la visión. 

 Estrategias: Acciones que se implementarán para alcanzar los objetivos. 

 Normas: Regulaciones que establecen los usos permitidos y prohibidos en el suelo. 

 Planes de acción: Proyectos y programas específicos para la implementación del 

POT. 

Beneficios del POT: 

 Ordenamiento del territorio: Permite un desarrollo urbano más ordenado y 

sostenible. 

 Protección del medio ambiente: Promueve la protección de los recursos naturales 

y la gestión ambiental. 

 Prestación de servicios públicos: Garantiza la adecuada prestación de servicios 

públicos a la población. 

 Gestión del riesgo de desastres: Reduce el riesgo de desastres y define 

estrategias para la atención y recuperación. 
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 Mejora de la calidad de vida: Propicia una mejor calidad de vida para la población. 

Proceso de elaboración del POT: 

 Formulación: Participación de la comunidad, diagnóstico del territorio, definición de 

la visión, objetivos, estrategias y normas. 

 Aprobación: Presentación del POT al Concejo Municipal o Distrital para su debate 

y aprobación. 

 Implementación: Ejecución de los planes de acción y seguimiento a la 

implementación del POT. 

 Evaluación: Monitoreo y evaluación del impacto del POT y ajuste de las estrategias 

y normas si es necesario. 

Actualización del POT: 

El POT debe ser actualizado cada 12 años para adaptarlo a las nuevas necesidades y 

dinámicas del territorio. 

 El POT es una herramienta fundamental para el desarrollo sostenible de los municipios y 

distritos. La participación activa de la ciudadanía en su elaboración y seguimiento es 

esencial para asegurar que responda a las necesidades y expectativas de la población 

2.2 Transporte ilegal  

El transporte ilegal, también conocido como informal, es una actividad que se caracteriza 

por la prestación de servicios de transporte sin contar con los permisos, licencias o 

autorizaciones requeridas por la ley. Este fenómeno se presenta en diversos países del 

mundo, incluyendo Colombia, y genera una serie de problemas que afectan a la sociedad 

en general. 
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Causas del transporte ilegal: 

 Deficiencias del transporte público formal: La insuficiencia de rutas, la baja 

frecuencia de buses, los largos tiempos de espera y el mal estado de algunos 

vehículos, incentivan a los usuarios a buscar alternativas en el transporte informal. 

 Congestión vehicular: La congestión vehicular en las horas pico es un factor que 

impulsa la demanda de transporte informal, ya que ofrece una alternativa más rápida 

para llegar a los destinos. 

 Facilidad de acceso: La informalidad en el transporte no exige requisitos legales ni 

permisos especiales, lo que facilita el ingreso de personas al mercado sin la 

preparación adecuada. 

 Falta de oportunidades laborales: La informalidad en el transporte se convierte 

en una opción de empleo para personas que no encuentran oportunidades en el 

sector formal. 

 Cultura ciudadana: La falta de cultura vial y la preferencia por la rapidez y la 

comodidad, sin importar las consecuencias, incentiva el uso del transporte informal. 

Tipos de transporte ilegal: 

 Mototaxis: Son motocicletas que prestan servicio de transporte público de 

pasajeros sin contar con la autorización legal. 

 Piratas: Son vehículos particulares que prestan servicio de transporte público de 

pasajeros sin contar con la autorización legal. 

Problemas del transporte ilegal: 

 Competencia desleal: El transporte informal compite con el transporte público 

formal, lo que afecta la rentabilidad de este último y la calidad del servicio. 

 Inseguridad vial: Los conductores de transporte informal no siempre cumplen con 

las normas de tránsito, lo que aumenta el riesgo de accidentes y pone en peligro la 

seguridad de los usuarios. 
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 Falta de garantías: Los usuarios del transporte informal no tienen las mismas 

garantías de seguridad y calidad del servicio que los usuarios del transporte público 

formal. 

 Explotación laboral: Los conductores del transporte informal suelen trabajar en 

condiciones precarias y con bajos ingresos. 

 Evasión de impuestos: Los operadores del transporte informal no pagan 

impuestos, lo que significa una pérdida de ingresos para el Estado. 

 Contaminación ambiental: Los vehículos del transporte informal suelen ser más 

antiguos y contaminantes que los del transporte público formal. 

2.3  Formalización del mototaxismo: 

El mototaxismo es una actividad económica que consiste en la prestación de servicio de 

transporte público de pasajeros en motocicleta. En muchos países, incluyendo Colombia, 

el mototaxismo se desarrolla de manera informal, sin contar con la autorización legal ni las 

regulaciones necesarias. La formalización del mototaxismo busca regular esta actividad, 

integrándola al sistema de transporte público formal y brindando garantías a los 

conductores, usuarios y al Estado. 

Elementos de la formalización del mototaxismo: 

 Requisitos legales: Los conductores de mototaxis deben obtener una licencia de 

conducción especial para mototaxi, cumplir con las normas de tránsito y tener un 

seguro contra accidentes. 

 Organización: Los mototaxistas deben conformarse en asociaciones o 

cooperativas para facilitar su gestión y representación. 

 Tarifa: Se debe establecer una tarifa oficial para el servicio de mototaxi, que sea 

justa para los usuarios y conductores. 

 Capacitación: Los conductores de mototaxis deben recibir capacitación en 

seguridad vial, atención al cliente y primeros auxilios. 

 Control y seguimiento: Las autoridades deben realizar operativos para controlar 

el cumplimiento de las normas por parte de los mototaxistas. 
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2.4  Mototaxi  

Es una motocicleta que ofrece un servicio de transporte individual. Es una actividad que ha 

tenido un gran crecimiento en diferentes ciudades de Colombia, especialmente en ciudades 

como Barranquilla, Cartagena, Armenia, Cúcuta, Manizales, Bucaramanga, Popayán y 

Riohacha (Núñez, 2014). Además, también es un fenómeno con un fuerte crecimiento en 

ciudades como Pasto “el Mototaxismo es una actividad con un dinamismo fuerte; es decir, 

es un fenómeno que crece constantemente; se asocia en forma directa a carencias, 

dificultades económicas y laborales” (Burgos, 2016).  

Sin embargo, un estudio realizado por la Asociación Nacional de Alternativas Innovadoras 

para la Movilidad reflejó que los Usuarios de este servicio lo defienden argumentando “en 

el momento en el que los buses y taxis desaparecen, ellos están por ahí, esperando y se 

meten por donde los otros no van, saben que uno necesita llegar rápido a cualquier parte. 

Eso no va a cambiar hasta que no haya más empleo para la gente, esa es una forma de 

ganarse la vida haciéndole un bien a la gente” (ASOMOVILIDAD, 2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Figura 3. Calle 35 García Rovira                               Figura 4. Carrera 15 calle 36  
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2.5  Pirata 

Automóviles registrados como particulares que ofrecen un servicio de transporte público sin 

cumplir las normas de movilización de pasajeros. Esto es una modalidad que se ha vuelto 

muy común en varias ciudades de Colombia, de los cuales se podría mencionar 

Bucaramanga “con un porcentaje del 67.3% el tipo de transporte informal que más se usa 

en la comuna norte es el carro pirata, esto se debe a que este tipo de transporte es el de 

mayor organización, junto que en esta comuna la ley no ha podido intervenir” (Gerardo, 

2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 y 6. Carrera 15 con Av. Quebrada seca  
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2.6  Accidentalidad  

Comparativo incidentes viales años 2022-2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. (Accidentes de tránsito ocurridos en el municipio de 

Bucaramanga Dirección de tránsito de Bucaramanga, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Accidente calle 45 con carrera 7  
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Durante el año 2023 se presentaron un total de 1.254 incidentes viales, una reducción del 

- 44% con respecto al mismo periodo año 2022 de los cuales se discriminan así: 

 88 incidentes con víctimas fatales un incremento del 1% comparado con el mismo 

periodo año 2022, donde se presentaron 87 incidentes viales (DATOS 

VERIFICADOS CON MEDICINA LEGAL.)   

 Se presentaron 1.133 incidentes con lesionados una disminución de -16% con 

respecto al año 2.022, representado en -214 accidentes.  

 En los 1.133 accidentes resultaron lesionadas 1.864 personas, -261 menos que el 

mismo periodo comparado año 2022 equivalente al -12%.  

 Se presentaron 33 accidentes solo daños materiales -786 menos que el mismo 

periodo del año 2022, equivale a -96% menos. 

Siniestralidad vial por puntos críticos año 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. (Accidentes de tránsito ocurridos en el municipio de 

Bucaramanga | Dirección de tránsito de Bucaramanga, 2023) 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 26  

DE 77 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

 

Los puntos críticos en siniestros viales en el año 2023 se representan en la tabla como 

Anillo vial con un total de 53 incidentes, seguido de la autopista a norte con 46, Autopista a 

Florida con 42, Autopista Girón con 39  

El anillo vial presenta el mayor número de víctimas fatales con un total de 10, seguido de la 

Autopista Norte con 7.  

El anillo vial presenta el mayor número de accidentes con lesionados con un total de 43. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. (Accidentes de tránsito ocurridos en el municipio de 

Bucaramanga | Dirección de tránsito de Bucaramanga, 2023) 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La siguiente tabla muestra el proceso metodológico de la investigación que contempla tres fases y sus respectivas actividades. 

Además, las fuentes de información, los métodos de investigación, las herramientas utilizadas y los productos entregables.  

Fase I Actividades 

Fuentes de Información Métodos de Investigación 

Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias 

Analítico-

Sintético 

Inductivo-

Deductivo 

Id
e

n
ti
fi
c
a

c
ió

n
 

d
e

 
la

s
 

c
a

u
s
a
s
 

q
u

e
 

m
o

ti
v
a

n
 

a
l 

c
iu

d
a

d
a
n

o
 a

 u
ti
liz

a
r 

e
l 
tr

a
n

s
p

o
rt

e
 i
le

g
a

l.
 

1. Investigar los 

antecedentes del 

transporte ilegal en 

Bucaramanga 

Instrumento 

de consulta.  

Textos, 

Documentos, 

Normas, 

Bibliografías, 

Tesis, 

Archivos. 

    

Instrumento de 

consulta y 

herramientas 

computacionales 

Origen y 

actualidad de la 

Piratería en 

Bucaramanga, 

problemática y 

puntos 

estratégicos en la 

ciudad. gráficas 

estadísticas 

circulares, de la 

caracterización de 

los actores de la 

piratería   

2. Recolectar 

información acerca 

del estado actual del 

transporte ilegal, los 

medios de transporte 

que se usan, así 

como los sitios en 

donde más se 

presenta    
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3. Formulación del 

instrumento de 

consulta 

     

4. identificar los sitios 

donde se oferta el 

transporte ilegal en el 

área urbana del 

municipio de 

Bucaramanga     

5. Selección de 

población y medios 

para la aplicación de 

las encuestas    

6. Aplicación de 

encuestas a usuarios 

que utilizan el servicio 

de transporte ilegal.  
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7. Organizar datos 

recolectados 
   

8. Implementación de 

la metodología de 

evaluación de los 

resultados de las 

encuestas     

9. Identificación de la 

problemática y el 

impacto que genera 

el transporte ilegal.  
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10.Generar graficas 

de estadísticas 

circulares de los 

datos recolectados 

    

Fase II Actividades 

Fuentes de Información Métodos de Investigación 

Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias 

Analítico-

Sintético 

Inductivo-

Deductivo 

Id
e

n
ti
fi
c
a

c
ió

n
 

d
e

 
la

s
 

c
a
u

s
a
s
 

q
u

e
 

m
o

ti
v
a

n
 la

 o
fe

rt
a
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e

 t
ra

n
s
p

o
rt

e
 il

e
g
a

l.
 

1. Formulación del 

instrumento de 

consulta  

Instrumento 

de consulta.  

Textos, 

Documentos, 

Normas, 

Bibliografías, 

Tesis, 

Archivos. 

   

Instrumento de 

consulta y 

herramientas 

computacionales 

Gráficas 

estadísticas 

circulares, de la 

caracterización de 

los actores de la 

piratería   

2. identificar los sitios 

donde se oferta el 

transporte ilegal en el 

área urbana del 

municipio de 

Bucaramanga      
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3. Selección de 

población y medios 

para la aplicación de 

las encuestas 

4. Aplicación de 

encuestas a 

propietarios y 

conductores que 

prestan el servicio de 

transporte ilegal.    

5. Organizar datos 

recolectados 

    

6. Implementación de 

la metodología de 

evaluación de los 

resultados de las 

encuestas     
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7. Identificación de la 

problemática y el 

impacto que genera 

el transporte ilegal.  
    

8.Generar graficas de 

estadísticas 

circulares de los 

datos recolectados 

    

Fase III Actividades 

Fuentes de Información Métodos de Investigación 

Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias 
Analítico-

Sintético 

Inductivo-

Deductivo 

D
e

fi
n

ic
ió

n
 

d
e
 

p
ro

p
u
e

s
ta

s
 q

u
e
 

m
e

jo
re

n
 

la
 

m
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v
ili

d
a
d

 

u
rb

a
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a

. 

1. Analizar los 

resultados obtenidos 

de la metodología 

implementada. 

Instrumento 

de consulta.  

Textos, 

Documentos, 

Normas, 

Bibliografías,     

Herramientas 

computacionales

. 

Analizar los 

resultados.  

Lista de 

debilidades. 
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2. Identificación de 

debilidades a partir 

las necesidades de 

los actores 

vinculados al 

transporte ilegal a 

partir de las 

dimensiones del ser 

humano para tener 

una calidad de vida 

aceptable.  

Tesis, 

Archivos. 

    

Lista de 

propuestas que 

mejoren la 

movilidad y la 

calidad de vida de 

los actores 

vinculados. 

3.Definir respuestas 

que mejoren la 

movilidad y la calidad 

de vida de los actores 

vinculados al 

fenómeno de 

transporte ilegal.      

Tabla 4.  Proceso metodológico de investigación 
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

4.1  Área de Estudio 

 

Para la realización de esta investigación se escogieron 5 puntos estratégicos en el área 

metropolitana de Bucaramanga que son carrera 15 con av. Quebrada seca, calle 35 García 

Rovira, carrera 16 con calle 37 (centro comercial Panamá), centro comercial la isla y 

unidades tecnológicas de Santander. 

 

Figura 8. Plano puntos estratégicos  

 

Encuesta a ciudadanos sobre el uso del transporte informal 

Se socializó la encuesta realizada en el área de estudio, fueron encuestadas 200 

personas exactamente, esto entre los conductores de transporte informal y los usuarios 

que utilizan este medio de transporte, En la encuesta se solicitó a los encuestados, 

responder con autonomía lo que sería lo mejor para ellos y para la movilidad en el área 

metropolitana.  
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Figura 9. Plano de rutas principales del transporte informal    
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 Propuesta de legalidad para el transporte informal. 

 

De acuerdo en las encuestas tanto los conductores como los usuarios quieren que se 

realice la legalidad de este método de transporte ya que aportaría una gran ayuda a la 

movilidad en la ciudad, para llegar a esto se proponen unos parámetros: 

 

 Realizar un censo de conductores de transporte ilegal para generar una base de 

datos. 

 Se educará y capacitará a los conductores donde genere un registro de 

capacitaciones de seguridad vial, higiene y servicio al cliente para obtener un 

servicio de buena calidad. 

 Los conductores deben registrarse con la información del vehículo y personal. 

 Tecno mecánico, soat e impuestos al día. 

 Se emitirá un carnet donde se identifiquen como conductores piratas y tienen todo 

en orden. 

 Cada una de las motocicletas o carros cuenten con un código QR localizado en una 

parte del vehículo que sea visible, donde estén los datos del conductor y 

documentos del vehículo, este QR contara con una serie de números que 

corresponde a un código o ID que cada conductor va a tener. 
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Terminales y rutas 

 

Este método de transporte es ilegal, los conductores estacionan sus vehículos en lugares 

de mayor flujo de personas y ocasionando que la movilidad sea afectada porque no hay 

espacio para ellos; Como parte de la propuesta formaremos y acopiaremos un gremio 

donde las autoridades destinaran rutas y unos sitios para realizar el despacho de los 

agremiados, contaran con presupuesto anual del municipio de Bucaramanga para el 

funcionamiento y para la construcción de terminales. y así mitigar la congestión vehicular 

en algunos puntos clave de la ciudad, estos terminales contaran con sala de espera, 

recepción y un gran espacio para despacho y parqueo de los vehículos. 

 

 

Figura 10. Propuesta planta construcción de terminal 
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Figura 11. Plano carrera 16 calle 37 al campanazo (Floridablanca)   
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Figura 12. Plano carrera 15 al Kennedy (Norte de Bucaramanga)  
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5. RESULTADOS 

5.1  ESTADÍSTICA OBTENIDA POR PARTE DE LOS CONDUCTORES QUE 

LABORAN EN ESTE MEDIO DE TRANSPORTE.  

1- ¿EN QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA?          

   

 

Gráfico 2. Encuesta a conductores   

 

Para una población de 100 conductores encuestados, el 48% (48 conductores) son jóvenes 

con un rango de edad de 16 a 26 años, un 34% (34 conductores) son adultos con un rango 

de edad de 27 a 37 años y por último un 18% (18 conductores) son mayores con un rango 

de edad de 38 o más años. 

 

Con esto podemos concluir que la mayoría de los mototaxistas o piratas (carro) corresponde 

a una gran población de jóvenes entre los 16 y 26 años. 
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2- ¿QUE NIVEL EDUCATIVO TIENE? 

 

 

Gráfico 3. Encuesta a conductores  

 

Una población de 100 conductores encuestados, un 7% (7 conductores) su nivel educativo 

es la primaria completa, un 19% (19 conductores) su nivel educativo es la secundaria 

incompleta, un 42% (42 conductores) su nivel educativo es la secundaria completa y un 

32% (32 conductores) su nivel educativo es técnico o tecnológico. 

 

Con esto podemos concluir que un gran porcentaje de los encuestados solo ha terminado 

el bachiller y que del 42% que dijeron que una técnica o tecnología aun la están estudiando, 

y una pequeña población su nivel educativo es solo la primaria o bachiller pero incompleta. 
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3- ¿ESTRATO SOCIOECONÓMICO?  

 

 

Gráfico 4. Encuesta a conductores  

 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 12% (12 conductores) su estrato 

es 4, con un 45% (45 conductores) su estrato es 3, un 25% (25 conductores) su estrato es 

2 y con un 18% (18 conductores) su estrato es 1.  

 

Con esto podemos concluir que un gran porcentaje de la población encuestada es de 

estrato socioeconómico bajos que son estrato 2 y 3 ya que muchos no cuentan con un 

trabajo formal y este es su único medio de sustento.  
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4- ¿CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL EMPEZÓ A 

TRABAJAR EN ESTA ACTIVIDAD INFOMAL? 

 

Gráfico 5. Encuesta a conductores 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 10% (10 conductores) tienen una 

discapacidad, un 27% (27 conductores) lo hacen por obtener ingresos extras y un 63% (63 

conductores) lo hacen por desempleo. 

 

Con esto concluimos que más de la mitad de los encuestados trabajan en la piratería y 

mototaxi porque no cuentan con un trabajo fijo muchos de los encuestados manifestaron 

que esto se da a que el sistema económico está en crisis y muchas de las empresas no 

quieren emplear o no cuentan con la experiencia que requieren las empresas.   

 

Un 27% de los encuestados realizan la actividad del mototaxi o la piratería en sus tiempos 

libres para tener un ingreso extra, y un 10% lo hace porque tienen alguna discapacidad y 

no los emplean. 
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5- ¿CUÁNTOS AÑOS LLEVA COMO CONDUCTOR DE ESTE MEDIO 

DE TRANSPORTE INFORMAL ? 

 

 

Gráfico 6. Encuesta a conductores 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 10% (10 conductores) llevan de 4 

a 6 años en la piratería o mototaxi, un 38% (38 conductores) llevan menos de 1 año en la 

piratería o mototaxi y un 52% (52 conductores) llevan de 2 a 4 años en la piratería o 

mototaxi. 

 

Con esto concluimos que la mayoría de los encuestados llevan entre 2 a 4 años en este 

trabajo informal muchos manifestaron que esto se dio a raíz de la pandemia ya que 

quedaron desempleados y no encontraron un trabajo estable y la única solución viable fue 

empezar en el transporte informal. 
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6- ¿EL VEHICULO QUE USTED MANEJA ES? 

 

 

Gráfico 7. Encuesta a conductores 

 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 33% (33 conductores) su vehículo 

es alquilado y con un 67% (67 conductores) su vehículo es propio. 

 

Con esto podemos concluir que la mayoría de los encuestados cuentan con su vehículo 

propio, y muchos nos comentan que en el momento de alquilar la moto y hacer el pago les 

plantean que si quieren pueden ir pagando la moto, que les dan como un fácil acceso a 

tener su vehículo propio. 
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7- ¿GANANCIAS APROXIMADAS EN EL DIA (LIBRES)? 

 

 

Gráfico 8. Encuesta a conductores 

 

 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 4% (4 conductores) tienen 

ganancias de más de 100.000 pesos, con un 41% (41 conductores) tienen ganancias entre 

60.000 y 100.000 pesos y con un 55% (55 conductores) tienen ganancias entre 20.000 y 

50.000 pesos. 

 

Con esto concluimos que un gran porcentaje de los encuestados se ganan entre 20.000 y 

50.000 al día muchas veces esta cantidad de dinero son libres de gasolina y reparaciones 

para la moto o carros y nos comentaron los 4 conductores que ganan más de 100.000 que 

ellos ganan eso porque ya tienen clientes fijos que siempre los llaman para que les hagan 

las carreras. 
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8- ¿CUANTAS HORAS AL DIA TRABAJA USTED? 

 

 

Gráfico 9. Encuesta a conductores 

 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 14% (14 conductores) trabajan 

más de 10 horas al día, con un 20% (20 conductores) trabajan entre 4 y 6 horas al día, con 

un 39% (39 conductores) trabajan entre 6 y 8 horas al día y con un 27% (27 conductores) 

trabajan de 8 a 10 horas en el día.  

 

Con esto podemos concluir que muchos de los encuestados están trabajando entre 6 y 8 

horas al día. 
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9- ¿PRECIO MINIMO QUE MANEJA EN UNA CARRERA? 

 

 

Gráfico 10. Encuesta a conductores 

 

 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 15% (15 conductores) su precio 

mínimo de una carrera es 5.000 pesos, con un 30% (30 conductores) su precio mínimo de 

una carrera es 3.000 pesos y con un 55% (55 conductores) su precio mínimo de una carrera 

es 4.000 pesos. 

 

Con esto concluimos que la tarifa mínima que se maneja es de 4.000 ya sea en carro o 

moto. 
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10- ¿CREE QUE EL MOTOTAXISMO O PIRATERÍA DEBE 

LEGALIZARSE? 

 

Gráfico 11. Encuesta a conductores 

 

Una población de 100 conductores encuestados, con un 100% (100 conductores) dicen que 

si se debe legalizar el mototaxismo y la piratería. 

 

Muchos dicen que se debe que legalizar ya que algunos por edad no son contratados en 

empresas y no cuentan con una entrada económica estable o simplemente no cuentan con 

los requisitos y experiencia que piden actualmente las empresas y otro porcentaje dice que 

lo mejor sería legalizar esto ya que están prestando un servicio que la ciudad lo necesita 

por la falta de transporte público ya que el transporte público no llega a algunos barrios de 

la ciudad.  
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5.2  ESTADÍSTICA OBTENIDA POR PARTE DE LOS USUARIOS QUE UTILIZAN 

ESTE MEDIO DE TRANSPORTE. 

1- ¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES MEDIOS DE TRANSPORTE QUE 

USTED UTILIZA? 

 

 

Gráfico 12. Encuesta a usuarios 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 2% (2 usuarios) el medio de transporte 

que más utilizan es la bicicleta, con un 2% (2 usuarios) el medio de transporte que más 

utilizan es a pie, con un 25% (25 usuarios) el medio de transporte que más utilizan es el 

carro particular (pirata), con un 6% (6 usuarios) el medio de transporte que más utilizan es 

el taxi, con un 46% (46 usuarios) el medio de transporte que más utilizan es el mototaxi, 

con un 10% (10 usuarios) el medio de transporte que más utilizan es el Metrolínea y con un 

9% (9 usuarios) el medio de transporte que más utilizan es el bus convencional. 
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2- ¿ESTRATO SOCIOECONÓMICO?  

 

 

Gráfico 13. Encuesta a usuarios 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 14% (14 usuarios) su estrato es 1, con 

un 20% (20 usuarios) su estrato es 2 con un 45% (45 usuarios) su estrato es 3 y con un 

21% (21 usuarios) su estrato es 4. El 86% de la población que utiliza el transporte informal 

se encuentra en los estratos 2, 3 y 4; el estrato 2 y 3 aporta con el 65%. 

 

Este resultado es lógico con la situación económica que se presenta en estos estratos, ya 

que muchos de los habitantes no tienen el suficiente dinero para tener un vehículo propio. 
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3- ¿EN ALGÚN MOMENTO HA USADO EL SERVICIO DE MOTOTAXI O 

PIRATERÍA? 

 

 

 

Gráfico 14. Encuesta a usuarios 

 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 5% (5 usuarios) no han usado el 

transporte informal y con un 95% (95 usuarios) si han usado el transporte informal.  

Con esto concluimos que la mayoría de la población actualmente utiliza el transporte 

informal. 
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4- ¿CONSIDERA QUE EL MOTOTAXISMO O LA PIRATERÍA ES 

PELIGROSO? 

 

 

Gráfico 15. Encuesta a usuarios 

 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 28% (28 usuarios) consideran que el 

mototaxismo o la piratería no es peligrosa y un 72% (72 usuarios) consideran que el 

mototaxismo y la piratería si es peligrosa. 

 

Muchos de los usuarios dicen que es peligroso pero que es la única solución de transporte 

ya que viven en barrios donde el transporte público no llega o no es tan frecuente. 
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5- ¿CREE QUE EL MOTOTAXISMO O PIRATERÍA DEBE LEGALIZARSE? 

 

            

Gráfico 16. Encuesta a usuarios 

 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 35% (35 usuarios) dicen que el 

transporte informal no se debe legalizar y un 65% (65 usuarios) dicen que el transporte 

informal si se debe legalizar. 

 

Los usuarios comentan que se debe que legalizar ya que en muchos barrios del área 

metropolitana no llega el transporte público o no es frecuente con las rutas, también nos 

comentan que es un medio de transporte que les brindan rapidez y economía que es un 

factor fundamental actualmente para los ciudadanos.  

 

 

 

65%

35%

35%

DEBE LEGALIZARSE

SI

NO



 

DOCENCIA 
PÁGINA 57  

DE 77 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

6- ¿CREE QUE EL MOTOTAXISMO O PIRATERÍA AFECTA LA MOVILIDAD 

URBANA? 

 

 

Gráfico 17. Encuesta a usuarios 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 30% (30 usuarios) dicen que no afecta 

la movilidad y un 70% (70 usuarios) dicen que si afecta la movilidad en el área 

metropolitana. 

 

Podemos notar que la piratería ya sea mototaxi o carro afecta la movilidad del área 

metropolitana ejemplo claro de esto en la carrera 33 con 53, parquean el carro o las motos 

con esto generando trancón por estas vías también podemos notar esto en la av. Quebrada 

seca entre otros. 
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7- ¿CONSIDERA QUE LOS CONDUCTORES DE MOTOTAXI Y PIRATERÍA 

(CARRO) SE ESFUERZAN POR MANTENER SUS VEHÍCULOS EN 

BUENAS CONDICIONES? 

 

 

 

 

Gráfico 18. Encuesta a usuarios 

 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 45% (45 usuarios) dicen que no 

mantienen sus vehículos en buenas condiciones y con un 55% (55 usuarios) dicen que si 

mantienen sus vehículos en buenas condiciones. 
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8- ¿CONSIDERA USTED QUE ESTOS VEHÍCULOS APLICAN LA NORMA 

DE SEGURIDAD CUANDO USTED EMPLEA ESTE MEDIO DE 

TRANSPORTE? 

 

 

Gráfico 19. Encuesta a usuarios 

 

Una población de 100 usuarios encuestados, con un 10% (10 usuarios) dicen que si aplican 

las normas de seguridad y un 90% (90 usuarios) dicen que no aplican las normas de 

seguridad. 

 

Los usuarios manifiestan que la mayoría de los conductores no respetan las normas de 

seguridad que se pasan los semáforos en rojo que no cumplen con los documentos del 

vehículo y tampoco con el cupo limite en los carros. 
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VENTAJAS 

 

• Menor tiempo de viaje. 

• Solución de transporte para barrios de difícil acceso.  

• Bajo costo de la tarifa. 

• Lo dejan en el punto exacto del destino.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESVENTAJAS 

 

• Accidentalidad.  

• Enfermedades en partes del cuerpo como hongos o piojos.  

• Falta de control sobre el estado del vehículo.  

• Falta de un seguro que proteja al pasajero contra cualquier accidente. 
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5.3 PRESUPUESTO DE OBRA 
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Tabla 5. Presupuesto de obra  
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5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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Tabla 6. Cronograma de actividades 
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6 CONCLUSIONES 

 

 Los mototaxis y carros piratas se muestran como la mejor alternativa de transporte 

para los ciudadanos, debido a su rapidez, comodidad y economía. Esta situación 

se ve favorecida por la falta de rutas del transporte público, la congestión vehicular 

y la necesidad de los ciudadanos al momento de movilizarse en el área 

metropolitana de Bucaramanga. 

 El transporte ilegal tiene un impacto negativo en la movilidad urbana porque 

genera competencia desleal al transporte público formal, afectando su viabilidad 

económica y aumenta el riesgo de accidentes de tránsito, debido a la falta de 

capacitación y regulación de los conductores, esto también contribuye a la 

contaminación ambiental y el desorden vial en el área metropolitana de 

Bucaramanga. 

 La legalización del transporte ilegal es una solución. Los resultados de la encuesta 

realizada sugieren que la mayoría de los ciudadanos estaría de acuerdo con la 

legalización del transporte informal; Esta medida podría permitir regular el servicio 

en zonas específicas de la ciudad como en las comunas 1,2,3 y 4 que el 

transporte público es muy escaso, también se puede brindar un orden en la ciudad 

ya que ellos contaran con un lugar específico y apto para brindar un buen servicio 

a la comunidad , mejorar la seguridad vial salvando vidas y reducir el impacto 

ambiental. 

 Este proyecto proporciona información valiosa sobre la realidad del transporte 

ilegal en Bucaramanga y sus efectos en la movilidad urbana. el estudio puede 

servir como base para la toma de decisiones por parte de las autoridades locales y 

nacionales. El proyecto contribuye a la construcción de una ciudad más sostenible 

y con una mejor calidad de vida para sus habitantes. 
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7 RECOMENDACIONES 

7.1  Implementación de Medidas Reguladoras Adecuadas:  

Reconociendo la demanda del transporte informal debido a la falta de rutas y congestión 

del tráfico, es crucial que las autoridades implementen medidas reguladoras que aborden 

estas necesidades. Esto podría incluir la creación de nuevas rutas de transporte público 

que cubran áreas mal atendidas y la optimización de los horarios para reducir los trancones. 

7.2  Apoyo a la Formalización del Transporte Pirata:  

Dado que el transporte pirata se ha convertido en una actividad de sustento básica para 

muchas familias, es esencial proporcionar apoyo y recursos para facilitar su transición hacia 

la legalidad. Esto podría incluir programas de capacitación y asistencia para licencias y 

registros legales, así como acceso a financiamiento para adquirir vehículos autorizados. 

7.3  Promoción de Alternativas de Sustento:  

Es importante explorar y promover alternativas de sustento para aquellos conductores que 

se sienten obligados a trabajar en el transporte informal para subsistir. Esto podría incluir 

programas de capacitación vocacional, oportunidades de empleo en otros sectores y apoyo 

para el emprendimiento. 

7.4  Implementación de Políticas Públicas Efectivas:  

Dado que el transporte informal parece estar consolidado en la zona urbana de 

Bucaramanga, se requiere una acción decisiva por parte de las autoridades para abordar 

esta problemática. Esto implica la implementación de políticas públicas efectivas que 

reglamentan y controlan el transporte informal de manera justa y equitativa para todos los 

involucrados. 
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7.5  Diálogo y Participación Comunitaria:  

Es esencial promover el diálogo y la participación activa de la comunidad en la búsqueda 

de soluciones para el transporte informal. Esto podría incluir la creación de espacios de 

consulta y discusión donde se puedan escuchar las preocupaciones y propuestas de todos 

los actores involucrados. 

 

Al implementar estas recomendaciones de manera integral y colaborativa, es posible 

abordar los desafíos asociados con el transporte informal en Bucaramanga y trabajar hacia 

soluciones que beneficien a toda la comunidad. 
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