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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Este estudio se enfoca en identificar las ventajas y características del conocimiento 

financiero, utilizando fuentes bibliográficas como referencia, para apoyar a los 

trabajadores operativos del sector construcción en Bucaramanga. La revisión de 

literatura revela que una sólida educación financiera permite a los trabajadores 

gestionar mejor sus ingresos, fomentar el ahorro, reducir deudas y mejorar su 

estabilidad económica general. Para comprender plenamente el contexto en el que 

los trabajadores desarrollan su conocimiento financiero, se realizó una encuesta 

descriptiva dirigida a la población objetivo, los resultados indican que muchos 

trabajadores enfrentan desafíos significativos, como ingresos fluctuantes, acceso 

limitado a servicios financieros y una educación financiera básica insuficiente. Con 

base en los datos recolectados y el análisis bibliográfico, se establecieron 

estrategias educativas para mejorar el conocimiento financiero entre los 

trabajadores operativos de la construcción en Bucaramanga. Las estrategias 

incluyen talleres presenciales y virtuales, materiales didácticos accesibles, 

programas de asesoría financiera personalizada y campañas de sensibilización. La 

metodología empleada en este estudio fue de carácter descriptivo, utilizando 

encuestas como herramienta principal para recolectar datos. El estudio concluye 

que mejorar el conocimiento financiero de los trabajadores operativos del sector 

construcción en Bucaramanga es crucial para su bienestar económico y estabilidad 

laboral. Las estrategias propuestas, basadas en un análisis exhaustivo de datos 

empíricos y fuentes bibliográficas, son prácticas y adaptables a las condiciones 

específicas de esta población.  

 

PALABRAS CLAVE. Conocimiento, condiciones económicas, educación, 

estabilidad, estrategias y gestión. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El conocimiento financiero es una competencia fundamental en la vida de cualquier 

individuo, particularmente para aquellos que trabajan en el sector operativo de la 

construcción. Entender cómo administrar adecuadamente los ingresos, manejar el 

presupuesto personal, ahorrar e invertir de manera eficiente son habilidades que no 

solo afectan el bienestar financiero personal, sino también la estabilidad económica 

general.  

 

Este estudio se enfoca en identificar las ventajas y características del conocimiento 

financiero entre los trabajadores del sector construcción a nivel operativo en la 

ciudad de Bucaramanga, utilizando como base fuentes bibliográficas reconocidas. 

La investigación se propone explorar cómo un sólido conocimiento financiero puede 

servir como un apoyo significativo para mejorar las finanzas personales de estos 

trabajadores, así como su rendimiento laboral y bienestar general. 

 

Además, es crucial comprender el contexto en el que estos trabajadores desarrollan 

su conocimiento financiero. Por lo tanto, se llevará a cabo una encuesta detallada 

para describir el ambiente social, económico y financiero en el que operan. Esta 

encuesta proporcionará información valiosa sobre las condiciones actuales de los 

trabajadores del sector construcción en Bucaramanga, incluyendo sus ingresos, 

gastos, acceso a servicios financieros y el nivel de educación financiera existente.  

 

Estos datos ayudarán a identificar las necesidades específicas y los desafíos que 

enfrentan los trabajadores, sentando así las bases para establecer estrategias 

efectivas de educación financiera adaptadas a sus circunstancias particulares. 
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Finalmente, basándose en los resultados de la investigación y en la revisión de la 

literatura especializada, se propondrán las estrategias más adecuadas para mejorar 

el conocimiento financiero de los trabajadores del sector construcción en 

Bucaramanga.  

 

Estas estrategias estarán diseñadas para ser prácticas, accesibles y directamente 

aplicables, con el objetivo de fortalecer las habilidades financieras de los 

trabajadores y fomentar una cultura de planificación financiera responsable dentro 

de sus vidas personales y profesionales. En conjunto, este estudio busca contribuir 

al desarrollo económico y social de los trabajadores del sector construcción en 

Bucaramanga, promoviendo un crecimiento sostenible y una mayor estabilidad 

financiera en la región. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En Colombia, según Mora (2024) presidente de Bancolombia, la carencia de 

conocimientos financieros es la principal razón por la cual muchos empresarios 

optan por evitar el uso de servicios bancarios convencionales; es por esto que 

resulta importante que las personas cuenten con un nivel básico de entendimiento 

en este ámbito para poder tomar decisiones adecuadas que aborden las 

necesidades financieras.  

 

De acuerdo con los informes del DANE (2021), esta problemática se refleja en cifras 

alarmante, donde el 77,5% de las poblaciones en las principales ciudades del país 

afirman no tener capacidad para ahorrar, mientras que el 48,6% perciben que la 

situación económica es considerablemente peor en comparación con el año 

anterior. En el caso específico de Bucaramanga y el área metropolitana, el 84,8% 

de la población manifiesta la imposibilidad de ahorrar, y el 36,9% señala que su 

situación económica ha empeorado respecto al año previo; sin duda esta falta de 

conocimientos financieros se atribuye al insuficiente conocimiento sobre gestión 

financiera proporcionada por los hogares, las instituciones educativas, las entidades 

financieras e incluso el gobierno. 

 

En la ciudad de Bucaramanga, al igual que en muchas otras regiones, los 

ciudadanos enfrentan constantes desafíos en la gestión efectiva de los recursos 

económicos; la administración financiera se vuelve crucial para garantizar el 

bienestar y la estabilidad económica de los individuos y las familias en la ciudad 

(Cárdenas. 2023). 
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Sin embargo, la falta de educación financiera adecuada puede llevar a una mala 

toma de decisiones en cuanto al manejo de los ingresos y gastos de los ciudadanos 

del sector de construcción a nivel operativo; ya que carecen de conocimientos 

básicos sobre cómo elaborar presupuestos, ahorrar de manera efectiva, invertir 

sabiamente o evitar el sobreendeudamiento (Cárdenas, 2023). Con el propósito de 

abordar esta problemática, se busca responder a la siguiente pregunta: ¿Qué 

importancia tiene el conocimiento financiero en el sector de construcción a nivel 

operativo de la ciudad de Bucaramanga? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

El conocimiento sobre y la practica sobre las finanzas desempeña un papel crucial 

en el progreso económico de una nación, una región o una comunidad, y constituye 

la base del bienestar financiero de los hogares. De acuerdo con Riveros y Becker 

(2020), desde el año 2013, el Gobierno de Paraguay comenzó a trabajar en el 

desarrollo de una Estrategia Nacional de Inclusión Financiera, una iniciativa liderada 

por el Banco Central del Paraguay con el respaldo del Banco Mundial, se estableció 

un comité con el propósito de reducir la pobreza y fomentar el crecimiento 

económico en el país apoyando y capacitando a trabajadores sobre la 

administración financiera. 

 
Esta justificación se sustenta en que la administración financiera eficaz es 

fundamental para el bienestar individual y familiar, así como para el desarrollo 

económico sostenible a nivel comunitario (Orlando, 2023). Una gestión financiera 

deficiente puede conducir a situaciones de endeudamiento excesivo, falta de 

ahorro, y dificultades para cubrir necesidades básicas y alcanzar metas financieras 

a corto y largo plazo (Murcia et al., 2023). Además, el análisis de la optimización de 

recursos económicos se vuelve aún más relevante en el contexto actual, marcado 

por la incertidumbre económica debido a eventos como la pandemia de COVID-19 

(Kilô, 2023). 

 

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un análisis exhaustivo sobre el conocimiento 

financiero de los trabajadores operativos del sector construcción en Bucaramanga 

y examinar las estrategias de administración financiera que emplean; esto permitirá 

identificar posibles áreas de mejora y desarrollar recomendaciones específicas para 

fortalecer la gestión financiera personal de estos trabajadores, promoviendo así una 

mayor estabilidad económica tanto a nivel individual y local. Como estudiantes de 

Administración Financiera en la Universidad Tecnológica de Santander (UTS), 
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consideramos un logro académico poder integrar los conocimientos obtenidos con 

el análisis sobre el conocimiento financiero en el sector de construcción a nivel 

operativo de la ciudad de Bucaramanga. 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

Analizar el estado del conocimiento financiero por medio de una investigación 

descriptiva que identifique el conocimiento sobre el tema a los trabajadores del 

sector de construcción a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

 Identificar las ventajas y características del conocimiento financiero, usando 

como referencia las fuentes bibliográficas, como apoyo de finanzas en los 

trabajadores del sector construcción a nivel operativo. 

 

 Describir el ambiente social, económico y financiero, a través de la aplicación 

de una encuesta en la población de objeto de estudio, para el conocimiento 

de las condiciones en que desarrollan el conocimiento financiero. 

 

 Establecer las estrategias más adecuadas respecto al conocimiento 

financiero en trabajadores del sector construcción a nivel operativo de la 

ciudad de Bucaramanga.  
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2. MARCO REFERENCIAL 

 
 

2.1. MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1.1. Optimización de los recursos financieros 

Se basa en el principio de utilizar eficientemente los recursos disponibles para 

maximizar el beneficio o la utilidad, se aplica en diversos campos, incluyendo la 

economía, la gestión empresarial y la toma de decisiones financieras; en su esencia, 

la optimización de los recursos económicos implica identificar y asignar recursos de 

manera óptima para lograr los objetivos deseados (Anchiraico, 2021).  

 

La teoría de la optimización de los recursos financieros se centra en encontrar la 

mejor manera de utilizar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos 

establecidos, ya sea a nivel individual, empresarial o de política económica. Implica 

un análisis cuidadoso de las opciones disponibles y la toma de decisiones 

informadas para maximizar el beneficio o la utilidad en un entorno de restricciones 

y limitaciones (Quintero et al., 2020). 

 

2.1.2. Importancia de estrategias de administración financiera 

La teoría de la importancia de estrategias de administración financiera se centra en 

la necesidad crítica de desarrollar y aplicar estrategias efectivas para gestionar los 

recursos financieros de manera óptima en cualquier entidad, ya sea una 

organización, una empresa o un individuo, esta teoría reconoce que la gestión 

financiera efectiva es esencial para el éxito y la sostenibilidad en el ámbito 

económico y empresarial (Barrios, 2020). En esencia, esta teoría enfatiza que las 

estrategias de administración financiera bien diseñadas son fundamentales para 

lograr varios objetivos clave: 
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 Maximización del valor 

 Minimización de riesgos 

 Mejora de la eficiencia operativa 

 Cumplimiento normativo y legal 

 

La teoría de la importancia de estrategias de administración financiera enfatiza la 

necesidad de desarrollar y aplicar estrategias financieras efectivas para maximizar 

el valor, minimizar los riesgos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el 

cumplimiento normativo en cualquier entidad económica o empresarial, estas 

estrategias son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo en el 

ámbito financiero y empresarial (López y Ramírez, 2020).  

 

2.1.3. La naturaleza de los recursos financieros 

La teoría de la naturaleza de los recursos financieros se refiere a la caracterización 

y clasificación de los recursos disponibles en una economía, es fundamental en la 

economía y la administración, ya que proporciona un marco conceptual para 

comprender cómo se utilizan y distribuyen los recursos escasos para satisfacer las 

necesidades humanas (Tejeda et al., 2021).  

En términos generales, los recursos económicos se pueden clasificar en tres 

categorías principales: 

 Recursos naturales 

 Recursos humanos 

 Recursos capitales 

 

La naturaleza de los recursos financieros proporciona un marco conceptual para 

comprender la diversidad y la importancia de los recursos disponibles en una 

economía, reconoce que los recursos naturales, humanos y de capital son 
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fundamentales para la producción y el desarrollo económico, y que su utilización 

eficiente y sostenible es esencial para el bienestar humano y el crecimiento 

económico a largo plazo (Quispe et al., 2020). 

 

2.1.4. Conceptos fundamentales de Administración Financiera 

Se basa en los principios clave que guían la gestión eficaz de los recursos 

financieros en una organización o entidad, dichos conceptos proporcionan un marco 

de referencia para la toma de decisiones financieras estratégicas y operativas, y son 

fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier entidad económica 

(Vázquez y Diaz, 2021).  

 Algunos de los conceptos fundamentales de administración financiera incluyen: 

 Valoración financiera 

 Riesgo y retorno 

 Estructura de capital 

 Gestión del flujo de efectivo 

 Toma de decisiones financieras 

 

La teoría de los conceptos fundamentales de administración financiera proporciona 

un marco de referencia para entender y aplicar los principios básicos que guían la 

gestión eficaz de los recursos financieros en una organización, dichos conceptos 

son esenciales para la toma de decisiones financieras estratégicas y operativas, y 

son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier entidad 

económica (Ramírez, 2021).  

 

2.1.5. Finanzas personales 

Las finanzas personales son cruciales para el bienestar económico y emocional de 

cada persona; gestionar eficientemente los ingresos, gastos, ahorros e inversiones 

permite mantener un equilibrio financiero que proporciona seguridad y tranquilidad 
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ante imprevistos y futuros proyectos; además, una adecuada planificación financiera 

brinda la capacidad de alcanzar metas a corto, mediano y largo plazo, como 

comprar una casa, financiar la educación de los hijos o jubilarse con estabilidad 

económica (Rodríguez, 2019).  

 

El conocimiento y la aplicación de principios financieros básicos son fundamentales 

para tomar decisiones informadas sobre el dinero; aprender a presupuestar, ahorrar 

e invertir de manera inteligente son habilidades que impactan directamente en la 

calidad de vida de cada persona y de la familia; las finanzas personales son un 

aspecto fundamental en la vida de cualquier persona, ya que afectan directamente 

la capacidad de alcanzar los objetivos deseados y de asegurar un futuro financiero 

estable. (Álvarez, 2022).  

 
 

2.2. MARCO LEGAL 

 
Tabla 1. Marco legal 

 

2.2.1. Ley 1328 de 2009 

Esta ley establece disposiciones para promover el 

acceso al crédito y el desarrollo del mercado 

financiero, así como para fortalecer la educación 

financiera en Colombia (Valbuena y Palencia, 2021). 

2.2.2. Ley 1474 de 2011 

Aunque esta ley se enfoca principalmente en temas 

de transparencia y lucha contra la corrupción, 

también contiene disposiciones relacionadas con la 

promoción de la educación financiera en el país 

(Mora et al., 2020). 
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2.2.3. Decreto 2555 de 

2010 

Este decreto regula el mercado de valores en 

Colombia y establece disposiciones para la 

educación financiera de los inversionistas y el 

público en general (Anaya, 2020). 

2.2.4. Circular Externa 

026 de 2008 de la 

Superintendencia 

Financiera de 

Colombia 

Esta circular establece lineamientos para la 

implementación de programas de educación 

financiera por parte de las entidades financieras y 

demás instituciones supervisadas por la 

Superintendencia Financiera (Zapata, 2020). 

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliográficos  

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

2.3.1. Ambiente económico 

Se refiere al conjunto de condiciones económicas que influyen en una determinada 

área geográfica o sector, incluyendo factores como el crecimiento económico, la 

inflación, el desempleo, la política fiscal, entre otros (Tejeda et al., 2021). 

 

2.3.2. Ambiente social 

Es el entorno en el que se desenvuelven las relaciones sociales y culturales de una 

comunidad o sociedad. Incluye aspectos como la estructura familiar, las normas 

sociales, la educación, la salud, la distribución del ingreso, entre otros (Miranda, 

2020). 

 

2.3.3. Análisis financiero 

Proceso mediante el cual se examinan y evalúan los estados financieros, 

operaciones y desempeño de una empresa o individuo con el fin de comprender su 
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situación financiera, identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas (Haro 

et al., 2023). 

 

2.3.4. Conocimiento financiero 

Se refiere a la comprensión y habilidades relacionadas con conceptos, herramientas 

y prácticas financieras, como la gestión de presupuestos, el ahorro, la inversión, el 

crédito y la planificación financiera (Uribe, 2020). 

 

2.3.5. Estrategias educativas 

En el contexto financiero, las estrategias educativas pueden incluir la impartición de 

cursos, talleres, programas de formación y materiales didácticos destinados a 

mejorar la alfabetización financiera de las personas (Pérez, 2021). 

 

2.3.6. Estrategias financieras 

Son acciones planificadas y dirigidas a alcanzar objetivos financieros específicos, 

como el ahorro para la jubilación, la reducción de deudas, la inversión en activos 

rentables, entre otros (Rodríguez, 2021). 

 

2.3.7. Finanzas personales 

Se refiere al manejo y gestión de los recursos financieros de un individuo o una 

familia para alcanzar metas económicas y satisfacer necesidades y deseos a lo 

largo del tiempo. Incluye aspectos como la elaboración de presupuestos, el ahorro, 

la inversión, el manejo del crédito y la planificación de la jubilación (Marecos y  

Rojas, 2022). 

 

2.3.8. Trabajadores del sector de construcción 

Son aquellas personas empleadas en actividades relacionadas con la industria de 

la construcción, incluyendo obreros, ingenieros, arquitectos, supervisores, 
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administradores y otros profesionales involucrados en proyectos de edificación, 

infraestructura y desarrollo urbano (Álvarez, 2022). 

 

2.3.9. Ventajas del conocimiento financiero 

Son los beneficios y oportunidades que obtienen las personas al adquirir y aplicar 

conocimientos financieros adecuados. Estas ventajas pueden incluir una mejor 

toma de decisiones, mayor control sobre las finanzas personales, reducción del 

estrés financiero, capacidad para alcanzar metas económicas y mejora de la calidad 

de vida en general (Pérez, 2020). 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Esta presente investigación se emplea un enfoque cuantitativo dado que faculta la 

utilización de herramientas estadísticas para resolver el problema de la 

investigación. Del mismo modo tendrá un alcance descriptivo con el fin de conocer, 

analizar y establecer la percepción del conocimiento financiero en el sector de 

construcción a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga con el fin de identificar 

las ventajas y características del conocimiento financiero, como apoyo de finanzas 

en los trabajadores del sector construcción a nivel operativo. 

 

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Definición  

Según Padilla y Marroquín (2021), el enfoque de investigación mixto combina tanto 

métodos cuantitativos como cualitativos para proporcionar una comprensión 

completa y profunda del fenómeno estudiado.  

 

3.2.2. Descripción de la investigación  

En el caso de describir el ambiente social, económico y financiero entre los 

trabajadores del sector de la construcción y cómo influye en su conocimiento 

financiero, un enfoque mixto fue el apropiado para obtener una perspectiva amplia 

y detallada de la situación. 
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3.3. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

Para conocer el estado del conocimiento financiero entre los trabajadores del sector 

de construcción a nivel operativo en la ciudad de Bucaramanga, se llevará a cabo 

una investigación de análisis. Este enfoque método permite identificar de manera 

detallada el nivel de conocimiento sobre el tema financiero dentro de esta población 

específica; para ello, se utiliza una combinación de métodos de recolección de 

datos, incluyendo encuestas estructuradas y análisis bibliográficos (Ortega, 2020). 

 

3.4. DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

Para la determinación de la muestra de los trabajadores del sector de construcción 

a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga, fue necesario consular la 

información de la página Web Compite 360, la cual contiene el número de empresas 

dedicadas a la construcción; de las cuales se podrá encuestar a los trabajadores 

del nivel operativo.  

 

Figura 1. Cantidad de empresas del sector construcción activas en Bucaramanga  

 

Fuente: Compite 360 (2024). 
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Con el objetivo de garantizar que la muestra sea estadísticamente representativa, 

se empleó la fórmula adecuada para un grupo poblacional limitado. 

 

N: 150 Empresas del sector construcción  

Z: Confianza 95% 

e: Error 5% 

p-q: Desviación 0.5 

 

𝑛 =
N ∗ Z2 𝑝 ∗ 𝑞

e2 ∗ (𝑁 − 1) +  Z2 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑛 =
150 ∗ 1.952 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (150 − 1) + 1.952 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑛 = 109 

 
 

Se fijó un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que requería 

realizar encuestas a 109 a trabajadores del sector construcción a nivel operativo.  
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

 

4.1. IDENTIFICAR LAS VENTAJAS Y CARACTERÍSTICAS DEL 

CONOCIMIENTO FINANCIERO, COMO APOYO DE FINANZAS EN LOS 

TRABAJADORES DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN A NIVEL OPERATIVO. 

 

Se emplearon diversas herramientas digitales de información secundaria para 

cumplir con el primer objetivo. Estas incluyeron Google Académico, Mendeley, 

Scielo y Scopus, plataformas en línea que albergan artículos e investigaciones 

pertinentes sobre el tema, permitiendo obtener un amplio conocimiento al respecto. 

Además, se consultaron sitios web nacionales y locales como el DANE, la Alcaldía 

de Bucaramanga, así como los artículos de las revistas La República y Vanguardia, 

para obtener datos informativos sobre los servicios y características relevantes del 

conocimiento financiero. 

 

Una vez recopilada la información relevante, se procedió a analizarla y sintetizarla 

por medio de un cuadro comparativo, identificando las principales ventajas que el 

conocimiento financiero puede ofrecer a los trabajadores del sector construcción a 

nivel operativo. Esto incluyó aspectos como la capacidad para tomar decisiones 

financieras informadas, gestionar eficientemente los recursos disponibles y 

comprender el impacto de las decisiones financieras en el desempeño global de la 

persona. 

 

4.1.1. Categorización de las finanzas personales  

 

Enfocado en los documentos examinados, se identificaron las siguientes áreas que 

hace parte de los términos de las finanzas personas: manejo inadecuado de 

recursos financieros, decisiones financieras, educación y estrategias de 
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planificación financiera, carga laboral excesiva, falta de independencia en la toma 

de decisiones, conflictos en el entorno laboral, carencia de oportunidades para el 

crecimiento profesional, escaso respaldo emocional, cultura organizacional y, 

finalmente, tecnología. Estas áreas y sus subdivisiones se detallan en la tabla 

siguiente. 

 
Tabla 2. Categoría de finanzas personales 

 

Categoría Subcategoría Contenido 

Finanzas 

personales 

Mala gestión 

financiera 

La tensión en el trabajo y las finanzas 

personales están íntimamente ligadas. 

Una gestión deficiente de los recursos 

financieros conduce a inquietudes 

económicas que se reflejan en un 

incremento del nivel de estrés en el 

entorno laboral (Pinto, 2020). 

Finanzas 

personales 

Toma de 

decisiones 

financieras 

El desgaste laboral afecta tanto la salud 

física como la mental, así como la 

capacidad para tomar decisiones 

financieras acertadas (Sánchez, 2023). 

Finanzas 

personales 

Educación y 

planificación 

financiera  

La educación financiera y la planificación 

económica contribuyen a fortalecer los 

recursos monetarios y disminuir la presión 

económica (Sanjuan, 2020). 

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliográficos  

 

Según lo indicado en la Tabla 2, se evidencia que las preocupaciones sobre la 

insuficiencia de recursos para satisfacer necesidades básicas son constantes, lo 

que incide en la capacidad de concentración y productividad en el trabajo. Esto 
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conlleva a una disminución en la calidad del desempeño laboral y un aumento del 

estrés en el ámbito laboral. 

 

Además, el estrés laboral puede impactar en las finanzas personales, ya que las 

personas bajo presión en el trabajo pueden tomar decisiones financieras 

apresuradas o riesgosas, lo que puede resultar en una mayor inestabilidad 

económica. Este estrés también afectaría la salud mental y física, generando costos 

de salud adicionales y, por ende, más presión financiera (Badillo et al., 2022). 

 

Es crucial reconocer la estrecha relación entre el estrés en el trabajo y las finanzas 

personales para abordar ambos problemas de manera efectiva. Esto podría implicar 

buscar asesoramiento financiero, mejorar la gestión de las finanzas personales, 

mantener una rutina de ejercicio regular, practicar técnicas de relajación y 

establecer límites claros entre el trabajo y la vida personal (Padilla, 2023). 

 

Además, el estrés puede llevar a tomar decisiones financieras impulsivas o poco 

reflexivas, lo que agrava los problemas económicos y aumenta aún más el estrés. 

De acuerdo con Chan y Hernández (2022), este ciclo puede ser difícil de romper, 

ya que la preocupación financiera suele ser una de las principales causas del estrés 

financiero, que puede surgir por diversas razones como la pérdida del empleo, 

deudas abrumadoras, gastos imprevistos o una planificación financiera deficiente. 

 

4.1.2. Indicador conocimientos financieros 

 

Un estudio llevado a cabo por Mercer, que incluyó a 4,416 trabajadores formales, 

tanto independientes como dependientes, en tres ciudades principales del país, 

reveló que los colombianos destinan varias horas a la semana para resolver sus 

dificultades financieras. Según la investigación realizada en Bogotá, Cali y Medellín, 

aproximadamente el 57% de los colombianos reconoce experimentar algún grado 
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de inquietud con respecto a las obligaciones financieras que deben cumplir 

mensualmente (Quiceno, 2024). 

 

Figura 2. Finanzas personales vs educación financiera en Colombia  

 

Fuente: tomado de Quiceno. (09 de mayo de 2024). 

 

Rekha Reddy, experta en inclusión financiera del Banco Mundial, señaló en un 

informe que uno de los principales desafíos para los colombianos es la falta de 
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hábito de ahorro, y si lo practican, lo hacen de manera informal en los hogares 

(Gonzales, 2020). Reddy explicó que guardar pequeñas sumas en casa resulta 

difícil, ya que los miembros de la familia suelen presionar para utilizar esos ahorros 

en necesidades inmediatas. Solo alrededor del 30% de los colombianos tienen 

cuentas en instituciones financieras formales, mientras que el resto guarda su dinero 

en casa, lo que pone en riesgo su seguridad financiera a largo plazo (Rodríguez, 

2023). 

 

Figura 3. Comportamiento financiero de los colombianos  

 

Fuente: tomado de Rodríguez, (31 de julio de 2023). 

 

Daniel Castellanos, experto en finanzas, afirmó que este no es el primer estudio que 

resalta la falta de habilidades financieras entre los colombianos, especialmente en 

lo que respecta a la educación financiera, lo que indica que hay mucho trabajo por 
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hacer, especialmente con los niños. Según datos de Asobancaria, solo 1.7 millones 

de jóvenes tienen cuentas de ahorro, un número bajo teniendo en cuenta que el 

ahorro es crucial para la estabilidad financiera personal (Estrada, 2022). Por 

consiguiente, resulta importante conocer cómo se miden las finanzas personales.  

 

4.1.3. Como se miden las finanzas personales 

De acuerdo con Marecos y Rojas (2022), las finanzas personales se miden 

mediante varios indicadores financieros y herramientas de evaluación que permiten 

analizar la situación económica de una persona.  

 
Figura 4. Medición de las finanzas personales 

 

Fuente: Tomado de Marecos y Rojas, (2022). 
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 Presupuesto: Elaborar y seguir un presupuesto detallado que muestre los 

ingresos y gastos mensuales puede proporcionar una visión clara de la 

situación financiera. 

 Estado de flujo de efectivo: Analizar los ingresos y egresos de efectivo 

durante un período de tiempo determinado puede revelar cómo se administra 

el dinero y si hay algún desequilibrio entre los ingresos y los gastos. 

 Relación deuda-ingresos (DTI): Calcular la cantidad de ingresos 

mensuales que se destinan al pago de deudas, como préstamos 

estudiantiles, hipotecas o tarjetas de crédito. Un DTI alto puede indicar una 

carga financiera excesiva. 

 Relación de ahorro: Determinar qué porcentaje de los ingresos se destina 

al ahorro en comparación con los gastos totales. Un alto porcentaje de ahorro 

indica una buena salud financiera. 

 Valor neto: Calcular la diferencia entre los activos (como propiedades, 

inversiones y ahorros) y las deudas (como préstamos e hipotecas). Un valor 

neto positivo indica una situación financiera sólida (Banco Mundial, 2022). 

 

Estos son solo algunos de los métodos utilizados para medir las finanzas 

personales en los trabajadores operativos del sector construcción, y la elección 

de la métrica adecuada depende de las circunstancias y metas financieras de 

cada trabajador permitiendo así obtener ventajas del conocimiento financiero 

como apoyo en las finanzas personales de los trabajadores del sector de la 

construcción. 

 

4.1.4. Ventajas del conocimiento de finanzas personales 

El conocimiento financiero es fundamental para los trabajadores del sector de la 

construcción a nivel operativo, ya que les permite gestionar las finanzas de manera 

efectiva, reducir el estrés financiero y mejorar su bienestar general en un entorno 
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laboral y personal, es por esto que se presenta la siguiente tabla con las principales 

ventajas que tiene el conocimiento de finanzas personales. 

 

Tabla 3. Ventajas y características del conocimiento de finanzas personales 

 

Ventaja y característica  Descripción  

Control financiero 

Entender las finanzas personales permite tener un 

mayor control sobre los ingresos y gastos, lo que 

facilita la toma de decisiones financieras más 

informadas (Cañón y Montaño, 2023). 

Planificación del futuro 

Con conocimientos financieros, es posible planificar 

a largo plazo, estableciendo metas financieras 

realistas y desarrollando estrategias para 

alcanzarlas, como la jubilación anticipada o la 

compra de una vivienda (Carrasquilla y Sarmiento, 

2023). 

Reducción del estrés 

El conocimiento de finanzas personales puede 

reducir la ansiedad y el estrés relacionados con el 

dinero al proporcionar herramientas para manejar 

eficazmente los problemas financieros y enfrentar 

situaciones imprevistas (Velasco et al., 2022). 

Ahorro e inversión 

inteligentes 

Conocer las finanzas personales ayuda a identificar 

oportunidades de ahorro e inversión que pueden 

generar rendimientos a largo plazo, como la 

creación de un fondo de emergencia o la inversión 

en acciones y bonos (Banco BBVA, 2023). 

Toma de decisiones 

informadas 

Las personas con conocimientos financieros están 

mejor equipadas para evaluar opciones financieras, 

como préstamos, seguros o planes de jubilación, y 
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tomar decisiones que se alineen con sus objetivos y 

circunstancias individuales (Wataya et al., 2020). 

Independencia financiera 

El conocimiento de finanzas personales puede 

conducir a una mayor independencia financiera al 

reducir la dependencia de préstamos y créditos, y al 

permitir la construcción de un patrimonio sólido a lo 

largo del tiempo (Padierna et al., 2022). 

Resiliencia frente a la 

incertidumbre 

En un sector como la construcción, donde los 

contratos pueden ser temporales y los proyectos 

pueden tener plazos variables, las características 

del conocimiento financiero proporcionan a los 

trabajadores la capacidad de adaptarse a la 

incertidumbre económica y laboral (Lesmes, 2024). 

Mejora de la seguridad 

financiera a largo plazo 

Con un conocimiento financiero sólido, los 

trabajadores pueden tomar decisiones financieras 

informadas que promuevan su seguridad financiera 

a largo plazo. Esto incluye la creación de un fondo 

de emergencia, la planificación para la jubilación y 

la gestión eficaz de las deudas (Altamar, 2023). 

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliográficos  

  

Estas son solo algunas de las ventajas y características que conlleva el 

conocimiento de finanzas personales, son esenciales para proporcionar apoyo en 

las finanzas de los trabajadores del sector de la construcción a nivel operativo. 

 

De acuerdo a análisis de las fuentes bibliográfica se logró identificar y comprender 

que las ventajas y características del conocimiento financiero son fundamentales 

para brindar apoyo efectivo a los trabajadores del sector de la construcción a nivel 

operativo en las finanzas personales.  
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Al poseer un conocimiento sólido en este campo, los trabajadores pueden ejercer 

un mayor control sobre sus ingresos y gastos, planificar de manera efectiva para el 

futuro, reducir el estrés financiero y mejorar su seguridad financiera a largo plazo. 

En última instancia, el conocimiento financiero no solo es una herramienta 

invaluable para la estabilidad financiera individual, sino que también beneficia a toda 

la industria al promover una fuerza laboral más capacitada y preparada para 

enfrentar los desafíos económicos en curso. 
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Tabla 4. Categorización de variables acorde a los autores   

Variables Finanzas Personales 

N.º 
Autores 

Control 

financiero 
Ahorro Presupuesto Hábitos Conocimiento Inversión 

1 Pinto Ravelo 2020. x   x x  

2 Sanjuan Sánchez, 2020.  x   x  

3 Gonzales Bell, 2020.  x x x  x 

4 Wataya, Frauches y Bérgamo, 2020. x  x  x  

5 Zapata Lambraño, 2020. x x  x   

6 Riveros y Becker, 2020.  x  x   

7 
Badillo Muñoz, Contreras Cómbita y 

Valencia Puerto, 2022. 
x    x  

8 
Chan López y Hernández Romero, 

2022. 
 x  x   

9 Estrada Rudas, 2022.  x    x 

10 
Marecos Cabral y Rojas Montiel, 

2022. 
x   x   

11 Banco Mundial, 2022.    x x  

12 
Velasco Casañas, Gómez Campo, 

Gómez Sinza y Fajardo Ortiz, 2022. 
x    x  
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N.º Autores 
Control 

financiero 
Ahorro Presupuesto Hábitos Conocimiento Inversión 

13 
Padierna, Jaramillo Zapata y 

Barrientos Echavarría, 2022. 
x  x    

14 Sánchez Rivera, 2023.    x   

15 Padilla Marimon, 2023.  x   x  

16 Rodríguez, 2023.  x    x 

17 
Cañón Wilches y Montaño 

Lizarazo, 2023. 
    x  

18 
Carrasquilla Durán y Sarmiento 

Castro, 2023. 
x   x   

19 Banco BBVA, 2023.  x x    

20 Altamar Pérez. 2023.  x x    

21 Quiceno, 2024. x     x 

22 Lesmes Diaz, 2024. x   x   

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliográficos  
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4.2. DESCRIBIR EL AMBIENTE SOCIAL, ECONÓMICO Y FINANCIERO, PARA 

EL CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES EN QUE DESARROLLAN EL 

CONOCIMIENTO FINANCIERO. 

 

En referencia al desarrollo del objetivo dos, se logró mediante la elaboración y 

diseño de una encuesta que inicialmente incorporó las preguntas acordes a 

opciones de respuesta de la escala de Likert. Esta actividad se realizó con la 

autorización y aprobación del director del proyecto, las primeras preguntas se 

enfocaron en datos personales de los encuestados, luego se exploró la percepción 

sobre ambiente social, económico y financiero, lo que permitió el conocimiento de 

las condiciones en que desarrollan el conocimiento financiero. 

 

Una vez completada la recolección de datos, se procedió al análisis de los 

resultados obtenidos, identificando patrones, tendencias y relaciones significativas 

en la información recopilada. Los hallazgos del estudio se presentaron de manera 

clara y concisa en un informe detallado, que incluyó conclusiones basadas en los 

resultados obtenidos.  

 

4.2.1. Descripción de los datos personales 

A continuación, se describen los datos personales de los trabajadores operarios del 

sector de construcción que fueron encuestados, ya que son esenciales para 

describir el ambiente social, económico y financiero, estos proporcionan información 

detallada sobre las características y condiciones de la población.  

 

El 32.7% de los encuestados son mujeres que hacen parte del trabajo operativo de 

las empresas del sector construcción, mientras que el 67.3% son hombres 

trabajadores de cargos operativos en las empresas del sector construcción debido 

a que algunos de ellos requieren de la fuerza y capacidad muscular. (Ver Figura 5). 
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Figura 5. Descripción de los datos personales 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

Con el fin de conocer la edad, se evidencia que el 41.8% de los trabajadores tienen 

entre 18-28 años, mientras el 50% de los trabajadores tienen entre 29-39 años de 

edad ya que es una edad joven para el trabajo operativo, de igual forma el 4.5% de 

los trabajadores del área operativa tienen entre 40-49 años, mientras que el 2.7% 

de los trabajadores tienen entre 50-59 años de edad, finalmente el 0.9% de los 

trabajadores tienen más de 60 años de edad. (Ver Figura 6). 

 

Figura 6. Rango de edad 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 
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En cuanto al nivel de educación se videncia que el 34.5% de los trabajadores del 

sector operativo son bachilleres permitiendo así que un nivel educativo de 

bachillerato proporciona habilidades fundamentales en comunicación, resolución de 

problemas y pensamiento crítico, que son esenciales para el desempeño efectivo 

en el ámbito operativo, de igual forma el 13.6% de los trabajadores tiene educación 

como técnicos, el 23.6% de los trabajadores del sector operativos son tecnólogos  

los cuales fomentan una mayor comprensión de los procedimientos y normativas, lo 

cual reduce errores y mejora la seguridad laboral, finalmente el 28.2% de los 

trabajadores son profesionales, el contar con trabajadores operativos con educación 

contribuye al desarrollo personal y profesional de los empleados, fortaleciendo así 

la competitividad de la empresa. (ver Figura 7). 

 

Figura 7. Nivel de educación  

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

4.2.2. Descripción del Control Financiero 

En este capítulo se logra descripción del control financiero en los trabajadores del 

sector construcción ya que es de importancia debido a la naturaleza fluctuante y a 
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menudo impredecible de esta industria, el control financiero adecuado permite 

gestionar eficientemente los recursos, garantizar el cumplimiento de presupuestos 

y plazos, y mitigar riesgos económicos.  

 
El 18.2% de los trabajadores indica que usa una tarjeta de crédito como fondo de 

emergencia para los imprevistos financieros lo que puede ser una herramienta útil 

en situaciones urgentes, así mismo el 41.8% de los trabajadores piden un préstamo 

personal, siendo este una estrategia para obtener acceso rápido a fondos 

necesarios en situaciones críticas, de igual forma el 39.1% de los trabajadores 

ahorra un porcentaje de cada sueldo en una cuenta de ahorro separada como fondo 

de emergencia para imprevistos financieros, finalmente el 0.9% indico que prefiere 

invertir todo el ahorro en la bolsa de valores (ver  

Figura 8). 

 

Figura 8. ¿Tiene usted un fondo de emergencia para imprevistos financieros? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 1.8% de los trabajadores indico que un presupuesto personal es un registro de 

todas las inversiones en el mercado de valores, para maximizar ganancias, mientras 

que el 30.9% de los trabajadores, señalo que un presupuesto es una lista de deseos 

y metas financieras a largo plazo, de igual forma el 66.4% de los trabajadores indico 
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que el presupuesto es una planificación de ingresos y gastos mensuales para 

gestionar el dinero de manera eficiente, finalmente el 0.9% indico que el 

presupuesto personal es un método para calcular los impuestos anuales, de 

acuerdo a esto resulta importante que los trabajadores comprendan qué es un 

presupuesto personal y por qué es importante, ya que esta herramienta les permite 

gestionar sus ingresos y gastos de manera efectiva. (ver Figura 9). 

 

Figura 9. ¿Conoce usted qué es un presupuesto personal y por qué es importante? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 50.9% de los trabajadores indico que pagan el monto mínimo cada mes para 

reducir la deuda de créditos, lo que permite manteros con la deuda pagando interés 

de la misma, de igual forma el 47.3% de los trabajadores, indico que consolidan las 

deudas con un préstamo de menor interés y pagar más del mínimo, mientras que el 

0.9% de los trabajadores indico que ignora las deudas y esperar a que 

desaparezcan y solicitan nuevas tarjetas de crédito para transferir el saldo existente 

como estrategias para reducir la deuda de créditos. (ver Figura 10) 
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Figura 10. ¿Usa alguna de las siguientes estrategias para reducir la deuda de 

créditos? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

4.2.3. Descripción de Ahorro de finanzas personales 

A continuación, se describen los datos del ahorro en las finanzas personales de los 

trabajadores del sector construcción para asegurar su estabilidad económica, 

especialmente debido a la naturaleza variable de su empleo, que puede incluir 

periodos de inactividad o fluctuaciones en los ingresos.  

 

El 1.8% de los trabajadores encuestados indico estar totalmente en desacuerdo en 

que es importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-6 meses de gastos, 

el 26.4% de los trabajadores indico estar en desacuerdo en la importancia de 

importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-6 meses de gastos, 

mientras que el 11.8% de los trabajadores encuestados es neutral en tener un fondo 

de emergencia, de igual forma el 27.3% de los trabajadores encuestados indicaron 

está de acuerdo con que el fonde de emergencia es importante, finalmente el 32.7% 

de los trabajadores encuestados está totalmente de acuerdo con que es importante 

tener un fondo de emergencia (ver Figura 11) 
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Figura 11. ¿Cree que es importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-

6 meses de gastos? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 1.8% de los trabajadores encuestados indico estar totalmente de acuerdo con 

ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara en alcanzar las metas 

financieras a largo plazo, mientras que el 24.5% de los trabajadores indico estar en 

desacuerdo en que es importante ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual 

le ayudara en alcanzar las metas financieras a largo plazo, mientras que el 6.4% de 

los trabajadores encuestados es neutral en ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso 

mensual le ayudara en alcanzar las metas financieras a largo plazo, de igual forma 

el 33.6% de los trabajadores encuestados indicaron está de acuerdo, finalmente el 

33.6% de los trabajadores encuestados está totalmente de acuerdo con que es 

importante ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara en alcanzar 

las metas financieras a largo plazo (ver Figura 12) 
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Figura 12. ¿Cree que ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara 

en alcanzar las metas financieras a largo plazo? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 2.7% de los trabajadores encuestados está totalmente de acuerdo en que es es 

beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro de manera 

consistente cada mes, mientras que el 24.5% de los trabajadores indico estar en 

desacuerdo, así mismo, el 10% de los trabajadores indico ser neutral en que es 

beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro de manera 

consistente cada mes, de igual forma el 35.5% de los trabajadores está de acuerdo 

en que es beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro de manera 

consistente cada mes, finalmente el 27.3% de los trabajadores indico estar 

totalmente de acuerdo con que es beneficioso automatizar los ahorros para 

garantizar que ahorro de manera consistente cada mes, ya que elimina la necesidad 

de recordar transferir fondos manualmente y reduce la tentación de gastar ese 

dinero. (ver Figura 13) 
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Figura 13. ¿Cree que es beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que 

ahorro de manera consistente cada mes? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

4.2.4. Descripción de Presupuesto de finanzas personales 

Este capítulo destaca que el establecimiento de un presupuesto en las finanzas 

personales de los trabajadores del sector construcción para gestionar de manera 

efectiva los ingresos y gastos.  

 

El 44.5% de los trabajadores encuestados indico que el propósito principal de crear 

un presupuesto personal es controlar los gastos y evitar deudas, mientras que el 

52.7% de los trabajadores encuestados indico que el propósito principal de crear un 

presupuesto personal es planificar y gestionar los ingresos y gastos de manera 

eficiente, finalmente el 2.7% de los trabajadores indico que el propósito principal de 

crear un presupuesto personal es aumentar los ingresos rápidamente, ya que es 

una guía clara y estructurada para gestionar los ingresos y gastos, lo que permite 

alcanzar objetivos financieros específicos. (ver Figura 14). 
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Figura 14. ¿Cuál cree que es el propósito principal de crear un presupuesto personal? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 30.9% de los trabajadores encuestados destacan que la práctica recomendada 

al elaborar su presupuesto personal es incluir solo los ingresos y gastos variables 

ya que la elaboración de un presupuesto personal logra ser esencial para la gestión 

financiera efectiva, siendo así que el 62.7% de los encuestados elaboran el 

presupuesto registrando todos los ingresos y gastos, tanto fijos como variables, en 

cuanto al 2.7% utiliza solo estimaciones aproximadas del presupuesto personal, 

finalmente el 3.6% recomienda revisar el presupuesto una vez al año. (ver Figura 

15) 

 

Figura 15. ¿Cuál es la práctica recomendada al elaborar su presupuesto personal? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 
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El 32.7% de los encuestados recomienda el 5% de los ingresos mensuales para el 

ahorro según sus prácticas financieras personales, ya que así las personas crean 

un fondo de emergencia, planifican para el futuro y alcanzan metas financieras a 

largo plazo; el 48.2% de los trabajadores encuestados recomienda ahorrar el 10% 

del ingreso mundial, mientras que el 13.6% de los encuestados recomienda un 

ahorro del 20% según las prácticas financieras personales, finalmente el 5.5% de 

los encuestados recomienda el 30% de los ingresos mensuales para el ahorro 

según sus prácticas financieras personales. (ver Figura 16). 

 

Figura 16. ¿Qué porcentaje de los ingresos mensuales es comúnmente recomendado para el 

ahorro según sus prácticas financieras personales? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

4.2.5. Descripción de Hábitos de finanzas personales 

A continuación, se describe los resultados sobre el desarrollo de buenos hábitos de 

finanzas personales para los trabajadores del sector construcción debido a la 

naturaleza fluctuante de los ingresos.  
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El 30% de los trabajadores indicaron que nunca revisa y ajusta su presupuesto 

personal, debido al bajo conocimiento sobre las finanzas personales, de igual forma 

el 10% de los encuestados indico que raramente (una o dos veces al año) revisa y 

ajusta su presupuesto personal, por lo tanto, el 19.1% de los trabajadores revisa y 

ajusta su presupuesto personal ocasionalmente (cada poco meses), en cuanto al 

32.7% revisa y ajusta su presupuesto personal regularmente (mensualmente), 

finalmente el 8.2% de los encuestados indico que muy frecuentemente 

(semanalmente) revisa y ajusta su presupuesto personal. (ver Figura 17). 

 

Figura 17. ¿Con qué frecuencia revisa y ajusta su presupuesto personal? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 32.7% indican que no ahorrar nada del ingreso mensual es el habito que tienen 

ya que no cuentan con un presupuesto estimado, así mismo el 19.1% de los 

trabajadores ahorra menos del 5% del ingreso mensual, de igual forma el 25.5% de 

los trabajadores ahorra entre el 5% y el 10% del ingreso mensual, mientras que el 

19.1% de los trabajadores tienen el habito de ahorrar entre el 10% y el 20% del 

ingreso mensual, finalmente el 3.6% de los trabajadores ahorra más del 20% de los 

ingresos mensuales. (ver Figura 18). 
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Figura 18. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor su hábito de ahorro 

mensual? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 44.5% gestiona las deudas pagando solo el monto mínimo requerido cada mes 

ya que así saben cuanto dispone mensualmente, en cuanto al 20.9% paga más del 

mínimo requerido cuando es posible, mientras que el 21.8% de los trabajadores 

tiene un plan estructurado para pagar mis deudas lo más rápido posible, finalmente 

el 7.3% indico que no tiene deudas, mientras que el 5.5% gestiona las deudas 

consolidándolas para obtener una mejor tasa de interés y pagar de manera más 

eficiente. (ver Figura 19).  

 

Figura 19. ¿Cómo gestiona sus deudas personales? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 
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4.2.6. Descripción de Conocimiento de finanzas personales 

El conocimiento de finanzas personales es importante para los trabajadores del 

sector construcción, ya que les permite tomar decisiones informadas sobre la 

gestión de sus ingresos y gastos.  

 

El 90.9% afirman que la razón principal para llevar un registro de todos los ingresos 

y gastos es saber exactamente en qué se está gastando el dinero y controlar mejor 

las finanzas, de igual forma el 5.5% destaco que la razón principal para llevar un 

registro de finanzas personales es para poder pedir un préstamo más fácilmente, 

mientras que el 1,8 sucesivamente destaca que la razón es para poder pedir un 

préstamo más fácilmente y para mostrar a los demás que tienes un buen control 

financiero. (ver Figura 20). 

 

Figura 20. ¿Conoce cuál es la razón principal para llevar un registro de todos sus ingresos y gastos? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 91.8% afirma que una ventaja de tener un fondo de emergencia es porque 

proporciona seguridad financiera en caso de imprevistos como la pérdida de empleo 

o emergencias médicas, mientras que el 3.6 destaca que es una ventaja el fondo 

de emergencia porque permite hacer compras impulsivas sin preocuparse por las 
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consecuencias, el 2.7% de los trabajadores encuestados destaco que una ventaja 

de tener un fondo de emergencia es porque es una forma de obtener intereses altos 

rápidamente, finalmente el 1.8% de los trabajadores indico que una ventaja de tener 

un fondo de emergencia es porque ayuda a evitar pagar impuestos sobre el ahorro  

( ver Figura 21) 

 

Figura 21. ¿Cuál cree usted que es una ventaja de tener un fondo de emergencia? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

4.2.7. Descripción de Inversión de finanzas personales 

La inversión en las finanzas personales de los trabajadores del sector construcción 

es vital para asegurar su crecimiento económico y estabilidad a largo plazo, estos 

trabajadores pueden beneficiarse significativamente al invertir parte de sus 

ganancias en fondos de ahorro, bienes raíces, o planes de jubilación.  

 

El 38.2% de los trabajadores operativos del sector construcción indicaron que sí, 

invierte regularmente en diversos activos (acciones, bonos, bienes raíces, etc.), 

perdiéndoles a futuro mejorar la calidad de vida, de igual forma el 16.4% de los 

trabajadores indico que sí, pero ocasionalmente realiza alguna forma de inversión 

para mejorar la situación financiera, mientras que el 40.9% de los trabajadores 

destaco que no invierte para mejorar la situación financiera, pero está interesado en 
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aprender e invertir en el futuro, finalmente el 4.5% de los trabajadores indico que no 

realiza inversión alguna pero no está interesado en realizar alguna inversión. (ver 

Figura 22). 

 

Figura 22. ¿Actualmente realiza alguna forma de inversión para mejorar su situación financiera? 

 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 45,5% destaco que el no tener suficiente conocimiento sobre cómo invertir es la 

principal razón por la que no invierte actualmente, mientras que el 28.2% de los 

trabajadores indico que no logran invertir es porque no tienen dinero suficiente para 

dichas estrategias financieras, aun así, el 5.5% destaco que no logra invertir ya que 

no confía en los mercados financieros, finalmente el 20.9% de los trabajadores no 

logra invertir porque prefiere ahorrar el dinero en una cuenta de ahorros tradicional; 

cabe destacar que la principal razón por la que no invierten los trabajadores 

operativos de las constructoras, actualmente es por la falta de conocimiento y 

comprensión sobre estrategias actuales de inversiones. (ver Figura 23).  
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Figura 23. ¿Cuál es la principal razón por la que no invierte actualmente? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 

 

El 62.7% de los trabajadores encuestados indicaron que prefiere invertir en un 

negocio propio ya que les permite tener independencia de ingresos. Mientras que el 

27.3% de los trabajadores indico que prefiere invertir en un CDT ya que le genera 

mayor rentabilidad, finalmente el 10% de los trabajadores encuestados prefiere 

invertir en una cuenta de ahorro porque saben que pueden acceder al dinero en 

cualquier momento. (ver Figura 24) 

 

Figura 24. Si invierte, ¿Qué tipo de inversión prefiere y por qué? 

 

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024). 
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4.3. ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS MÁS ADECUADAS RESPECTO AL 

CONOCIMIENTO FINANCIERO EN TRABAJADORES DEL SECTOR 

CONSTRUCCIÓN A NIVEL OPERATIVO DE LA CIUDAD DE 

BUCARAMANGA.  

 

El desarrollo del tercer objetivo se logo con base en el análisis previo, se diseñaron 

y propusieron una serie de estrategias específicas adaptadas a las necesidades y 

características del contexto local de en trabajadores del sector construcción a nivel 

operativo de la ciudad de Bucaramanga. Estas estrategias incluyeron programas de 

capacitación en línea y presenciales, desarrollo de materiales educativos 

personalizados, colaboraciones con instituciones educativas y entidades 

financieras, entre otras iniciativas. 

 

4.3.1. Estrategias sobre mejora del conocimiento financiero en trabajadores 

del sector construcción a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga.  

 

Estas son algunas estrategias adecuadas para mejorar el conocimiento financiero 

de los trabajadores del sector de la construcción a nivel operativo en la ciudad de 

Bucaramanga: 

 

Tabla 5. Categorización de variables acorde a los autores   

 

Actividad Descripción Contenido Beneficios 

Talleres y 

Capacitaciones 

Presenciales 

Organizar talleres y 

capacitaciones 

periódicas en los 

sitios de construcción 

o en centros 

Temas como 

ahorro, 

elaboración de 

presupuestos, 

manejo de 

Facilita la 

comprensión 

directa y 

permite la 

resolución de 
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comunitarios 

cercanos, impartidos 

por expertos en 

finanzas personales. 

deudas, y 

planificación 

para el retiro. 

dudas en 

tiempo real. 

Programas de 

Alfabetización 

Financiera Digital 

Crear módulos de 

aprendizaje en línea 

que los trabajadores 

puedan acceder a 

través de sus 

teléfonos móviles o 

computadoras. 

Videos 

explicativos, 

simuladores 

financieros, y 

cuestionarios 

interactivos 

sobre conceptos 

básicos de 

finanzas. 

Flexibilidad 

para aprender 

en cualquier 

momento y 

lugar, adaptado 

a sus horarios. 

Asesorías 

Financieras 

Individualizadas 

Proveer acceso a 

asesores financieros 

que puedan ofrecer 

consultas 

personalizadas para 

ayudar a los 

trabajadores a 

manejar su dinero de 

manera más efectiva. 

Planificación de 

presupuesto, 

consolidación de 

deudas, y 

asesoramiento 

sobre 

inversiones. 

Atención 

personalizada 

que se ajusta a 

las necesidades 

específicas de 

cada 

trabajador. 

Incentivos para la 

Participación en 

Programas 

Financieros 

Ofrecer incentivos 

como bonificaciones, 

certificados de 

participación, o 

sorteos para los 

trabajadores que 

Programas 

gamificados que 

hagan el 

aprendizaje más 

atractivo y 

motivador. 

Mayor 

motivación para 

participar y 

completar los 

programas 

educativos. 
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completen programas 

de educación 

financiera. 

Colaboración con 

Instituciones 

Financieras 

Establecer alianzas 

con bancos y 

cooperativas de 

ahorro y crédito para 

ofrecer productos 

financieros diseñados 

específicamente para 

trabajadores del 

sector de la 

construcción. 

Cuentas de 

ahorro con bajos 

requisitos, 

microcréditos, y 

programas de 

ahorro para el 

retiro 

Acceso a 

servicios 

financieros 

formales y 

adaptados a 

sus 

necesidades. 

Programas de 

Ahorro y 

Microfinanzas 

Implementar 

programas de ahorro 

colectivos y 

esquemas de 

microfinanzas que 

incentiven el ahorro 

regular y el acceso a 

créditos pequeños. 

Instrucción sobre 

la importancia 

del ahorro y 

cómo 

beneficiarse de 

las 

microfinanzas. 

Fomenta la 

cultura del 

ahorro y 

proporciona 

acceso a capital 

para 

emergencias o 

inversiones. 

Uso de Tecnología 

y Aplicaciones 

Móviles 

Desarrollar o 

promover 

aplicaciones móviles 

que faciliten la 

gestión de finanzas 

personales, 

permitiendo a los 

Aplicaciones con 

funciones como 

recordatorios de 

pagos, planes de 

ahorro, y 

consejos 

Herramientas 

accesibles y 

fáciles de usar 

que se integran 

en la vida diaria 

de los 

trabajadores. 
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trabajadores realizar 

un seguimiento de 

sus gastos y ahorros. 

financieros 

diarios. 

Charlas y 

Seminarios sobre 

Economía Familiar 

Organizar charlas y 

seminarios enfocados 

en la economía 

familiar, implicando a 

las familias de los 

trabajadores para 

crear un entorno de 

apoyo mutuo. 

Temas como la 

planificación del 

hogar, compras 

inteligentes, y 

educación 

financiera para 

los hijos. 

Integración de 

la educación 

financiera en la 

vida familiar, 

reforzando 

hábitos 

saludables de 

manejo del 

dinero. 

Nota: Tabla elaborada por autores 

 

Implementar estas estrategias puede mejorar significativamente el conocimiento y 

la gestión financiera de los trabajadores del sector de la construcción en 

Bucaramanga, permitiéndoles tomar decisiones financieras más informadas y 

seguras. 
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5. RESULTADOS 

 

 

Cada uno de los resultados sobre el análisis del estado del conocimiento financiero 

fue fundamental para identificar el nivel de entendimiento sobre este tema entre los 

trabajadores operativos del sector de la construcción en Bucaramanga. Este análisis 

permitió obtener una visión clara y detallada de las competencias y deficiencias 

financieras que poseen los trabajadores, lo cual es crucial para diseñar e 

implementar programas educativos específicos que respondan a sus necesidades 

reales. Además, los resultados proporcionaron una base sólida para desarrollar 

estrategias de mejora en la gestión financiera personal, contribuyendo así al 

bienestar económico de los trabajadores. 

 

5.1. IDENTIFICACIÓN DE LAS VENTAJAS Y CARACTERÍSTICAS DEL 

CONOCIMIENTO FINANCIERO, COMO APOYO DE FINANZAS EN LOS 

TRABAJADORES DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN A NIVEL OPERATIVO. 

Los resultados sobre identificar las ventajas y características del conocimiento 

financiero, fue importante para los trabajadores operativos del sector de la 

construcción. Este enfoque permitió delinear claramente los beneficios tangibles 

que una sólida educación financiera puede ofrecer, tales como una mejor gestión 

del presupuesto personal, la capacidad de ahorro efectivo, y la reducción de deudas. 

De esta manera, los trabajadores pueden tomar decisiones financieras más 

informadas, lo que no solo mejora el bienestar individual, sino que también 

contribuye a la estabilidad económica de las familias. 

 

Además, al comprender las características esenciales del conocimiento financiero 

a través de un análisis bibliográfico, se pueden adaptar los programas de 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 62  

DE 85 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

capacitación a las necesidades y contextos específicos de los trabajadores de la 

construcción. La identificación de estos aspectos permite desarrollar materiales 

educativos más relevantes y efectivos, que aborden directamente los desafíos y 

oportunidades que enfrentan los trabajadores en su vida cotidiana. Así, se fomenta 

una cultura de responsabilidad y planificación financiera que puede mejorar 

significativamente la calidad de vida y la seguridad económica a largo plazo de estos 

trabajadores. 

 

5.2. DESCRIBIR EL AMBIENTE SOCIAL, ECONÓMICO Y FINANCIERO, EN LA 

POBLACIÓN DE OBJETO DE ESTUDIO, PARA EL CONOCIMIENTO DE 

LAS CONDICIONES EN QUE DESARROLLAN EL CONOCIMIENTO 

FINANCIERO. 

En cuanto a los resultados sobre describir el ambiente social, económico y 

financiero mediante la aplicación de una encuesta a la población objetivo fue crucial 

para comprender las condiciones en las que los trabajadores del sector de la 

construcción desarrollan su conocimiento financiero. Este enfoque permitió recoger 

datos precisos y contextuales sobre los factores que influyen en la vida diaria de 

estos trabajadores, como los ingresos, hábitos de consumo, nivel educativo y 

acceso a recursos financieros, con esta información, se obtuvo una visión holística 

de las circunstancias que afectan sus decisiones financieras. 

 

Además, entender el ambiente social y económico en el que operan estos 

trabajadores ayuda a identificar las barreras y oportunidades específicas que 

enfrentan. Por ejemplo, factores como la estabilidad laboral, el acceso a servicios 

bancarios y las redes de apoyo comunitarias que pueden influir significativamente 

en la capacidad para adquirir y aplicar conocimientos financieros. Al describir 

detalladamente estos aspectos, se pueden adaptar los programas de capacitación 

para abordar directamente las necesidades y desafíos únicos de la población 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 63  

DE 85 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

estudiada, asegurando que las iniciativas de educación financiera no solo sean 

informativas, sino también prácticas y aplicables en su contexto diario.  

 

5.3. ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS MÁS ADECUADAS RESPECTO AL 

CONOCIMIENTO FINANCIERO EN TRABAJADORES DEL SECTOR 

CONSTRUCCIÓN A NIVEL OPERATIVO DE LA CIUDAD DE 

BUCARAMANGA.  

 

Finalmente, los resultados del tercer objetivo permitieron proponer estrategias más 

adecuadas para mejorar el conocimiento financiero entre los trabajadores 

operativos del sector de la construcción en Bucaramanga fue esencial para 

promover el bienestar económico y profesional. Al desarrollar estas estrategias, se 

pudieron abordar directamente las necesidades y desafíos específicos que enfrenta 

esta población. Esto incluyo la implementación de programas de capacitación 

diseñados para mejorar la gestión del presupuesto personal, fomentar el ahorro y 

reducir la dependencia de deudas costosas. Al proporcionar educación financiera 

adaptada a su contexto, los trabajadores se puede adquirir habilidades prácticas 

que les permitan tomar decisiones financieras más informadas y responsables, 

contribuyendo a una mayor estabilidad económica personal y familiar. 

 

Además, la implementación de estrategias específicas para la educación financiera 

en este sector puede tener un impacto positivo en el rendimiento y la productividad 

laboral. Los trabajadores con un mejor manejo de sus finanzas personales suelen 

experimentar menos estrés financiero, lo que puede traducirse en un mejor 

desempeño en el trabajo y una mayor satisfacción laboral. Al fomentar una cultura 

de planificación financiera y responsabilidad económica, las empresas del sector de 

la construcción en Bucaramanga también pueden beneficiarse de una fuerza laboral 

más motivada y comprometida.  
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6. CONCLUSIONES 

 
 

En esta investigación, se identificaron diversas ventajas y características del 

conocimiento financiero entre los trabajadores del sector construcción a nivel 

operativo en Bucaramanga, utilizando fuentes bibliográficas como referencia. Se 

encontró que un buen conocimiento financiero no solo permite una mejor gestión de 

los ingresos y el presupuesto personal, sino que también promueve la planificación 

a largo plazo, el ahorro efectivo y la reducción de deudas.  

 

Estas habilidades son fundamentales para mejorar el bienestar económico y la 

estabilidad financiera de los trabajadores, lo que potencialmente se traduce en una 

mayor satisfacción laboral y una mejor calidad de vida. La descripción del ambiente 

social, económico y financiero a través de una encuesta reveló las condiciones en 

las cuales se desarrolla el conocimiento financiero de los trabajadores del sector 

construcción en Bucaramanga.  

 

Se observó que muchos trabajadores enfrentan desafíos significativos, como 

ingresos fluctuantes, acceso limitado a servicios financieros formales y una 

educación financiera básica insuficiente. Estos factores subrayan la necesidad de 

estrategias educativas específicas y adaptadas, que puedan abordar directamente 

las necesidades y circunstancias particulares de estos trabajadores. 

 

Finalmente, se establecieron estrategias adecuadas para mejorar el conocimiento 

financiero de los trabajadores del sector construcción a nivel operativo en 

Bucaramanga. Basadas en los resultados de la investigación y en la revisión de la 

literatura, estas estrategias incluyen la implementación de programas de 

capacitación personalizados, la provisión de asesoría financiera individual y la 
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promoción de una cultura organizacional que valore la educación financiera. Estas 

acciones están diseñadas para ser prácticas y accesibles, fomentando una mejora 

continua en la competencia financiera de los trabajadores y contribuyendo así al 

desarrollo económico y social de la ciudad. 

 

En conjunto, este estudio subraya la importancia de invertir en educación financiera 

para los trabajadores del sector construcción, no solo como un medio para mejorar 

su bienestar individual, sino también como una estrategia integral para fortalecer el 

sector y promover un crecimiento económico sostenible en Bucaramanga.
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7. RECOMENDACIONES 

 
 

Para mejorar el conocimiento financiero en el sector de construcción a nivel 

operativo en la ciudad de Bucaramanga, se pueden implementar varias 

recomendaciones clave.  

 

Es fundamental diseñar e implementar programas de capacitación continuos que 

aborden específicamente las necesidades financieras y los desafíos del sector. 

Estos programas deben cubrir temas como la gestión del presupuesto personal, el 

ahorro, la inversión y el manejo de deudas, adaptados a las realidades económicas 

y sociales de los trabajadores. 

 

Además, se deben establecer alianzas estratégicas con instituciones financieras y 

organizaciones educativas para ofrecer asesoría financiera personalizada y acceso 

a productos financieros adecuados. Estas alianzas pueden facilitar la creación de 

programas de ahorro, préstamos y seguros diseñados específicamente para los 

trabajadores del sector de construcción. 

 

Asimismo, es importante promover una cultura organizacional que valore la 

educación financiera, incentivando a los empleadores a incorporar sesiones 

regulares de formación financiera en el horario laboral, beneficiará a los 

trabajadores directamente. 

 

Finalmente, se recomienda utilizar tecnología accesible, como plataformas en línea 

y aplicaciones móviles, para facilitar el acceso a recursos educativos y herramientas 

de gestión financiera. Esto permitirá a los trabajadores aprender a su propio ritmo y 

desde cualquier lugar, fortaleciendo sus habilidades financieras de manera continua 

y efectiva. 
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