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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se enfoca en identificar las ventajas y caracteristicas del conocimiento
financiero, utilizando fuentes bibliograficas como referencia, para apoyar a los
trabajadores operativos del sector construccion en Bucaramanga. La revision de
literatura revela que una sélida educacion financiera permite a los trabajadores
gestionar mejor sus ingresos, fomentar el ahorro, reducir deudas y mejorar su
estabilidad econdémica general. Para comprender plenamente el contexto en el que
los trabajadores desarrollan su conocimiento financiero, se realiz6 una encuesta
descriptiva dirigida a la poblacién objetivo, los resultados indican que muchos
trabajadores enfrentan desafios significativos, como ingresos fluctuantes, acceso
limitado a servicios financieros y una educacion financiera basica insuficiente. Con
base en los datos recolectados y el analisis bibliografico, se establecieron
estrategias educativas para mejorar el conocimiento financiero entre los
trabajadores operativos de la construccion en Bucaramanga. Las estrategias
incluyen talleres presenciales y virtuales, materiales didacticos accesibles,
programas de asesoria financiera personalizada y campafias de sensibilizacion. La
metodologia empleada en este estudio fue de caracter descriptivo, utilizando
encuestas como herramienta principal para recolectar datos. El estudio concluye
gue mejorar el conocimiento financiero de los trabajadores operativos del sector
construccion en Bucaramanga es crucial para su bienestar econémico y estabilidad
laboral. Las estrategias propuestas, basadas en un andlisis exhaustivo de datos
empiricos y fuentes bibliogréficas, son practicas y adaptables a las condiciones

especificas de esta poblacion.

PALABRAS CLAVE. Conocimiento, condiciones econdmicas, educacion,

estabilidad, estrategias y gestion.
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INTRODUCCION

El conocimiento financiero es una competencia fundamental en la vida de cualquier
individuo, particularmente para aquellos que trabajan en el sector operativo de la
construccién. Entender como administrar adecuadamente los ingresos, manejar el
presupuesto personal, ahorrar e invertir de manera eficiente son habilidades que no
solo afectan el bienestar financiero personal, sino también la estabilidad econémica

general.

Este estudio se enfoca en identificar las ventajas y caracteristicas del conocimiento
financiero entre los trabajadores del sector construccion a nivel operativo en la
ciudad de Bucaramanga, utilizando como base fuentes bibliograficas reconocidas.
La investigacion se propone explorar como un solido conocimiento financiero puede
servir como un apoyo significativo para mejorar las finanzas personales de estos

trabajadores, asi como su rendimiento laboral y bienestar general.

Ademas, es crucial comprender el contexto en el que estos trabajadores desarrollan
su conocimiento financiero. Por lo tanto, se llevara a cabo una encuesta detallada
para describir el ambiente social, econémico y financiero en el que operan. Esta
encuesta proporcionara informacion valiosa sobre las condiciones actuales de los
trabajadores del sector construccion en Bucaramanga, incluyendo sus ingresos,

gastos, acceso a servicios financieros y el nivel de educacion financiera existente.

Estos datos ayudaran a identificar las necesidades especificas y los desafios que
enfrentan los trabajadores, sentando asi las bases para establecer estrategias

efectivas de educacion financiera adaptadas a sus circunstancias particulares.
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Finalmente, basandose en los resultados de la investigacion y en la revision de la
literatura especializada, se propondran las estrategias mas adecuadas para mejorar
el conocimiento financiero de los trabajadores del sector construccion en

Bucaramanga.

Estas estrategias estaran disefiadas para ser practicas, accesibles y directamente
aplicables, con el objetivo de fortalecer las habilidades financieras de los
trabajadores y fomentar una cultura de planificacion financiera responsable dentro
de sus vidas personales y profesionales. En conjunto, este estudio busca contribuir
al desarrollo econdmico y social de los trabajadores del sector construccion en
Bucaramanga, promoviendo un crecimiento sostenible y una mayor estabilidad

financiera en la region.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, segun Mora (2024) presidente de Bancolombia, la carencia de
conocimientos financieros es la principal razén por la cual muchos empresarios
optan por evitar el uso de servicios bancarios convencionales; es por esto que
resulta importante que las personas cuenten con un nivel basico de entendimiento
en este ambito para poder tomar decisiones adecuadas que aborden las

necesidades financieras.

De acuerdo con los informes del DANE (2021), esta problematica se refleja en cifras
alarmante, donde el 77,5% de las poblaciones en las principales ciudades del pais
afirman no tener capacidad para ahorrar, mientras que el 48,6% perciben que la
situacion econdmica es considerablemente peor en comparacion con el afio
anterior. En el caso especifico de Bucaramanga y el area metropolitana, el 84,8%
de la poblacion manifiesta la imposibilidad de ahorrar, y el 36,9% sefala que su
situacion econdémica ha empeorado respecto al afio previo; sin duda esta falta de
conocimientos financieros se atribuye al insuficiente conocimiento sobre gestion
financiera proporcionada por los hogares, las instituciones educativas, las entidades

financieras e incluso el gobierno.

En la ciudad de Bucaramanga, al igual que en muchas otras regiones, los
ciudadanos enfrentan constantes desafios en la gestion efectiva de los recursos
econdmicos; la administracién financiera se vuelve crucial para garantizar el
bienestar y la estabilidad econémica de los individuos y las familias en la ciudad
(Céardenas. 2023).
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Sin embargo, la falta de educacion financiera adecuada puede llevar a una mala
toma de decisiones en cuanto al manejo de los ingresos y gastos de los ciudadanos
del sector de construccion a nivel operativo; ya que carecen de conocimientos
basicos sobre como elaborar presupuestos, ahorrar de manera efectiva, invertir
sabiamente o evitar el sobreendeudamiento (Cardenas, 2023). Con el propdsito de
abordar esta problemética, se busca responder a la siguiente pregunta: ¢Qué
importancia tiene el conocimiento financiero en el sector de construccion a nivel

operativo de la ciudad de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

El conocimiento sobre y la practica sobre las finanzas desempefia un papel crucial
en el progreso econémico de una nacion, una region o una comunidad, y constituye
la base del bienestar financiero de los hogares. De acuerdo con Riveros y Becker
(2020), desde el afio 2013, el Gobierno de Paraguay comenzé a trabajar en el
desarrollo de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, una iniciativa liderada
por el Banco Central del Paraguay con el respaldo del Banco Mundial, se estableci6
un comité con el propdésito de reducir la pobreza y fomentar el crecimiento
economico en el pais apoyando y capacitando a trabajadores sobre la

administracion financiera.

Esta justificacion se sustenta en que la administracion financiera eficaz es
fundamental para el bienestar individual y familiar, asi como para el desarrollo
economico sostenible a nivel comunitario (Orlando, 2023). Una gestion financiera
deficiente puede conducir a situaciones de endeudamiento excesivo, falta de
ahorro, y dificultades para cubrir necesidades basicas y alcanzar metas financieras
a corto y largo plazo (Murcia et al., 2023). Ademas, el analisis de la optimizacion de
recursos econoémicos se vuelve aun mas relevante en el contexto actual, marcado
por la incertidumbre econémica debido a eventos como la pandemia de COVID-19
(Kilo, 2023).

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un analisis exhaustivo sobre el conocimiento
financiero de los trabajadores operativos del sector construccion en Bucaramanga
y examinar las estrategias de administracion financiera que emplean; esto permitira
identificar posibles areas de mejora y desarrollar recomendaciones especificas para
fortalecer la gestidn financiera personal de estos trabajadores, promoviendo asi una
mayor estabilidad econdémica tanto a nivel individual y local. Como estudiantes de

Administracion Financiera en la Universidad Tecnoldgica de Santander (UTS),
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consideramos un logro académico poder integrar los conocimientos obtenidos con
el analisis sobre el conocimiento financiero en el sector de construccion a nivel

operativo de la ciudad de Bucaramanga.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar el estado del conocimiento financiero por medio de una investigacion
descriptiva que identifique el conocimiento sobre el tema a los trabajadores del

sector de construccion a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las ventajas y caracteristicas del conocimiento financiero, usando
como referencia las fuentes bibliograficas, como apoyo de finanzas en los

trabajadores del sector construccién a nivel operativo.

e Describir el ambiente social, econdmico y financiero, a través de la aplicacion
de una encuesta en la poblacion de objeto de estudio, para el conocimiento

de las condiciones en que desarrollan el conocimiento financiero.

e Establecer las estrategias mas adecuadas respecto al conocimiento
financiero en trabajadores del sector construccion a nivel operativo de la

ciudad de Bucaramanga.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 18
DOCENCIA DE 85

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Optimizacion de los recursos financieros

Se basa en el principio de utilizar eficientemente los recursos disponibles para
maximizar el beneficio o la utilidad, se aplica en diversos campos, incluyendo la
economia, la gestion empresarial y la toma de decisiones financieras; en su esencia,
la optimizacion de los recursos econdémicos implica identificar y asignar recursos de

manera optima para lograr los objetivos deseados (Anchiraico, 2021).

La teoria de la optimizacién de los recursos financieros se centra en encontrar la
mejor manera de utilizar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos
establecidos, ya sea a nivel individual, empresarial o de politica econdmica. Implica
un analisis cuidadoso de las opciones disponibles y la toma de decisiones
informadas para maximizar el beneficio o la utilidad en un entorno de restricciones

y limitaciones (Quintero et al., 2020).

2.1.2. Importancia de estrategias de administracion financiera

La teoria de la importancia de estrategias de administracion financiera se centra en
la necesidad critica de desarrollar y aplicar estrategias efectivas para gestionar los
recursos financieros de manera O6ptima en cualquier entidad, ya sea una
organizacion, una empresa o un individuo, esta teoria reconoce que la gestién
financiera efectiva es esencial para el éxito y la sostenibilidad en el ambito
econdmico y empresarial (Barrios, 2020). En esencia, esta teoria enfatiza que las
estrategias de administracion financiera bien disefiadas son fundamentales para

lograr varios objetivos clave:
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e Maximizacion del valor
e Minimizacion de riesgos
e Mejora de la eficiencia operativa

e Cumplimiento normativo y legal

La teoria de la importancia de estrategias de administracién financiera enfatiza la
necesidad de desarrollar y aplicar estrategias financieras efectivas para maximizar
el valor, minimizar los riesgos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el
cumplimiento normativo en cualquier entidad economica o empresarial, estas
estrategias son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo en el

ambito financiero y empresarial (L6pez y Ramirez, 2020).

2.1.3. La naturaleza de los recursos financieros
La teoria de la naturaleza de los recursos financieros se refiere a la caracterizacion
y clasificacion de los recursos disponibles en una economia, es fundamental en la
economia y la administracion, ya que proporciona un marco conceptual para
comprender como se utilizan y distribuyen los recursos escasos para satisfacer las
necesidades humanas (Tejeda et al., 2021).
En términos generales, los recursos econdmicos se pueden clasificar en tres
categorias principales:

e Recursos naturales

e Recursos humanos

e Recursos capitales

La naturaleza de los recursos financieros proporciona un marco conceptual para
comprender la diversidad y la importancia de los recursos disponibles en una

economia, reconoce que los recursos naturales, humanos y de capital son
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fundamentales para la produccion y el desarrollo econémico, y que su utilizacién
eficiente y sostenible es esencial para el bienestar humano y el crecimiento

econdémico a largo plazo (Quispe et al., 2020).

2.1.4. Conceptos fundamentales de Administracion Financiera
Se basa en los principios clave que guian la gestién eficaz de los recursos
financieros en una organizacion o entidad, dichos conceptos proporcionan un marco
de referencia para la toma de decisiones financieras estratégicas y operativas, y son
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier entidad econémica
(Vazquez y Diaz, 2021).
Algunos de los conceptos fundamentales de administracion financiera incluyen:

e Valoracion financiera

e Riesgo yretorno

e Estructura de capital

e Gestion del flujo de efectivo

e Toma de decisiones financieras

La teoria de los conceptos fundamentales de administracion financiera proporciona
un marco de referencia para entender y aplicar los principios basicos que guian la
gestion eficaz de los recursos financieros en una organizacion, dichos conceptos
son esenciales para la toma de decisiones financieras estratégicas y operativas, y
son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier entidad

econdmica (Ramirez, 2021).

2.1.5. Finanzas personales
Las finanzas personales son cruciales para el bienestar econdmico y emocional de
cada persona; gestionar eficientemente los ingresos, gastos, ahorros e inversiones

permite mantener un equilibrio financiero que proporciona seguridad y tranquilidad
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ante imprevistos y futuros proyectos; ademas, una adecuada planificacion financiera
brinda la capacidad de alcanzar metas a corto, mediano y largo plazo, como
comprar una casa, financiar la educacion de los hijos o jubilarse con estabilidad

economica (Rodriguez, 2019).

El conocimiento y la aplicacion de principios financieros basicos son fundamentales
para tomar decisiones informadas sobre el dinero; aprender a presupuestar, ahorrar
e invertir de manera inteligente son habilidades que impactan directamente en la
calidad de vida de cada persona y de la familia; las finanzas personales son un
aspecto fundamental en la vida de cualquier persona, ya que afectan directamente
la capacidad de alcanzar los objetivos deseados y de asegurar un futuro financiero
estable. (Alvarez, 2022).

2.2. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco legal

Esta ley establece disposiciones para promover el
acceso al crédito y el desarrollo del mercado

2.2.1. Ley 1328 de 2009 | . ] »
financiero, asi como para fortalecer la educacion

financiera en Colombia (Valbuena y Palencia, 2021).

Aunque esta ley se enfoca principalmente en temas
de transparencia y lucha contra la corrupcion,

2.2.2. Ley 1474 de 2011 | también contiene disposiciones relacionadas con la
promocién de la educacion financiera en el pais
(Mora et al., 2020).
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Este decreto regula el mercado de valores en
2.2.3. Decreto 2555 de | Colombia y establece disposiciones para la

2010 educacion financiera de los inversionistas y el
publico en general (Anaya, 2020).

2.2.4. Circular Externa | Esta circular establece lineamientos para la
026 de 2008 de la | implementacion de programas de educacién
Superintendencia | financiera por parte de las entidades financieras y
Financiera de demas instituciones supervisadas por la

Colombia Superintendencia Financiera (Zapata, 2020).

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliograficos

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Ambiente econO0mico
Se refiere al conjunto de condiciones econdmicas que influyen en una determinada
area geografica o sector, incluyendo factores como el crecimiento econémico, la

inflacion, el desempleo, la politica fiscal, entre otros (Tejeda et al., 2021).

2.3.2. Ambiente social

Es el entorno en el que se desenvuelven las relaciones sociales y culturales de una
comunidad o sociedad. Incluye aspectos como la estructura familiar, las normas
sociales, la educacion, la salud, la distribucion del ingreso, entre otros (Miranda,
2020).

2.3.3. Analisis financiero
Proceso mediante el cual se examinan y evalian los estados financieros,

operaciones y desempefio de una empresa o individuo con el fin de comprender su
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situacion financiera, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas (Haro
et al., 2023).

2.3.4. Conocimiento financiero

Se refiere ala comprensién y habilidades relacionadas con conceptos, herramientas
y précticas financieras, como la gestién de presupuestos, el ahorro, la inversion, el
crédito y la planificacion financiera (Uribe, 2020).

2.3.5. Estrategias educativas
En el contexto financiero, las estrategias educativas pueden incluir la imparticion de
cursos, talleres, programas de formacion y materiales didacticos destinados a

mejorar la alfabetizacion financiera de las personas (Pérez, 2021).

2.3.6. Estrategias financieras
Son acciones planificadas y dirigidas a alcanzar objetivos financieros especificos,
como el ahorro para la jubilacion, la reduccién de deudas, la inversion en activos

rentables, entre otros (Rodriguez, 2021).

2.3.7. Finanzas personales

Se refiere al manejo y gestion de los recursos financieros de un individuo o una
familia para alcanzar metas econdémicas y satisfacer necesidades y deseos a lo
largo del tiempo. Incluye aspectos como la elaboracion de presupuestos, el ahorro,
la inversion, el manejo del crédito y la planificacion de la jubilacion (Marecos y
Rojas, 2022).

2.3.8. Trabajadores del sector de construccién
Son aquellas personas empleadas en actividades relacionadas con la industria de

la construccion, incluyendo obreros, ingenieros, arquitectos, supervisores,
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administradores y otros profesionales involucrados en proyectos de edificacion,

infraestructura y desarrollo urbano (Alvarez, 2022).

2.3.9. Ventajas del conocimiento financiero

Son los beneficios y oportunidades que obtienen las personas al adquirir y aplicar
conocimientos financieros adecuados. Estas ventajas pueden incluir una mejor
toma de decisiones, mayor control sobre las finanzas personales, reduccién del
estrés financiero, capacidad para alcanzar metas econdmicas y mejora de la calidad
de vida en general (Pérez, 2020).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta presente investigacién se emplea un enfoque cuantitativo dado que faculta la
utilizacion de herramientas estadisticas para resolver el problema de la
investigacion. Del mismo modo tendra un alcance descriptivo con el fin de conocer,
analizar y establecer la percepcion del conocimiento financiero en el sector de
construccion a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga con el fin de identificar
las ventajas y caracteristicas del conocimiento financiero, como apoyo de finanzas

en los trabajadores del sector construccion a nivel operativo.

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.2.1. Definicion

Segun Padilla y Marroquin (2021), el enfoque de investigacion mixto combina tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para proporcionar una comprension

completa y profunda del fenbmeno estudiado.

3.2.2. Descripcion de la investigacion

En el caso de describir el ambiente social, econébmico y financiero entre los
trabajadores del sector de la construcciéon y como influye en su conocimiento
financiero, un enfoque mixto fue el apropiado para obtener una perspectiva amplia

y detallada de la situacién.
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3.3. METODO DE INVESTIGACION

Para conocer el estado del conocimiento financiero entre los trabajadores del sector
de construccion a nivel operativo en la ciudad de Bucaramanga, se llevara a cabo
una investigacion de analisis. Este enfoque método permite identificar de manera
detallada el nivel de conocimiento sobre el tema financiero dentro de esta poblacién
especifica; para ello, se utiliza una combinacion de métodos de recoleccién de

datos, incluyendo encuestas estructuradas y analisis bibliogréficos (Ortega, 2020).

3.4. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la determinacion de la muestra de los trabajadores del sector de construccion
a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga, fue necesario consular la
informacion de la pagina Web Compite 360, la cual contiene el nUmero de empresas
dedicadas a la construccion; de las cuales se podra encuestar a los trabajadores

del nivel operativo.

Figura 1. Cantidad de empresas del sector construccion activas en Bucaramanga

- .
Comene ADN METRICA Visitante Cerrar Sesion

EXPLORADOR DE INFORMACION

Departamento Ciudad
Santander ~  Bucaramanga

. :

Total de empresas Santander Bucaramanga 4390 Ofras actividade. ..
inscritas

4390 ofras actividades especializadas para la construccion de edifici.. =

1.040.808| 103.278 44.744 ‘

Fuente: Compite 360 (2024).
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Con el objetivo de garantizar que la muestra sea estadisticamente representativa,

se empled la formula adecuada para un grupo poblacional limitado.

N: 150 Empresas del sector construccion
Z: Confianza 95%
e: Error 5%

p-g: Desviacion 0.5

3 NxZ2p=xq
T e2x(N—1)+ Z2p=xq

n

B 150 * 1.952 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (150 — 1) + 1.9520.5 0.5

n

n =109

Se fij6 un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que requeria

realizar encuestas a 109 a trabajadores del sector construccion a nivel operativo.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. IDENTIFICAR LAS VENTAJAS Y CARACTERISTICAS DEL
CONOCIMIENTO FINANCIERO, COMO APOYO DE FINANZAS EN LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR CONSTRUCCION A NIVEL OPERATIVO.

Se emplearon diversas herramientas digitales de informacién secundaria para
cumplir con el primer objetivo. Estas incluyeron Google Académico, Mendeley,
Scielo y Scopus, plataformas en linea que albergan articulos e investigaciones
pertinentes sobre el tema, permitiendo obtener un amplio conocimiento al respecto.
Ademas, se consultaron sitios web nacionales y locales como el DANE, la Alcaldia
de Bucaramanga, asi como los articulos de las revistas La Republica y Vanguardia,
para obtener datos informativos sobre los servicios y caracteristicas relevantes del

conocimiento financiero.

Una vez recopilada la informacion relevante, se procedio a analizarla y sintetizarla
por medio de un cuadro comparativo, identificando las principales ventajas que el
conocimiento financiero puede ofrecer a los trabajadores del sector construccion a
nivel operativo. Esto incluyé aspectos como la capacidad para tomar decisiones
financieras informadas, gestionar eficientemente los recursos disponibles y
comprender el impacto de las decisiones financieras en el desempefio global de la

persona.

4.1.1. Categorizacion de las finanzas personales

Enfocado en los documentos examinados, se identificaron las siguientes areas que
hace parte de los términos de las finanzas personas: manejo inadecuado de

recursos financieros, decisiones financieras, educaciéon y estrategias de
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planificacion financiera, carga laboral excesiva, falta de independencia en la toma
de decisiones, conflictos en el entorno laboral, carencia de oportunidades para el
crecimiento profesional, escaso respaldo emocional, cultura organizacional v,
finalmente, tecnologia. Estas areas y sus subdivisiones se detallan en la tabla

siguiente.

Tabla 2. Categoria de finanzas personales

Categoria Subcategoria Contenido
La tension en el trabajo y las finanzas
personales estan intimamente ligadas.
_ » Una gestion deficiente de los recursos
Finanzas Mala gestion _ _ o
_ _ financieros conduce a inquietudes
personales financiera o )
economicas que se reflejan en un
incremento del nivel de estrés en el
entorno laboral (Pinto, 2020).
El desgaste laboral afecta tanto la salud
' Toma de . ]
Finanzas o fisica como la mental, asi como la
decisiones . o
personales . ' capacidad para tomar decisiones
financieras . . ]
financieras acertadas (Sanchez, 2023).
» La educacion financiera y la planificacion
' Educacion y o '
Finanzas L econdmica contribuyen a fortalecer los
planificacion _ o y
personales . . recursos monetarios y disminuir la presion
financiera o .
econdémica (Sanjuan, 2020).

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliograficos

Segun lo indicado en la Tabla 2, se evidencia que las preocupaciones sobre la
insuficiencia de recursos para satisfacer necesidades basicas son constantes, lo

gue incide en la capacidad de concentracion y productividad en el trabajo. Esto
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conlleva a una disminucion en la calidad del desempefio laboral y un aumento del

estrés en el ambito laboral.

Ademas, el estrés laboral puede impactar en las finanzas personales, ya que las
personas bajo presiébn en el trabajo pueden tomar decisiones financieras
apresuradas o riesgosas, lo que puede resultar en una mayor inestabilidad
econdmica. Este estrés también afectaria la salud mental y fisica, generando costos
de salud adicionales y, por ende, mas presion financiera (Badillo et al., 2022).

Es crucial reconocer la estrecha relacion entre el estrés en el trabajo y las finanzas
personales para abordar ambos problemas de manera efectiva. Esto podria implicar
buscar asesoramiento financiero, mejorar la gestion de las finanzas personales,
mantener una rutina de ejercicio regular, practicar técnicas de relajacion y

establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal (Padilla, 2023).

Ademas, el estrés puede llevar a tomar decisiones financieras impulsivas o poco
reflexivas, lo que agrava los problemas econdmicos y aumenta aun mas el estrés.
De acuerdo con Chan y Hernandez (2022), este ciclo puede ser dificil de romper,
ya que la preocupacion financiera suele ser una de las principales causas del estrés
financiero, que puede surgir por diversas razones como la pérdida del empleo,

deudas abrumadoras, gastos imprevistos o una planificacion financiera deficiente.
4.1.2. Indicador conocimientos financieros

Un estudio llevado a cabo por Mercer, que incluyé a 4,416 trabajadores formales,
tanto independientes como dependientes, en tres ciudades principales del pais,
revelé que los colombianos destinan varias horas a la semana para resolver sus
dificultades financieras. Segun la investigacion realizada en Bogotd, Cali y Medellin,

aproximadamente el 57% de los colombianos reconoce experimentar algun grado
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de inquietud con respecto a las obligaciones financieras que deben cumplir
mensualmente (Quiceno, 2024).
Figura 2. Finanzas personales vs educacion financiera en Colombia

Horizontes de planificacion financiera
Porcentaje

M Sin planes para el futuro
B Mas de 6 meses

B Mensualmente/menas de 6 meses

! Semanalmente/menas de un mes

) 2

Diario/menos de una semana
Todos Sector formal  Sector informal

de |a poblacion
desconoce como hacer
un calculo simple sobre
la tasa de interés

de [os colombianos
0 tiene una cuenta
30 /0 @n una institucion
financiera formal

Dos de cada 10 personas
pueden hacerse cargo de
una emergencia

Fuente: tomado de Quiceno. (09 de mayo de 2024).

Rekha Reddy, experta en inclusion financiera del Banco Mundial, sefial6 en un

informe que uno de los principales desafios para los colombianos es la falta de
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habito de ahorro, y si lo practican, lo hacen de manera informal en los hogares
(Gonzales, 2020). Reddy explic6 que guardar pequefias sumas en casa resulta
dificil, ya que los miembros de la familia suelen presionar para utilizar esos ahorros
en necesidades inmediatas. Solo alrededor del 30% de los colombianos tienen
cuentas en instituciones financieras formales, mientras que el resto guarda su dinero
en casa, lo que pone en riesgo su seguridad financiera a largo plazo (Rodriguez,
2023).

Figura 3. Comportamiento financiero de los colombianos

Sobre los ahorros para retirarse
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cincoy financiera
ocho horas

Fuente: tomado de Rodriguez, (31 de julio de 2023).

Daniel Castellanos, experto en finanzas, afirmé que este no es el primer estudio que
resalta la falta de habilidades financieras entre los colombianos, especialmente en

lo que respecta a la educacion financiera, lo que indica que hay mucho trabajo por
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hacer, especialmente con los nifios. Segun datos de Asobancaria, solo 1.7 millones
de jovenes tienen cuentas de ahorro, un nimero bajo teniendo en cuenta que el
ahorro es crucial para la estabilidad financiera personal (Estrada, 2022). Por

consiguiente, resulta importante conocer cdmo se miden las finanzas personales.

4.1.3. Como se miden las finanzas personales
De acuerdo con Marecos y Rojas (2022), las finanzas personales se miden
mediante varios indicadores financieros y herramientas de evaluacién que permiten

analizar la situacion econémica de una persona.

Figura 4. Medicion de las finanzas personales

) Usael CREDITO PARA
. SUMAR no para restar.
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SALUDABLES
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NO es lo mismo N
GUARDAR e INVERTIR. \"-,\ s

Fuente: Tomado de Marecos y Rojas, (2022).
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e Presupuesto: Elaborar y seguir un presupuesto detallado que muestre los
ingresos y gastos mensuales puede proporcionar una vision clara de la
situacion financiera.

e Estado de flujo de efectivo: Analizar los ingresos y egresos de efectivo
durante un periodo de tiempo determinado puede revelar como se administra
el dinero y si hay algun desequilibrio entre los ingresos y los gastos.

e Relacién deuda-ingresos (DTI): Calcular la cantidad de ingresos
mensuales que se destinan al pago de deudas, como préstamos
estudiantiles, hipotecas o tarjetas de crédito. Un DTI alto puede indicar una
carga financiera excesiva.

e Relacion de ahorro: Determinar qué porcentaje de los ingresos se destina
al ahorro en comparacion con los gastos totales. Un alto porcentaje de ahorro
indica una buena salud financiera.

e Valor neto: Calcular la diferencia entre los activos (como propiedades,
inversiones y ahorros) y las deudas (como préstamos e hipotecas). Un valor

neto positivo indica una situacién financiera solida (Banco Mundial, 2022).

Estos son solo algunos de los métodos utilizados para medir las finanzas
personales en los trabajadores operativos del sector construccion, y la eleccién
de la métrica adecuada depende de las circunstancias y metas financieras de
cada trabajador permitiendo asi obtener ventajas del conocimiento financiero
como apoyo en las finanzas personales de los trabajadores del sector de la

construccion.

4.1.4. Ventajas del conocimiento de finanzas personales

El conocimiento financiero es fundamental para los trabajadores del sector de la

construccion a nivel operativo, ya que les permite gestionar las finanzas de manera

efectiva, reducir el estrés financiero y mejorar su bienestar general en un entorno
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laboral y personal, es por esto que se presenta la siguiente tabla con las principales

ventajas que tiene el conocimiento de finanzas personales.

Tabla 3. Ventajas y caracteristicas del conocimiento de finanzas personales

Ventaja y caracteristica Descripcion

Entender las finanzas personales permite tener un
_ _ mayor control sobre los ingresos y gastos, lo que

Control financiero N o _ _ )
facilita la toma de decisiones financieras mas

informadas (Cafndn y Montafio, 2023).

Con conocimientos financieros, es posible planificar
a largo plazo, estableciendo metas financieras
L realistas y desarrollando estrategias para
Planificacion del futuro o o
alcanzarlas, como la jubilacién anticipada o la
compra de una vivienda (Carrasquilla y Sarmiento,
2023).

El conocimiento de finanzas personales puede

reducir la ansiedad y el estrés relacionados con el
Reduccion del estrés dinero al proporcionar herramientas para manejar
eficazmente los problemas financieros y enfrentar

situaciones imprevistas (Velasco et al., 2022).

Conocer las finanzas personales ayuda a identificar

_ y oportunidades de ahorro e inversion que pueden
Ahorro e inversion o
o generar rendimientos a largo plazo, como la
inteligentes . . . _
creacion de un fondo de emergencia o la inversion

en acciones y bonos (Banco BBVA, 2023).

o Las personas con conocimientos financieros estan
Toma de decisiones . _ . . _
. mejor equipadas para evaluar opciones financieras,
informadas ] o
como préstamos, seguros o planes de jubilacion, y
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tomar decisiones que se alineen con sus objetivos y

circunstancias individuales (Wataya et al., 2020).

El conocimiento de finanzas personales puede
conducir a una mayor independencia financiera al
Independencia financiera | reducir la dependencia de préstamos y créditos, y al
permitir la construccion de un patrimonio solido a lo

largo del tiempo (Padierna et al., 2022).

En un sector como la construccion, donde los
contratos pueden ser temporales y los proyectos
Resiliencia frente a la pueden tener plazos variables, las caracteristicas
incertidumbre del conocimiento financiero proporcionan a los
trabajadores la capacidad de adaptarse a la

incertidumbre econdmica y laboral (Lesmes, 2024).

Con un conocimiento financiero solido, los
trabajadores pueden tomar decisiones financieras
Mejora de la seguridad | informadas que promuevan su seguridad financiera
financiera a largo plazo | a largo plazo. Esto incluye la creacion de un fondo
de emergencia, la planificacion para la jubilacion y

la gestion eficaz de las deudas (Altamar, 2023).

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliograficos

Estas son solo algunas de las ventajas y caracteristicas que conlleva el
conocimiento de finanzas personales, son esenciales para proporcionar apoyo en

las finanzas de los trabajadores del sector de la construccién a nivel operativo.

De acuerdo a analisis de las fuentes bibliogréafica se logro identificar y comprender
gue las ventajas y caracteristicas del conocimiento financiero son fundamentales
para brindar apoyo efectivo a los trabajadores del sector de la construccién a nivel

operativo en las finanzas personales.
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Al poseer un conocimiento sélido en este campo, los trabajadores pueden ejercer
un mayor control sobre sus ingresos y gastos, planificar de manera efectiva para el
futuro, reducir el estrés financiero y mejorar su seguridad financiera a largo plazo.
En dltima instancia, el conocimiento financiero no solo es una herramienta
invaluable para la estabilidad financiera individual, sino que también beneficia a toda
la industria al promover una fuerza laboral mas capacitada y preparada para
enfrentar los desafios econémicos en curso.
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Tabla 4. Categorizacion de variables acorde a los autores

PAGINA 38
DE 85

VERSION: 2.0

Variables Finanzas Personales
N.© Control . o »
Autores ) ) Ahorro | Presupuesto | Habitos | Conocimiento | Inversion
financiero
1 | Pinto Ravelo 2020. X X X
2 | Sanjuan Sanchez, 2020. X X
3 | Gonzales Bell, 2020. X X X X
4 | Wataya, Frauches y Bérgamo, 2020. X X X
5 | Zapata Lambrafo, 2020. X X X
6 | Riverosy Becker, 2020. X X
; Badillo Mufioz, Contreras Cémbita y
X X
Valencia Puerto, 2022.
8 Chan Lopez y Hernandez Romero,
X X
2022.
9 Estrada Rudas, 2022. X X
Marecos Cabral y Rojas Montiel,
10 X X
2022.
11 | Banco Mundial, 2022. X X
Velasco Casafias, Gbmez Campo,
12 i _ _ ] X X
Gbmez Sinza y Fajardo Ortiz, 2022.
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Control o o .
N.© Autores . ) Ahorro | Presupuesto | Habitos | Conocimiento | Inversion
financiero

Padierna, Jaramillo Zapata y
13 _ X X

Barrientos Echavarria, 2022.
14 | Sanchez Rivera, 2023. X
15 | Padilla Marimon, 2023. X X
16 | Rodriguez, 2023. X X

Cafon Wilches y Montafio
17 ) X

Lizarazo, 2023.

Carrasquilla Duran y Sarmiento
18 X X

Castro, 2023.
19 | Banco BBVA, 2023. X X
20 | Altamar Pérez. 2023. X X
21 | Quiceno, 2024. X X
22 | Lesmes Diaz, 2024. X X

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliograficos
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4.2. DESCRIBIR EL AMBIENTE SOCIAL, ECONOMICO Y FINANCIERO, PARA
EL CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES EN QUE DESARROLLAN EL
CONOCIMIENTO FINANCIERO.

En referencia al desarrollo del objetivo dos, se logré mediante la elaboracién y
disefio de una encuesta que inicialmente incorporé las preguntas acordes a
opciones de respuesta de la escala de Likert. Esta actividad se realizdé con la
autorizacion y aprobacion del director del proyecto, las primeras preguntas se
enfocaron en datos personales de los encuestados, luego se exploré la percepcién
sobre ambiente social, econémico y financiero, lo que permitio el conocimiento de

las condiciones en que desarrollan el conocimiento financiero.

Una vez completada la recoleccion de datos, se procedié al analisis de los
resultados obtenidos, identificando patrones, tendencias y relaciones significativas
en la informacion recopilada. Los hallazgos del estudio se presentaron de manera
clara y concisa en un informe detallado, que incluy6 conclusiones basadas en los

resultados obtenidos.

4.2.1. Descripcion de los datos personales

A continuacién, se describen los datos personales de los trabajadores operarios del
sector de construccion que fueron encuestados, ya que son esenciales para
describir el ambiente social, econémico y financiero, estos proporcionan informacion

detallada sobre las caracteristicas y condiciones de la poblacion.

El 32.7% de los encuestados son mujeres que hacen parte del trabajo operativo de
las empresas del sector construccion, mientras que el 67.3% son hombres
trabajadores de cargos operativos en las empresas del sector construccion debido
a que algunos de ellos requieren de la fuerza y capacidad muscular. (Ver Figura 5).
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Figura 5. Descripcion de los datos personales

110 respuestas

& Mujer
@ Hombre
@ Otro

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

Con el fin de conocer la edad, se evidencia que el 41.8% de los trabajadores tienen
entre 18-28 afos, mientras el 50% de los trabajadores tienen entre 29-39 afos de
edad ya que es una edad joven para el trabajo operativo, de igual forma el 4.5% de
los trabajadores del area operativa tienen entre 40-49 afios, mientras que el 2.7%
de los trabajadores tienen entre 50-59 afios de edad, finalmente el 0.9% de los

trabajadores tienen mas de 60 afios de edad. (Ver Figura 6).

Figura 6. Rango de edad
110 respuestas
® 15-28

® 2939
® 4049

i @ Was de 60

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).
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En cuanto al nivel de educacién se videncia que el 34.5% de los trabajadores del
sector operativo son bachilleres permitiendo asi que un nivel educativo de
bachillerato proporciona habilidades fundamentales en comunicacién, resolucion de
problemas y pensamiento critico, que son esenciales para el desempefio efectivo
en el ambito operativo, de igual forma el 13.6% de los trabajadores tiene educacién
como técnicos, el 23.6% de los trabajadores del sector operativos son tecnélogos
los cuales fomentan una mayor comprension de los procedimientos y normativas, lo
cual reduce errores y mejora la seguridad laboral, finalmente el 28.2% de los
trabajadores son profesionales, el contar con trabajadores operativos con educacion
contribuye al desarrollo personal y profesional de los empleados, fortaleciendo asi
la competitividad de la empresa. (ver Figura 7).

Figura 7. Nivel de educacion

110 respuestas

@ Bachiller

@ Tecnico
Tecndlogo

@ FProfesional

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

4.2.2. Descripcion del Control Financiero

En este capitulo se logra descripcidén del control financiero en los trabajadores del

sector construccion ya que es de importancia debido a la naturaleza fluctuante y a
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menudo impredecible de esta industria, el control financiero adecuado permite
gestionar eficientemente los recursos, garantizar el cumplimiento de presupuestos

y plazos, y mitigar riesgos economicos.

El 18.2% de los trabajadores indica que usa una tarjeta de crédito como fondo de
emergencia para los imprevistos financieros lo que puede ser una herramienta Util
en situaciones urgentes, asi mismo el 41.8% de los trabajadores piden un préstamo
personal, siendo este una estrategia para obtener acceso rapido a fondos
necesarios en situaciones criticas, de igual forma el 39.1% de los trabajadores
ahorra un porcentaje de cada sueldo en una cuenta de ahorro separada como fondo
de emergencia para imprevistos financieros, finalmente el 0.9% indico que prefiere
invertir todo el ahorro en la bolsa de valores (ver

Figura 8).

Figura 8. ¢ Tiene usted un fondo de emergencia para imprevistos financieros?

110 respuestas

@ a) Usar una tarjeta de crédito

@ b) Pedir un préstamo personal
c) Ahorrar un porcentaje de cada sueldo
en una cuenta de ahorro separada

@ d) Invertir todo el dinero en la bolsa de
valores

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 1.8% de los trabajadores indico que un presupuesto personal es un registro de
todas las inversiones en el mercado de valores, para maximizar ganancias, mientras
gue el 30.9% de los trabajadores, sefialo que un presupuesto es una lista de deseos

y metas financieras a largo plazo, de igual forma el 66.4% de los trabajadores indico
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que el presupuesto es una planificacion de ingresos y gastos mensuales para
gestionar el dinero de manera eficiente, finalmente el 0.9% indico que el
presupuesto personal es un método para calcular los impuestos anuales, de
acuerdo a esto resulta importante que los trabajadores comprendan qué es un
presupuesto personal y por qué es importante, ya que esta herramienta les permite

gestionar sus ingresos y gastos de manera efectiva. (ver Figura 9).

Figura 9. ¢ Conoce usted qué es un presupuesto personal y por qué es importante?

110 respuestas

@ a) Un registro de todas las inversiones
en el mercado de valores, para
maximizar ganancias

@ b) Una lista de deseos y metas
financieras a largo plazo
c) Una planificacién de ingresos y
gastos mensuales para gestionar el
dinero de manera eficiente

@ d) Un método para calcular los
impuestos anuales

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 50.9% de los trabajadores indico que pagan el monto minimo cada mes para
reducir la deuda de créditos, lo que permite manteros con la deuda pagando interés
de la misma, de igual forma el 47.3% de los trabajadores, indico que consolidan las
deudas con un préstamo de menor interés y pagar mas del minimo, mientras que el
0.9% de los trabajadores indico que ignora las deudas y esperar a que
desaparezcan y solicitan nuevas tarjetas de crédito para transferir el saldo existente

como estrategias para reducir la deuda de créditos. (ver Figura 10)
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Figura 10. ¢Usa alguna de las siguientes estrategias para reducir la deuda de
créditos?

110 respuestas

@ a) Solo pagar el monto minimo cada
mes

® b) Consolidar deudas con un préstamo
de menor interés y pagar mas del
minimo
c) Ignorar las deudas y esperar a que
desaparezcan

@ d) Solicitar nuevas tarjetas de crédito
para transferir el saldo existents

50.9%

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

4.2.3. Descripcion de Ahorro de finanzas personales

A continuacion, se describen los datos del ahorro en las finanzas personales de los
trabajadores del sector construccion para asegurar su estabilidad econdmica,
especialmente debido a la naturaleza variable de su empleo, que puede incluir

periodos de inactividad o fluctuaciones en los ingresos.

El 1.8% de los trabajadores encuestados indico estar totalmente en desacuerdo en
gue es importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-6 meses de gastos,
el 26.4% de los trabajadores indico estar en desacuerdo en la importancia de
importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-6 meses de gastos,
mientras que el 11.8% de los trabajadores encuestados es neutral en tener un fondo
de emergencia, de igual forma el 27.3% de los trabajadores encuestados indicaron
esta de acuerdo con que el fonde de emergencia es importante, finalmente el 32.7%
de los trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo con que es importante

tener un fondo de emergencia (ver Figura 11)
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Figura 11. ¢ Cree que es importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-
6 meses de gastos?

110 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 1.8% de los trabajadores encuestados indico estar totalmente de acuerdo con
ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara en alcanzar las metas
financieras a largo plazo, mientras que el 24.5% de los trabajadores indico estar en
desacuerdo en que es importante ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual
le ayudara en alcanzar las metas financieras a largo plazo, mientras que el 6.4% de
los trabajadores encuestados es neutral en ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso
mensual le ayudara en alcanzar las metas financieras a largo plazo, de igual forma
el 33.6% de los trabajadores encuestados indicaron esta de acuerdo, finalmente el
33.6% de los trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo con que es
importante ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara en alcanzar

las metas financieras a largo plazo (ver Figura 12)
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Figura 12. ¢ Cree que ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara
en alcanzar las metas financieras a largo plazo?

110 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutral
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 2.7% de los trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo en que es es
beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro de manera
consistente cada mes, mientras que el 24.5% de los trabajadores indico estar en
desacuerdo, asi mismo, el 10% de los trabajadores indico ser neutral en que es
beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro de manera
consistente cada mes, de igual forma el 35.5% de los trabajadores esta de acuerdo
en que es beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro de manera
consistente cada mes, finalmente el 27.3% de los trabajadores indico estar
totalmente de acuerdo con que es beneficioso automatizar los ahorros para
garantizar que ahorro de manera consistente cada mes, ya que elimina la necesidad
de recordar transferir fondos manualmente y reduce la tentacion de gastar ese

dinero. (ver Figura 13)
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Figura 13. ¢ Cree que es beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que
ahorro de manera consistente cada mes?

110 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

4.2.4. Descripcion de Presupuesto de finanzas personales

Este capitulo destaca que el establecimiento de un presupuesto en las finanzas
personales de los trabajadores del sector construccion para gestionar de manera

efectiva los ingresos y gastos.

El 44.5% de los trabajadores encuestados indico que el propdsito principal de crear
un presupuesto personal es controlar los gastos y evitar deudas, mientras que el
52.7% de los trabajadores encuestados indico que el propdsito principal de crear un
presupuesto personal es planificar y gestionar los ingresos y gastos de manera
eficiente, finalmente el 2.7% de los trabajadores indico que el propésito principal de
crear un presupuesto personal es aumentar los ingresos rapidamente, ya que es
una guia clara y estructurada para gestionar los ingresos y gastos, o que permite

alcanzar objetivos financieros especificos. (ver Figura 14).
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Figura 14. ¢ Cudl cree que es el proposito principal de crear un presupuesto personal?

110 respuestas

@ 2) Controlar los gastos y evitar deudas

@ b) Planificar y gestionar los ingresos y
gastes de manera eficients

c) Aumentar los ingresos rapidamente
@ d) Minimizar el pago de impuestos

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 30.9% de los trabajadores encuestados destacan que la practica recomendada
al elaborar su presupuesto personal es incluir solo los ingresos y gastos variables
ya que la elaboracion de un presupuesto personal logra ser esencial para la gestion
financiera efectiva, siendo asi que el 62.7% de los encuestados elaboran el
presupuesto registrando todos los ingresos y gastos, tanto fijos como variables, en
cuanto al 2.7% utiliza solo estimaciones aproximadas del presupuesto personal,
finalmente el 3.6% recomienda revisar el presupuesto una vez al afo. (ver Figura
15)

Figura 15. ¢ Cual es la practica recomendada al elaborar su presupuesto personal?

110 respuestas

® 2) Incluir solo los ingresos y gastos
variables

@ b) Registrar todos los ingresos y gastos,
tanto fijos como variables
c) Utilizar selo estimaciones
aproximadas

® d) Revisar el presupuesto una vez al
afio

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).
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El 32.7% de los encuestados recomienda el 5% de los ingresos mensuales para el
ahorro segun sus practicas financieras personales, ya que asi las personas crean
un fondo de emergencia, planifican para el futuro y alcanzan metas financieras a
largo plazo; el 48.2% de los trabajadores encuestados recomienda ahorrar el 10%
del ingreso mundial, mientras que el 13.6% de los encuestados recomienda un
ahorro del 20% segun las practicas financieras personales, finalmente el 5.5% de
los encuestados recomienda el 30% de los ingresos mensuales para el ahorro

segun sus practicas financieras personales. (ver Figura 16).

Figura 16. ;Qué porcentaje de los ingresos mensuales es comunmente recomendado para el
ahorro segun sus practicas financieras personales?

110 respuestas

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

4.2.5. Descripcion de Habitos de finanzas personales

A continuacion, se describe los resultados sobre el desarrollo de buenos habitos de
finanzas personales para los trabajadores del sector construccion debido a la

naturaleza fluctuante de los ingresos.
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El 30% de los trabajadores indicaron que nunca revisa y ajusta su presupuesto
personal, debido al bajo conocimiento sobre las finanzas personales, de igual forma
el 10% de los encuestados indico que raramente (una o dos veces al afio) revisa y
ajusta su presupuesto personal, por lo tanto, el 19.1% de los trabajadores revisa y
ajusta su presupuesto personal ocasionalmente (cada poco meses), en cuanto al
32.7% revisa y ajusta su presupuesto personal regularmente (mensualmente),
finalmente el 8.2% de los encuestados indico que muy frecuentemente

(semanalmente) revisa y ajusta su presupuesto personal. (ver Figura 17).

Figura 17. ¢ Con qué frecuencia revisa y ajusta su presupuesto personal?

110 respuestas

® a) Nunca

@ b) Raramente (una o dos veces al afio)

c) Ocasionalmente (cada pocos meses)
@ d) Regularmente (mensualmente)

@ ) Muy frecuentemente (semanalmente)

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 32.7% indican que no ahorrar nada del ingreso mensual es el habito que tienen
ya que no cuentan con un presupuesto estimado, asi mismo el 19.1% de los
trabajadores ahorra menos del 5% del ingreso mensual, de igual forma el 25.5% de
los trabajadores ahorra entre el 5% y el 10% del ingreso mensual, mientras que el
19.1% de los trabajadores tienen el habito de ahorrar entre el 10% y el 20% del
ingreso mensual, finalmente el 3.6% de los trabajadores ahorra mas del 20% de los

ingresos mensuales. (ver Figura 18).
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Figura 18. ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su habito de ahorro
mensual?

110 respuestas

@ a) No ahorro nada de mi ingreso
mensual

@ b) Ahorro menos del 5% de mi ingreso
mensual
c) Ahorro entre el 5% y el 10% de mi
ingreso mensual

@ d) Ahomro entre el 10% y el 20% de mi
ingreso mensual

@ <) Ahorro més del 20% de mi ingreso
mensual

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 44.5% gestiona las deudas pagando solo el monto minimo requerido cada mes
ya que asi saben cuanto dispone mensualmente, en cuanto al 20.9% paga mas del
minimo requerido cuando es posible, mientras que el 21.8% de los trabajadores
tiene un plan estructurado para pagar mis deudas lo mas rapido posible, finalmente
el 7.3% indico que no tiene deudas, mientras que el 5.5% gestiona las deudas
consolidandolas para obtener una mejor tasa de interés y pagar de manera mas

eficiente. (ver Figura 19).

Figura 19. ¢ Cémo gestiona sus deudas personales?
110 respuestas

® a) No tengo deudas

@ b) Pago solo el monto minimo requerido
cada mes

c) Pago mas del minimo requerido
‘ cuando es posible

@ d) Tengo un plan estructurado para
w pagar mis deudas lo mas rapido posible
@ =) Consolido mis deudas para obtener

una mejor tasa de interés y pagar de
manera mas eficiente

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).
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4.2.6. Descripcion de Conocimiento de finanzas personales

El conocimiento de finanzas personales es importante para los trabajadores del
sector construccién, ya que les permite tomar decisiones informadas sobre la

gestion de sus ingresos y gastos.

El 90.9% afirman que la razén principal para llevar un registro de todos los ingresos
y gastos es saber exactamente en qué se esta gastando el dinero y controlar mejor
las finanzas, de igual forma el 5.5% destaco que la razén principal para llevar un
registro de finanzas personales es para poder pedir un préstamo mas facilmente,
mientras que el 1,8 sucesivamente destaca que la razon es para poder pedir un
préstamo mas facilmente y para mostrar a los demas que tienes un buen control

financiero. (ver Figura 20).

Figura 20. ¢ Conoce cual es la razén principal para llevar un registro de todos sus ingresos y gastos?

110 respuestas

@ a) Para saber exactaments en qué se
esta gastando el dinero y controlar
mejor las finanzas

@ b) Para poder pedir un préstamo mas
facilmente
c) Para mostrar a los demas que tienes
un buen control financiero

@ d) Para reducir el pago de impuestos

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 91.8% afirma que una ventaja de tener un fondo de emergencia es porque
proporciona seguridad financiera en caso de imprevistos como la pérdida de empleo
0 emergencias médicas, mientras que el 3.6 destaca que es una ventaja el fondo

de emergencia porque permite hacer compras impulsivas sin preocuparse por las
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consecuencias, el 2.7% de los trabajadores encuestados destaco que una ventaja
de tener un fondo de emergencia es porque es una forma de obtener intereses altos
rapidamente, finalmente el 1.8% de los trabajadores indico que una ventaja de tener
un fondo de emergencia es porque ayuda a evitar pagar impuestos sobre el ahorro
(ver Figura 21)

Figura 21. ¢ Cual cree usted que es una ventaja de tener un fondo de emergencia?

110 respuestas

@ 2) Proporciona seguridad financiera en
caso de imprevistos como la pérdida de
empleo 0 emergencias médicas

@ b) Permite hacer compras impulsivas sin
preocuparse por las consecuencias
g | .
c) Es una forma de obtener intereses
altos rapidamente

@ d) Ayuda a evitar pagar impuestos sobre
el ahorro

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

4.2.7. Descripcion de Inversiéon de finanzas personales

La inversion en las finanzas personales de los trabajadores del sector construccion
es vital para asegurar su crecimiento econémico y estabilidad a largo plazo, estos
trabajadores pueden beneficiarse significativamente al invertir parte de sus

ganancias en fondos de ahorro, bienes raices, o planes de jubilacion.

El 38.2% de los trabajadores operativos del sector construccion indicaron que si,
invierte regularmente en diversos activos (acciones, bonos, bienes raices, etc.),
perdiéndoles a futuro mejorar la calidad de vida, de igual forma el 16.4% de los
trabajadores indico que si, pero ocasionalmente realiza alguna forma de inversion
para mejorar la situacion financiera, mientras que el 40.9% de los trabajadores

destaco que no invierte para mejorar la situacién financiera, pero esté interesado en

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 55
DOCENCIA DE 85

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

aprender e invertir en el futuro, finalmente el 4.5% de los trabajadores indico que no
realiza inversion alguna pero no esté interesado en realizar alguna inversion. (ver

Figura 22).

Figura 22. ¢ Actualmente realiza alguna forma de inversién para mejorar su situacion financiera?

110 respuestas

@ a) 5i, invierto regularmente en diversos
activos (acciones, bonos, bienes raices,
etc.)

@ b) i, pero solo ocasionalmente

c) No, pero estoy interesado en
aprender & invertir en el futuro

@ d) No, y no estoy interesado en invertir

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 45,5% destaco que el no tener suficiente conocimiento sobre como invertir es la
principal razon por la que no invierte actualmente, mientras que el 28.2% de los
trabajadores indico que no logran invertir es porque no tienen dinero suficiente para
dichas estrategias financieras, aun asi, el 5.5% destaco que no logra invertir ya que
no confia en los mercados financieros, finalmente el 20.9% de los trabajadores no
logra invertir porque prefiere ahorrar el dinero en una cuenta de ahorros tradicional;
cabe destacar que la principal razon por la que no invierten los trabajadores
operativos de las constructoras, actualmente es por la falta de conocimiento y

comprension sobre estrategias actuales de inversiones. (ver Figura 23).
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Figura 23. ¢ Cual es la principal razén por la que no invierte actualmente?

170 respuestas

@ a) No tengo suficiente conocimiento
sobre como invertir

@ b) No tengo dinero suficients para
invertir
c) Mo confio en los mercados
financieros

@ d) Prefiero ahorrar mi dinero en una
cuenta de ahorros tradicional

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).

El 62.7% de los trabajadores encuestados indicaron que prefiere invertir en un
negocio propio ya que les permite tener independencia de ingresos. Mientras que el
27.3% de los trabajadores indico que prefiere invertir en un CDT ya que le genera
mayor rentabilidad, finalmente el 10% de los trabajadores encuestados prefiere
invertir en una cuenta de ahorro porque saben que pueden acceder al dinero en

cualquier momento. (ver Figura 24)

Figura 24. Si invierte, ¢ Qué tipo de inversion prefiere y por qué?
110 respuestas
@ a) En un negocio propio

@ b)Enun CDT
c) En una cuenta de ahorro

Fuente: Autores, a partir de los resultados de la encuesta, (2024).
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4.3. ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS MAS ADECUADAS RESPECTO AL
CONOCIMIENTO FINANCIERO EN TRABAJADORES DEL SECTOR
CONSTRUCCION A NIVEL OPERATIVO DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA.

El desarrollo del tercer objetivo se logo con base en el analisis previo, se disefiaron
y propusieron una serie de estrategias especificas adaptadas a las necesidades y
caracteristicas del contexto local de en trabajadores del sector construccién a nivel
operativo de la ciudad de Bucaramanga. Estas estrategias incluyeron programas de
capacitacion en linea y presenciales, desarrollo de materiales educativos
personalizados, colaboraciones con instituciones educativas y entidades

financieras, entre otras iniciativas.

4.3.1. Estrategias sobre mejora del conocimiento financiero en trabajadores

del sector construccion a nivel operativo de la ciudad de Bucaramanga.

Estas son algunas estrategias adecuadas para mejorar el conocimiento financiero
de los trabajadores del sector de la construccion a nivel operativo en la ciudad de

Bucaramanga:

Tabla 5. Categorizacion de variables acorde a los autores

Actividad Descripcion Contenido Beneficios
Organizar talleres y Temas como Facilita la
Talleres y capacitaciones ahorro, comprension
Capacitaciones periodicas en los elaboracion de directa 'y
Presenciales sitios de construccidn | presupuestos, permite la
0 en centros manejo de resolucién de
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comunitarios deudas, y dudas en
cercanos, impartidos | planificacion tiempo real.
por expertos en para el retiro.
finanzas personales.
Videos

Crear médulos de explicativos, o

o ] _ Flexibilidad
aprendizaje en linea | simuladores

Programas de
Alfabetizacion
Financiera Digital

gue los trabajadores
puedan acceder a
través de sus
teléfonos méviles o

computadoras.

financieros, y
cuestionarios
interactivos
sobre conceptos
basicos de

finanzas.

para aprender
en cualquier
momento y
lugar, adaptado

a sus horarios.

Proveer acceso a
asesores financieros

gue puedan ofrecer

Planificacion de

presupuesto,

Atencioén

personalizada

Incentivos para la
Participacion en
Programas

Financieros

como bonificaciones,
certificados de
participacion, o
sorteos para los

trabajadores que

gamificados que
hagan el
aprendizaje mas
atractivo y

motivador.

Asesorias consultas consolidacion de | que se ajusta a
Financieras personalizadas para | deudas,y las necesidades
Individualizadas ayudar a los asesoramiento especificas de
trabajadores a sobre cada
manejar su dinero de | inversiones. trabajador.
manera mas efectiva.
Ofrecer incentivos Programas Mayor

motivacion para
participar y
completar los
programas

educativos.
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completen programas
de educacion
financiera.
Establecer alianzas
con bancos y
) Cuentas de Acceso a
cooperativas de ) o
o ahorro con bajos | servicios
y ahorro y crédito para o _ _
Colaboracion con requisitos, financieros
o ofrecer productos _ o
Instituciones microcréditos, y | formalesy

Financieras

financieros disefiados
especificamente para
trabajadores del
sector de la

construccion.

programas de
ahorro para el

retiro

adaptados a
sus

necesidades.

Programas de
Ahorro y

Microfinanzas

Implementar
programas de ahorro
colectivos y
esquemas de
microfinanzas que
incentiven el ahorro
regular y el acceso a

créditos pequenios.

Instruccion sobre
la importancia
del ahorro y
cémo
beneficiarse de
las

microfinanzas.

Fomenta la
cultura del
ahorroy
proporciona
acceso a capital
para
emergencias o

inversiones.

Uso de Tecnologia
y Aplicaciones

Moéviles

Desatrrollar o
promover
aplicaciones moviles
gue faciliten la
gestion de finanzas
personales,

permitiendo a los

Aplicaciones con
funciones como
recordatorios de
pagos, planes de
ahorro, y

consejos

Herramientas
accesibles y
faciles de usar
gue se integran
en la vida diaria
de los

trabajadores.
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trabajadores realizar | financieros
un seguimiento de diarios.

sus gastos y ahorros.

_ Integracion de
Organizar charlas y y
o Temas como la | la educacion
seminarios enfocados o _ _
) planificacion del | financiera en la
en la economia

Charlas y o hogar, compras | vida familiar,
o familiar, implicandoa |
Seminarios sobre N inteligentes, y reforzando
- las familias de los _ _
Economia Familiar educacion habitos

trabajadores para _ _
financiera para saludables de
crear un entorno de . _
los hijos. manejo del
apoyo mutuo. _
dinero.

Nota: Tabla elaborada por autores

Implementar estas estrategias puede mejorar significativamente el conocimiento y
la gestion financiera de los trabajadores del sector de la construccion en
Bucaramanga, permitiéndoles tomar decisiones financieras mas informadas y

seguras.
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5. RESULTADOS

Cada uno de los resultados sobre el andlisis del estado del conocimiento financiero
fue fundamental para identificar el nivel de entendimiento sobre este tema entre los
trabajadores operativos del sector de la construccion en Bucaramanga. Este andlisis
permitié obtener una vision clara y detallada de las competencias y deficiencias
financieras que poseen los trabajadores, lo cual es crucial para disefiar e
implementar programas educativos especificos que respondan a sus necesidades
reales. Ademas, los resultados proporcionaron una base solida para desarrollar
estrategias de mejora en la gestion financiera personal, contribuyendo asi al

bienestar economico de los trabajadores.

5.1. IDENTIFICACION DE LAS VENTAJAS Y CARACTERISTICAS DEL
CONOCIMIENTO FINANCIERO, COMO APOYO DE FINANZAS EN LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR CONSTRUCCION A NIVEL OPERATIVO.

Los resultados sobre identificar las ventajas y caracteristicas del conocimiento
financiero, fue importante para los trabajadores operativos del sector de la
construccion. Este enfoque permitio delinear claramente los beneficios tangibles
gue una solida educacion financiera puede ofrecer, tales como una mejor gestion
del presupuesto personal, la capacidad de ahorro efectivo, y la reduccion de deudas.
De esta manera, los trabajadores pueden tomar decisiones financieras mas
informadas, lo que no solo mejora el bienestar individual, sino que también

contribuye a la estabilidad econdmica de las familias.

Ademas, al comprender las caracteristicas esenciales del conocimiento financiero

a través de un andlisis bibliografico, se pueden adaptar los programas de
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capacitacion a las necesidades y contextos especificos de los trabajadores de la
construccioén. La identificacién de estos aspectos permite desarrollar materiales
educativos mas relevantes y efectivos, que aborden directamente los desafios y
oportunidades que enfrentan los trabajadores en su vida cotidiana. Asi, se fomenta
una cultura de responsabilidad y planificacion financiera que puede mejorar
significativamente la calidad de vida y la seguridad econémica a largo plazo de estos
trabajadores.

5.2. DESCRIBIR EL AMBIENTE SOCIAL, ECONOMICO Y FINANCIERO, EN LA
POBLACION DE OBJETO DE ESTUDIO, PARA EL CONOCIMIENTO DE
LAS CONDICIONES EN QUE DESARROLLAN EL CONOCIMIENTO
FINANCIERO.

En cuanto a los resultados sobre describir el ambiente social, econémico y
financiero mediante la aplicacién de una encuesta a la poblacién objetivo fue crucial
para comprender las condiciones en las que los trabajadores del sector de la
construccion desarrollan su conocimiento financiero. Este enfoque permitio recoger
datos precisos y contextuales sobre los factores que influyen en la vida diaria de
estos trabajadores, como los ingresos, habitos de consumo, nivel educativo y
acceso a recursos financieros, con esta informacion, se obtuvo una vision holistica

de las circunstancias que afectan sus decisiones financieras.

Ademas, entender el ambiente social y econdmico en el que operan estos
trabajadores ayuda a identificar las barreras y oportunidades especificas que
enfrentan. Por ejemplo, factores como la estabilidad laboral, el acceso a servicios
bancarios y las redes de apoyo comunitarias que pueden influir significativamente
en la capacidad para adquirir y aplicar conocimientos financieros. Al describir
detalladamente estos aspectos, se pueden adaptar los programas de capacitacion

para abordar directamente las necesidades y desafios Unicos de la poblacion
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estudiada, asegurando que las iniciativas de educacion financiera no solo sean

informativas, sino también practicas y aplicables en su contexto diario.

5.3. ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS MAS ADECUADAS RESPECTO AL
CONOCIMIENTO FINANCIERO EN TRABAJADORES DEL SECTOR
CONSTRUCCION A NIVEL OPERATIVO DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA.

Finalmente, los resultados del tercer objetivo permitieron proponer estrategias mas
adecuadas para mejorar el conocimiento financiero entre los trabajadores
operativos del sector de la construccion en Bucaramanga fue esencial para
promover el bienestar economico y profesional. Al desarrollar estas estrategias, se
pudieron abordar directamente las necesidades y desafios especificos que enfrenta
esta poblacion. Esto incluyo la implementacion de programas de capacitacion
disefiados para mejorar la gestion del presupuesto personal, fomentar el ahorro y
reducir la dependencia de deudas costosas. Al proporcionar educacion financiera
adaptada a su contexto, los trabajadores se puede adquirir habilidades practicas
gue les permitan tomar decisiones financieras mas informadas y responsables,

contribuyendo a una mayor estabilidad econémica personal y familiar.

Ademas, la implementacion de estrategias especificas para la educacion financiera
en este sector puede tener un impacto positivo en el rendimiento y la productividad
laboral. Los trabajadores con un mejor manejo de sus finanzas personales suelen
experimentar menos estrés financiero, lo que puede traducirse en un mejor
desemperio en el trabajo y una mayor satisfaccion laboral. Al fomentar una cultura
de planificacion financiera y responsabilidad econémica, las empresas del sector de
la construccion en Bucaramanga también pueden beneficiarse de una fuerza laboral

mas motivada y comprometida.
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6. CONCLUSIONES

En esta investigacion, se identificaron diversas ventajas y caracteristicas del
conocimiento financiero entre los trabajadores del sector construccion a nivel
operativo en Bucaramanga, utilizando fuentes bibliograficas como referencia. Se
encontrd que un buen conocimiento financiero no solo permite una mejor gestion de
los ingresos y el presupuesto personal, sino que también promueve la planificacion

a largo plazo, el ahorro efectivo y la reduccion de deudas.

Estas habilidades son fundamentales para mejorar el bienestar econdémico y la
estabilidad financiera de los trabajadores, lo que potencialmente se traduce en una
mayor satisfaccion laboral y una mejor calidad de vida. La descripcion del ambiente
social, econémico y financiero a través de una encuesta revelo las condiciones en
las cuales se desarrolla el conocimiento financiero de los trabajadores del sector

construccion en Bucaramanga.

Se observé que muchos trabajadores enfrentan desafios significativos, como
ingresos fluctuantes, acceso limitado a servicios financieros formales y una
educacion financiera basica insuficiente. Estos factores subrayan la necesidad de
estrategias educativas especificas y adaptadas, que puedan abordar directamente

las necesidades y circunstancias particulares de estos trabajadores.

Finalmente, se establecieron estrategias adecuadas para mejorar el conocimiento
financiero de los trabajadores del sector construccidon a nivel operativo en
Bucaramanga. Basadas en los resultados de la investigacion y en la revision de la
literatura, estas estrategias incluyen la implementacibn de programas de

capacitacion personalizados, la provision de asesoria financiera individual y la
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promocion de una cultura organizacional que valore la educacion financiera. Estas
acciones estan disefiadas para ser practicas y accesibles, fomentando una mejora
continua en la competencia financiera de los trabajadores y contribuyendo asi al

desarrollo econémico y social de la ciudad.

En conjunto, este estudio subraya la importancia de invertir en educacion financiera
para los trabajadores del sector construccion, no solo como un medio para mejorar
su bienestar individual, sino también como una estrategia integral para fortalecer el

sector y promover un crecimiento econémico sostenible en Bucaramanga.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 66
DOCENCIA DE 85

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Para mejorar el conocimiento financiero en el sector de construccién a nivel
operativo en la ciudad de Bucaramanga, se pueden implementar varias

recomendaciones clave.

Es fundamental disefiar e implementar programas de capacitacion continuos que
aborden especificamente las necesidades financieras y los desafios del sector.
Estos programas deben cubrir temas como la gestion del presupuesto personal, el
ahorro, la inversion y el manejo de deudas, adaptados a las realidades economicas

y sociales de los trabajadores.

Ademas, se deben establecer alianzas estratégicas con instituciones financieras y
organizaciones educativas para ofrecer asesoria financiera personalizada y acceso
a productos financieros adecuados. Estas alianzas pueden facilitar la creacion de
programas de ahorro, préstamos y seguros disefiados especificamente para los

trabajadores del sector de construccion.

Asimismo, es importante promover una cultura organizacional que valore la
educacion financiera, incentivando a los empleadores a incorporar sesiones
regulares de formacion financiera en el horario laboral, beneficiard a los

trabajadores directamente.

Finalmente, se recomienda utilizar tecnologia accesible, como plataformas en linea
y aplicaciones méviles, para facilitar el acceso a recursos educativos y herramientas
de gestion financiera. Esto permitira a los trabajadores aprender a su propio ritmo y
desde cualquier lugar, fortaleciendo sus habilidades financieras de manera continua

y efectiva.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta

Analizar el conocimiento financiero en el
sector de construccion a nivel operativo
de la ciudad de Bucaramanga.

Reciba un cordial saludo, soy estudiante, me encuentro realizando una investigacion para
obtener el titulo de Administrador Financiero de las Unidades Tecnolégicas de Santander
(UTS), las siguientes preguntas tienen como fin académico. Cumpliendo con las
disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013 que
desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacion para que en esta
investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiento pueda recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a
continuacion.

Datos Personales

1. Seleccione su genero *

O Mujer

O Hombre

O Otro
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2. Surangodeedadesde *

O 1828
O 2939
O 4049
O 5059

(O Masde 60

3. Indigue su nivel educativo *

O Bachiller
O Tecnico

O Tecndlogo

O Profesional

Control Financiero

4. ;Tiene usted un fondo de emergencia para imprevistos financieros? *

O a) Usar una tarjeta de crédito
O b) Pedir un préstamo personal
O c) Ahorrar un porcentaje de cada sueldo en una cuenta de ahorro separada

O d) Invertir todo el dinero en la bolsa de valores
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5. iConoce usted qué es un presupuesto personal y por qué es importante? *

a) Un registro de todas las inversiones en el mercado de valores, para maximizar
ganancias

b) Una lista de deseos y metas financieras a largo plazo

c) Una planificacién de ingresos y gastos mensuales para gestionar el dinero de
manera eficiente

d) Un método para calcular los impuestos anuales

o O O O

6. ;Usa alguna de las siguientes estrategias para reducir la deuda de créditos? *

O a) Solo pagar el monto minimo cada mes
O b) Consolidar deudas con un préstamo de menor interés y pagar mas del minimo
O c) Ignorar las deudas y esperar a que desaparezcan

O d) Solicitar nuevas tarjetas de crédito para transferir el saldo existente

Ahorro de finanzas personales

7. i Cree que es importante tener un fondo de emergencia equivalente a 3-6 *
meses de gastos?

O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

O O OO0

Totalmente de acuerdo
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8. ;Cree que Ahorrar un porcentaje fijo de su ingreso mensual le ayudara en *
alcanzar las metas financieras a largo plazo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
MNeutral

De acuerdo

OO O OO0

Totalmente de acuerdo

9. ;Cree que es beneficioso automatizar los ahorros para garantizar que ahorro *
de manera consistente cada mes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

ONONONONG

Totalmente de acuerdo

Presupuesto de finanzas personales

10. ;Cudl cree que es el propdsito principal de crear un presupuesto personal? *

a) Controlar los gastos y evitar deudas
b) Planificar y gestionar los ingresos y gastos de manera eficiente

c) Aumentar los ingresos rapidamente

ONONONG)

d) Minimizar el page de impuestos
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11. ;Cual es la practica recomendada al elaborar su presupuesto personal? *

O a) Incluir solo los ingresos y gastos variables
O b) Registrar todos los ingresos y gastos, tanto fijos como variables
O c) Utilizar solo estimaciones aproximadas

O d) Revisar el presupuesto una vez al afio

12.;Qué porcentaje de los ingresos mensuales es comunmente recomendado *
para el ahorro sequn sus practicas financieras personales?

a) 5%
b) 10%

c) 20%

O O OO0

d) 30%

Habitos de finanzas personales

13. ;Con qué frecuencia revisa y ajusta su presupuesto personal? *

a) Munca
b) Raramente {(una o dos veces al afio)
c) Ocasionalmente (cada pocos meses)

d) Regularmente (mensualmente)

O O 0O O0O0

g} Muy frecuentemente (semanalmente)
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14. ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor su hébito de ahorro *
mensual?

O a) No ahorro nada de mi ingreso mensual

O b) Ahorro menos del 5% de mi ingreso mensual

O ) Ahorro entre el 5% y el 10% de mi ingreso mensual
O d) Ahorro entre el 10% y el 20% de mi ingreso mensual
O

) Ahorro mas del 20% de mi ingreso mensual

15. ;Como gestiona sus deudas personales? *

O

a) No tengo deudas
b) Pago solo el monto minimo requerido cada mes

) Pago méas del minimo requerido cuando es posible

o O

d) Tengo un plan estructurado para pagar mis deudas lo mas rapido posible

e) Consolido mis deudas para obtener una mejor tasa de interés y pagar de manera
mas eficiente

O

Conocimiento de finanzas personales

16. ;Conoce cudl es la razdn principal para llevar un registro de todos sus *
ingresos y gastos?

O a) Para saber exactamente en qué se esta gastando el dinerc y controlar mejor las
finanzas

b) Para poder pedir un préstamo mas facilmente

O c) Para mostrar a los demas que tienes un buen control financiero
O d) Para reducir el pago de impuestos
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17. ;Cuél cree usted que es una ventaja de tener un fondo de emergencia? *

O a) Proporciona seguridad financiera en caso de imprevistos como la pérdida de
emplec o emergencias médicas

b) Permite hacer compras impulsivas sin preccuparse por las consecuencias

c) Es una forma de obtener intereses altos répidamente

O O O

d) Ayuda a evitar pagar impuestos sobre el ahorro

Inversion de finanzas personales

18. ;jActualmente realiza alguna forma de inversion para mejorar su situacion *
financiera?

O a) 5i, invierto regularmente en diversos activos (acciones, bonos, bienes raices, etc.)
O b) Si, pero solo ocasionalmente
O c) Mo, pero estoy interesado en aprender e invertir en el futuro

O d) Mo, y no estoy interesado en invertir

19. ;Cuadl es la principal razon por la que no inviertes actualmente? *

O a) No tengo suficiente conocimiento sobre como invertir
b) Mo tengo dinero suficiente para invertir

c) Mo confio en los mercados financieros

O O O

d) Prefiero ahorrar mi dinero en una cuenta de ahorros tradicional
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20. Siinvierte, ;Qué tipo de inversion prefiere y por qué? *

" = s
(_J) a) Enun negocio propio
() b)EnuncDT

L
() c) Enuna cuenta de ahorro

Gracias por su tiempo.

Enviar Borrar formulario
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10. ANEXOS
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