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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo son aspectos cruciales en cualquier
entorno laboral, especialmente en industrias como el transporte y la logistica, donde
la proteccion de la vida y el bienestar de los trabajadores es prioritaria. En este
contexto, el informe se enfoca en la correcta ejecuciéon de un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo en la Compariia Transportadora de Colombia,
organizacion de la multilatina COLGAS S.A. E.S.P. con mas de 50 afios de
trayectoria en el transporte de gas propano nacional. La implementacion efectiva de
un SG-SST no solo garantiza el cumplimiento de dichas normativas, sino que
también contribuye a promover un ambiente laboral seguro y a prevenir accidentes

y lesiones entre los empleados de COTRANSCOL.

Este informe es un aporte significativo para la comunidad, abordando una
problematica actual y relevante en el ambito laboral. En la revision de la literatura
existente sobre sistemas de gestion de seguridad, salud en el trabajo y de las
mejores practicas en el transporte y la logistica, se identifican los elementos clave
para la implementacién exitosa del SG-SST en COTRANSCOL. Ademas, se
presenta un andlisis detallado del procedimiento utilizado para el desarrollo de los
objetivos de la practica, asi como una descripcion concisa de las conclusiones y

recomendaciones finales derivadas del estudio.

Este trabajo busca una vision integral de la importancia de la seguridad y
salud en el trabajo en el contexto especifico de COTRANSCOL, y ofrecer
orientacion practica para la implementacion efectiva de un SG-SST en otras

organizaciones del sector.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

La Compafia Transportadora de Colombia (COTRANSCOL S.A.S.) es una
organizacion de la multilatina COLGAS S.A. E.S.P. que funciona desde hace mas
de 50 afios a nivel nacional, COTRANSCOL se ubica principalmente en
Bucaramanga. “En 2019, fusionamos todas las comparias bajo COLGAS S.A.
E.S.P continuando con las marcas regionales e incluyendo COTRANSCOL, la
empresa encargada del transporte de gas propano, y CINSA, la empresa
metalmecanica encargada de la fabricacion de Cilindros.” COLGAS. (2023). La
organizacion busca brindar una alternativa de energia limpia y segura, por medio de
su eficiente y oportuno servicio con su red de distribuciéon de GLP en pro de la
calidad de vida de sus clientes y de la comunidad; Envia y transporta gas licuado
del petréleo en recipientes seguros cumpliendo los requisitos y expectativas de
clientes, normativas vigentes ante los entes reguladores, todo su marco normativo
y el direccionamiento estratégico para una excelencia operacional y garantizando

siempre el abastecimiento eficiente.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

Actualmente, un aspecto como la seguridad y salud en el transporte y la
logistica tienen una alta relevancia ya que a diario se busca promover la seguridad
y la vida durante una jornada laboral, segun esto, la organizacion COTRANSCOL
S.A.S. busca mejorar y cumplir con cualquier lineamiento o requisito que los entes
reguladores puedan solicitar en su sistema de gestion de la seguridad y salud en el
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trabajo (SG-SST) para poder cumplir la normativa vigente y asi identificar, controlar

y promover el cuidado de la vida.

En la busqueda de la mejora continua del sistema mencionado, la
organizacion identific6 que implementar y ejecutar correctamente su SG- SST
puede contribuir de manera 6ptima, ya que este sistema constantemente debe estar
en evaluacion y revision para identificar riesgos y tomar medidas preventivas o
correctivas segun el caso para promover la seguridad, concluye que es necesario
realizar un proceso de creacion y planear para implementarlo, por lo que se

establece la siguiente pregunta problema:

¢, Cudles son los elementos clave para implementar un sistema de seguridad y

salud en el trabajo en la organizacibon COTRANSCOL?

2.2. Justificacion de la Practica

La relevancia de abordar la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
seguridad empresarial en el sector del transporte y la logistica, se debe a la
creciente conciencia de que la proteccion de la vida y el bienestar de los
trabajadores es esencial en cualquier entorno laboral. El entorno de transporte es
propenso a peligros por la naturaleza de las operaciones, que suelen involucrar
maguinaria pesada, manejo de carga, y desplazamientos constantes. Ademas, las
regulaciones gubernamentales y las normativas laborales estdn en constante
evolucion para garantizar un ambiente de trabajo seguro. Por lo tanto, la
organizacion COTRANSCOL S.A.S. reconoce la necesidad de cumplir con estos
estandares para proteger a sus empleados y cumplir con las exigencias legales y
éticas.
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La solucién del problema genera efectos positivos para COTRANSCOL
S.A.S., ya que se fortalecera la seguridad en el trabajo, lo que reducira la posibilidad
de accidentes y lesiones laborales. Ademas, una mayor seguridad contribuye a la
retencion de talento y empleados de alta calidad que valoran un entorno de trabajo
seguro y tendra un impacto positivo en la eficiencia operativa, la reputacion de la
empresay su rentabilidad, al igual que realizar una practica de apoyo a este proceso
contribuye a establecer canales para futuras oportunidades para mas estudiantes
de las UTS, siendo asi provechoso para quienes cursan carreras afines a lo anterior.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Apoyar el sistema de Gestion en Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001),
decreto 1072 de 2015y resolucion 0312 de 2019 en COTRANSCOL para garantizar
un entorno laboral seguro, prevenir accidentes, enfermedades laborales y promover

el bienestar y la salud de los colaboradores.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Hacer un diagnéstico de riesgos y peligros en areas de trabajo de
COTRANSCOL, bajo decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019
identificando posibles amenazas para la salud y seguridad de los
trabajadores.

e Verificar el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo segun los
riesgos identificados, segun la ISO 45001, decreto 1072 y la resoluciéon 0312
de 2019 en la organizacion COTRANSCOL.

e Apoyar la ejecucion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para garantizar un ambiente laboral seguro, promover el bienestar y
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prevenir posibles accidentes o enfermedades laborales en COTRANSCOL
S.AS.

e Dar concienciacion en seguridad y salud en el trabajo segun las
implementaciones realizadas a los empleados de COTRANSCOL, para
promover la participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos.

e Establecer periodos de retroalimentacion y auditoria interna al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en pro de la mejora continua del
sistema y la evaluacion de las medidas tomadas para promover la seguridad
y bienestar de los trabajadores.

2.4 Antecedentes de la Empresa

La Compafiia Transportadora de Colombia (COTRANSCOL) es una
organizacion de la multilatina COLGAS, que funciona desde hace mas de 50 afios
a nivel nacional, COTRANSCOL se ubica en Bucaramanga su sede principal. “En
2019, fusionamos todas las compairiias bajo NORGAS S.A. E.S.P continuando con
las marcas regionales e incluyendo COTRANSCOL, la empresa encargada del
transporte de gas propano, y CINSA, la empresa metalmecanica encargada de la
fabricacion de Cilindros.” Norgas. (2023).

Actualmente COTRANSCOL se encuentra en busca de una mejora continua
en sus procesos Yy desarrollo de sus actividades por medio de un eficiente y oportuno
servicio con su red de distribucion de GLP en pro de la calidad de vida de sus
clientes y de la comunidad cercana a la organizacién; Se envia y transporta gas
licuado del petréleo en recipientes seguros cumpliendo los requisitos y expectativas
de clientes, asi mismo la normativa vigente ante los entes reguladores junto con
todo su marco normativo y el direccionamiento estratégico para una excelencia

operacional y garantizando el abastecimiento eficiente de la comunidad y clientes.
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3. MARCO REFERENCIAL

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un derecho fundamental de los
trabajadores colombianos, reconocido en la Constitucion Politica y desarrollado en
la Ley 1562 de 2012. El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 son
dos normas fundamentales que establecen los requisitos para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Conceptos béasicos de la SST

A continuacion, se presentan las definiciones y conceptos basicos necesarios
para obtener un mayor conocimiento sobre la tematica abordada en el trabajo,
teniendo en cuenta que esta informacion es necesaria para darnos un nivel mas alto
de certeza sobre la seguridad y salud en el trabajo en un contexto mas focalizado a
la normativa y requisitos pertinentes en Colombia, la cual se tendra en cuenta y es
de vital entendimiento para llevar a cabo la practica de manera responsable, efectiva
y correcta; algunos de los conceptos mas relevantes para el desarrollo de la practica

se presentan a continuacion:

Seguridad en el trabajo: Conjunto de actividades que buscan prevenir accidentes

de trabajo y enfermedades laborales. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo y produce en el trabajador una lesidon organica, una perturbacion

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562/2012)
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Enfermedad laboral: Resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
(Ley 1562/2012)

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel del riesgo (ISO 31000:2009)

Salud en el trabajo: Promocién y mantenimiento del mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
trabajo. (Ley 1562, 2012)

Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio a causa de la

exposicion a un factor de riesgo. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Factor de riesgo: Elemento, fendmeno o condicion que puede causar dafio a la
salud del trabajador. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Consecuencia: Resultado, en términos de lesibn o enfermedad, de la

materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad

o lesidn a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de
decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001:2007).
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ABREVIATURAS Y GUIAS

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:
e SG-SST: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e SST: Seguridad y salud en el trabajo.

Requisitos para la implementacion del SG-SST

Segun el ministerio de trabajo, (2015) en Colombia el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) permite a las empresas identificar,
evaluar y controlar los riesgos laborales para proteger la seguridad y salud de los
trabajadores. El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen los

siguientes requisitos para la implementacion del SG-SST-:

Politica de SST: Declaracion del compromiso de la alta direccion con la SST.
(Decreto 1072, 2015)

Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos: Proceso para identificar y
evaluar los riesgos presentes en la empresa. (Decreto 1072, 2015)

Plan de trabajo para la gestion de los riesgos: Plan para controlar los riesgos
identificados. (Decreto 1072, 2015)

Programa de Vigilancia Epidemiol6gica de la Salud Laboral: Programa para
monitorear la salud de los trabajadores y detectar enfermedades laborales. (Decreto
1072, 2015)

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales: Proceso para
determinar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
(Decreto 1072, 2015)
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e Capacitacién en SST: Capacitacion a los trabajadores en temas de SST. (Decreto
1072, 2015)

e Dotacién de Elementos de Proteccién Personal (EPP): Suministro de EPP a los
trabajadores que lo requieran. (Decreto 1072, 2015)

e Medicina Preventiva y del Trabajo: Implementacion de programas de medicina

preventiva y del trabajo. (Decreto 1072, 2015)

Sanchez, J. F. (2018) Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es una metodologia dinamica, con enfoque integral a la
prevencion de los riesgos laborales, que procura la gestién en todos los
niveles de caracter multidisciplinario, contemplando medidas para
proteger, mantener y promover el bienestar fisico, social y mental de los
trabajadores (36-37)

Beneficios de implementar el SG-SST:

Cuando se implementa un sistema basado en la mejora continua, no se
puede ignorar la relevancia de los mdultiples beneficios que este sistema puede
contribuir a la organizacion que la implementa a corto, largo y mediano plazo en la
ejecucion de las actividades de forma segura e integral para cada colaborador.
Segun el ministerio de trabajo, los principales beneficios son la reduccion de
accidentes de trabajo y enfermedad laboral como eje central, y también puede
contribuir a la mejora del clima laboral, aumento de la productividad, disminuciéon de

costos y mejora en la imagen de la empresa.
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4. DESARROLLO DE LA PRACTICA

La presente practica se elabora en etapas para poder facilitar y lograr el
eficiente desarrollo de esta, como primera etapa se estableci6é el convenio con la
empresa y se entregaron los primeros documentos, el FDC — 126 y el FDC — 127
respectivamente para posteriormente ingresar a la organizacioén y dar inicio a las
actividades para poder cumplir el objetivo general de apoyar el sistema de Gestion
en Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), decreto 1072 de 2015 y resolucion
0312 de 2019 en COTRANSCOL para garantizar un entorno laboral seguro.

Durante la ejecucion del proyecto, se siguieron meticulosamente las
siguientes etapas para cumplir con los objetivos establecidos en el plan de préctica,
en primera instancia se realizé un andlisis detallado de los riesgos y peligros
presentes en las areas de trabajo de COTRANSCOL, en conformidad con la
normativa vigente, asi mismo se realiz6 identificacién de peligros y Valoracién de

riesgos representados en la Tabla 1.

Tabla 1.

Identificacion y valoracion de riesgos.

Nombre del documento Enlace del documento

Procedimiento de identificaciobn de https://inversiones-

peligros, valoracion de riesgos Yy my.sharepoint.com/:x:/g/personal/salud

determinacién de controles. ocupacional_colgas_com/EQxX5g990
RpAMG-
LGMD1vGUBKkox722phH8tYVeugCwk
KHg?e=g0z2sc

Fuente: Area de SST de Cotranscol
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Figura 1.
Nivel de riesgo
Nivel de Riesgo MIPER
40
RIESGO ALTO 267
RIESGO MEDIO 1873
RIESGO BAJO 5593
Total 7773
IMR 4%
Fuente: Area de SST de Cotranscol
Figura 2.
Nivel de riesgo residual
NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
REGIONAL (Todas) - e
Etiguetas de fila - Cuenta de FACTOR DE RIESGO Gleniade B CIORBERIESGO 267; 4%
RIESGO ALTO 267
RIESGO MEDIO 1873
RIESGO BAJO 5593
Total general 7733 1873; 24%

7733

5593; 72%

Nivel de Riesgo Residual -

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAIO

Fuente: Area de SST de Cotranscol

A través de inspecciones de seguridad y la revision de registros de incidentes
previos, se identificaron posibles amenazas para la salud y seguridad de los
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trabajadores. Posterior a ello se verifico el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo conforme a los riesgos identificados y las normativas pertinentes,
el Decreto 1072 y la Resolucion 0312 de 2019. Se revisaron los procedimientos y
politicas existentes para asegurar su alineacion con los estandares requeridos y se

identificaron areas de mejora.

Posterior a ello en busca de aplicar conforme al decreto 1072 se busco
verificar que procesos y actividades tiene la empresa COTRANSCOL S.A.S. en sus
programas de gestion y se evidencia en cada programa lo que se muestra a

continuacion.

PROGRAMA DE MEDICINA LABORAL Y DEL TRABAJO:
El programa de medicina preventiva y del trabajo pretende promover,
prevenir y controlar la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo

ocupacionales, estableciendo los controles para generar un area de trabajo segura.

Tabla 2.
Descripcién actividades programa medicina laboral
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL
EXAMENES MEDICOS Dando cumplimiento a la resolucion
OCUPACIONALES 2346 de 2007 se realizan evaluaciones

médicas ocupacionales de ingreso,
periodicos, retiro, post incapacidad y
reubicacion laboral. Se cuenta con un
formato de seguimiento 'y un
procedimiento para la realizacion de

estos examenes.
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DIAGNOSTICO DE SALUD Minimo una vez al aflo se debera tener

un diagndstico de salud de la poblacion
trabajadora que incluya como minimo
los requisitos establecidos en el articulo
18 de la resolucion 2346 de 2007

PROGRAMAS DE VIGILANCIA Segun los informes de diagndstico de
EPIDEMIOLOGICA salud y la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos, se tienen
programas de vigilancia
epidemioldgica, definidos en protocolos
y los recursos puntuales para cada
actividad, realizar seguimiento vy
vigilancia a los casos incluidos en el
programa y medir los indicadores de
incidencia y prevalencia de enfermedad
e indicadores para analizar las

tendencias y establecer planes de

mejora.
PROGRAMAS DE PREVENCION Y Como parte de los programas de
PROMOCION EN prevencion y promocion en salud, la
SALUD empresa desarrolla las siguientes

actividades: Campafias de prevencion
de alcoholismo, drogadiccion vy

tabaquismo.

Elaboracion de boletines, folletos
informativos y campafias educativas

sobre riesgos de salud publica.
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REGISTROS Y ESTADISTICAS EN La empresa lleva registros estadisticos

SALUD de accidentabilidad y Ausentismo
laboral.
Primeros Auxilios: En la empresa se
garantiza la atencion oportuna vy
adecuada mediante personal brigadista
capacitado y entrenado en manejo de
emergencias y primeros auxilios.
Adicionalmente se cuenta con los
botiquines de primeros auxilios,
camillas, cuellos inmovilizadores vy
deméas elementos de emergencia
requeridos para una atencion oportuna

en primeros auxilios.

SEGUIMIENTO A La empresa sigue los casos médicos
RECOMENDACIONES Y con recomendaciones y restricciones
RESTRICCIONES MEDICAS, médicas y si se requieren traslados
REUBICACION Y laborales.

READAPTACION LABORAL

Fuente: Area de SST de Cotranscol

PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus

lugares de trabajo.
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Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros higiénicos
identificados, se utilizaran las metodologias especificas para cada caso. De acuerdo
con la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos, se podran realizar
estudios higiénicos de: lluminacién, ruido, evaluaciones biomecénicas, material
particulado, etc. Para la realizacion de los estudios o mediciones higiénicas se
confirma que el personal que los realice sea competente con licencia de prestacion
de servicios en salud ocupacional y realizacién de estudios higiénicos, ademas se
valida que los equipos con los que se realizan los estudios tengan su respectiva

calibracion y mantenimiento.

PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificaciéon, valoracion y al control de causas de los

accidentes de trabajo.

Tabla 3.
Actividades programa de seguridad industrial.
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL
Estandares y procedimientos Segun la identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y controles, la
empresa tiene procedimientos seguros

para realizar tareas criticas.

Programa de elementos de proteccion  La empresa cuenta con una matriz de
Personal EPP por medio del cual realiza la
(Revisar capitulo 5. Resultados formato identificacién técnica de los elementos
de entrega de EPP e inspeccion) de proteccion personal requeridos por

areas, puestos de trabajo o actividades
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especiales que se desarrollan en la
empresa.

Ademas, se modifica el formato para los
registros de la entrega de los elementos
a los trabajadores y del entrenamiento
sobre uso y mantenimiento. (Figura 11)
Por lo que se genera el documento para
registrar inspecciones periddicas para
verificar el estado y uso de los

elementos entregados. (Figura 12)

Productos quimicos La empresa cuenta con un inventario de
los productos quimicos utilizados para
el desarrollo de las actividades. En los
lugares de trabajo donde se usan estan
rotuladas y etiqguetadas y se cuentan

con las fichas de datos de seguridad.

Los trabajadores que las utilizan son
capacitados en los riesgos derivados de
la exposicion a estos productos

qguimicos.

Programa de mantenimiento de La empresa cuenta con un programa de
instalaciones, equipos y herramientas ~ Mantenimiento preventivo de
Instalaciones que incluye: servicios
sanitarios, redes eléctricas, equipos de
emergencia, instalaciones en general,
etc. Adicionalmente cuenta con un

programa de mantenimiento de
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herramientas usadas para el desarrollo
de las actividades.

Programa de orden y aseo La empresa cuenta con un programa de
orden y aseo que busca generar
espacios de trabajo seguros y con
condiciones apropiadas para el
desarrollo de las actividades.

Programa de inspecciones La empresa cuenta con un programa

completo de inspecciones de seguridad

que incluyen:
e Inspecciones seguridad
operativa

e Inspecciones de orden y aseo
¢ Inspecciones de EPP
¢ Inspecciones de Botiquin
¢ Inspecciones de vehiculos
e Inspecciones de ayudas
mecanicas
e Inspecciones de extintores
El formato utilizado para las mismas se

presenta en el Anexo C

Fuente: Area de SST de Cotranscol

Al construir el documento y en cada actividad de la practica se brindé apoyo

en la ejecucion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,

colaborando estrechamente con los departamentos relevantes actualizando los
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formatos pertinentes, posterior a la primera etapa de conocer los programas y
actividades que la empresa tiene en su sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo se busca apoyar y contribuir al correcto desarrollo y funcionamiento del
mismo por lo que junto al equipo de HSEQ y seguridad de la organizacién
COTRANSCOL SAS vy posterior a la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos se evalud el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan generar los
cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambios en los métodos de
trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios
en la legislacién, evolucién del conocimiento en seguridad y salud, entre otros) de
acuerdo Decreto 1072 de 2015.

Posterior a ellos se establecieron medidas preventivas y correctivas para
garantizar un ambiente laboral seguro, promoviendo la participacion de los
empleados en la prevencion de riesgos. Por lo anterior se implementa y mantiene
las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias, contemplando el Decreto 1072 de 2015 los siguientes aspectos:

e Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

e PON (Planes operativos normalizados segun el analisis de amenazas y
vulnerabilidad realizado).

e Recursos para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias;

e Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacién de la
brigada integral para la prevencion y atencion de emergencias que incluye la
organizaciéon e implementacion de un servicio oportuno y eficiente de
primeros auxilios, basado en el plan de trabajo del 2023 que se presenta a

continuacion:

Figura 3.
Plan de trabajo 2023
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Plan De Trabajo Emergencias 2023

Abril- Junio Octubre - Dic
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
" L, . Contratacién Formacién Brigadas Inicio de Formacién Brigadas Cierres de Formacién Cierres de Formacién
Preparacién Atencién de Emergencias
, Actualizacién PGRDs, PECs, PONs Radicacién y Socializacién Docs ién Nuevos Procedimi
Gestién Documental 3
Gestién de Recursos de Atencién 'g Seguimiento Check de Inspeccién Seguimiento Check de Inspeccion Seguimiento Check de Inspeccion Seguimiento Check de Inspeccion
o :g Plan de Viajes Plantas Fase 1 Plan de Viajes Depositos Plan de Viajes Plantas Fase 2
5 "6 Simulacros Plantas Simulacros Depdsitos Simulacros Cliente Final- Nacional
Entrenamientos <
Control de Gastos Control de Gastos Control de Gastos Control de Gastos
Control Presupuestal
KPls Reporte De Indicad ores Reporte De Indicadores Reporte De Indicad ores Reporte De Indicadores
Indicadores del proceso : Avance de Formacién de Brigadas; Simulacros realizados, Gestién de D tos; Control Presup

Fuente: Area de SST de Cotranscol

e Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

e Programa de inspeccién periédica de todos los equipos relacionados con la
prevencion y atencibn de emergencias, asi como los sistemas de
sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

e Se cuenta con un procedimiento para la planeacién, realizacién y evaluacion

de simulacros de emergencias.

CONTROL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
Adicional a lo anterior continuando con el desarrollo de la practica se verificd
gue procedimiento tiene la empresa para la seleccion y evaluacién de proveedores

gue tiene lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el trabajo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 28
DOCENCIA DE 45

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

A continuacion, se detallan algunos lineamientos generales de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015:

e Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan
verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacién a la seguridad social integral y los documentos de
seguridad establecidos en la ficha de requisitos minimos de seguridad.

e Seinforma a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al
inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona
de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no
rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de prevencion y

atencion de emergencias.

e Se instruirdn a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a
COTRANSCOL SAS acerca de los presuntos accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la
empresa ejerza las acciones de prevencion y control que estén bajo su

responsabilidad.

e Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades

consideradas como de alto riesgo.

e Se verifica periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto
del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad
y salud en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas.
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SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS
COTRANSCOL SAS ha establecido un procedimiento para supervisar, medir

y recopilar con regularidad, informacion relativa al desempefio de la seguridad y

salud en la empresa. De acuerdo Decreto 1072 de 2015, con la medicion y registro

de los indicadores definidos para el cumplimiento de los objetivos y metas, ese

determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST.

Adicionalmente se realiza seguimiento a las estadisticas de impacto del sistema

relacionados con los indicadores de acuerdo con la resolucién 0312/2019:

Accidentalidad (frecuencia — severidad)
Incidencia de enfermedad laboral
Prevalencia de la Enfermedad laboral
Ausentismo por causa medica
Frecuencia

Cumplimiento del SGSST

Ejecucion del plan de trabajo

Figura 4.

Matriz de objetivos e indicadores.
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CODIGO

GP-FR-103
W# @fl m: -*-‘\an Aes ij_w SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y——

MATRIZ OBJETIVOS E INDICADORES SG SST

ene-24

Prevenir y controlar la aparicion de

Prevenir y controlar la accidentalidad T T R

OBJETIVO Cumplimiento legal SST

Frecuencia Severidad Frecuencia severidad

GESTION {Azlﬁ(z}z :\NTERIOR 2 20 10 0 0 88,5%
META
(Ultimo cuatrimestre 2023) 13 15 33 0 0 0%
INDICADOR Tasa de accidentalidad | Indice de Frecuencia indice de severidad indice de Frecuencia Indice de severidad indice de cumplimiento
(Mo AT/N (M de AT/N (D did (M de EL/N (Di did EL/No| M lidas/total
R E R (rovcpiores) 100 | HHT)*240.000 | AT/NoHHT)*240000 | HAT)*240.000 |  HT)"240.000 | requidtos apicabies
Porcentaje de Cuantos AT se Cuantos dias se pierden | Cuantas EL se presentan Cuantos dias se pierden
SIGNIFICADO trabajadares presentan por cada or cada 24DDDDp horas | por cada 24DDpDD horas | P°" incapacidad de EL Semestral
accidentados en el | 240000 horas hombre ph bre trabaiad ph bre trabajad por cada 240000 horas
periodo trabajadas ombre trabajadas ombre trabajadas hombre trabajadas
FREC;‘JE[P:E:I;\'}NDE e Mensual Mensual Mensual Semestral Semestral Semestral
REPORTE Mensual Mensual Mensual Semestral Semestral Semestral
oct-23 0,00 0,00 0,00 0 0 100%
nov-23 0,00 0,00 0,00 0 0 100%
dic-23 0,00 0,00 0,00 0 0 100%
Total afio 2023 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Fuente: Area de SST de Cotranscol
ANALISIS TASA DE ACCIDENTALIDAD
A diciembre de 2023, se termina con una tasa de Accidentalidad del O %, es decir
que hubo O accidentes laborales reportados a la arl, por cada 100 trabajadores
entre directos y personal en mision.
ANALISIS INDICE DE FECUENCIA
A diciembre de 2023, se termina con un indice de frecuencia de 0 Accidentes de
trabajo por cada 240,000 horas hombre trabajadas.
ANALISIS INDICE DE SEVERIDAD
A diciembre de 2023, se termina con un indice de severidad O dias perdidos por
Accidentes de trabajo por cada 240,000 horas hombre trabajadas.
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INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizan de acuerdo con el Decreto
1530 de 1996 y la Resolucion numero 1401 de 2007, Decreto 1072 de 2015, Con la

investigacion de los incidentes y accidentes se busca:

A. Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como
base para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de
mejora necesarias.

B. Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST
y atender sus observaciones y recomendaciones al respecto.

C. Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias.

D. Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion

en SST y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por
organismos externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por
parte de Administradoras de Riesgos laborales, también se consideraran fuente de
acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los
requisitos de confidencialidad aplicados segun la legislacion vigente, a continuacion
se presentan los formatos pertinentes para realizar investigaciones de accidentes
de trabajo, ya que en el trimestre donde se desarrolla la practica no se presentaron

accidentes de trabajo.
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Figura 5.

Formato informe preliminar

WP o e G ——

Cddigo GP-FR-174
[MEDIO AMBIENTE [T] [sEGURIDAD DE PERSONAS [C]  [cEcurioap oe Proceso [C]
[oPERACIONAL [T] [PERSONAL PROPIO [C] [comTtRATISTA [C]
[usuario FinaL [C] [waL [C]

1.- ANTECEDENTES GENERALES DEL INCIDENTE.

}'\reaf Lugar donde ocurre

Proceso | |

|FE|:ha:IEIin|:i:IEntE |Hnra | |

‘Cunsel:uem:ias

Tipo de incidente ‘ ‘

2.- DESCRIPCION DEL INCIDENTE

|Debe definir el evento, |a[s) persona involucrada, 1a(s) consecuencials)y codme sucedid)

3.- RESPUESTA INMEDIATA

[Enumere y describa |2 totalidad de acciones /o actividades que se realizaron para la contencidn inmedista del incidente)

4.-FOTOGRAFIAS

5.- RESPOMSABLE DEL REGISTRO

‘ Mombre:

‘ ‘ Cargo:

Fuente: Area de SST de Cotranscol

Figura 6.

Formato investigacion AT pag 1
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DATOS DEL ACCIDENTE

LUGAR DEL ACCIDENTE:

PLACA DEL VEHICULO:

HORA ACCIDENTE:

FECHA DEL ACCIDENTE:

O DIA DEL ACCIDENTE:

O SEVERIDAD: PARTE DE CUERPO AFECTADA:
0O DESCRIPCION CAUSA RAIZ:

—— f =f b @

Fuente: Area de SST de Cotranscol

Figura 7.
Formato investigacion AT pag 2

DATOS DEL ACCIDENTE

SEVERIDAD:
NIVEL:
CLASIFICACION:

A 1,

Col 3 .Aan

¢

B~

Fuente: Area de SST de Cotranscol

¢

&‘: c% "

Figura 8.
Formato investigacion AT pag 3
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L‘nf# Nar# v*t égst C% Co@m
Fuente: Area de SST de Cotranscol
Figura 9.

Formato investigacion AT pag 4

DATOS DEL COLABORADOR ACCIDENTADO

NOMBRE DEL ACCIDENTADO:

EDAD:

FECHA INGRESO COMPANIA:

ANTIGUEDAD EN LA COMPANIA DEL ACCIDENTADO:
CARGO:

PROCESO AL QUE PERTENECE EL COLABORADOR:
TIPO DE LICENCIA:

AGENCIA:

CC:

TL:

ooooododooo

B

Fuente: Area de SST de Cotranscol
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Capacitacién y Concientizacion

Partiendo de la documentacion revisada y posterior a implementar e
identificar que el sistema esta ejecutado correctamente se desarrollé6 un programa
de capacitacion para los empleados de COTRANSCOL, enfocado en las
implementaciones realizadas y la importancia de la seguridad y salud en el trabajo,
expandiendo la informacién relacionada anteriormente, y compartiendo el
conocimiento adquirido se busca tener un mayor alcance e impacto en las personas
de la compairiia y personas que visiten sus instalaciones al socializar los detalles y
datos mas relevantes relacionados a politicas, alertas y la seguridad y salud en el
trabajo asi como del SG- SST compartiendo con todos los colaboradores y
contratistas flyers y actividades de socializacion y concientizacién con el fin de
promover una cultura de autocuidado y conciencia de los peligros y riesgos
presentes y procurar mantener a todos los colaboradores alineados y conectados
con las metas en instancias de seguridad y el ideal de un entorno méas seguro,
responsable y saludable, recordando que cuidarnos y cuidar de los demas es un

compromiso de todos.

Asi, se incentivo la participacion de los trabajadores para identificar y reportar
riesgos y adoptar practicas seguras en su dia laboral. En esta etapa se verificaron
las sefalizaciones pertinentes en cada zona de la organizacién y se ubicaron
tableros de informacion en lugares estratégicos para promover la cultura y
conciencia de los trabajadores y que quien ingrese a la compafia vea informacion

relevante mostrando las evidencias de los tableros siguientes.

Figura 10.
Tablero informativo SG-SST.
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NORGAS TE INFORMA

DEFINICIONES

Acts tmagern
(Camport.miento!

: ; .-....-‘ %Q | & -

=== I » S 9 .
e = ‘v——_vv v '"# -.L.g_q“@“ ;h— —;!—l-ﬂﬂ

Fuente: Area de SST de Cotranscol

Ohmm oo s e g s

PROCESOS PARA AUDITORIAS A FUTURO

Posterior a la ejecucion se pretende establecer periodos de retroalimentacion
y auditoria interna al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con
el objetivo de evaluar su efectividad y realizar ajustes segun fuera necesario en cada
caso. En caso de futuras auditorias internas se documentara los resultados de las
auditorias y se tomaran acciones correctivas para abordar cualquier hallazgo o area
de mejora identificada durante el proceso, tanto para futuros casos de estudio como
para la organizacién en su proceso de mejora continua dado que COTRANSCOL
SAS es consciente de la importancia y beneficios del contar con un SG-SST, por
eso cada colaborador sabe la importancia de mejorar cada actividad diaria, con lo
gue tanto ellos como la compaiiia se ven beneficiados. La organizacion sabe que,

al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja en la realizacién diaria de
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cada actividad desarrollada en los procesos. Por esto la compafia busca garantiza
las disposiciones y recursos necesarios para perfeccionar el SG-SST, para mejorar

la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus propdésitos.

Considerando lo anterior y el proceso llevado durante la practica con la
organizacion, estas etapas proporcionaron una estructura metodologica sélida que
facilito el progreso sistemético para lograr cada objetivo del proyecto, garantizando
la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
COTRANSCOL S.A.S. asi como apoyar la correcta ejecucion e implementacion de
este, velando siempre por comprobar, contribuir e identificar como la organizacién

se direcciona a un entorno laboral cada vez més seguro.

Finalmente, se construye el formato de entrega final FDC-128 con la
informacion pertinente del proceso realizado para su entrega y envio al comité de
trabajos de grado del programa para culminar exitosamente el proceso de

modalidad préctica.
5. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la metodologia presentada
en el capitulo cuatro cuya funcion fue contribuir a buscar la respuesta a la pregunta
¢, Cuales son los elementos clave son para implementar un sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la organizacion COTRANSCOL S.A.S.?

Durante el desarrollo de la practica empresarial en COTRANSCOL S.A.S.,
se lograron avances significativos en el fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Estos resultados no solo tienen un
impacto directo en la proteccidn y bienestar de los colaboradores, sino que también

sirven como insumos valiosos para el desarrollo de futuros productos y servicios de
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la empresa, asi como para estudios posteriores al que se esta desarrollando en este
documento, algunos de los principales logros alcanzados en este trabajo fue el
diagnostico exhaustivo de riesgos y peligros, se llevé a cabo un andlisis detallado
de las &reas de trabajo, identificando y documentando los riesgos y peligros
presentes conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 para
partir de un contexto y un conocimiento sobre los riesgos presentes en la compafia
para posterior a ello verificar los procedimientos y politicas existentes, asegurando
su alineacion con las normativas vigentes, incluyendo la ISO 45001, el Decreto 1072
y la Resolucién 0312 de 2019.

En el desarrollo de la practica se colabor6 con los departamentos pertinentes
para implementar cambios necesarios, estableciendo medidas concretas para
garantizar un ambiente laboral seguro y promoviendo la participacion de los
empleados en la prevencién de riesgos, viendo por parte de los colaboradores una
respuesta positiva en la toma de conciencia para el autocuidado y el respeto por la
correcta realizacibn de cada tarea asignada, como se puede evidenciar en la
existencia de 0 accidentes de trabajo en el ultimo trimestre del afio 2023 en el cual

se llevaron a cabo estas actividades.

Se desarroll6 un programa de socializacion enfocado en las
implementaciones realizadas y la importancia de la seguridad y salud en el trabajo,
fomentando la participacion de los trabajadores en la identificacién y reporte de

riesgos.

Por lo anteriormente mencionado se adjuntan imagenes, informes de
inspecciones, y otros documentos relevantes que respaldan los logros alcanzados

durante la practica.
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Figura 11.

Formato entrega de Elementos Personales de Proteccion

VERSION 2
@ écolgascﬂ}am ENTREGA INDIVIDUAL DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y DOTACION GP-FR-167
Cinsa = Fagina1de 1
DATOS D RABAJADOR A Q REGA 0
0 D
O D D
DO O 0 D RO O 0 DO
D ON DOTACION 10 Do pAD Do

D= s
I 10 111 1
[ ] L | L L

COMPROMISO

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante |a jornada laboral los elementos de proteccién personal y/o dotacién recibidos y mantenerlos
en buen estado, dando cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo que contribuyen a mi bienestar fisico, psicoldgico y social|
Declaro que he recibide informacidn sobre el uso adecuado de los mismos

Decreto 1295 de 1994, articulo 91: Establece la obligatoriedad del uso de los Elementos de Proteccidn Personal y dotacién. EI no uso de los|
mismos puede causar sanciones segun el Reglamento Interno de Trabajo.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL ELEMENTO Y LEE EL COMPROMISO:

(CEDULA N™: FIRMA DEL EMPLEADO:
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Figura 12.
Formato de inspeccion de EPP.
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Los resultados presentados y obtenidos en este trabajo serviran como base
para el desarrollo de futuros productos y servicios de la empresa, a su vez seran de
vital importancia para contribuir a la mejora continua del SG-SST y fortaleciendo su

compromiso con la seguridad y el bienestar de sus colaboradores.

El desarrollo de la practica empresarial en COTRANSCOL S.A.S. ha
demostrado el compromiso de la empresa con la seguridad de su equipo y su
capacidad para adaptarse y cumplir con las regulaciones vigentes que les compete.
Estos logros sientan las bases para un entorno laboral mas seguro y saludable, asi

como para futuras innovaciones en seguridad y salud ocupacional, con el uso o

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 41
DOCENCIA DE 45

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

implementacion de nuevas herramientas, tecnologias o metodologias actuales para

continuar con el proceso de mejora continua de la organizacion.

6. CONSIDERACIONES ETICAS

Durante la practica empresarial en COTRANSCOL S.A.S., se ha analizado
los riesgos y peligros del entorno laboral, seguido de aplicar medidas alineadas con
las normativas vigentes y las mejores practicas en seguridad y salud en el trabajo.
Los resultados obtenidos han fortalecido el sistema de gestion de seguridad y salud
en la empresa, reduciendo la probabilidad de accidentes y promoviendo un
ambiente laboral seguro y saludable. Se han identificado areas de oportunidad para
futuros trabajos, como la promocién de una cultura de seguridad, la exploracion de

tecnologias innovadoras y la continua capacitacion del personal.

Durante el proceso, se respetaron consideraciones éticas fundamentales,
como la confidencialidad de la informacion, el trato justo y equitativo a los
empleados y participantes, la responsabilidad profesional, la transparencia y
honestidad en la comunicacion y el conocimiento de las actividades a realizar con
todos los involucrados. Estas acciones han contribuido no solo al fortalecimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en COTRANSCOL S.A.S., sino también a
mantener la integridad y legitimidad de la practica empresarial realizada.
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7. CONCLUSIONES

El SG-SST es una herramienta fundamental para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores en Colombia. La implementacion del SG-SST trae consigo
multiples beneficios para las empresas, en seguridad y productividad. Durante el
desarrollo del trabajo de practica en COTRANSCOL S.A.S., se han identificado y
abordado diversos desafios relacionados con la seguridad y salud en el trabajo en
el sector del transporte y la logistica. A continuacion, se presentan las conclusiones
derivadas de este proceso.

En el diagndstico inicial, se identificaron riesgos y peligros en las areas de
trabajo de la empresa, incluyendo aspectos relacionados con movimientos
repetitivos, la operacion de maquinaria pesada, riesgos psicosociales, entre otros,
estos riesgos representaban una amenaza significativa para la seguridad y salud de
los trabajadores. Por lo que, para abordar estos problemas, se implementaron
medidas en linea con las normativas vigentes y las mejores practicas en materia de
seguridad laboral. Se establecieron e identificaron diferentes politicas y

procedimientos especificos.

Se concluye que, como resultado de estas acciones, se ha logrado fortalecer
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, reduciendo
la probabilidad de accidentes y lesiones laborales. La implementacion efectiva de
medidas preventivas como socializaciones, concientizaciones y sefalizaciones de
informacion pertinente contribuyé a crear un ambiente laboral mas seguro y
saludable para todos los colaboradores de COTRANSCOL S.A.S. evidenciado en

sus 0 accidentes e incidentes de trabajo en el dltimo trimestre del afio 2023.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 43
DOCENCIA DE 45

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 2.0

F-DC-128

Los resultados obtenidos en la practica benefician directamente a la empresa
en seguridad y salud laboral, y han cimentado las bases para futuras mejoras y
desarrollos en este &mbito. La experiencia adquirida y las lecciones aprendidas
durante el proceso servirdn de referencia para el continuo crecimiento y
fortalecimiento del SG-SST de la organizacion, y para el estudiante que la practica

para su futuro en ambitos laborales, empresariales y profesionales.

En resumen, el trabajo de practica en COTRANSCOL S.A.S. ha demostrado
la importancia de abordar de manera proactiva los desafios relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, y la efectividad de medidas preventivas y correctivas

creando un entorno laboral seguro y saludable, segiin sea necesario.

8. RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la practica empresarial en COTRANSCOL S.A.S.,
se han identificado areas de oportunidad y se han generado aprendizajes que
pueden ser Utiles para futuros trabajos relacionados con el tema. Las
recomendaciones derivadas de este proceso incluyen la continuidad en la
evaluacion y mejora continua del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, promoviendo un enfoque proactivo y la realizacion de evaluaciones
periodicas para buscar constantemente oportunidades de mejora. Asimismo, se
sugiere promover la participacion de los empleados, fomentando una cultura de
seguridad e incentivando la identificacion y mitigacion de riesgos, estableciendo

mecanismos de retroalimentacion y reconocimiento.

Ademas, se plantea explorar tecnologias y herramientas innovadoras, como
software especializado y sistemas de monitoreo avanzado, asi como proporcionar

capacitacion continua al personal en temas de seguridad y salud laboral,
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asegurando su actualizacion respecto a las Ultimas normativas y mejores practicas
en el campo. Por altimo, se recomienda considerar inversiones en infraestructura y
equipamiento para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar un ambiente
laboral seguro y saludable, incluyendo la compra de equipos de proteccién personal
y la adecuacion de instalaciones en caso de en alguna auditoria arrojar como
resultado que esto sea necesario. Estas recomendaciones buscan apoyar el
continuo desarrollo y fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en COTRANSCOL S.A.S., asi como facilitar la apropiacion del
conocimiento generado durante este trabajo de grado para quienes a futuro les sea

atil continuar con lo desarrollado en este trabajo.
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