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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tuvo como objetivo analizar los efectos de la cultura financiera y la
informalidad laboral en los alrededores de las Unidades Tecnoldgicas de Santander,
asi como proponer soluciones para abordar estos desafios. Se llevé a cabo un
estudio que combiné revisidn bibliografica del analisis de los efectos de la cultura
financiera y analisis de datos de la informalidad laboral con respecto al uso
adecuado de los productos financieros, se utilizd un enfoque cualitativo para
comprender en profundidad las causas y consecuencias de la falta de cultura
financiera y la informalidad laboral en el sector de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, se identifico una falta de conocimientos financieros entre los vendedores
informales, lo que contribuye a la persistencia de la informalidad laboral. Los
principales problemas incluyen la dificultad para acceder a servicios financieros
formales y la falta de productos financieros adaptados a las necesidades del sector.
Ademas, la pandemia del COVID 19 amplifico las vulnerabilidades, la falta de redes
de seguridad econdémica y acceso a apoyo financieros formales, por lo tanto, un
pequefio segmento de focalizacién en los vendedores informales se ha mantenido
en esta actividad informal, Sin embargo, se destacaron algunas iniciativas
prometedoras, como programas de educacion financiera, promocién de politicas

laborales, fortalecimiento del Asociacionismo y Campafias de Sensibilizacion.

PALABRAS CLAVE. Cultura financiera, Inclusion financiera, Productos financieros,
Finanzas personales, Vendedores informales, Conocimientos financieros,

Fortalecimiento del Asociacionismo.
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INTRODUCCION

En los alrededores de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, los vendedores
informales luchan dia a dia por asegurar su sustento y el de sus familias. Sin
embargo, detras de sus puestos improvisados, se esconde una realidad compleja y
desafiante. La falta de acceso a servicios financieros formales y la prevalencia del
empleo informal convergen para crear un entorno donde la cultura financiera y la
estabilidad laboral son precarias, representando no solo obstaculos, sino también
trampas potenciales de pobreza. En este contexto, la comprensién de como estas
dinamicas interrelacionadas impactan en la vida y el futuro econémico de los
vendedores informales, es crucial, para abordar sus necesidades y promover un
cambio positivo en sus condiciones de vida. En este estudio, se explora en
profundidad como existe una coyuntura entre la cultura financiera y la informalidad
laboral que afectan a estos trabajadores, identificando los riesgos que enfrentan y

las posibles estrategias para mitigarlos.

Hoy en dia la inclusién financiera ha tomado gran importancia a nivel mundial, pues
se evidencia que esta es una herramienta que ayuda a los paises a tener un
crecimiento econdémico, como también a mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos segun, (Cull, R., Tilman, E., & Holle, N., 2014) Una gestion financiera
efectiva no solo impulsa a la empresa hacia el logro de sus objetivos, sino que
también fortalece su posicién competitiva en el mercado, permitiéndole superar a
potenciales competidores. Por otro lado (Alfonso Leopoldo Ortega Castro , 2002)
en el contexto de la problematica de la cultura financiera y la informalidad laboral
entre los vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, una
gestion financiera efectiva cobra una importancia crucial. Esta gestiébn adecuada no
solo les permite a estos trabajadores comprender y manejar mejor sus finanzas

personales y comerciales, sino que también les ayudara a enfrentar los desafios
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inherentes a la informalidad laboral. Al tener un mayor control sobre sus ingresos y
gastos, los vendedores podran tomar decisiones financieras mas informadas,
gestionar sus recursos de manera mas eficiente y, en ultima instancia, mejorar su
estabilidad economica y calidad de vida. Ademas, una soélida gestion financiera
puede ayudarles a competir con éxito en el mercado al optimizar sus operaciones
comerciales y diferenciarse de la competencia, lo que les permite superar
obstaculos y prosperar en un entorno empresarial desafiante, explicado lo anterior
y viendo la problemética, se realiza una investigacion elaborada por medio de una
monografia de analisis en la que se conoceran las variables que afectan a los
vendedores informales de las Unidades Tecnologicas de Santander a la hora del
uso adecuado de Ilos productos financieros, proponiendo estrategias Yy

recomendaciones para mejorar la cultura financiera y reducir la informalidad laboral.
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1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informalidad laboral en el &rea metropolitana de Bucaramanga no solo
representa un desafio econdmico sino también una barrera significativa para la
inclusion financiera. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2023) casi la mitad de la poblacion econémicamente activa en esta region
se encuentra en situaciones de empleo informal. Esta gran proporcion de
trabajadores informales carece de seguridad laboral, beneficios sociales, y acceso
a servicios financieros formales que son esenciales para la estabilidad econdmica

a largo plazo.

Esta situacion se ve exacerbada por un entorno econémico caracterizado por una
variabilidad considerable. Los vendedores informales a menudo enfrentan ingresos
inestables y no cuentan con la documentacion necesaria, como constancias de
ingreso o historiales laborales formales que requieren las instituciones financieras
para evaluar su elegibilidad para créditos y otros servicios financieros. Esta falta de
acceso no solo limita su capacidad para gestionar eficazmente los riesgos
financieros mediante ahorros o seguros, sino que también les impide invertir en su

futuro a través de créditos para educacion o negocios.

Ademas, la pandemia de COVID-19 revelé y amplificd las vulnerabilidades de los
vendedores informales, quienes se vieron desproporcionadamente afectados por la
falta de redes de seguridad econGmica y acceso a apoyos financieros formales. El
cierre de negocios y la reduccion de la actividad econdmica llevaron a una

disminucién drastica de sus ingresos, sin las salvaguardas que normalmente
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proporcionarian los empleos formales, como el acceso a subsidios de desempleo o

bajas médicas pagadas.

Segun Ochoa (2002) A lo largo de su evolucién, las Finanzas han experimentado
una transformacion notable, adaptandose a los cambios econémicos y tecnolégicos
a lo largo del tiempo. En sus inicios, en los primeros afos del siglo XX, el enfoque
se centraba en aspectos legales relacionados con fusiones, formacién de empresas
y emisién de instrumentos financieros para obtener capital. Durante la depresion de
la década de 1930, se profundizé en el estudio de quiebras, reorganizaciones y
regulaciones del mercado. En las décadas siguientes, desde los afios 40 hasta los
60, surgieron movimientos hacia el analisis tedrico y la maximizacion del valor de la
empresa para sus accionistas. A partir de los afios 60, la Teoria de la Cartera y el
estudio de los mercados financieros marcaron nuevos avances. En los afios
posteriores, se exploraron temas como la relacion entre impuestos de empresas y
accionistas, imperfecciones del mercado y la globalizacion de operaciones
financieras. En la década de los 90, la desregulacién, la tecnologia y la globalizacién
siguieron moldeando el panorama financiero, ampliando el andlisis para incluir la
inflacion, la diversificacién de servicios financieros y la importancia de la tecnologia

en la transferencia de informacioén y recursos.

La economia colombiana experimentd condiciones macroeconémicas muy
diferentes a lo largo de los afios 1980 y 1985, marcadas por una crisis severa,
contrastando con los dos primeros afios y medio del gobierno de Virgilio Barco (1986
- primer semestre de 1988), periodo en el que la economia mostré un desempefio

positivo. Sin embargo, a partir de 1989, la economia comenzé a mostrar signos de
debilitamiento que persisten hasta el dia de hoy. Serrano y Villarreal (1988) resaltan
esta fluctuacion en el panorama econdémico que hace evidente la necesidad de que

las politicas financieras de las empresas se adapten para garantizar su
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supervivencia y éxito. El entorno dinamico e incluso inestable de la economia
colombiana exige una mayor capacidad de adaptacion y flexibilidad en la funcién
financiera. Por lo tanto, esta funcion representa ser un conjunto estatico de férmulas

y recetas que puedan aplicarse de manera indiscriminada en cualquier escenario.

En este contexto, una cultura financiera sélida emerge como un componente critico
para mejorar la resiliencia econdmica de estos vendedores informales. No solo es
fundamental para que individuos y familias manejen de manera efectiva sus
finanzas personales, sino que también es esencial para su integracion en la
economia formal. La educacion financiera puede proveer a los individuos las
herramientas necesarias para navegar el sistema financiero, mejorar su
documentacion financiera, y acceder a productos financieros que pueden ofrecer
proteccion contra shocks econdmicos y oportunidades para el crecimiento

econdémico personal y comunitario.

Segun un reporte de mercados financieros realizado por el Banco de la Republica,
el entorno econémico global en el que se desenvuelven los mercados que este
reporte estudia, continua inmerso en un escenario de bajas perspectivas de
crecimiento, una inflacion que sigue sorprendiendo por su alta persistencia,
tensiones geopoliticas y la presencia de factores de riesgo en el frente financiero
gue pueden materializarse ante un escenario macroeconémico mas complejo. Por
su parte, los agentes del mercado han balanceado diferentes fuentes de informacién
para discernir acerca de la posible senda de la politica monetaria global, dados sus
efectos en los distintos mercados (Banco de la Republica, 2023).

Esta monografia pretende, por lo tanto, analizar detalladamente como una mejor

cultura financiera podria facilitar un acceso mas equitativo a los servicios financieros
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en el sector de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, contribuyendo asi a una

economia mas inclusiva y resiliente.

Por lo anterior con esta monografia, se busca dar solucion a la problematica dando
respuesta a la siguiente pregunta "¢ Coémo afecta la falta de cultura financiera y la
informalidad laboral a los vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander, convirtiéndose en un riesgo y en una posible trampa de pobreza?
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1.2 JUSTIFICACION

La investigacion sobre los efectos de la cultura financiera en los vendedores
informales y el uso adecuado de los productos financieros en el sector de las
Unidades Tecnologicas de Santander es crucial por varias razones
interrelacionadas que afectan tanto al ambito individual como al colectivo y

econdmico del sector.

Primero, en un contexto donde casi la mitad de la fuerza laboral esta empleada
informalmente, la falta de una cultura financiera adecuada no solo limita la
capacidad personal de manejar los riesgos financieros y las oportunidades, sino que
también perpetua la exclusién de amplios sectores de la poblacion de los beneficios
de la economia formal. Al profundizar en cémo la cultura financiera puede influir en
el manejo efectivo de los productos financieros, esta investigacion apunta a
identificar y promover estrategias que mejoren la inclusion financiera, especialmente

para aquellos que se encuentran en situaciones de empleo informal.

Segundo, la relevancia de este estudio también radica en su potencial para informar
politicas publicas. Con evidencia concreta sobre las barreras y facilitadores del uso
efectivo de productos financieros, los responsables de la formulacion de politicas
pueden disefar intervenciones mas precisas y efectivas que fomenten una mayor
estabilidad econdmica y una mejor resiliencia financiera en la regién. Esto es
especialmente pertinente en el contexto postpandemia, donde la recuperaciéon

econdémica es una prioridad.

Tercero, a nivel académico, este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento
existente al explorar la interseccion entre la cultura financiera y la inclusion
financiera en un contexto urbano de Colombia, donde la investigacion es todavia
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limitada. Los hallazgos podrian servir como referencia para estudios similares en
otras regiones del pais 0 en contextos comparables en América Latina, donde la

informalidad laboral también es un desafio significativo.

Finalmente, al educar y capacitar a individuos en finanzas personales, se espera
gue la investigacion promueva una mayor autonomia y decision informada entre los
ciudadanos, lo que es fundamental para el desarrollo de una sociedad mas
equitativa y justa. Este estudio, por lo tanto, no solo aborda un problema econémico,
sino que también tiene implicaciones sociales profundas, apoyando el desarrollo de

comunidades mas informadas y financieramente empoderadas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la cultura financiera y la informalidad laboral en la situacion
econémica de los vendedores informales de las Unidades Tecnolbgicas de

Santander.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el nivel de cultura financiera de los vendedores informales de las

Unidades Tecnologicas de Santander, mediante la aplicacion de encuestas.

« Identificar las principales causas y consecuencias de la informalidad laboral

en este grupo poblacional, a través de un analisis cualitativo de datos.
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« Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la cultura financiera 'y
reducir la informalidad laboral entre los vendedores informales de las

Unidades Tecnoldgicas de Santander, basadas en los resultados obtenidos.
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2 MARCOS REFERENCIALES

2.1 Fundamento Teodrico

2.1.1 Lalnclusién Financiera En Sincelejo (Colombia), Un Modelo
Econométrico Probit.

Un estudio realizado en México (Almeraya Quintero, Figueroa Sandoval,
Diaz Puente, Figueroa Rodriguez y Pérez Hernandez, 2011), demuestra que,
ademas de la falta de informacion, también se carece de educacion financiera, la
cual tiene como propdsito ensefiar conceptos sobre el dinero y cdmo administrarlo
cuidadosamente, ofrece la oportunidad de aprender habilidades basicas relativas a
los ingresos, gastos, presupuesto, ahorros y préstamos para su administracion en
el corto y largo plazo. La educacion financiera se convierte, entonces, en una
herramienta significativa en la inclusion financiera, ya que con ella se brinda el activo
mas importante a las personas; la informacién y se dan a conocer los productos y
servicios que prestan las diferentes entidades bancarias, su funcionamiento y
ventajas.

Como otro factor, el desinterés de las mismas organizaciones en no
involucrar a las comunidades de bajos ingresos como clientes potenciales, y la
inexistencia de estrategias definidas para “ganarse” esa poblacién es un factor
determinante, asi que tal vez la solucion no es llegar a ellos a ofrecerles productos
financieros que por el poco conocimiento que tienen en materia financiera quiza no
van a entender, sino, mas bien, buscar otros métodos de acercar esa poblacion
rural. Al respecto, Rubio (2016) expresa que lo anterior pone de manifiesto la
inexistencia, en estas organizaciones, de una conciencia clara de servicio hacia la

comunidad de la que forman parte y reciben beneficios.
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2.1.2 Cultura Financiera Como Factor De Incidencia En La Eleccién De
Productos De Inversion Y Ahorro En Colombia.

Segun Garzon et al. (2020), La cultura financiera puede ser catalogada como
las habilidades, conocimientos y practicas que las personas implementan a diario
para lograr una correcta administracion del dinero, asi como un adecuado manejo
de los productos financieros. Actualmente los colombianos y el resto del mundo se
estan enfrentando a una serie de retos tecnolégicos y financieros como lo son la
creacidon de cuentas bancarias por medio del celular o la virtualidad de las cuentas
de ahorro o de nébmina; es un mundo tan mediatizado en el que existe una necesidad
imperante por pertenecer al sistema financiero. Consignaciones de némina,
transferencias, giros, remesas, devolucion de IVA entre otros, son ejercicios que

requieren de una entidad financiera.

2.1.3 Cultura Financieray Decisiones de Inversion y Ahorro

La cultura financiera es un conjunto de conocimientos, actitudes y comportamientos
gue impactan significativamente las decisiones financieras de los individuos. Este
concepto cobra particular importancia en contextos de alta informalidad laboral,
como en Bucaramanga, donde la cultura financiera puede jugar un papel crucial en
la mejora de la gestion de las finanzas personales y familiares. Garzoén et al. (2020)
resalta que una mayor cultura financiera facilita decisiones méas informadas y
seguras, lo que puede conducir a una mayor estabilidad y prosperidad econdmica.
Este enfoque es especialmente pertinente para Bucaramanga, sugiriendo la
necesidad de integrar programas de educacion financiera que puedan mejorar la
capacidad de los individuos para tomar decisiones financieras acertadas y acceder

a productos financieros adecuados.
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2.1.4 Instituciones y Desarrollo Econdmico

Las instituciones son esenciales para el desarrollo econémico sostenible de las
naciones. En regiones con altos indices de informalidad, como Bucaramanga, es
fundamental entender como las instituciones pueden ser reformadas o fortalecidas
para fomentar una inclusion econdémica y financiera mas amplia. Acemoglu y
Robinson (2012) argumentan que las instituciones inclusivas favorecen el desarrollo
econdémico, mientras que las extractivas lo impiden. Esta teoria es crucial para
formular estrategias que mejoren la inclusion financiera y reduzcan la informalidad
en el contexto local de Bucaramanga, promoviendo politicas que fortalezcan las
instituciones y proporcionen un marco mas estable para el crecimiento econémico

y financiero.

2.1.5 Economia Social y Sustentabilidad

La economia social y la sustentabilidad buscan crear sistemas econdémicos que
sean inclusivos y respetuosos con el medio ambiente. Yunus (2017) propone un
modelo econdmico que intenta erradicar la pobreza, el desempleo y la degradacion
ambiental. Este enfoque tiene implicaciones directas en la promocion de la inclusion
financiera y en la gestion de los recursos econémicos a nivel local, siendo
especialmente relevante para Bucaramanga, donde la mejora de la cultura
financiera podria contribuir significativamente a estos objetivos al fomentar una

mayor inclusion financiera y econémica.

2.1.6 Estabilidad Financieray Vulnerabilidades del Sistema Financiero

La estabilidad financiera es crucial para el bienestar econdmico de las regiones,
especialmente en areas con alta informalidad como Bucaramanga. El Banco de la

Republica (2023) proporciona un analisis detallado de las condiciones actuales y las
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vulnerabilidades del sistema financiero colombiano, destacando la importancia de
entender estos factores para el desarrollo de politicas efectivas. Comprender y
abordar estas vulnerabilidades es fundamental para disefar intervenciones que

fortalezcan la cultura financiera y mejoren la estabilidad financiera en la region.

2.1.7 Analisis Financiero

Segun (Mochdn, 2009, citado en Marcial Cordoba Padilla). "La manera como se
asignan los recursos y la toma de decisiones para su uso, los sistemas econémicos
pueden ser capitalista o de economia de mercado; socialista o de economia
planificada, o de economia mixta, que es el preponderante en la actualidad, el cual
se puede dividir en socialismo mixto y en capitalismo mixto, segun su acercamiento

a algunos de los sistemas puros", Libro Andlisis financiero

2.1.8 Teoria de las Finanzas Corporativas

El autor Brealey et al. (2020) centra su teoria en cémo las empresas toman
decisiones financieras para maximizar el valor para los accionistas. Puede
proporcionar un marco para comprender como los vendedores ambulantes pueden
aplicar principios financieros para optimizar sus recursos y mejorar su situacion

econdmica.

2.1.9 Teoria del Comportamiento del Consumidor

La teoria del comportamiento del consumidor se centra en los factores que influyen
en las decisiones de compra de los consumidores, como las preferencias,
percepciones y comportamientos. Al aplicar esta teoria al estudio del uso de

productos financieros por parte de los vendedores ambulantes, se puede examinar
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como evallan y seleccionan diferentes productos financieros, asi como los factores
psicolégicos y sociales que influyen en sus decisiones. Esto puede incluir
consideraciones como la confianza en las instituciones financieras, la familiaridad
con los productos financieros y las influencias culturales. (Michael R. Solomon ,
2016).

2.1.10 Teoria de la Inclusién Financiera

La teoria de la inclusion financiera se centra en la importancia de proporcionar
acceso a servicios financieros a todos los segmentos de la sociedad, incluidos los
grupos marginados o de bajos ingresos. En el contexto de los vendedores
ambulantes, esta teoria puede ayudar a examinar como acceden y utilizan los
productos financieros, asi como los desafios que enfrentan en términos de acceso
y participacion en el sistema financiero. Al entender los principios de la inclusion
financiera, podemos identificar formas de mejorar el acceso y la utilizacion de
productos financieros por parte de los vendedores ambulantes para promover su
bienestar econémico. (Asli Demirglig-Kunt, Leora Klapper, 2012)

En Colombia se han realizado multiples esfuerzos publicos y privados para fomentar
la educacién financiera, no obstante, las mediciones en la materia evidencian que
la poblacién aun carece de los conocimientos y habilidades financieras minimos
requeridos para la toma de decisiones econdémicas y financieras responsables. Se
estima que el 64 % de la poblacién planifica para menos de un mes o no tiene planes
financieros, 58 % tiene dificultades para cubrir sus gastos y 41 % de la poblacion de
menos de 60 afios ha tomado medidas para afrontar todos los gastos de la vejez
(Banco Mundial , 2013).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Finanzas: se refieren a todas las actividades relacionadas con la obtencion de
dinero y su uso eficaz. Segun Bodie et. al (2003) "Las finanzas estudian la manera
en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo. Las finanzas tratan,
por lo tanto, de las condiciones y la oportunidad con que se consigue el capital, de
los usos de éste, y los retornos que un inversionista obtiene de sus inversiones”,
p.208.

Cultura financiera: es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que permite a un individuo gestionar sus finanzas personales.
Tener conocimientos financieros nos permite tomar las decisiones adecuadas a la
hora de gestionar nuestra economia personal y familiar. (Uniminuto, Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, 2020)

La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que permite a la poblacién gestionar sus finanzas personales. Un
buen nivel de cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor informacion sobre
productos financieros y permite un mejor control del presupuesto personal y familiar.
Por lo que Nufiez (2018), define a la cultura financiera como la comprension de los
conceptos fundamentales de las finanzas cotidianas. Ello permite un uso inteligente

y provechoso de los servicios que el sistema financiero ofrece.

Vendedores informarles: Que conforme lo establece el paragrafo del articulo 2°
de laLey 1988 de 2019, para los efectos de dicha norma, se denominan vendedores
informales las personas que se dediquen voluntariamente al comercio de bienes o
servicios en el espacio publico, como medio basico de subsistencia. (Ministerio del
Trabajo, 2020).
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Inclusion financiera: “La inclusion financiera significa, para personas fisicas y
empresas, tener acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan
sus necesidades transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro prestados de
manera responsable y sostenible”. De esta manera, la inclusién financiera se ha
convertido en una meta de politica social en las diferentes autoridades mundiales,

nacionales y regionales. (Banco Mundial , 2018)

Las finanzas personales: son un conjunto de herramientas utilizadas para el
manejo adecuado de los recursos econdmicos de las familias e individuos “las
finanzas personales -FPP-y planeacion financiera personal —PFP— son conceptos
similares. FP es un conjunto de conceptos, herramientas y habilidades requeridas
para solucionar problemas y tomar decisiones personales, (Rojas, M.D., Fernandez,
L.M., & Valencia, M.E., 2016).

Educacién Financiera: segun Rojas (2018) es el proceso mediante el cual las
personas van adquiriendo formacién e informacién, para desarrollar conocimientos
propios que les permitan analizar las oportunidades y tomar decisiones financieras
asertivas, de manera que puedan mejorar su calidad de vida y el bienestar de su
entorno; por otro lado Lusardi (2012) indica que la falta de educacion financiera se
asocia el género, la edad, el nivel de escolaridad, factores culturales y otros
aspectos ligados a la raza o la etnia de pertenencia de los individuos y
principalmente al nivel socioecondmico; acorde con Lazaro et al (2019), las
limitaciones socioeconOmicas tal vez son uno de los aspectos mas importantes en
la educacion financiera, basicamente se refieren a todas las razones por las cuales
un hogar o sus integrantes podrian encontrarse involuntariamente aislados debido

simplemente a caracteristicas sociales o econdmicas lo que conlleva a un dificil
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acceso a informacion financiera para una posterior toma de decisiones con respecto

productos.

2.3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

2.4 Legislacion Laboral Colombiana

Descripcion: La legislacion laboral en Colombia establece las normas que rigen las
relaciones laborales, incluidas aquellas que afectan al sector informal. Es
fundamental examinar como estas leyes impactan en los vendedores informales y

en su acceso a derechos laborales y servicios financieros.

Leyes Relevantes:
e Cddigo Sustantivo del Trabajo: Este cédigo abarca aspectos fundamentales
de las relaciones laborales en Colombia, incluyendo los derechos y
obligaciones de trabajadores y empleadores.
e Ley 789 de 2002: Regula aspectos especificos del trabajo informal y busca

fomentar la formalizacion de empleos.

2.4.1 Regulaciones Financieras
Descripcion: Las regulaciones financieras son esenciales para comprender el

acceso a servicios financieros por parte de poblaciones informales.

Normativas Relevantes:
e Ley 590 de 2000 (modificada por la Ley 905 de 2004), Fomenta el desarrollo
empresarial, incluidas las micro, pequefias y medianas empresas, muchas

de las cuales operan en el sector informal.
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e Estatuto Financiero (Decreto 663 de 1993), Establece las normas para el
sector financiero, incluyendo la regulacion de productos y servicios
financieros que pueden ser accesibles para el sector informal.

e EIl Decreto 222 de 2020, promulgado el 14 de febrero de 2020, es una
normativa del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia que
modifica el Decreto 2555 de 2010 para fomentar la inclusion financiera. Esta
normativa introduce cambios importantes en varias areas del sistema
financiero colombiano, incluyendo los corresponsales, las cuentas de ahorro

electrénicas, los depdsitos electronicos y el crédito de bajo monto.

2.4.2 Proteccién al Consumidor Financiero
Descripcion: La proteccion de los consumidores financieros es crucial para asegurar
que los trabajadores informales no sean explotados o excluidos injustamente del

sistema financiero.

Normativa Relevante:
e Ley 1328 de 2009: Refuerza la proteccién al consumidor financiero,

incluyendo aspectos como la transparencia en la informacién y el trato justo.

2.4.3 Iniciativas parala Inclusién Financiera
Descripcidn: Las politicas y programas diseflados para mejorar la inclusiéon
financiera son criticos para integrar a los trabajadores informales en el sistema

financiero formal.

Programas y Regulaciones:
e Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF): Este programa busca
ampliar el acceso a servicios financieros a poblaciones tradicionalmente

excluidas o desatendidas.
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La colaboracion entre diversos actores, como instituciones educativas, ONG,
entidades financieras y el gobierno local, es esencial para el éxito de los programas
de educacion financiera y la promocion de la formalizacién laboral. Segun (Rubiano
Miranda, Martha Lucia, 2014) esta colaboracién puede ayudar a movilizar recursos,
compartir conocimientos y coordinar esfuerzos para abordar de manera integral los

desafios financieros y laborales de los vendedores ambulantes.
Estas son algunas entidades las cuales trabajan en el analfabetismo financiero:

Asobancaria: En representacion de la banca colombiana, Asobancaria, ha venido
realizando acciones en el tema de educacién financiera con el fin de disminuir los
niveles de analfabetismo financiero de los colombianos. En 2011, se cred un
programa gremial de educacion financiera, en su pagina web cuenta con videos e
informacion relacionada con las finanzas personales, productos financieros y
conceptos basicos, para que las personas puedan interactuar de buena manera con

el sistema financiero colombiano

Fogafin: Actualmente se esta desarrollando una Estrategia Nacional de Educacion
Econdémica y Financiera junto al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Ministerio de Educacién Nacional, el Banco de la Republica, la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el
Autorregulador del Mercado de Valores. Donde se mostrara la importancia de la

educacion financiera para el pais.

Autorregulador Del Mercado De Valores De Colombia (Amv): En el 2010 disefio el
Programa de Educacion al Inversionista en el que ofrece informacién sobre los
beneficios y riesgos de las alternativas de inversion, los caberes de los

intermediarios y los derechos de los inversionistas. También se cre6 un Grupo de
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Trabajo para la Educacion Financiera y Econdmica (Gefe] en el que participan

autoridades y gremios financieros

Banco de la Republica: Desde 1999 se empez6 a gestar un programa de educacion
econdmica, el cual en el 2007 bajo el lema "no existe comunicacién sin educacion”
y con el nombre de Banco de la Republica en Aulas se empieza a desarrollar con el
objetivo de que las estudiantes de educacion primaria, secundaria y superior

adquieran conceptos basicos acerca de economia y finanzas personales.
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3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigaciéon tuvo un enfoque cualitativo para explorar y describir la
problematica relacionada con los efectos de la cultura financiera y la informalidad
en el uso adecuado de productos financieros en la zona de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander. Se utilizaron métodos cualitativos como entrevistas en
profundidad, para recopilar datos relevantes y obtener una comprension detallada
de la situacion. Ademas, se empled un enfoque exploratorio y descriptivo para
examinar en detalle y el alcance de esta problematica en el contexto especifico de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander. El marco referencial establecido a partir
de la revision bibliografica inicial servi6 como base tedrica para el analisis y la

interpretacion de los hallazgos de la investigacion.

El procedimiento para abordar adecuadamente los objetivos planteados en relacion
con la problemética sobre los efectos de la cultura financiera y la informalidad en el
uso adecuado de los productos financieros en las Unidades Tecnoldgicas de

Santander tuvo las siguientes fases:

1. Revision Bibliografica: Se realiz0 una revision detallada de la literatura
relacionada con la cultura financiera, la informalidad y el uso de productos

financieros, con un enfoque especifico en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

2. Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos: Se desarrollo el instrumento
de recoleccion de datos, realizando encuestas que permitieron obtener informacién
relevante sobre la percepcion y el comportamiento financiero de la informalidad

laboral de las Unidades Tecnolégicas de Santander.
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3. Recopilacién de Datos: Se llevo a cabo la recoleccion de datos mediante la

aplicacion de las encuestas por medio del formulario en Google forms.

4. Analisis de Datos Cualitativos y Cuantitativos: Se realiz6 un andlisis detallado de
los datos recopilados, utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas apropiadas, con
el fin de identificar el trasfondo de la problematica, tendencias y relaciones
significativas relacionadas con la cultura financiera y la informalidad en el uso de
productos financieros en la zona de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

5.Elaboraciéon de Conclusiones: Se elaboraron conclusiones basadas en los
resultados del andlisis, identificando los principales hallazgos y tendencias

observadas.

Este disefio de investigacion dio la posibilidad de obtener una comprension profunda
de la problematica estudiada y proporcioné informacion valiosa que podra ser
utilizada para implementar acciones concretas orientadas a mejorar la situacion
financiera de la informalidad laboral en las Unidades Tecnolégicas de Santander y
promover un uso mas adecuado de los productos financieros por parte de su

comunidad.
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4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En la primera parte de este trabajo, se analizaron los factores que influyen en cémo
las personas que se desempefian en un trabajo informal en las Unidades
Tecnologicas de Santander manejan su dinero. Se pretende entender como la poca
cultura financiera afecta en gran medida la forma del manejo de los productos
financieros y cémo el trabajar informalmente afecta sus oportunidades de progreso.

4.1 Primera parte del trabajo:

4.1.1 Descripcion General de los Datos:
Demografia: Distribucién por género, edad, y nivel de educacion.

e Distribucién por Género
Mujeres: 60.5%
Hombres: 39.5%

llustraciéon 1 Distribucion de Genero

¢Cual es su género?

38 respuestas

® Hombre
@ Mujer
@ Otro
Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 1. Los datos indican que el 60.5% de la muestra son mujeres, mientras que
el 39.5% son hombres esta informacion proporciona la composicién de género de
los vendedores informales en los alrededores de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander.

4.1.2 Distribuciéon por Edad
18 - 25 afnos: 47.4%

Mas de 36 afnos: 34.2%

26 - 35 afos: 18.4%

llustracion 2 Distribucion de Edad

¢Cual es su edad?
38 respuestas

® 1825
® 26-35
Mas de 36

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2. Los datos proporcionan una descripcion detallada de las edades de los
vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. El 44.7% de
ellos tienen entre 18 y 25 afios, el 18.4% estan en el rango de edad entre 26 y 35
afnos, y el 36.8% tienen mas de 36 afos. Estos porcentajes ofrecen una vision de la

distribucion de edades dentro de este grupo especifico de vendedores informales.
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La distribucién por género muestra una predominancia de mujeres entre los
vendedores informales encuestados, lo cual es relevante para entender las
dindmicas de género en este sector. La edad de los vendedores indica que una gran
parte es joven (18-25 afios), destacando la presencia significativa de jovenes en el

comercio informal.

4.1.3 Distribucion por Nivel de Educacién
Secundaria: 34.2%

Universidad: 28.9%

Técnico/Tecndlogo: 26.3%

Primaria: 7.9%

Otro: 2.6%
llustracion 3 Distribucion por Nivel de Educacion

¢Cual es su nivel de educacion?

38 respuestas

® Primaria
@ Secundaria
) Tecnico/Tecnologo
@ Universidad
® Ouo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 3. Cerca de un tercio de los vendedores informales poseen educacion
universitaria (28.9%), lo que refleja una notoria presencia de personas con
formacion académica avanzada en este sector. Ademas, un porcentaje sustancial
tiene formacion técnica o tecnoldgica (26.3%), indicando la presencia de habilidades
especificas adquiridas a través de programas de formacion profesional o educacién
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técnica. Un menor porcentaje ha completado Unicamente educacion primaria
(7.9%), lo que sugiere una entrada al mercado laboral informal sin haber alcanzado
niveles educativos mas altos. Finalmente, una pequefia proporcion no clasificable
en las categorias anteriores (2.6%) muestra una diversidad adicional en términos
de formacion educativa y experiencia laboral entre los vendedores informales en

esta region.

En cuanto a la educacion, la mayoria tiene al menos educacion secundaria, y una
proporcion notable ha alcanzado la educacién universitaria o técnica, lo que podria
influir en su capacidad para gestionar negocios y acceder a servicios financieros,

aunque estén en un contexto de informalidad laboral.

Estos datos son cruciales para entender el perfil demografico de tu poblacién de
estudio y pueden ayudar a contextualizar los resultados relacionados con el acceso

a servicios financieros y la cultura financiera.

4.1.4 Tipo de Negocio y Duracion en el Trabajo: Clasificacion de los tipos de
negocio y cuanto tiempo han trabajado los encuestados como
vendedores informales.

e Tipo de Negocio
Negocio de alimentos y bebidas: 47.4%
Otros: 39.5%
Negocio de tecnologia: 7.9%

Negocio de transporte: 5.3%
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llustracion 4 Tipo de Negocio

¢Qué tipo de negocio tiene?
38 respuestas

@ Negocio de alimentos y bebidas
@ Negocio de transporte

© Negocio de tecnologia

® Otres

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4. El 57.9% de los encuestados han trabajado menos de un afilo como
vendedores informales, mientras que el 28.9% han trabajado 5 afios, el 7.9% han

trabajado 10 afios y el 5.3% han trabajado mas de 20 afios en esta actividad.

4.1.5 Duracion en el Trabajo como Vendedor Ambulante
Menos de un afo: 57.9%

5 afos: 28.9%

10 afos: 7.9%

Mas de 20 afios: 5.3%
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llustracion 5 Duracion en el trabajo

¢Hace cuanto tiempo trabaja como vendedor ambulante?

38 respuestas

@ Menos de un afio
® 5 afos

10 afios
@ Mas de 20 afios

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 5. El 57.9% de los encuestados han trabajado menos de un afio como
vendedores informales, mientras que el 28.9% han trabajado 5 afios, el 7.9% han
trabajado 10 afos y el 5.3% han trabajado mas de 20 afios en esta actividad.

4.1.6 Interpretacion

La mayoria de los vendedores informales se dedican al negocio de alimentos y
bebidas, seguido por una amplia categoria de "Otros", que podria incluir una
variedad de negocios pequefios. Una minoria se dedica a la tecnologia y al
transporte, lo que podria reflejar nichos especificos dentro del mercado informal.
En cuanto a la duracién del trabajo, una gran mayoria de los encuestados ha estado
trabajando como vendedores informales por menos de un afio, 1o que sugiere una
alta tasa de rotacion o reciente iniciacion en este tipo de empleo, posiblemente
influenciada por factores economicos recientes como la pandemia de COVID-19.
Un segmento mas pequefio ha mantenido esta actividad durante periodos mas

largos, indicando un grupo de vendedores mas establecidos.
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Estos datos son esenciales para comprender la naturaleza de la informalidad laboral
y como diferentes tipos de negocios podrian necesitar enfoques distintos en
términos de soporte y acceso a servicios financieros. Ademas, la alta proporcion de
vendedores recientes podria indicar una necesidad de intervenciones focalizadas
para apoyar a aquellos que estan menos establecidos y potencialmente mas

vulnerables.

4.1.7 Andlisis situacion financiera:
Acceso a Servicios Financieros: Porcentaje de encuestados que tienen cuentas de

ahorro y otros productos financieros.

e Acceso a Servicios Financieros
Tiene cuenta de ahorro: 76.3%
No tiene cuenta de ahorro: 23.7%
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llustracion 6 Acceso a cuenta de ahorros

¢Tiene cuenta de ahorro en alguna institucion financiera?

38 respuestas

@ s
® No

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. El 76.3% de los encuestados indicaron que si tienen cuenta de ahorro,

mientras que el 23.7% declararon que no.

llustracién 7 Acceso a cuanta corriente

¢ Tiene cuenta corriente en alguna institucién financlera?

28 respuestas

®si
® N

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. La mayoria de los encuestados (78.9%) no tienen cuenta corriente en
ninguna institucion financiera. Esto indica que la mayoria de las personas
encuestadas prefieren utilizar otros métodos de gestion financiera o pueden no tener
la necesidad de una cuenta corriente en este momento. Por otro lado, el 21.1% de
los encuestados si tienen cuenta corriente, lo que indica que una parte significativa
de la muestra aun utiliza este tipo de servicio bancario para sus transacciones

financieras diarias.
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llustracién 8 Acceso a tarjeta de crédito

¢Ha tenido alguna vez una tarjeta de crédito?
38 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. Aproximadamente la mitad de los encuestados (44.7%) han tenido
experiencia utilizando una tarjeta de crédito en algiin momento de sus vidas, lo que
sugiere cierto grado de familiaridad con este instrumento financiero y la disposicion
a utilizar crédito para realizar compras. Por otro lado, el 55.3% restante de los
encuestados nunca ha tenido una tarjeta de crédito, lo que puede reflejar una
preferencia por otros métodos de pago o una cautela hacia el uso de crédito. Esta
distribucion proporciona una vision equilibrada de las actitudes y experiencias de

los encuestados respecto al uso de tarjetas de crédito.
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llustracién 9 Acceso a servicios de Banca mavil o en linea

¢Utiliza servicios de banca maévil o en linea?

38 respuestas

® s
® No

No se

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 9. Podemos interpretar que la gran mayoria de los encuestados (71.1%)
hacen uso activo de los servicios de banca movil o en linea, lo que indica una fuerte
tendencia hacia la adopcion de tecnologias financieras digitales. Esto sugiere una
preferencia por la conveniencia y la accesibilidad que ofrecen estos servicios, que
permiten realizar transacciones bancarias desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

Por otro lado, el 26.3% de los encuestados declararon no utilizar servicios de banca
movil o en linea. Esta cifra puede deberse a diversas razones, como la preferencia
por realizar transacciones en sucursales bancarias fisicas, la desconfianza hacia la
seguridad de las transacciones en linea o la falta de acceso a dispositivos 0

conectividad adecuada para utilizar estos servicios.

El pequefio porcentaje de encuestados (2.6%) que declararon no estar seguros
sobre si utilizan estos servicios resalta la posibilidad de que algunos aun estén
evaluando o explorando la opciéon de la banca digital, o pueden tener limitaciones
para acceder a ella. En conjunto, esta estadistica refleja la diversidad de actitudes
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y comportamientos hacia la adopcion de tecnologias financieras digitales en la

muestra encuestada.

llustracién 10 ¢ Como suele recibir pagos?

¢ Como suele recibir sus pagos?

38 respuestas

® Erectivo
@ Transferencia

Otros

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 10. Se interpreta que la gran mayoria de los encuestados (76.3%) reciben
sus pagos en efectivo. Esto puede reflejar una variedad de razones, como la
naturaleza de los trabajos informales o la preferencia por el efectivo debido a la
facilidad de uso en transacciones diarias o la falta de acceso a servicios bancarios.

Por otro lado, el 23.7% de los encuestados indicaron recibir sus pagos a través de
transferencias. Esta cifra sugiere una cierta adopcién de métodos electronicos de
pago, lo que puede estar influenciado por factores como la formalizacién de empleos

o la comodidad de recibir pagos de manera electronica.

La ausencia de otros métodos de recepcion de pagos entre los encuestados sugiere
que el efectivo y las transferencias son las opciones predominantes en la muestra
encuestada. Esta distribucion resalta la diversidad en las preferencias y practicas

de recepcién de pagos entre los participantes.
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4.1.8 Conocimiento de Finanzas Personales

[lustracion 11 Conocimientos de una tasa de interés

:Sabe qué es una tasa de interés?

38 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11. Se puede interpretar que el 57.9% de los encuestados tienen un
conocimiento béasico sobre lo que implica una tasa de interés. Esto sugiere una
comprension generalizada de un concepto financiero fundamental que influye en

una variedad de aspectos econdémicos, como préstamos, inversiones y ahorros.

Por otro lado, el 42.1% de los encuestados declararon no saber qué es una tasa de
interés. Esto puede indicar una falta de familiaridad con los conceptos financieros o
una necesidad de mayor educacion en materia econdémica y financiera en esta parte

de la muestra.

En conjunto, esta distribucion resalta la importancia de la educacion financiera y la
comprensién de conceptos basicos como las tasas de interés, que son
fundamentales para la toma de decisiones financieras informadas y la gestion eficaz

de los recursos econdmicos.
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llustracion 12 Diferencia entre una tarjeta de crédito y una debito

¢Conoce la diferencia entre una tarjeta de credito y una tarjeta de débito?

38 respuestas

® s
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12. Se evidencia que el 81.6% de los encuestados tienen un conocimiento
claro y especifico sobre la diferencia entre una tarjeta de crédito y una tarjeta de
débito. Esto sugiere una comprension sélida de como funcionan estos instrumentos

financieros y las implicaciones que tienen para las finanzas personales.

Sin embargo, el 15.8% de los encuestados admitieron no conocer la diferencia entre
estos tipos de tarjetas. Esta cifra refleja una brecha en la comprension financiera
gue podria derivar en un uso inadecuado o poco informado de estos productos
financieros. Es importante abordar esta falta de conocimiento a través de programas
de educacion financiera que ayuden a los individuos a entender mejor cOmo
funcionan las tarjetas de crédito y débito, asi como las implicaciones que tienen para

su situacién financiera.
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El pequefio porcentaje (2.6%) que respondidé "tal vez" podria indicar una falta de
confianza en su conocimiento o una necesidad de mas informacion para entender

completamente la distincion entre estos dos tipos de tarjetas.

En resumen, estos resultados subrayan la importancia de la educacién financiera
para empoderar a las personas a tomar decisiones financieras informadas y

responsables en su vida diaria.

llustracion 13 Productos de Crédito Bancario

¢Ha utilizado alguna vez productos de crédito bancario?
38 respuestas

® s
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. Se interpreta que el 60.5% de los encuestados han utilizado productos
de crédito bancario en algin momento de sus vidas. Esto indica una amplia
familiaridad y experiencia con los diversos productos financieros que implican el uso
de crédito, como préstamos personales, tarjetas de crédito o hipotecas. Esta cifra
sugiere que una parte significativa de la muestra ha recurrido al crédito como una
herramienta para financiar compras importantes, hacer frente a emergencias o

cubrir gastos en momentos de necesidad.
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Por otro lado, el 34.2% de los encuestados declararon no haber utilizado productos
de crédito bancario. Esto podria deberse a diferentes razones, como una filosofia
financiera basada en evitar la deuda, la falta de necesidad de utilizar crédito debido
a una situacion econémica estable, o la desconfianza hacia los productos de crédito.
El pequeiio porcentaje (5.3%) que respondié “tal vez" podria indicar cierta indecision
o falta de claridad sobre si han utilizado productos de crédito bancario en el pasado,
lo que sugiere una necesidad de mayor claridad en la pregunta o un conocimiento

limitado sobre los productos financieros.

En conjunto, estos resultados reflejan la diversidad de experiencias financieras
entre los encuestados y subrayan la importancia de comprender los productos de
crédito bancario y como pueden afectar la situacion financiera de las personas.
Ademas, destacan la importancia de la educacion financiera para ayudar a las

personas a tomar decisiones informadas y responsables sobre el uso del crédito.
4.1.8.1 Fuente Principal de Ingresos

Considera su trabajo como principal fuente de ingresos: 73.7%

No considera su trabajo como principal fuente de ingresos: 26.3%
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llustracion 14 Principal fuente de ingreso

¢Considera su trabajo como vendedor ambulante su principal fuente de ingresos?

36 reapuestas

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 14. Para la mayoria de los vendedores informales, esta actividad es crucial
para su subsistencia. Esto sugiere que un gran porcentaje de estos vendedores no
tiene otras fuentes de ingreso significativas o alternativas viables de empleo, Dado
que el trabajo informal es la principal fuente de ingresos para el 73.7%, es probable
gque muchas familias dependan de esta actividad para cubrir sus necesidades

basicas, lo que indica la importancia del trabajo informal en la economia local.

El 26.3% de los vendedores que no consideran esta actividad como su principal
fuente de ingresos posiblemente tengan otras fuentes de ingreso, ya sea mediante

empleos formales, otras actividades informales, o apoyo econdmico de familiares.

4.1.8.2 Fuente Principal de Ingresos: Qué proporcién considera su trabajo
como la principal fuente de ingresos.

Conocimiento de Finanzas Personales: Evaluacion de si los vendedores saben qué

ganancias y peérdidas obtienen cada mes.

Sabe exactamente qué ganancias y pérdidas obtiene cada mes: 50.0%
Sabe algunas veces qué ganancias y pérdidas obtiene: 28.9%
No sabe qué ganancias y pérdidas obtiene: 21.1%
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llustracion 15 Conocimientos de ganancias y perdidas

¢Usted como comerciante de las unidades tecnologicas de Santander sabe que ganancias y
pérdidas obtiene en el mes?

36 respuestas

® Si
® No

Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 15. Estadistica revela una variedad de préacticas entre los comerciantes de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cuanto al seguimiento de sus

ganancias y pérdidas mensuales.

El 50% de los encuestados afirmaron que si saben las ganancias y pérdidas que
obtienen en el mes. Esto sugiere que una parte significativa de los comerciantes
estd comprometida con una gestion financiera activa y mantiene un registro regular
de sus ingresos y gastos. Esto es fundamental para comprender la salud financiera
de su negocio, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para

optimizar el rendimiento econdémico.

El 28.9% indicaron que algunas veces saben sus ganancias y pérdidas mensuales.
Esto puede sugerir que estos comerciantes tienen cierto grado de conocimiento
sobre sus finanzas, pero puede haber inconsistencias en el seguimiento o en la

frecuencia con la que revisan esta informacion. Aun asi, el hecho de que
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ocasionalmente revisen sus ganancias y pérdidas es un paso positivo hacia una

gestion financiera mas consciente y proactiva.

Por otro lado, el 21.1% respondié que no saben las ganancias y pérdidas que
obtienen en el mes. Esto podria indicar una falta de seguimiento financiero o una
falta de conciencia sobre la importancia de entender la situacion financiera de su
negocio. La falta de conocimiento sobre las ganancias y pérdidas mensuales puede
hacer que sea mas dificil para estos comerciantes identificar areas de mejora,

planificar con anticipacidén y tomar decisiones financieras informadas.

En resumen, estos resultados subrayan la importancia de una gestion financiera
efectiva para los comerciantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Saber
las ganancias y pérdidas mensuales es fundamental para tomar decisiones
informadas y mantener la salud financiera del negocio. Aquellos que aun no lo hacen
podrian beneficiarse de un mayor enfoque en el seguimiento y la comprensién de
sus finanzas para mejorar la estabilidad y el éxito a largo plazo.

llustracion 16 Conocimientos de los productos financieros

¢;Tiene usted conocimiento de los productos financieros?
38 respuestas

@ si
® Ne

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 16. Se evidencia una division equilibrada en cuanto al conocimiento de los

productos financieros entre los encuestados.

El hecho de que el 47.4% de los encuestados afirmen tener conocimiento sobre
productos financieros refleja una parte significativa de la muestra que esta
familiarizada con los diferentes productos y servicios ofrecidos por instituciones
financieras. Esto sugiere un nivel de comprensién sobre opciones como cuentas de
ahorro, tarjetas de crédito, préstamos, inversiones, entre otros. Esta familiaridad
puede ser el resultado de experiencias personales, educacion formal o aprendizaje

autodidacta sobre temas financieros.

Por otro lado, el 52.6% de los encuestados declararon no tener conocimiento sobre
productos financieros. Esto indica que hay una proporcion considerable de la
muestra que podria beneficiarse de una mayor educacion financiera y comprension
sobre como funcionan los productos financieros y como pueden afectar su situacion
econOmica personal. La falta de conocimiento sobre estos productos podria limitar
las oportunidades de aprovechar al maximo los servicios financieros disponibles,

asi como la capacidad de tomar decisiones financieras informadas y prudentes.

En conjunto, estos resultados resaltan la importancia de la educacion financiera
para empoderar a las personas a tomar decisiones financieras informadas y
responsables. Una mayor comprension de los productos financieros puede ayudar
a las personas a gestionar mejor su dinero, planificar para el futuro y alcanzar sus
metas financieras a largo plazo. Esto subraya la necesidad de programas
educativos accesibles y efectivos que promuevan la alfabetizacion financiera en

todos los niveles de la sociedad.
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llustracion 17 Conocimiento de Cultura financiera

¢De los siguientes items, para usted que es la Cultura financiera?
38 respuestas

@ La educacidn financiera es el conjunto
de conocimientos y habilidades que
permiten a las personas gestionar
adecuadamente sus finanzas
personales y tomar decisiones inform.

@ La educacidn financiera es crucial para
|a toma de decisiones financieras
acertadas, evitar deudas excesivas y
planificar para el futuro. mejorando asi
su bienestar econdmico y calidad de v,

P No se

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 17. La estadistica revela una diversidad de percepciones sobre la cultura
financiera entre los encuestados. La mayoria, representada por el 50%, identifica la
educacion financiera como un conjunto de conocimientos y habilidades esenciales
para administrar de manera efectiva las finanzas personales. Esta perspectiva
destaca la necesidad de una base sélida de conocimientos financieros para tomar
decisiones informadas sobre inversiones, ahorros y deudas, lo que refuerza la

importancia de la alfabetizacion financiera en la sociedad.

Por otro lado, el 39.5% reconoce la educacion financiera como un elemento crucial
para la toma de decisiones financieras acertadas, evitando deudas excesivas y
planificando para el futuro. Esta visibn amplia el alcance de la educacion financiera
al reconocer su impacto directo en el bienestar econémico y la calidad de vida de
las personas. La capacidad de gestionar adecuadamente las finanzas personales
no solo implica adquirir conocimientos, sino también aplicarlos de manera efectiva

para garantizar una estabilidad financiera a largo plazo.

El 10.5% que respondid "No se" indica una falta de familiaridad o comprension sobre

el tema de la cultura financiera. Esta respuesta destaca una brecha en el
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conocimiento financiero que podria abordarse a través de programas educativos y
campafas de sensibilizacion sobre la importancia de la educacion financiera en la

toma de decisiones financieras informadas y prudentes.

En resumen, estos resultados resaltan la necesidad de promover una mayor
conciencia y comprension sobre la cultura financiera, asi como de fomentar la
educacion financiera en todos los niveles de la sociedad. La comprension y
aplicacion de los principios de la cultura financiera son fundamentales para mejorar
el bienestar econdmico individual y colectivo, asi como para construir un futuro

financiero mas solido y sostenible para todos.

llustracion 18 Registro de sus ingresos y gastos

¢Lleva registro de sus ingresos y gastos diarios?

38 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 18. Se encuentra una division equitativa en cuanto a si los encuestados
llevan registro de sus ingresos y gastos diarios. Este panorama refleja una variedad
de enfoques y actitudes hacia la gestién financiera personal dentro de la muestra

encuestada.
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El hecho de que el 44.7% de los encuestados lleve registro de sus ingresos y gastos
diarios sugiere una practica consciente y proactiva en la gestion de las finanzas
personales. Llevar un registro detallado puede proporcionar una vision clara de los
hébitos de gasto y ahorro, ayudando a identificar &reas de mejora y establecer

metas financieras realistas.

Por otro lado, el mismo porcentaje (44.7%) de encuestados que no llevan registro
diario podria indicar una falta de conciencia sobre la importancia de monitorear de
cerca los flujos de ingresos y gastos. Esto puede resultar en una gestion financiera
menos eficiente y en una menor capacidad para controlar el presupuesto y ahorrar

para objetivos futuros.

4.1.9 Interpretacion

La mayoria de los encuestados (76.3%) tiene acceso a cuentas de ahorro, lo que
sugiere un nivel relativamente alto de inclusion financiera, al menos en términos de
productos basicos bancarios. Sin embargo, aun existe un 23.7% que no tiene
acceso a estos servicios, lo que puede limitar su capacidad para gestionar
eficazmente los riesgos financieros.

En cuanto a la fuente de ingresos, una gran mayoria (73.7%) considera su trabajo
como vendedor ambulante como la principal fuente de ingresos, lo que subraya la
importancia de este sector en la economia informal y su impacto en la
sustentabilidad econémica de estas personas.

Respecto al conocimiento financiero, solo la mitad de los encuestados tiene una
comprension clara de sus ganancias y pérdidas mensuales. Un 28.9% tiene
conocimiento solo algunas veces, y un 21.1% carece de este conocimiento, lo que
puede indicar una falta de habilidades basicas de gestion financiera. Este es un area
critica donde la educacion y la capacitacion financiera podrian tener un impacto

significativo en mejorar la estabilidad econémica de los vendedores informales.
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4.1.10 Dificultades para Acceder a Creéditos:
Principales Barreras: Andlisis de las respuestas sobre las dificultades para adquirir

crédito, identificando las razones mas comunes.

e Andlisis de las Principales Barreras para Acceder a Créditos
Aqui esta la distribucion de las respuestas sobre las dificultades para adquirir crédito

financiero entre los vendedores informales encuestados:

Falta de historial crediticio o documentacién formal que respalde su capacidad de
pago: 60.5%

Percepcién de riesgo por parte de las instituciones financieras debido a la naturaleza
informal de su trabajo: 18.4%

Falta de acceso a productos financieros adaptados a las necesidades y

circunstancias de los vendedores informales: 21.1%

llustracion 19 Dificultad para adquirir un crédito financiero

¢Como vendedores ambulantes de las unidades tecnologicas de Santander cual ha sido la mayor
dificultad para adquirir un crédito financiero?

38 respuestas

@ La falia de historial crediticio o
documentacion formal que respalde su
capacidad de pago.

@ La percepcion de riesgo por parte de las
Instituciones financieras debido a la
naturaleza informal de su trabajo

@ La falta de acceso a productos
financieros adaptados a las
necesidades y circunstancias de los
vendedores ambulantes.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 19. La falta de historial crediticio o documentacion formal que respalde su
capacidad de pago ha sido identificada como la mayor dificultad para los
vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander al intentar
adquirir un crédito financiero, segun el 60.5% de los encuestados. Esta dificultad
resalta el desafio que enfrentan los vendedores informales al acceder a servicios
financieros debido a la falta de registros formales de ingresos y otros documentos
que respalden su capacidad de pago. Sin un historial crediticio soélido o
documentacion formal, puede resultar dificil para los vendedores informales
demostrar su capacidad para reembolsar un préstamo, lo que reduce sus

posibilidades de ser aprobados para créditos financieros.

El 18.4% de los encuestados sefialaron la percepcién de riesgo por parte de las
instituciones financieras debido a la naturaleza informal de su trabajo como una
dificultad importante. Esta percepcion de riesgo puede llevar a las instituciones
financieras a ser mas cautelosas al otorgar créditos a vendedores informales, lo que
puede resultar en tasas de interés mas altas o en la denegacion de préstamos
debido a la incertidumbre sobre la estabilidad financiera de estos vendedores

informales.

El 21.1% de los encuestados indicaron la falta de acceso a productos financieros
adaptados a las necesidades y circunstancias de los vendedores informales como
una dificultad. Esto destaca la importancia de desarrollar productos financieros
disefiados especificamente para abordar los desafios Unicos que enfrentan los
vendedores informales, como plazos de pago flexibles, tasas de interés

competitivas y requisitos de documentacion simplificados.
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llustracion 20 Dificultades que enfrenta la informalidad

¢Cual de las siguientes opciones cree usted que enfrentan los vendedores ambulantes de las
Unidades Tecnolégicas de Santander debido a la informalidad laboral?

38 respuestas

@ Falta de acceso a servicios de salud y
seguridad soclal

@ Vulnerabllidad a Ia explotacidn laboral y
abusos por parte de empleadores
Dificultad para obtener préstamos o
créditos debido a la falta de historial
laboral formal

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 20. La falta de acceso a préstamos o créditos debido a la informalidad
laboral es el desafio mas destacado que enfrentan los vendedores informales de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, segun la estadistica, con un 60.5% de los
encuestados identificando esta dificultad. Esto resalta las limitaciones que enfrentan
debido a la falta de un historial laboral formal, lo que puede dificultar su capacidad
para acceder a financiamiento externo para expandir sus negocios o hacer frente a

emergencias financieras.

El 21.1% de los encuestados sefalaron la falta de acceso a servicios de salud y
seguridad social como una preocupacion importante. Esto sugiere que la
informalidad laboral también puede dejar a estos trabajadores sin cobertura de salud
y proteccion social, lo que los expone a riesgos adicionales en caso de enfermedad

o lesion.
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Por ultimo, el 18.4% de los encuestados destacaron la vulnerabilidad a la
explotacion laboral y abusos por parte de empleadores como otro desafio asociado
a la informalidad laboral. Esto indica que los vendedores informales pueden estar
en mayor riesgo de ser explotados o maltratados en el lugar de trabajo debido a la

falta de protecciones laborales y derechos laborales formales.

En resumen, estos resultados subrayan los obstaculos significativos que enfrentan
los vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander al intentar
adquirir créditos financieros, incluida la falta de historial crediticio, la percepcion de
riesgo por parte de las instituciones financieras y la falta de acceso a productos
financieros adaptados a sus necesidades. Abordar estas dificultades requerira
enfoques que incluyan la educacién financiera, la promocién de politicas inclusivas
y el desarrollo de productos financieros especificamente disefiados para este sector

vulnerable.

llustracion 21 Falta de cultura financiera y lucha en la inclusién en los vendedores
informales

¢Como cree que la falta de cultura financiera afecta a los vendedores ambulantes de las unidades
tecnoldgicas de Santander en su lucha por la inclusién financiera?

38 respuestas

@ Les dificuita gestionar sus ingresos de
manera eficlente

@ No comprenden completamente los
riesgos financieros, lo que puede llevar
a decisiones econdmicas desfavorables
No tienen acceso a herramientas
financieras basicas, como cuentas
bancarias, que podrian ayudarles a
ahorrar y administrar su dinero.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 21. Esta estadistica refleja varios desafios que enfrentan los vendedores
informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en su busqueda de inclusion

financiera debido a la falta de cultura financiera.

El hecho de que el 36.8% de los encuestados crean que la falta de cultura financiera
dificulta la gestion eficiente de sus ingresos resalta la importancia de contar con
habilidades financieras basicas para administrar adecuadamente los ingresos
generados por sus actividades comerciales. Sin una comprension solida de cémo
administrar sus finanzas, estos vendedores pueden enfrentar dificultades para

presupuestar, planificar gastos y maximizar sus ingresos.

El 28.9% de los encuestados sefalaron que la falta de comprension de los riesgos
financieros puede llevar a decisiones econdmicas desfavorables. Esta falta de
conocimiento sobre los riesgos financieros podria exponer a los vendedores
informales a situaciones como la toma de préstamos con altas tasas de interés o la
inversion en productos financieros de alto riesgo sin comprender completamente las

implicaciones.

Ademas, el 34.2% de los encuestados indicaron que la falta de acceso a
herramientas financieras basicas, como cuentas bancarias, puede obstaculizar su
capacidad para ahorrar y administrar su dinero de manera efectiva. La exclusiéon de
servicios financieros basicos puede limitar su capacidad para guardar dinero de
manera segura, acceder a crédito a tasas favorables o beneficiarse de otros

servicios financieros que podrian mejorar su estabilidad econémica.

En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de abordar la falta de cultura
financiera entre los vendedores informales de las Unidades Tecnologicas de

Santander para promover su inclusion financiera. Esto podria lograrse mediante
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programas de educacion financiera disefiados especificamente para este grupo
demografico, asi como facilitando el acceso a servicios financieros basicos y
proporcionando asesoramiento sobre la gestion financiera personal y empresarial.
Al abordar estos desafios, se puede trabajar hacia una mayor inclusion financiera y

un mayor empoderamiento econdmico para los vendedores informales en la region.

4.1.11 Interpretacion

La mayoria de los encuestados sefialan la falta de historial crediticio o la ausencia
de documentacién formal como la principal barrera para acceder a crédito, lo cual
es un problema comun en economias informales donde las transacciones y los
ingresos a menudo no se documentan formalmente. Este factor no solo impide su
capacidad para obtener préstamos, sino que también afecta su oportunidad de

crecimiento econdémico y personal.

Las otras dos barreras identificadas, ambas con igual porcentaje, resaltan la
percepcion de riesgo por parte de las instituciones financieras y la falta de productos
financieros adecuados para este segmento de la poblacién. Estos aspectos
subrayan la necesidad de desarrollar soluciones financieras mas inclusivas que
consideren la realidad y las necesidades especificas de los vendedores informales.

Percepciones sobre Educacion Financiera:

4.1.12 Andlisis de las Percepciones sobre Educacién Financiera
Aqui estan los resultados sobre la recepcion de educacion financiera y las
percepciones sobre las oportunidades que podria brindar una educacién financiera

adecuada:

e Recepcion de Educacion Financiera

No ha recibido formacion o asesoramiento sobre finanzas personales: 71.1%
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Ha recibido formacién o asesoramiento sobre finanzas personales: 26.3%

Tal vez ha recibido formacidén o asesoramiento sobre finanzas personales: 2.6%.

llustracion 22 Formacion o asesoramiento sobre finanzas personales

¢Ha recibido alguna formacién o asesoramiento sobre finanzas personales?

38 respuestas

® si
® No

) Tal vez

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 22. Se puede observar que solo una minoria de los encuestados (26.3%)
han tenido la oportunidad de recibir formaciébn o asesoramiento sobre finanzas
personales. Esto plantea preocupaciones sobre el acceso generalizado a la
educacién financiera, ya que una parte significativa de la muestra (71.1%) no ha

tenido la oportunidad de recibir orientacidén en este aspecto crucial de la vida.

La falta de formacion o asesoramiento sobre finanzas personales puede tener
implicaciones importantes en la capacidad de las personas para gestionar
efectivamente sus recursos financieros, planificar para el futuro y tomar decisiones
financieras informadas. Sin una comprension adecuada de conceptos como
presupuesto, ahorro, inversion y gestion de deudas, las personas pueden
enfrentarse a dificultades financieras innecesarias o tomar decisiones que no se

alineen con sus objetivos financieros a largo plazo.
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El pequefio porcentaje (2.6%) que respondi6 "tal vez" indica cierta incertidumbre o
ambigiedad en cuanto a si han recibido formacion o asesoramiento sobre finanzas
personales. Esto resalta la necesidad de una mayor claridad en la definicién de lo
que constituye formacién o asesoramiento en este contexto, asi como una mayor

conciencia sobre la importancia de la educacion financiera.

En conjunto, estos resultados subrayan la urgencia de promover la educacion
financiera en todos los niveles, desde la escuela hasta la vida adulta, para
empoderar a las personas a tomar decisiones financieras mas informadas y mejorar

su bienestar financiero a largo plazo.

4.1.13 Oportunidades Percibidas con Educacion Financiera Adecuada

Mejor comprension de como invertir y hacer crecer mis ahorros: 47.4%.

Capacidad para gestionar mis finanzas de manera mas eficiente y planificar para el
futuro: 36.8%.

Mayor seguridad al tomar decisiones financieras y evitar deudas innecesarias:
15.8%.

llustracion 23 Oportunidades de la educacion financiera

¢Para Usted qué oportunidad podria adquirir si tuviera educacion financiera adecuada?

3B respuestas

@ Capacidad para gesSionar mes finanzas
ge manera mas eficiente y plantficar
para el futuro

@ Megor comprension de cbma invertlr y

hacer crecer mis ahoos
Mayor segundad & tomar decisionres
financiaras y avitar deudss

nnecesanas

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 23. El hecho de que el 47.4% de los encuestados crean que una mejor

comprension de como invertir y hacer crecer sus ahorros es una oportunidad clave
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destaca la importancia de la educacion financiera en la construccion de riqueza y
seguridad financiera a largo plazo. La capacidad de invertir sabiamente y hacer
crecer los ahorros puede ayudar a las personas a alcanzar sus metas financieras,

como la jubilacion cémoda, la compra de una casa o la educacién de los hijos.

El 36.8% de los encuestados mencionaron la capacidad para gestionar sus finanzas
de manera mas eficiente y planificar para el futuro como una oportunidad
importante. Esto resalta la importancia de la educacion financiera en la gestion diaria
de las finanzas personales, incluida la elaboracién de presupuestos, la gestion de

deudas y el establecimiento de metas financieras alcanzables.

Por ultimo, el 15.8% de los encuestados reconocieron que una mayor seguridad al
tomar decisiones financieras y evitar deudas innecesarias es una oportunidad que
surge de la educacion financiera. Esto sugiere que una comprension solida de los
conceptos financieros puede proporcionar confianza y seguridad al enfrentarse a
decisiones financieras importantes, asi como evitar trampas financieras que puedan

conducir a una carga de deuda abrumadora.

En conjunto, estos resultados destacan que la educacion financiera no solo ofrece
oportunidades para el crecimiento financiero personal, sino también para la
seguridad y la estabilidad financiera a largo plazo. La adquisicion de conocimientos
y habilidades financieras puede equipar a las personas para tomar decisiones
informadas y responsables sobre su dinero, lo que les permite construir un futuro

financiero mas solido y prospero.
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llustracién 24 Servicios financieros disponibles para personas en el sector informal

+Conoce los servicios financieros disponibles para personas en el sector informal?

38 respuesias

® s
® No

Tad veaz

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 24. Se evidencia que solo una minoria de los encuestados (18.4%) estan
familiarizados con los servicios financieros especificamente disefiados para
personas en el sector informal. Esta falta de conocimiento puede tener varias
implicaciones importantes. Por un lado, podria indicar una falta de acceso a
servicios financieros adecuados para aquellos que trabajan en el sector informal, lo
que a su vez podria dificultar su capacidad para administrar sus ingresos, ahorrar y

acceder a crédito de manera segura y asequible.

La falta de conciencia sobre estos servicios financieros también podria ser un
obstaculo para la inclusion financiera de las personas en el sector informal, ya que
podrian estar desaprovechando oportunidades para mejorar su situacion econémica
y su resiliencia financiera. Esto es especialmente relevante dado que el sector
informal suele representar una parte significativa de la economia en muchos paises

y desempeiia un papel crucial en el sustento de muchas comunidades.

El alto porcentaje (71.1%) de encuestados que declararon no estar familiarizados
con estos servicios financieros resalta la necesidad urgente de mejorar la educacion
financiera y la divulgacion de informacion sobre las opciones disponibles para las
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personas en el sector informal. Esto podria lograrse a través de campafias de
sensibilizacion, programas de educacion financiera especificamente dirigidos a este
grupo demografico y la colaboracion entre instituciones financieras y organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales.

El pequefio porcentaje (10.5%) que respondié "tal vez" indica cierta ambigtedad o
incertidumbre en cuanto al conocimiento sobre estos servicios financieros. Esto
sugiere la posibilidad de que algunos encuestados tengan un conocimiento limitado
o parcial sobre el tema y podrian beneficiarse de una mayor claridad y educaciéon

sobre las opciones financieras disponibles para ellos en el sector informal.

En resumen, estos resultados resaltan la importancia de mejorar el acceso a
servicios financieros y la educacion financiera para las personas en el sector
informal, lo que podria contribuir significativamente a su bienestar econémico y al

desarrollo general de la economia.

llustracion 25 Igualdad en el trato al adquirir un producto financiero

¢Siente usted que recibe igualdad en el trato al adquirir un producto financiero?

38 respuestas

@ Si, siempre he sentido que recibo un
rato justo € Igualtario

@ A veces siento que el trato es justo, pero
2N olras ocasiones senlo que no se me

trata igual que a otros

No. siénto que no recibo un trato
equitativo y que hay discriminacion en &l
proceso de adquisicion del producto
financiero.

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 25. El hecho de que el 47.4% de los encuestados crean que una mejor
comprension de como invertir y hacer crecer sus ahorros es una oportunidad clave
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destaca la importancia de la educacion financiera en la construccion de riqueza y
seguridad financiera a largo plazo. La capacidad de invertir sabiamente y hacer
crecer los ahorros puede ayudar a las personas a alcanzar sus metas financieras,

como la jubilacion cémoda, la compra de una casa o la educacién de los hijos.

El 36.8% de los encuestados mencionaron la capacidad para gestionar sus finanzas
de manera mas eficiente y planificar para el futuro como una oportunidad
importante. Esto resalta la importancia de la educacion financiera en la gestion diaria
de las finanzas personales, incluida la elaboracion de presupuestos, la gestion de

deudas y el establecimiento de metas financieras alcanzables.

Por ultimo, el 15.8% de los encuestados reconocieron que una mayor seguridad al
tomar decisiones financieras y evitar deudas innecesarias es una oportunidad que
surge de la educacion financiera. Esto sugiere que una comprension solida de los
conceptos financieros puede proporcionar confianza y seguridad al enfrentarse a
decisiones financieras importantes, asi como evitar trampas financieras que puedan

conducir a una carga de deuda abrumadora.

En conjunto, estos resultados destacan que la educacion financiera no solo ofrece
oportunidades para el crecimiento financiero personal, sino también para la
seguridad y la estabilidad financiera a largo plazo. La adquisicion de conocimientos
y habilidades financieras puede equipar a las personas para tomar decisiones
informadas y responsables sobre su dinero, lo que les permite construir un futuro

financiero mas solido y prospero.
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llustracion 26 ¢ Cuales medidas considera usted mas eficaces para abordar los desafios
relacionados con la falta de cultura financiera y la informalidad laboral entre los
vendedores ambulantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander?

¢ Cuales medidas considera usted mas eficaces para abordar los desafios |_|:| Copiar
relacionados con la falta de cultura financiera y la informalidad laboral entre los
vendedores ambulantes de las unidades tecnolégicas de Santander?

38 respuestas

@ |mplementacion de programas de
educacion financiera adaptados a las
necesidades y contextos de los
vendedores ambulantes.

@ Creacion de politicas que promuevan la
formalizacion laboral y brinden
incentivos para registrarse como
trabajadores formales.

Establecimiento de redes de apoyo
comunitario y asistencia técnica para
mejorar las habilidades empresariales...

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 26. La implementacion de programas de educacion financiera adaptados a
las necesidades y contextos de los vendedores informales, seleccionada por el
52.6% de los encuestados, destaca la importancia de proporcionar recursos y
herramientas especificas para mejorar la comprension financiera y las habilidades
de gestidon entre este grupo. Estos programas podrian incluir talleres, sesiones
informativas y materiales educativos disefiados para abordar los desafios

financieros Unicos que enfrentan los vendedores informales.

La creacion de politicas que promuevan la formalizacion laboral y brinden incentivos
para registrarse como vendedores formales, elegida por el 31.6% de los
encuestados, apunta a abordar la informalidad laboral directamente. Esto podria
incluir medidas como la simplificacion de los procesos de registro, la reduccion de
las cargas fiscales para los vendedores informales que se formalizan y la provisiéon
de beneficios sociales y de seguridad laboral para aquellos que ingresan al sector

formal.
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El establecimiento de redes de apoyo comunitario y asistencia técnica para mejorar
las habilidades empresariales y la gestion financiera de los vendedores informales,
seleccionado por el 15.8% de los encuestados, resalta la importancia de la
colaboracion y el apoyo entre los propios vendedores y otros actores de la
comunidad. Esto podria incluir la creacion de asociaciones comerciales, la
organizacion de grupos de apoyo y la provision de capacitacion y asesoramiento
empresarial para ayudar a los vendedores informales a mejorar sus practicas

comerciales y financieras.

En conjunto, estas medidas ofrecen enfoques complementarios para abordar los
desafios relacionados con la falta de cultura financiera y la informalidad laboral entre
los vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Al combinar
la educacion financiera, la formalizacién laboral y el apoyo comunitario, se puede
trabajar hacia la mejora del bienestar econdémico y la inclusion financiera de este

grupo vulnerable.

4.1.14 Interpretacién

Una gran mayoria de los encuestados (71.1%) indica que no ha recibido formacion
0 asesoramiento sobre finanzas personales, lo que sugiere una falta significativa de
acceso a recursos educativos financieros en esta poblacion. Esto destaca la
necesidad de implementar programas de educacion financiera dirigidos
especificamente a vendedores informales.

En cuanto a las oportunidades que podrian derivarse de una educacion financiera
adecuada, la mayoria de los encuestados cree que esto les permitiria tener una
mejor comprension de cdmo invertir y hacer crecer sus ahorros, asi como mejorar
la gestion de sus finanzas personales y planificacion a largo plazo. Esto muestra un

claro reconocimiento de los beneficios potenciales de la educacion financiera, que
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no solo puede ayudar a mejorar la seguridad econdmica individual, sino también

aportar a la estabilidad econémica general de esta poblacion vulnerable.

4.2 Estrategias Y Recomendaciones

La principal problematica identificada entre los vendedores informales de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander reside en la falta de educacion financiera y la
limitada inclusion financiera. Esto se evidencia en el desconocimiento generalizado
de conceptos financieros basicos, el uso mayoritario de efectivo en las
transacciones, y el acceso limitado a servicios financieros mas completos. Ademas,
la falta de formacion en finanzas personales y la baja disponibilidad de programas
educativos contribuyen a la dificultad de los vendedores para tomar decisiones
financieras informadas y gestionar sus recursos de manera efectiva. En
consecuencia, estas limitaciones pueden perpetuar la vulnerabilidad econémica de
este grupo, dificultando su capacidad para salir adelante y planificar para el futuro.
Por lo tanto, mejorar la educacién financiera y promover la inclusion financiera son
aspectos clave para abordar estas problematicas y empoderar a los vendedores

informales para una gestion financiera mas efectiva y sostenible.

Por lo tanto, se pretende gestionar estrategias y recomendaciones para mejorar la

cultura financiera y reducir la informalidad laboral.

4.2.1 Programas de Educacién Financiera:

Fundamentacion: Los programas de educacion financiera son esenciales para
empoderar a los vendedores informales con conocimientos y habilidades financieras
necesarias para tomar decisiones informadas. Segun la investigacién de Educacién

financiera en el mundo: una visién general (Lusardi A, Mitchell Os., 2011), En un
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mercado cada vez mas riesgoso Yy globalizado, las personas deben poder tomar
decisiones financieras bien informadas. Una nueva investigacion internacional
demuestra que el analfabetismo financiero esta muy extendido tanto en los
mercados bien desarrollados como en los que cambian rapidamente. Las mujeres
tienen menos conocimientos financieros que los hombres, los jovenes y los mayores
tienen menos conocimientos financieros que las personas de mediana edad, y las
personas mas educadas tienen mas conocimientos financieros. Lo més importante
es que las personas con conocimientos financieros tienen méas probabilidades de
planificar su jubilacion. Las estimaciones de variables instrumentales muestran que
los efectos de la educacion financiera en la planificacion de la jubilacién tienden a
subestimarse. En resumen, en todo el mundo, la educacion financiera es
fundamental para la seguridad de la jubilacion. la falta de conocimiento financiero
es un obstaculo significativo para la toma de decisiones financieras adecuadas.
Ofrecer programas educativos adaptados a las necesidades especificas de los

vendedores informales puede ayudar a cerrar esta brecha de conocimiento.

Estrategias de Implementacion: Los programas de educacion financiera podrian
disefiarse en colaboracién con instituciones educativas, ONG Yy entidades
financieras locales. Por ejemplo, se podrian organizar talleres y seminarios sobre
temas financieros béasicos, como presupuesto, ahorro, gestibn de deudas y
planificacion financiera a largo plazo. Ademas, se podrian desarrollar materiales
educativos en formatos accesibles, como folletos, videos y aplicaciones moviles,

para llegar a un publico mas amplio.

4.2.2 Educacion financiera

La educacion financiera es fundamental para que los vendedores informales puedan

gestionar adecuadamente sus ingresos y gastos, ahorrar para el futuro y utilizar de
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manera efectiva los productos financieros disponibles. Implementar programas de
educacion financiera especificos y accesibles puede mejorar significativamente la

estabilidad econémica y las oportunidades de desarrollo de este grupo.

4.2.2.1 Talleres Presenciales y Virtuales:

e Organizar talleres regulares tanto presenciales como virtuales sobre temas
como la gestion de ingresos y gastos, elaboracion de presupuestos, y uso
responsable del crédito.

e Estos talleres deben ser impartidos por expertos en finanzas y adaptados a
las necesidades y contextos de los vendedores informales.

4.2.2.2 Material Educativo:

e Distribuir guias y folletos que expliquen conceptos financieros basicos en un
lenguaje sencillo y accesible.

e Incluir ejemplos practicos y ejercicios para que los vendedores puedan
aplicar lo aprendido en su vida diaria.

e Adaptar los programas educativos segun el nivel de conocimiento y las

necesidades especificas identificadas en la evaluacion.

4.2.2.3 Colaboraciones con Expertos:

e Invitar a profesionales en finanzas para que brinden capacitaciones y
asesorias personalizadas.

e Desarrollar aplicaciones moviles o plataformas en linea donde los
vendedores informales puedan acceder a recursos educativos, realizar
simulaciones financieras y aplicaciones de presupuestos que faciliten la

gestion diaria de sus finanzas para participar en foros de discusion.
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e Establecer alianzas con instituciones educativas y financieras para el
desarrollo continuo de estos programas.
e Incluir modulos interactivos y juegos educativos que hagan mas atractiva la

adquisicién de conocimientos financieros mediante las instituciones.

4.2.2.4 Incentivos para la Participacion:

e Ofrecer incentivos como certificados, descuentos en productos financieros o
acceso a microcréditos para aquellos que completen los programas

educativos en aquellas entidades financieras.

4.2.3 Promocion de Politicas Laborales

Las politicas laborales que fomentan la formalizacion y la proteccion social son
esenciales para mejorar las condiciones de los vendedores informales. Estas
politicas pueden proporcionar un entorno mas seguro y estable, incentivando la

formalizacion del empleo y el acceso a beneficios laborales y de seguridad social.

4.2.3.1 Simplificacion de Tramites:

e Facilitar los procesos de formalizacion de negocios mediante la simplificacion
de tramites administrativos y la reduccién de costos.

e Crear ventanillas Gnicas y servicios en linea para agilizar los procedimientos.

e Implementar incentivos fiscales como la reduccion de impuestos o subsidios
para los vendedores informales que se formalicen y contribuyan a la
seguridad social.

e Establecer exenciones fiscales temporales para nuevos negocios formales
gue provengan del sector informal.
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4.2.3.2 Inclusion en Seguridad Social:

e Proponer la inclusion de los vendedores informales en programas de
seguridad social y beneficios laborales.

e Desarrollar esquemas de contribucién flexible que se ajusten a los ingresos
variables de los vendedores informales.

e Facilitar el acceso a microcréditos y financiamiento a bajo costo para
vendedores informales que decidan formalizarse.

e Crear fondos de apoyo especificos para vendedores informales que deseen

expandir o mejorar sus negocios.

4.2.3.3 Apoyo Gubernamental y Politicas Publicas:

e Promover la inclusién de programas de educacion financiera en las politicas
publicas locales y nacionales.
e Colaborar con el gobierno para desarrollar iniciativas que apoyen la

formalizacién laboral y la inclusion financiera de los vendedores informales.

4.2.4 Fortalecimiento del Asociacionismo

Introduccion: El asociacionismo puede ser una herramienta poderosa para los
vendedores informales, proporcionando una mayor representacion y acceso a
recursos y beneficios colectivos. Fomentar la creacion de asociaciones o
cooperativas puede ayudar a negociar mejores condiciones y acceder a programas

de apoyo.

4.2.4.1 Creacion de Cooperativas:
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e Fomentar la creacion de cooperativas de vendedores informales para

mejorar la representacion y acceso a recursos colectivos.

e Ofrecer asistencia técnicay legal para la formacion y gestion de cooperativas.

4.2.4.2 Negociacién Colectiva:

e Apoyar a las asociaciones en la negociaciéon de mejores condiciones con
proveedores y en la obtencién de beneficios gubernamentales o privados.

¢ Facilitar el acceso a mercados y eventos comerciales donde puedan vender
sus productos.

4.2.4.3 Capacitacion en Gestion:

e Brindar capacitacion en gestion administrativa y financiera a los lideres de

las asociaciones y cooperativas.

e Desarrollar programas de formacion en liderazgo y toma de decisiones para

fortalecer la capacidad organizativa de las asociaciones.

4.2.4.4 Fondos y Subvenciones:

e Crear fondos especificos y programas de subvenciones que apoyen
financieramente a las cooperativas y asociaciones de vendedores informales.

e Facilitar el acceso a microcréditos y financiamiento colectivo a través de
mecanismos de crédito cooperativo.

4.2.4.5 Infraestructuray Logistica:

e Proveer acceso a infraestructuras como locales comerciales, almacenes y

espacios de venta comunes para vendedores informales.
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4.2.4.6 Plataformas de Comercio:

e Establecer plataformas de comercio electronico especificas para los
productos de los vendedores informales, facilitando su acceso a mercados

mas amplios.

4.2.5 Campafas de Sensibilizacion

Introduccion: Las campafias de sensibilizacibn son esenciales para cambiar
percepciones y comportamientos respecto a la formalizacion y el uso de servicios
financieros. Estas campafas pueden educar a los vendedores informales sobre los
beneficios de la formalizacién y promover el uso responsable de productos

financieros.

Importancia de la Formalizacion:

e Lanzar campafias para sensibilizar sobre los beneficios de la formalizacién
laboral y el acceso a servicios financieros formales.
e Utilizar medios de comunicacion locales y redes sociales para difundir

mensajes clave.

4.25.1 Uso de Servicios Financieros:

e Promover el uso de servicios financieros formales a través de campafas
educativas y testimonios de éxito.
¢ Organizar ferias financieras donde los vendedores puedan interactuar con

instituciones financieras y conocer sus productos.
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4.2.5.2 Beneficios del Ahorro:

e Fomentar habitos de ahorro mediante la divulgacion de informacion sobre los
beneficios a corto y largo plazo.

e Desarrollar materiales educativos y talleres sobre cémo establecer y
mantener habitos de ahorro efectivos.

4.2.5.3 Seguimiento y Asesoria Continua:

e Proporcionar seguimiento constante y asesoria personalizada a los
vendedores informales para ayudarlos a implementar lo aprendido y resolver
problemas especificos.

e Establecer un centro de atencion o linea telefonica para consultas
financieras.

e Facilitar espacios para networking y colaboracion entre vendedores

informales y expertos financieros.

4.25.4 Evaluacion de Efectividad:

e Implementar herramientas para medir el impacto de las campafas en
términos de cambios en el comportamiento y actitudes hacia la formalizacion
y el uso de servicios financieros.

e Realizar encuestas antes y después de las campafias para evaluar el nivel

de conocimiento y la percepcién de los beneficios.

Implementar estas estrategias de manera desagregada y detallada permitira
abordar de forma integral las necesidades y desafios que enfrentan los vendedores

informales, mejorando su cultura financiera y reduciendo la informalidad laboral.
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5 RESULTADOS

En esta seccion se detallan especificamente los resultados obtenidos en la
ejecucion de la monografia, documentando cada una de las pruebas realizadas y
presentando los datos obtenidos de manera tabulada y grafica cuando es necesatrio.
Ademas de documentar los resultados, se realiza un analisis cualitativo y

cuantitativo para evaluar el éxito del trabajo realizado.

5.1 Diagnéstico de la Cultura Financiera

Se llevé a cabo una encuesta a 38 vendedores informales del sector de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander para evaluar su nivel de cultura financiera.
Los resultados mostraron que:
e EI 52% de los encuestados (20 personas) no posee conocimientos basicos
sobre ahorro y gestién financiera.
e El 60.5% de los encuestados (23 personas) ha tenido dificultades para
acceder a servicios financieros formales debido a la falta de documentacion
y procesos complejos.
e EI71.1% de los encuestados (27 personas) nunca ha recibido ningan tipo de

educacion financiera formal.

5.1.1 Identificacion de Principales Desafios

A través de encuestas, se identificaron los principales desafios que enfrentan los

vendedores informales para acceder a servicios financieros formales:

e Falta de conocimiento financiero: La mayoria de los encuestados
desconocen conceptos basicos de finanzas personales, lo que limita su
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capacidad para tomar decisiones informadas sobre ahorro, inversién y uso
de crédito.

e Procesos complicados y falta de documentacion: Los requisitos burocraticos
y la documentacion necesaria para acceder a productos financieros formales
son una barrera significativa.

e Desconfianza en las instituciones financieras: Muchos vendedores
informales desconfian de las instituciones financieras debido a experiencias
previas negativas o a la percepcién de que estas instituciones no se adaptan
a sus necesidades.

5.1.2 Propuestas para la Solucion de la Problematica

Se elaboraron propuestas concretas para abordar los desafios identificados:

e Programas de Educacién Financiera: Se propuso el disefio e implementacion
de programas de educacion financiera enfocados en ensefar conceptos
basicos de ahorro, inversion y gestién de deudas. Estos programas estan
disefiados para ser accesibles y practicos, utilizando métodos participativos
adecuados para los vendedores informales.

e Colaboraciones con Expertos: Se sugirié la colaboracion con instituciones
financieras para desarrollar productos financieros que sean faciles de

entender y utilizar, con requisitos minimos de documentacion.

e Incentivos para la Participacion: Ofrecer incentivos como certificados,
descuentos en productos financieros o acceso a microcréditos para aquellos

gue completen los programas educativos en aquellas entidades financieras.
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5.1.3 Analisis de las Propuestas

Aunque no se implementaron directamente los programas ni se desarrollaron
productos financieros durante el estudio, se realizé un analisis cualitativo y
cuantitativo del potencial impacto de estas propuestas en el area de las Unidades

Tecnoldgicas de Santander.

5.1.3.1 Andlisis Cualitativo

e Testimonios y Percepciones: A través de algunas charlas con los vendedores
informales de las unidades tecnolégicas de Santander, enunciaron que
estarian interesados en participar en programas de educacién financiera si
estos fueran accesibles y relevantes para sus nhecesidades diarias.
Asimismo, mostraron una disposicion favorable hacia productos financieros

que faciliten los procesos.

5.1.3.2 Andlisis Cuantitativo:

e Proyecciones de Impacto: Basado en los datos obtenidos de la encuesta, se
proyecta que la implementacion de programas de educacién financiera
podria incrementar significativamente el nivel de conocimiento financiero
entre los vendedores informales de las unidades tecnoldgicas de Santander.

Los resultados obtenidos indican que existe una necesidad clara de mejorar la
cultura financiera entre los vendedores informales del sector de las Unidades
Tecnologicas de Santander. Las propuestas de programas de educacion financiera
y el desarrollo de productos financieros accesibles tienen un potencial significativo
para abordar esta problematica. La implementacion de estas iniciativas podria

mejorar considerablemente el nivel de conocimiento financiero y facilitar el acceso

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 81
DOCENCIA DE 97

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

a servicios financieros formales, promoviendo asi una mayor inclusion financiera y

un uso adecuado de los productos financieros.
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6 CONCLUSIONES

En el contexto del estudio sobre la cultura financiera y la informalidad laboral en los
vendedores informales de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, se han
identificado diversos factores que impactan significativamente la gestion financiera
y la estabilidad economica de este grupo. Las conclusiones presentadas a
continuacion sintetizan los hallazgos mas relevantes, destacando tanto las barreras
existentes como las oportunidades potenciales para mejorar la situacién financiera
de los vendedores informales.

Estas conclusiones se dividen en dos categorias principales: generales y
especificas. Las conclusiones generales abordan los problemas estructurales y
sistémicos que afectan a los vendedores informales, mientras que las conclusiones
especificas proponen soluciones y acciones concretas para mitigar estos
problemas. Juntas, estas conclusiones ofrecen una visidbn comprensiva de la
situacion actual y proporcionan una base soélida para el desarrollo de intervenciones

efectivas que promuevan la inclusién financiera.
Conclusiones Generales

Falta de Educacion Financiera: Un significativo 71.1% de los encuestados no ha
recibido formacién o asesoramiento sobre finanzas personales, destacando la falta

de acceso a recursos educativos financieros.

Limitada Inclusiéon Financiera: La falta de historial crediticio o documentacion formal
es una barrera importante para el acceso a créditos financieros, con un 60.5% de

encuestados mencionando este problema.
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Impacto de la Informalidad Laboral: La informalidad laboral no solo limita el acceso
a financiamiento, sino que también expone a los vendedores informales a la falta de

servicios de salud y seguridad social (21.1%) y a la explotacion laboral (18.4%).

Percepcion de Riesgo por Parte de las Instituciones Financieras: Un 18.4% de los
encuestados sefalé que la percepcion de riesgo por parte de las instituciones

financieras debido a la informalidad de su trabajo dificulta el acceso a créditos.

Falta de Productos Financieros Adaptados: Un 21.1% de los encuestados indico la
falta de productos financieros que se ajusten a las necesidades de los vendedores

informales como una dificultad significativa.

Uso Mayoritario de Efectivo: El uso predominante de efectivo en transacciones y la
falta de acceso a servicios financieros mas completos perpettan la vulnerabilidad

econdmica de los vendedores informales.

Desconocimiento de Conceptos Financieros Basicos: El desconocimiento
generalizado de conceptos financieros basicos y la falta de programas educativos

dificultan la toma de decisiones financieras informadas.

Oportunidades Percibidas con Educacién Financiera: La mayoria de los
encuestados cree que una educacion financiera adecuada les permitiria gestionar
mejor sus finanzas, planificar para el futuro e invertir sus ahorros de manera

eficiente.
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Conclusiones Especificas:

Programas de Educacién Financiera: Implementar programas educativos
especificos para vendedores informales para mejorar su comprension de conceptos

financieros basicos y su capacidad para gestionar sus productos financieros.

Desarrollo de Productos Financieros Adaptados: Es crucial desarrollar productos
financieros con plazos de pago flexibles, tasas de interés competitivas y requisitos
de documentacion simplificados, adaptados a las necesidades de los vendedores

informales.

Politicas Inclusivas y Protecciones Laborales: Promover politicas que fomenten la
inclusion financiera y protejan a los vendedores informales, garantizando el acceso
a servicios de salud y seguridad social, y protegiéndolos contra la explotaciéon

laboral.

Campafias de Sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizacion sobre la
importancia de la educacion financiera y las opciones disponibles para mejorar la

situacién econdémica y la resiliencia financiera de los vendedores informales.

Facilitacion del Acceso a Servicios Financieros Basicos: Proporcionar acceso a
herramientas financieras basicas como cuentas bancarias puede mejorar la

capacidad de ahorro y la administracion del dinero de los vendedores informales.

Colaboracion entre Instituciones Financieras y Gubernamentales: Fomentar la
colaboracién entre instituciones financieras y organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para ofrecer asesoramiento y servicios financieros a los

vendedores informales.
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En conclusién, uno de los principales desafios identificados fue la dificultad de
acceder a servicios financieros formales debido a diversos factores, incluyendo la
falta de conocimiento y asesoria adecuada sobre finanzas personales, asi como la
cantidad de documentos requeridos para la obtencién de dichos servicios. Aunque
muchas de las personas encuestadas cuentan con un nivel educativo, existe una
notable diversidad en términos de formacion educativa y experiencia laboral. El
sistema financiero puede resultar intimidante o confuso para muchas personas,
incluso aquellas con un buen nivel educativo, debido a la terminologia
especializada, procesos complicados y la falta de transparencia en algunos

productos financieros.

Para abordar estos problemas de manera integral, es crucial implementar medidas
de acompafiamiento que incluyan programas de educacion financiera dirigidos a los
vendedores informales ubicados en el sector de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander. Estos programas pueden contribuir a mejorar cultura financiera y
promover una mayor conciencia sobre la importancia del ahorro, la inversion y la
planificacion financiera a largo plazo. Ademas, es necesario desarrollar productos
financieros innovadores y accesibles que faciliten el acceso a servicios financieros

formales y promuevan la inclusién financiera en el sector.

La solucién integral propuesta incluye la implementacion de programas de
educacion financiera adaptados a las necesidades especificas de los vendedores
informales. Estos programas deben cubrir aspectos basicos de finanzas personales,
ahorro, inversioén y planificaciéon financiera, utilizando un lenguaje claro y accesible
para todos los niveles educativos. Ademas, es fundamental desarrollar productos
financieros innovadores que sean faciles de entender y utilizar, mitigando las

barreras como la excesiva documentacion y los procesos complicados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 86
DOCENCIA DE 97

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7 RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de futuros trabajos relacionados con el tema del trabajo de grado
de la ejecucion de estrategias que aborden la falta de cultura financiera entre los
vendedores informales en las unidades tecnolégicas de Santander se proponen las

siguientes:

Ampliacion del Alcance del Estudio: Realizar estudios adicionales que abarquen
una muestra mas amplia de vendedores informales en diferentes sectores y
regiones, para obtener una visibn mas completa y representativa de las necesidades

y desafios financieros que enfrentan en la cuidad de Bucaramanga.

Fomentar colaboraciones con ONG, sindicatos, instituciones financieras, Yy
organismos gubernamentales para ampliar el impacto de los programas de
educacién financiera y las iniciativas de inclusion financiera en el sector de las

unidades tecnolégicas de Santander.

Promocién y Sensibilizacion: Desarrollar campafas de sensibilizacion y promocion
sobre la importancia de la educacion financiera y los beneficios de acceder a
servicios financieros formales, utilizando medios de comunicacién tradicionales y

digitales en el sector de las unidades tecnoldgicas de Santander.

Buscando asi no solo mejorar la cultura financiera de los vendedores informales de
la unidades tecnoldgicas de Santander sino también crear un entorno mas inclusivo

y accesible para su desarrollo econémico y social.
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APENDICES

Encuesta de Analisis de los efectos de la cultura
financiera y la informalidad laboral con el uso
adecuado de los productos financieros de los
vendedores ambulantes de las Unidades
Tecnologicas de Santander.

B I U & ¥

Tu participacion es fundamental para entender mejor la informalidad que enfrenta los vendedores ambulantes
¥ conocer su participacion en el sector de las Unidades Tecnologicas de Santander.

Este formulario recopila automaticamente los correos electronicos de todas las personas que lo
responden. Cambiar la configuracion

;Cual es su género? *
Hombre
Mujer

Otro

iCudl es su edad?
18-25
26-35

Mas de 36
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¢Cual es su nivel de educacion?

Primaria
Secundaria
Tecnico/Tecnologo
Universidad

Otro

¢Hace cuanto tiempo trabaja como vendedor ambulante? *

Menos de un afo
5 anos
10 anos

Mas de 20 afios

iConsidera su trabajo como vendedor ambulante su principal fuente de ingresos? *
Si

No
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¢ Qué tipo de negocio tiene? ™
Megocio de alimentos y bebidas
Negocio de transporte

Megocio de tecnologia

Otros

i Tiene cuenta de ahorro en alguna institucion financiera? *
Si

No

i Tiene cuenta corriente en alguna institucion financiera? ™
Si

No

iHa tenido alguna vez una tarjeta de crédito? *
Si

No
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;Utiliza servicios de banca mdvil o en linea? *
Si
No

No ze

;Camo suele recibir sus pagos? *

Efectivo
Transferencia

Otros

;Sabe qué es una tasa de interés? *
Si

No

;Conoce la diferencia entre una tarjeta de crédito v una tarjeta de débito?
Si
No

Tal vez
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¢ Ha utilizado alguna vez productos de crédito bancario? ™
Si
No
Talvez
¢Ha recibido alguna formacion o asesoramiento sobre finanzas personales? *
Si
No
Talvez
:Conoce los servicios financieros disponibles para personas en el sector informal? ™
Si
No
Talvez
;Lleva registro de sus ingresos y gastos diarios? ©
Si
No
Talvez
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i Tiene usted conocimiento de los productos financieros?
Si

Mo

i De los siguientes items, para usted que es la Cultura financiera? *

La educacion financiera es el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten a las personas gest...
La educacion financiera es crucial para la toma de decisiones financieras acertadas, evitar deudas exces

Mo se

¥*

;Como cree gue la falta de cultura financiera afecta a los vendedores ambulantes de las
unidades tecnoldgicas de Santander en su lucha por la inclusion financiera?

Les dificulta gestionar sus ingresos de manera eficiente.
Mo comprenden completamente los riesgos financieros, lo que puede llevar a decisiones econdmicas de...

Mo tienen acceso a herramientas financieras basicas, como cuentas bancarias, que podrian ayudarles a _

i Cual de 1as siguientes opciones cree usted que enfrentan los vendedores ambulantes de las
Unidades Tecnologicas de Santander debido a la informalidad laboral?

Falia de acceso a servicios de salud v seguridad social.
Vulnerabilidad a la explotacion laboral y abusos por parte de empleadores.

Dificultad para obtener préstamos o créditos debido a la falta de historial laboral formal.
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¢ Para Usted qué oportunidad podria adquirir si tuviera educacidn financiera adecuada? *

Capacidad para gestionar mis finanzas de manera mas eficiente y planificar para el futuro.
Mejor comprension de como invertir y hacer crecer mis ahorros.

Mayor sequridad al tomar decisiones financieras y evitar deudas innecesarias.

¢ Siente usted que recibe igualdad en el trato al adquirir un producto financiero? *

5i, siempre he sentido que recibo un trato justo e igualitario.
A veces siento que el trato s justo, pero en otras ocasiones siento gue No s me trata igual que a otros.

Mo, siento que no recibo un trato equitative y que hay discriminacion en el proceso de adguisicion del pr...

;Cudles medidas considera usted mas eficaces para abordar los desafios relacionados con
la falta de cultura financiera y la informalidad laboral entre los vendedores ambulantes de las
unidades tecnoldgicas de Santander?

Implementacion de programas de educacidn financiera adaptados a las necesidades y contextos de los
Creacion de politicas gue promuevan la formalizacion laboral y brinden incentivos para registrarse como...

Establecimiento de redes de apoyo comunitario y asistencia técnica para mejorar las habilidades empre

¢ Comao vendedores ambulantes de las unidades tecnologicas de Santander cual ha sido la
mayor dificultad para adquirir un crédito financiero?

La falta de historial crediticio o documentacion formal que respalde su capacidad de pago.
La percepcidn de riesgo por parte de las instituciones financieras debido a la naturaleza informal de sut._

La falta de acceso a productos financieros adaptados a las necesidades v circunstancias de los vended...
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¢Usted como comerciante de las unidades tecnoldgicas de Santander sabe que ganancias y
pérdidas obtiene en el mes?

si
No

Algunas veces
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