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Ficha técnica de la propuesta 
Título: Análisis de los procesos crediticios mediante 
modelos de Machine Learning: un enfoque estratégico 
en instituciones financieras 

Fecha: 

Día 
08 

Mes 
04 

Año 
2024 

 
Código de la propuesta: (lo asigna la coordinación del programa) 
 

Modalidad del Trabajo de Grado 

 
Proyecto: 
 
Proyecto de  

Investigación ☐ 
 

Desarrollo 
Tecnológico: 
 

☐ Desarrollo de        

      Software 

☐ Planta Piloto 

☐ Esquema Circuito  

      Integrado 

☐ Signos Distintivos 

 
Monografía 
 
X Teórica 

☐ Análisis  

☐ Sistematización de  

      Experiencias 

 

Emprendimiento 
 

☐ Casos de Estudio 

☐ Planes de Negocio 

☐ Fortalecimiento          

     Empresarial 
 

Facultad: FCNI_____     FCSE_x__   Grupo de Investigación en Ciencias Socioeconómicas y 
Empresariales – GICSE. 
Programa Académico Administración financiera________ Ciudad: _Bucaramanga_ 
 

Estudiante 1: Brayan Sneyder Gamboa 
Jaimes 
Email: bsgamboa@uts.edu.co 

Cédula: 1095949751 
Teléfono: 3227808137 

Programa: 
Administración 
financiera 

Estudiante 2: Marlon José León Ortiz 
Email: mjleon@uts.edu.co 

Cédula: 1095818849 
Teléfono: 3186005101 

Programa: 
Administración 
financiera 

Director: 
José Julián Ariza Moreno 

Cédula:  
Teléfono 

Programa: 
Administración 
financiera 

Codirector: 
 

Cédula:  
Teléfono 

Programa: 

Información sobre el pago de la modalidad de trabajo de grado 
 

Número del LQ (consignación) 01152455______Entidad Bancaria Bancolombia_________ 

Valor     $390.000___________                        Fecha:   11/03/2024 

 

Número del LQ (consignación) 01153274______Entidad Bancaria Bancolombia_________ 

Valor     $390.000___________                        Fecha:   14/03/2024 

 
                  Nota: Anexar evidencia de envió de la copia de consignación al correo institucional del programa  
Nota: El programa debe disponer de un correo institucional para trabajos de grado y crear un espacio 
para cada uno de ellos con el fin de mantener una base de datos actualizada y disponible en todo 
momento. 
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CONTENIDO DE LA PROPUESTA 

 

 
Descripción del problema  
 

En el contexto de las instituciones financieras sobre los procesos y los análisis que se 

realizan para los créditos, los cuales determinan la viabilidad de otorgar préstamos a los 

clientes; se basa en métodos manuales y modelos estadísticos simples que pueden no 

capturar completamente la complejidad y el riesgo asociado con el otorgamiento de 

crédito, esto puede resultar en decisiones subóptimas, pérdidas financieras y riesgos de 

incumplimiento (Asmar, 2021). 

 

El problema radica en la necesidad de mejorar y optimizar los procesos de evaluación 

de crédito mediante el uso de modelos de Machine Learning (aprendizaje automático); 

estos modelos tienen el potencial de analizar grandes volúmenes de datos históricos de 

manera eficiente y extraer patrones complejos que pueden ayudar a predecir el riesgo 

crediticio con mayor precisión (Pardo, 2023).  Sin embargo, la implementación exitosa 

requiere un enfoque estratégico que considere varios factores, como la selección 

adecuada de variables, la gestión de sesgos y la interpretabilidad de los resultados 

(Jara, 2022). 

 

Por lo tanto, este estudio se enfocará en analizar los procesos de crédito en algunas 

instituciones financieras desde una perspectiva de Machine Learning, con el objetivo de 

desarrollar un enfoque estratégico que permita mejorar la precisión de las decisiones 

crediticias, reducir los riesgos de pérdida y optimizar la gestión de carteras de 

préstamos. Esto implica la exploración de diferentes Machine Learning, la optimización 

de modelos, la validación de resultados y la integración efectiva de estos en los 

sistemas y procesos existentes de las instituciones financieras. 

 

De acuerdo a la información anterior, surge la pregunta ¿Cuáles son los procesos de 
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crédito mediante modelos de Machine Learning en instituciones financieras? 

 

Justificación  

 

En los últimos años, se ha observado un importante avance en América Latina en 

términos de inclusión financiera, en parte gracias al impacto significativo de las 

tecnologías en el sector; estas tecnologías han contribuido a democratizar el acceso a 

una variedad de productos financieros. En Colombia, por ejemplo, más de 32.7 millones 

de adultos han adquirido al menos un producto de ahorro o crédito, lo que representa 

que el 89% de la población colombiana ha optado por integrarse al sistema financiero, 

según un informe de inclusión financiera elaborado por la Banca de las Oportunidades 

(Vera, 2022). 

 

Es crucial resaltar que el proceso de toma de decisiones de su motor de decisión se 

completa en apenas 0,1 segundos al analizar los datos de cada usuario en los burós de 

crédito; este sistema examina las políticas establecidas por la entidad financiera, 

identifica patrones relevantes y resuelve cada transacción de manera rápida y eficiente, 

lo que proporciona a los solicitantes una respuesta inmediata sobre la aprobación o 

rechazo de su préstamo, así como información sobre el monto máximo que podrían 

recibir y los términos de pago (Materon, 2022). 

 

Un estudio llevado a cabo por la Banca de las Oportunidades reveló las principales 

barreras para acceder al crédito en Colombia; entre ellas se encuentran la 

autoexclusión, que representa el 64% de los casos, seguida por los requisitos exigidos 

por las entidades financieras, con un 20%; además, un 10% de los encuestados 

mencionó los altos costos asociados al crédito, mientras que un 5% señaló los reportes 

negativos en las centrales de crédito como una dificultad (Hermitaño, 2022). Estos 

obstáculos son, en parte, el resultado de la percepción que durante mucho tiempo han 

proyectado las instituciones financieras tradicionales. 
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La justificación para llevar a cabo el análisis de los procesos de crédito mediante 

modelos de Machine Learning con un enfoque estratégico en instituciones financieras 

se fundamenta en la necesidad de mejorar la toma de decisiones crediticias y optimizar 

la gestión de riesgos en un entorno financiero cada vez más complejo y competitivo. 

 

En primer lugar, los modelos tradicionales de evaluación de crédito pueden no ser lo 

suficientemente precisos para prever el riesgo crediticio de manera efectiva, lo que 

puede resultar en decisiones subóptimas y pérdidas financieras para las instituciones 

financieras; los modelos de Machine Learning ofrecen la capacidad de analizar grandes 

cantidades de datos de manera eficiente y descubrir patrones complejos que pueden 

mejorar la precisión de las predicciones de riesgo crediticio (Martínez, 2022). 

 

Como estudiantes de Administración Financiera en la Universidad Tecnológica de 

Santander (UTS), valoramos como un logro académico la capacidad de combinar los 

conocimientos adquiridos con el análisis de instrumentos financieros diseñados para 

abordar las necesidades empresariales, y en este enfoque, todas las partes 

involucradas tienen la oportunidad de obtener beneficios significativos. 

 

Objetivo General 
 
Realizar un análisis sobre el uso de Machine Learning en los procesos crediticios, 

mediante la consulta de fuentes secundarias, conociendo el enfoque estratégico en 

instituciones financieras de Bucaramanga. 

 

Objetivos específicos 
 

 Describir los beneficios y las características de los modelos de Machine 

Learning, a través de datos bibliográficos y estudios que se hayan aplicado a 

1

5
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otras actividades financieras, para conocer el apoyo de los mismos a las 

instituciones financieras de Bucaramanga. 

 

 Identificar los aspectos internos y externos del uso del Machine Learning 

mediante la implementación de una matriz DOFA, con el fin de revelar sus 

condiciones de favorabilidad y aplicabilidad. 

 

 Proponer al menos una estrategia financiera, derivada del análisis de la 

información obtenida., para mejorar los procesos de crédito mediante modelos de 

Machine Learning en las instituciones financieras de Bucaramanga 

 

 

Estado del arte  
 
N/A 
 

 
Fundamento Teórico 
 
1. Machine Learning como IA 

 

El Machine Learning, como subcampo de la Inteligencia Artificial (IA), desempeña un 

papel fundamental en la resolución de problemas complejos y en la automatización de 

procesos en diversas áreas; permite que las máquinas aprendan de los datos y realicen 

tareas específicas sin una programación explícita (Ossa y Jaramillo, 2021). 

 

Al analizar grandes volúmenes de datos, el Machine Learning puede identificar patrones 

y tendencias que pueden pasar desapercibidos para los humanos; puede mejorar la 

eficiencia operativa al automatizar tareas repetitivas y al optimizar procesos en áreas 

como la cadena de suministro, la gestión de inventarios y la logística (Fernández et al., 

2021). 
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2. Enfoque estratégico en instituciones financieras 

Logra ser esencial para garantizar su éxito y competitividad en un entorno económico 

en constante cambio, ya que las instituciones financieras deben adoptar un enfoque 

estratégico para gestionar y mitigar los riesgos financieros, operativos y de 

cumplimiento, implica desarrollar políticas y procedimientos robustos, así como 

implementar herramientas y tecnologías avanzadas, como modelos de Machine 

Learning, para predecir y gestionar el riesgo de manera efectiva (Saavedra, 2023). 

 

En un entorno financiero cada vez más digitalizado, las instituciones financieras deben 

adoptar un enfoque estratégico hacia la innovación tecnológica, un enfoque estratégico 

en instituciones financieras implica la adopción de medidas proactivas y orientadas al 

futuro para garantizar su éxito en un entorno económico dinámico y competitivo 

(Ordóñez et al., 2020). 

 

3. Procesos de crediticios 

Estos procesos desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento de las 

instituciones financieras y en la economía en general, permiten que individuos, 

empresas y organizaciones obtengan financiamiento para invertir, expandirse o cubrir 

necesidades inmediatas; el acceso al crédito permite a los consumidores adquirir bienes 

y servicios de forma diferida, lo que les permite satisfacer necesidades y deseos sin 

tener que pagar de inmediato (Iturrarán et al., 2021). 

 

Durante períodos de desaceleración económica, los procesos de crédito pueden 

proporcionar un colchón financiero que permite a las empresas y a los consumidores 

mantener sus actividades y su nivel de vida, logran ser fundamentales para el 

funcionamiento de la economía y desempeñan un papel crucial en el crecimiento 

económico, la estabilidad financiera y el desarrollo social (Colmenares, 2023). 
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4. Técnicas de Machine Learning 

Las técnicas de Machine Learning son herramientas y algoritmos utilizados para 

entrenar modelos predictivos a partir de datos; este tipo de técnica, se alimenta al 

algoritmo con datos etiquetados, es decir, datos que tienen una variable objetivo 

conocida, a diferencia del aprendizaje supervisado, en el aprendizaje no supervisado, el 

algoritmo se alimenta con datos no etiquetados y debe encontrar patrones o estructuras 

dentro de los datos por sí mismo (Cruz, 2022). 

 Aprendizaje por refuerzo 

 Redes Neuronales Artificiales 

 Aprendizaje profundo (Deep Learning). 

 

5. El papel de las Instituciones Financieras 

Logra ser fundamental en el funcionamiento de cualquier economía y en la gestión del 

sistema financiero ya que actúan como intermediarios entre aquellos que tienen 

excedentes de fondos (ahorradores) y aquellos que necesitan financiamiento 

(prestatarios), facilitan la transferencia de fondos de los primeros a los segundos, 

permitiendo que el capital se canalice hacia inversiones productivas (Sota, 2022). 

 

Las instituciones financieras gestionan una variedad de riesgos, incluyendo el riesgo de 

crédito, el riesgo de mercado, el riesgo operativo y el riesgo de liquidez; ofrecen una 

amplia gama de servicios financieros a individuos, empresas y gobiernos; al 

proporcionar financiamiento a empresas y proyectos, las instituciones financieras 

juegan un papel crucial en el fomento de la inversión y el crecimiento económico 

(Cuenca et al., 2022). 

 

 

 

2

3

4

6
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Resultados esperados 
 

Objetivo específico N. 1. Describir los beneficios y las características de los modelos de 

Machine Learning, a través de datos bibliográficos y estudios que se hayan aplicado a 

otras actividades financieras, para conocer el apoyo de los mismos a las instituciones 

financieras de Bucaramanga. 

Resultado esperado: Informe con la identificación de beneficios y caracterización de 

estudios recientes con datos gráficos que comprenden los periodos de 2020 a 2023. 

 

Objetivo específico N. 2. Identificar los aspectos internos y externos del uso del Machine 

Learning mediante la implementación de una matriz DOFA, con el fin de revelar sus 

condiciones de favorabilidad y aplicabilidad. 

Resultado esperado: Matriz DOFA de los aspectos internos y externos del uso del 

Machine Learning de las principales instituciones financieras. 

 

Objetivo específico N. 3. Proponer al menos una estrategia financiera, derivada del 

análisis de la información obtenida., para mejorar los procesos de crédito mediante 

modelos de Machine Learning en las instituciones financieras de Bucaramanga 

Resultado esperado: Propuesta de valor que contiene la estrategia de la 

implementación del Modelo Machine Learning. 

 

Plan de actividades 
 

Actividad (Semanal) 
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Revisión bibliográfica 
                                            

Descripción de los 

beneficios y características 
                                            

Conocimiento del apoyo a 

Instituciones Financieras 
                                            

Commented [SE11]: En cuanto a los resultados esperados 
(página 8), es importante definirlos con cada uno de los objetivos 
específicos, por ejemplo: 
 
Objetivo especifico N. 1. Describir los beneficios y las 

características de los modelos de Machine Learning, a través 
de datos bibliográficos y estudios que se hayan aplicado a 
otras actividades financieras, para conocer el apoyo de los 
mismos a las instituciones financieras de Bucaramanga. 
Resultado esperado: Informe de caracterización de estudios 
recientes con estadísticas que comprenden los periodos de 
2022 a 2023. 
  
Objetivo especifico N. 2. Identificar los aspectos internos y 

externos del uso del Machine Learning mediante la 
implementación de una matriz DOFA, con el fin de revelar sus 
condiciones de favorabilidad y aplicabilidad. 
Resultado esperado: Matriz DOFA de los aspectos internos y 
externos de las principales instituciones financieras. 
  
Objetivo especifico N. 3. Proponer al menos una estrategia 

financiera, derivada del análisis de la información obtenida., 
para mejorar los procesos de crédito mediante modelos de 
Machine Learning en las instituciones financieras de 
Bucaramanga 
Resultado esperado: Propuesta de valor que contiene la 
estrategia de la implementación del Modelo Machine Learning 
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Realización de la matriz 

DOFA 
                                            

Descripción de 

condiciones de las 

Instituciones Financieras 
                                            

Propuesta de estrategias  
                                            

Entrega del documento 

Final para evaluación 
                                            

Sustentación del trabajo de 

grado 
                                            

Entrega final  
                                            

 

 
Presupuesto 
 

RUBRO CANTIDAD TIEMPO 
VALOR RESPONSABLE DE 

LA FINANCIACIÓN 
O GASTO 

EFECTIVO TOTAL 

Recurso humano  

Director 1 30 horas $55.000 $1.650.000 UTS 

Brayan Sneyder 

Gamboa Jaimes 
1 200 horas $5.000 $720.000 Estudiante 

Marlon José León Ortiz 1 200 horas $5.000 $720.000 Estudiante 

Recursos para la ejecución del proyecto  

Google académico 1 200 horas $500 $90.000 Estudiante 

Materiales e insumos  

Computador 2 200 horas $1.000 $180.000 Estudiante 

Escritorio 2 200 horas $1.000 $180.000 Estudiante 

Otros servicios  

Internet 1 200 horas $1.500 $270.000 Estudiante 

Energía 1 200 horas $1.500 $270.000 Estudiante 

SUBTOTAL $4.080.000 Estudiante 

IMPREVISTOS (10%)  $ 408.000 Estudiante 

TOTAL $4.488.000 Estudiante 

 
 

Consideraciones Éticas 
 

N/A 
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ANEXO A. 
 

INFORME DE SIMILITUD GENERADO POR LA HERRAMIENTA ANTIPLAGIO 
INSTITUCIONAL 

 
Ejemplo de Resumen de Similitud 
 

 
 

Nota: tener en cuenta que los índices arrojados por la herramienta no determinan exactamente si un 
trabajo fue plagiado o no. Los reportes de similitud simplemente son una herramienta que ayuda al 
director del TG a encontrar fuentes que contienen texto similar a los trabajos entregados disponibles en la 
web. La decisión de considerar si un trabajo contiene plagio debe tomarse con cuidado y solo después de 
un examen minucioso tanto del trabajo entregado como de las fuentes que indican esos niveles de 
coincidencia. El porcentaje máximo de similitud admitido debe ser menor o igual al 10%. 
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ANEXO B. 

 
Si aplica, se anexan: formato de encuestas entrevistas, chek list, en general las herramientas o 
instrumentos utilizados en la investigación. Se enumeran con letras mayúsculas de la A - Z, si la 
cantidad es mayor se enumeran con números arábigos. Fuente y títulos en Normas APA. 
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ANEXO C. 
 

Este instructivo es una guía general de como se presenta el informe de la propuesta, se debe 
eliminar después de diligenciada. 

 

Instructivo General para diligenciar la propuesta 
 
Formato de la página: 
 
Márgenes: iguales: todos a 2.5 cm. 
 

 
 
Títulos en Mayúsculas y minúsculas, color negro, centrado 
Subtítulos: Mayúsculas y minúsculas. Color negro, alineados a la izquierda, letra arial 12 pts.  
 
Citas y referencias: en formato APA vigente 
 
Numeración de páginas en la parte superior derecha (ya la trae el formato institucional) 
Texto:  
Tipo de letra: Arial en 12 pts. 
Interlineado: 1.5 líneas. Justificado 
 
Nota: el formato ya tiene los márgenes establecidos. Solo debe verificar que estén correctos. 
  

 
Formato de tablas: Apa, vigente 
 
Las tablas deben llevar: Título y nombre de la tabla, alineado a la izquierda, letra color negro, 
con fondo blanco. Inicia con el número y termina con el título. Igual, las columnas deben estar 
debidamente identificadas: títulos centrados, letra color negro; letra: Arial 10, fondo blanco. 
Interlineado sencillo. Ver ejemplo tomado de la norma APA. 
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Formato de las imágenes: 
 
Las imágenes, fotografías, diagramas y figuras en general, deben estar identificadas con un 
número y el nombre de la figura. Ej. Figura 1 Participación de los estudiantes de III y IV nivel de 
formación. Se debe incluir en la parte inferior la fuente de la figura, en formato APA vigente, 
con estilo de una referencia.  
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