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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion como modalidad practica que se llevara a cabo en
el presente documento tiene como finalidad implementar un progreso en el proceso
de gestién de inventario de la empresa PROVISERVICIOS S.A.

"En el entorno actual, caracterizado por la influencia de la globalizacion, el avance
tecnoldgico y la creciente demanda de los consumidores, la gestion de inventarios
ha experimentado una notable evolucion. Se han incorporado softwares avanzados
gue permiten un seguimiento eficiente del inventario, simplificando asi los procesos
de pedido, almacenamiento y uso. Estos softwares también facilitan la
automatizacion de la produccién en toda la linea, la gestion empresarial, la prevision
de la demanda y la contabilidad, lo que contribuye a una gestién de inventarios ain
mas eficiente (CERCA Technology).

El manejo que se le da a la gestion de inventarios es esencial para las
organizaciones, ya que esta estrechamente vinculada con el aumento de su
rentabilidad. A través de ella, se puede prever el resultado de las medidas al interior
de la compaiiia en los paralelismos de inve ntario, convirtiéndose asi en una parte

esencial de sus activos (Garzon & Nufiez, 2014).

A pesar de su posicion lider en el mercado, Proviservicios S.A. reconoce la
necesidad de mejorar su gestidon de inventarios. El sistema actual presenta fallas en
el software, lo que genera retrasos y errores en el proceso de almacenamiento y

distribucion. Ademas, los inventarios elevados generan costos de almacenamiento
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y obsolescencia, mientras que los inventarios insuficientes pueden provocar

pérdidas de ventas y oportunidades comerciales.

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Proviservicios SA es una empresa privada con sede en Bucaramanga, Colombia,
gue especializa en el servicio publico de gas. Su enfoque se centra en los sistemas
de gas natural (GN), gas natural comprimido (GNC), gas natural licuado (GNL), y
gas licualo de petrdleo (GLP). Actualmente cuenta con presencia en 7
Departamentos, 40 Municipios en total, ademas de 59.932 usuarios que cuentan
con el servicio y seguimos en la construccion de 5 aspiraciones nuevas por afo.
(Proviservicios S.A.,2023).

De acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto. La empresa Destaca por su
dedicacion hacia la excelencia en calidad y la satisfaccién del cliente, respaldado
por un equipo altamente capacitado en investigacién y desarrollo. Algunos datos
relevantes con los que se destaca la empresa son: Contamos actualmente con mas
de 2,000 kilometros de redes instaladas de las cuales méas de 500 kilometros son
en las zonas rurales de los municipios, ademas la empresa lleva ademas lleva 18
afos llevando a cabo proyectos cofinanciado por la naciéon (FGLP, FECF,
Gobernaciones, jurisdicciones y Proveedores como Ecopetrol, Mineras (Minesa) y
sociedades de Palma (Palmeros de Santander).

Tambien son personas que tienen conocimientos en las comunicaciones con la
comunidad de areas petroleras y les damos la mano para que puedan llevar a cabo
los proyectos de gasificacion domiciliaria por redes y por Gltimo estan en zonas de
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Zonas con un elevado riesgo de seguridad, conocidas como areas criticas 0 zonas

de alto riesgo. (Proviservicios S.A., 2023).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de la Problematica

El problema central que se abordara en esta practica empresarial en
Proviservicios S.A, se parece con la gestion de inventarios y la optimizacién de
procesos en la empresa. A pesar de su posicion lider en servicios domiciliarios de
gas, la mejora continua en el cumplimiento en la gestion de inventarios y la eficiencia
operativa son fundamentales para mantener la competitividad y satisfacer las
expectativas de los clientes. Dentro de las principales causas que encontramos para
mejorar la gestion de inventarios se observa primeramente que el sistema actual de
gestion de inventarios presenta fallas en el software que maneja la empresa, lo que
genera retrasos y errores en el proceso de almacenamiento y distribucién. Ademas,
los inventarios elevados que se lograron encontrar generan costos de
almacenamiento y obsolescencia, encontramos que los inventarios son insuficientes
y esto puede provocar pérdidas de ventas y oportunidades comerciales.
(QuadMinds, 2022).

Con respecto a lo anterior abordamos la siguiente pregunta: ¢, Como implementar
oportunidades de mejora concretas en el area de gestion de inventarios de la
empresa Proviservicios S.A del municipio de Floridablanca, por medio del analisis
de datos y colaboraciones estrechas con otros departamentos, con el fin de
aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y mitigar

riesgos?
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2.2. Justificacion de la Practica

Para la realizacion de esta practica empresarial en la empresa Proviservicios S.A,
se basa en la necesidad de abordar dificultades criticas relacionados con la gestidon
de inventarios en la organizacion. A pesar de ser una empresa lider en suministro
domiciliario por redes con especialidad en gas, la mejora continua en esta area es
esencial para mantener la competitividad y cumplir con las expectativas de los
clientes en un entorno empresarial altamente competitivo. Dentro de las
operaciones, estan los inventarios, aunque pueden variar segun la actividad
econdmica y en cada sector, su importancia relativa varia segun su posicion en la
cadena de valor. Llevado a cabo con este valor relativo dentro de las empresas las
cuales realizan un esfuerzo significativo para gestionar de manera adecuada la
gestion de los inventarios que poseen; Una evidencia de esta concentracion de
esfuerzos es la inversion en sistemas enfocados en el control de inventarios en
tiempo real.

En Proviservicios S.A, es importante examinar los elementos que afectan la
gestion de los inventarios en el almacén de la empresa. Esto permitira identificar las
circunstancias que promuevan la disponibilidad de los productos necesarios para
llevar a cabo la actividad econémica sin incurrir en gastos superfluos.

La empresa Proviservicios S.A, necesita mejorar sus inventarios, debido a que
hacen falta politicas claras y una mejora en la reduccion de costos para la compra
y almacenamiento de los materiales y equipos, esta es una de las principales causas
de este problema. Una mejora en el Software en donde se lleva control y registro
del sistema de inventarios mejoraria la organizacioén y el control de los equipos y
productos en existencia.
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La empresa Proviservicios S.A, Seria posible mejorar la competencia en el
mercado si se contara con un sistema de administracion de inventario. bien definido.
Este sistema deberia evitar que la empresa incurriera en costos adicionales por
exceso de inventarios o en pérdidas por falta de inventarios, ademas se debe
mejorar en check list de las diferentes areas donde se validan temas de insumos y
compras.

El presente trabajo es relevante para las UTS ya que puede contribuir al
desarrollo de nuevos conocimientos y técnicas en el campo de la gestion de
inventarios mediante la utilizacion de software en un mundo cada vez mas

globalizado tecnolégicamente.
2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Implementar oportunidades de mejora concretas en el area de gestion de
inventarios de la empresa Proviservicios S.A; mediante el andlisis de datos y
colaboraciones estrechas con otros departamentos, con el fin de aumentar la

productividad.
2.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual con el cual la empresa Proviservicios S.A realiza
la gestion y control de inventarios, mediante la inspeccion y estudio directo con el
objeto de diagnosticar la calidad del procedimiento aplicado y plantear opciones de

mejora.
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Identificar las fallas presentes en la gestidn y control de inventarios que realiza la
empresa mediante el analisis inicial con el fin de formular un plan de mejora que

permita eliminar las dificultades presentadas.

Implementar el plan de mejora al sistema de gestion y control de inventarios con
el fin de garantizar la rotacion oportuna de productos y disponibilidad de material

con ayuda de la aplicacién y divulgaciéon de su uso en las instalaciones
2.4 Antecedentes de la Empresa

La practica empresarial se realiza en una compafiia dedicada a brindar servicios
publicos a los hogares a través de infraestructuras en linea cuya actividad principal
es la prestacion de servicios de gas a través de redes. La empresa lleva en el
mercado 18 afos de experiencia lo que le Gracias a su capacidad de gestion
publica, la empresa se ha convertido en una de las mas destacadas en la obtencion
de recursos para llevar a cabo proyectos que benefician a las comunidades con
bajos indices de necesidades basicas insatisfechas (NBI). (Proviservicios S.A.,
2023).

La empresa fue fundada en el afilo 2006 en Colombia, es una empresa que ha
recibido cooperacién por parte de Ecopetrol, Proviservicios ha crecido rapidamente
en los dltimos afios y ahora es uno de los grandes proveedores en el suministro por
redes de gas para varios departamentos en el territorio colombiano.

Se considera importante resaltar que las actividades de objeto social que se
destacan en la empresa Proviservicios primeramente es poder brindar a las zonas
de dificil acceso gas por medio de redes que son las encargadas de realizar la labor.

Esto incluiria entender que se debe de brindar un buen servicio de soporte técnico
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puede ayudar a los clientes a resolver sus problemas operativos y técnicos que se
puedan presentar, asi como mejorar la satisfaccion del cliente y de los proveedores.
La industria de los servicios de gas ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afios.

Este crecimiento se debe a la creciente demanda de empresas de suministrar
gas a los lugares de dificil acceso y ademas de brindar una mejora en sus procesos
no estratégicos a proveedores externos es por ese motivo que se hace necesario
mejorar el control en la gestion de inventarios o que se genere un almacenamiento

inadecuado de los inventarios con los que cuenta la empresa.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO:

A continuacion, se mostraran las teorias para mejorar la eficiencia y rentabilidad
de Proviservicios S.A. mediante la optimizacion del sistema de gestion de

inventarios en el municipio de Floridablanca:

Segun Lépez (2014), en la gestidon de los inventarios es fundamental llevar un
documento que consigna por escrito la lista de los bienes y otras posesiones de una
persona o comunidad. Este registro debe realizarse de manera organizada y
precisa. En el &mbito empresarial, Se refiere a una enumeracién organizada de los
articulos y provisiones en una fecha particular. En esta situacion especifica, el
inventario registra todos los recursos que una compania tiene y que se encuentran
listos para ser vendidos a sus clientes, los cuales son considerados como activos
liquidos.

Los elementos que pueden ser afladidos al inventario son aquellos que se utilizan
tanto para la venta directa como para actividades que forman parte del proceso de
produccién, como por ejemplo: materias primas, productos a medio terminar,
repuestos utilizados para mantenimiento, materiales utilizados en la empresa y para
embalaje, productos terminados, mercancias en movimiento y materiales de
embalaje, entre otros.

Segun Meana (2017), el proceso de inventario implica verificar y controlar los

materiales, bienes o activos de una empresa para conciliar las cuentas de las
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existencias contables. Esto implica calcular si ha habido pérdidas o ganancias en
relacion a los registros existentes.

De acuerdo con Salinas Fragoso Annabelle de la Caridad. (2018), el inventario
cumple diversas funciones importantes para las empresas:

1. Garantizar un nivel de servicio adecuado al cliente. La importancia de los
productos justifica los costos de mantener inventarios que aseguren la oferta
correspondiente. Las decisiones relacionadas con el stock se adoptan al comparar
las opciones disponibles en términos de nivel de servicio y gastos, demostrando de
esta manera su naturaleza econdmica al analizar estos dos aspectos
conjuntamente.

2. Modificar las curvas de oferta y demanda. Es posible satisfacer de manera
logica las demandas variables mediante un inventario, incluso cuando las ofertas se
mantienen constantes.

3. Prevenir la falta de stock. La presencia de dudas en la prediccién de la
demanda, en los tiempos de entrega o en la calidad y cantidad de productos
recibidos, representa un riesgo que puede ser reducido mediante el uso de
almacenamiento adicional que contrarreste estas eventualidades.

Por dltimo, La administracién del inventario es una parte esencial en la cadena
de distribucidon, ya que involucra la supervision de los productos desde su
fabricacion hasta su almacenamiento y posterior comercializacion. El objetivo de la
administracion de inventarios es garantizar que los productos apropiados se
encuentren en el lugar correcto en el momento oportuno. Para alcanzar este
objetivo, es fundamental contar con un conocimiento exhaustivo del stock, lo que
implica saber el momento adecuado para hacer los pedidos, la cantidad exacta por

solicitar y el lugar donde se guardaran las mercancias. (IBM, 2021).
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3.2. MARCO CONCEPTUAL:

El marco conceptual es un componente fundamental en cualquier proyecto. En
el contexto de la implementacién de un plan de mejora al sistema de gestién de
inventarios en Proviservicios S.A., es crucial establecer un marco conceptual sélido.

A continuacion, se presentan los conceptos clave que sustentan este proyecto de

grado:

3.2.1. Gestion de Inventarios: El proceso de gestionar el flujo de productos en
una empresa se refiere a coordinar de forma constante las actividades de pedidos,
almacenamiento, produccién, venta y reposicion de bienes. Normalmente, la gestion
del inventario se realiza en dos niveles distintos: la gestion global del inventario y la
gestién especifica de cada articulo en particular. Cuando las empresas deciden
cémo manejar su inventario, se les presenta el dilema de reducir la cantidad de
dinero que permanece inactivo en el inventario o de mantener un mayor inventario
para aumentar el nivel de servicio al cliente o la eficiencia de produccion. (Qué es

la gestion de inventario, s. f.)

3.2.2. Sistemas de Gestion de Inventarios: Las compafias emplean sistemas
de control de inventario como instrumentos para seguir la pista de los bienes a lo
largo de toda la cadena de abastecimiento, tomando en consideracion los
procedimientos particulares de cada tipo de empresa. (DispatchTrack).
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3.2.3. Métodos para la gestion de inventarios: Hay cuatro técnicas populares
para gestionar el inventario: el analisis ABC, la estrategia LIFO, la estrategia FIFO,

el seguimiento de lotes y las existencias de seguridad. SafetyCulture (2023).

3.2.4. Seguridad del Inventarios: El stock de proteccion hace referencia a la
cantidad extra de un articulo que se guarda para prevenir la escasez. Se utiliza este
término porque funciona como un mecanismo de proteccion ante los cambios en la
demanda y los retrasos en los plazos de entrega. (¢, Como calcular el inventario de
seguridad?, s. f.).

3.2.5. Materias Primas: Se refiere a entender los diversos componentes
tangibles que se agregan al producto durante su proceso de fabricacion con el fin
de crear un articulo que cumpla con las necesidades y demandas del cliente.
Software DELSOL. (2021).

3.2.6. Plan de Accién: Las actividades que deben llevar a cabo cada
departamento o sector para implementar las estrategias en un plan operativo que
facilite su supervision, seguimiento y analisis. Rodrigues, N. (2023).

3.2.7. Stock de Inventarios: La definicibn de un stock de inventarios, que
también se puede llamar existencias, se refiere a la totalidad o cantidad de
productos que una compafiia tiene guardados en almacenamiento.

El manejo de stocks abarca diversas labores, como las que se mencionan a
continuacion:

Se pueden distinguir varias categorias al clasificar los inventarios. Por ejemplo,

segun la frecuencia de ventas utilizando el método del Andlisis ABC.
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Definir maximos y minimos de stock: Segun la informacion histérica, la empresa
tiene la capacidad de establecer los niveles minimos y maximos de existencias
requeridos para la venta. Esto se hace con el objetivo de evitar un exceso en los
costos de almacenamiento, al mismo tiempo que se anticipan posibles incrementos

inesperados en la demanda. Euroinnova Business School. (2023).

3.3. MARCO LEGAL:

Tabla 1

Normatividad legal

NORMA APLICACION
NIC 2 Existencias (Finanzas, M. d. Esta norma permite contemplar los
(s.f) 2019) costos para un prestador de servicios y

permite a las PYMES identificar la
importancia de  administrar  los

productos en almacenamiento.

ARTICULO 129. (Inventario-control Permite identificar los codigos de
de mercancia) PUC (Plan Unico de | cuentas que utliza en los estados
Cuentas). Afo 2000 financieros para los movimientos
contables de los inventarios (productos
almacenados).

RESOLUCION 356/2017 Esta resolucion adopta el manual de

procedimientos de régimen de

contabilidad publica la cual permite que

el empresario pueda conocer el valor de
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los productos tangibles e intangibles
adquiridos o producidos por la entidad
econdmica.

LEY 1314 ART 63 Proporciona el concepto de
inventarios y que representa dentro de

una organizacion.

Cddigo del Comercio Articulo 37 Este articulo especifica de manera
detallada como se debe presentar un
libro de inventarios y balances de
gestion a su vez explica la manera de
como hacer el seguimiento pertinente

del mismo

Caodigo de Comercio Articulo 39 Hace mencion a la valoracion de
inventarios y exige una gestion

prudente y adecuada de los mismos

Cabdigo de Comercio-Art 450 Inc 3° Este articulo regula la evaluacion de
los inventarios de acuerdo a los

métodos de legislacion fiscal

Nota: Normatividad legal relacionadas con la gestion de inventarios
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4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

4.1. FASE 1: Diagnostico del proceso actual con el cual la empresa
Proviservicios S.A realiza la gestion y control de inventarios, mediante la
inspeccion y estudio directo con el objeto de diagnosticar la calidad del

procedimiento aplicado y plantear opciones de mejora:

Durante la fase inicial del proyecto de grado, se llevd a cabo un riguroso
diagnéstico del proceso de gestion y control de inventarios de Proviservicios S.A.,
centrandose en la inspeccién directa y el minucioso estudio de dicho procedimiento.
La informacién recopilada se obtuvo mediante la revision exhaustiva de las
carpetas, archivos y documentos (A.Z), (figura 1, 2, 3 y 4) de la base de datos
(Excel), (figura 5y 6) y del sistema GF pro, (figura 7 y 8) relacionados con el manejo
de los inventarios que logra manejar la empresa. Se emplearon diversas
herramientas de andlisis, entre las cuales destacan el analisis de procesos para
comprender la secuencia y el flujo de acciones en la misién de la gestién de
inventarios para identificar aspectos criticos y areas de oportunidad. Ademas, se
aplicaron técnicas de andlisis FODA para identificar tanto las fortalezas del
procedimiento actual como las posibles debilidades y amenazas que podrian afectar
su eficacia. (tabla 2)
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Figural

Diagnostico actual de las A-Z

Nota: La grafica representa el diagnostico actual de la empresa en las A-Z

La imagen anterior ilustra una parte esencial de este proceso: las carpetas,
archivos y documentos (A.Z), que se encuentran fisicamente en estantes de
almacenamiento en un area de trabajo, estas carpetas, junto con la base de datos
(Excel) y el sistema GF pro, forman la columna vertebral de la gestion de inventarios

de la empresa, por lo cual se observa que estas no cumplen con los estandares que
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rige una buena gestidbn de inventarios ya que se encuentran desordenadas

alfabéticamente los contratos, actas, etc.

Este diagnéstico inicial proporcion6 una vision clara del estado presente de la
gestion de inventarios en Proviservicios S.A., estableciendo una base soélida para
las fases siguientes del proyecto. Este proceso, aunque riguroso, fue esencial para
entender la realidad de la gestion de inventarios en la compafia y para poder
plantear soluciones efectivas y realistas. Con este diagndstico, se dio el primer paso

hacia la mejora de la gestion y control de inventarios en Proviservicios S.A.

ACTAS ARCHIVADAS EN LAS A-Z

Figura 2
Acta de atencion y control

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
ELABORADO POR: REVISADO POR: Gestién

Docencia Sistema Integrado de Gestion EECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 28
DE 78

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO )
F-DC-128 . VERSION: 2.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Nota: Esta figura representa el proceso de recopilacion de informacion en actas de atencién y
control dentro de la empresa

El formulario detalla el tipo de servicio proporcionado en relacion al numero de
contrato, asi como los materiales utilizados durante la instalacion. Ademas, incluye
otros datos especificos y necesarios para la documentacion completa. Este proceso
es llevado a cabo por la persona encargada de la instalacion, utilizando un formato
de acta predisefiado por la empresa, capturando los detalles de un caso especifico.
Este documento es relevante para el mantenimiento de registros y la revision.

En el contexto de la gestion de inventarios de Proviservicios S.A., este tipo de
documentacion es crucial para rastrear y controlar los productos. Cada formulario
completado proporciona un registro detallado, lo que es Util para identificar patrones,
problemas recurrentes y areas de mejora.

Por lo tanto, en el diagnostico del proceso actual de gestiébn y control de
inventarios, la revisidon y el analisis de estos formularios de “Acta de Atencion y
Control” fueron una parte integral del estudio. Estos documentos, junto con las
carpetas, archivos y documentos (A.Z), la base de datos (Excel) y el sistema GF
pro, proporcionaron una vision completa del estado existente de la gestion de
inventarios en Proviservicios S.A. y ayudaron a identificar oportunidades para

optimizar la capacidad de rendimiento y logro del procedimiento.
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Figura 3

Acta de entrega

Nota: En esta figura se puede observar el acta de entrega en la que se llenan los detalles de cada

instalacion

La Figura 3, titulada “Acta de Entrega”, involucra un formulario que se ha
completado, capturando los detalles de cada instalacién, como lo seria el metraje
utilizado a la hora de construir la instalacion que tuberia se utilizd y deméas datos
técnicos. Esta acta de entrega es relevante para el mantenimiento de registros y
fines de verificacion.

En el contexto de la gestion de inventarios de Proviservicios S.A., este tipo de
documentacion ha sido importante para rastrear y controlar los productos. Cada
“Acta de Entrega” proporciona un registro detallado de una transaceién-o-entrega
especifiea, lo que puede ser Util para verificar la precision de los inventarios y para

identificar discrepancias o problemas.
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Figura 4
Certificado
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Nota: En esta figura se observa el certificado de inspeccidn utilizado para las instalaciones en campo

La Figura 4, denominada "Certificado”, representa un certificado de inspeccion
para instalaciones de gas que han sido finalizadas. Este certificado confirma que la
instalacién es hermética, lo que significa que esta lista para iniciar el servicio y
cumple con todas las normativas aplicables. Este documento es relevante para el

mantenimiento de registros y fines de verificacion.
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Figuras

Base de datos
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Nota: Se puede observar en las dos figuras que las bases de datos se encuentran desactualizadas
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En la imagen se observa la base de datos utilizada para recopilar la gestién de
inventarios, la cual contiene informacion relacionada con el proceso de gestion y
control de inventarios de la empresa Proviservicios S.A. La fase 1 del proyecto de
grado se centra en el diagndstico del proceso actual, para lo cual se realiza una
inspeccion y un estudio directo del mismo.

La base de datos se estructura en una tabla con diversas columnas. La columna
A contiene cédigos alfanuméricos que identifican cada fila, la columna D describe el
ndamero de contrato que se le ha asignada a cada usuario y de la columna de E a la
J datos relevantes del usuario. Las columnas de la K a AB contienen informacion
especifica sobre las actas, como el responsable, la fecha, el documento asociado y
una descripcion detallada.

El analisis de la imagen permite inferir que la base de datos es una herramienta
util que necesita agregar mas informacion acerca de cada uno de los contratos como
también analizar el proceso de gestiébn y control de inventarios. La informacién
recopilada permitié identificar areas de mejora, realizar un seguimiento del proceso

y garantizar su eficacia.
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Figura 6
Sistema GF Pro
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Nota: En esta imagen se observa el sistema utilizado por la empresa GF Pro

La figura 6 muestra el sistema utilizado por la empresa GF Pro en el cual se
escanean los contratos, actas, solicitudes, etc, necesarias para llevar un control de
cada uno de los contratos, productos y materiales utilizados en la gestién de

inventarios.
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Figura7
Sistema GF Pro- Contratos
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Nota: En esta figura se detalla por medio del aplicativo GF Pro el diagnostico de cada contrato

En esta figura se detallan el diagnostico de cada contrato, asi como la referencia
de pago, el estado del contrato, el nUmero de documento en el cual se necesita

realizar mejoras ademas que estén bien escaneados a la hora de verificar con las

carpetas A-Z del inventario fisico.
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Tabla 2
Matriz FODA
Interno (Organizacion) Externo (Entorno)
Positivo (Fortalezas) Personal experimentadoy | Implementacion de un
capacitado, Procesos de sistema de gestion de
gestion de inventario ya inventario automatizado,
establecidos. Introduccién de un sistema
de codificacion uniforme

La compafia actualmente para todos los articulos del

cuenta con sistemas de inventario.

gestién de inventario

establecidos. Un sistema de codificacion
uniforme puede mejorar la

La organizacion cuenta con | organizacion y la facilidad

los recursos necesarios, de acceso a los articulos.

tanto fisicos como

tecnoldgicos, para llevara | La empresa puede

cabo la administracién de aprovechar las técnicas de

los inventarios. analisis de datos y
pronostico para mejorar sus

La empresa tiene un buen predicciones de la

conocimiento del mercado | demanda.

y de las tendencias de la

demanda. Hay oportunidades para
expandir el mercado y

La empresa tiene aumentar las ventas.

relaciones solidas con sus

proveedores, lo que facilita | Las innovaciones

la gestidn de inventarios. tecnolégicas pueden
ofrecer nuevas
oportunidades para mejorar
la gestion de inventarios.

Negativo (Debilidades) Falta de visibilidad en Errores debido a la entrada
tiempo real de los niveles manual de datos en el
de stock, Falta de un sistema, Exceso de stock
sistema de codificacién para algunos articulos y
uniforme para los articulos | escasez para otros debido
del inventario. a la gestion ineficiente del

inventario.

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
ELABORADO POR: REVISADO POR: Gestidn

Docencia Sistema Integrado de Gestion EECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 36
DE 78

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO )
F-DC-128 . VERSION: 2.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Sin un sistema de Exceso de stock para
codificacién uniforme, algunos articulos y escasez
puede ser dificil organizary | para otros debido a la
acceder a los articulos. gestion ineficiente del

La empresa depende en inventario.

gran medida de la entrada

manual de datos para la Los cambios en la

gestion de inventarios. demanda del mercado

pueden afectar a los
El personal puede carecer | niveles de stock.
de formacién en nuevas

tecnologias que podrian Cambios en las
mejorar la gestion de regulaciones.
inventarios.

La empresa puede no tener
un sistema eficaz para
predecir la demanda de
productos.

Nota: En la tabla se desglosa la matriz DOFA utilizada durante el proceso del desarrollo de la practica

A través de este enfoque integral, se pudo obtener una vision completa y
detallada de la gestion de inventarios en Proviservicios S.A. Se examinaron varios
aspectos, desde el personal y los procesos hasta la infraestructura y las tecnologias
utilizadas. Se identificaron tanto las fortalezas como las debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas.

Las fortalezas internas, como el personal experimentado y los procesos
establecidos, proporcionaron una base soélida sobre la cual construir. Sin embargo,
también se identificaron debilidades, como la falta de visibilidad en tiempo real de
los niveles de stock y la falta de un sistema de codificacion uniforme para los
articulos del inventario.

En cuanto al entorno externo, se identificaron oportunidades para mejorar la

eficiencia y la eficacia de la gestion de inventarios. Estas incluyen la mejora del
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sistema de gestion de inventario y la introduccion de un sistema de codificacién
uniforme para todos los articulos del inventario. Sin embargo, también se
identificaron amenazas, como los errores debido a la entrada manual de datos en
el sistemay el exceso de stock para algunos articulos y la escasez para otros debido
a la gestion ineficiente del inventario.

Este analisis exhaustivo permitié identificar areas clave para la mejora y la
optimizaciéon. Con esta informacion, se pueden desarrollar estrategias y planes de
accion para abordar las debilidades y amenazas identificadas, aprovechar las
fortalezas y capitalizar las oportunidades. Esto sentara las bases para una gestion
de inventarios mas eficiente y efectiva en Proviservicios S.A. en el futuro.

Estos procesos actuales de la empresa se han dividido en 7 pasos claves que se
especificaran a continuacion. (tabla 3)

El diagndstico se llevd a cabo durante un periodo de tiempo representativo para
la empresa, durante el transcurso de las primeras tres semanas, lo que permitio

observar las variaciones estacionales en la gestion de inventarios

Tabla 3

Diagnostico

PASO DESCRIPCION

PASO 1 En el inicio del proceso, la empresa
proporciona a los instaladores actas
predisefiadas. Estas actas son esenciales
ya que sirven como un medio para
documentar y especificar el trabajo
realizado en campo. Durante la
instalacion, los instaladores detallan en
estas actas varios aspectos del proceso.
Primero, describen el proceso que se llevé
a cabo en el campo. Esto puede incluir las
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tareas realizadas, los problemas
encontrados y cOmo se resolvieron, y
cualquier otra observacién relevante. Esta
informacion es crucial para entender el
contexto del trabajo realizado y para
identificar posibles areas de mejora.
Ademas, los instaladores registran los
materiales que se utilizaron durante la
instalacion. Esto puede incluir el tipo y la
cantidad de cada material. Esta
informacion es vital para el control de
inventarios y para asegurar que se utilicen
los materiales adecuados.

Los instaladores también asignan un
namero de medidor a cada contrato. Este
namero de medidor es Unico para cada
contrato y permite un seguimiento preciso
de cada instalacion. Esta asignacion es
esencial para la gestién eficiente de los
contratos y para asegurar que cada
instalacion se pueda rastrear
correctamente.

Finalmente, los instaladores proporcionan
mas especificaciones técnicas y
normativas. Estas pueden incluir detalles
sobre el cumplimiento de las normas, las
especificaciones técnicas de los
materiales utilizados, y cualquier otra
informacion relevante.

PASO 2

La informacion relevante de las actas,
como las fechas, nUmeros de acta,
informacion del usuario, nimero de
contrato, numero de medidor asignado,
metros de la instalacion y el instalador, se
ingresa en Excel. Esta base de datos
permite un seguimiento detallado y
eficiente de cada instalacion.

Paso 3

Una vez que se ha completado la entrada
de datos en la base de datos de Excel, las
actas se entregan a un organismo de
inspeccion. Este organismo es
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responsable de certificar la instalacion. La
entrega de las actas a este organismo es
un paso crucial en el proceso, ya que
proporciona una verificacion independiente
de la instalacion.

El organismo de inspeccién revisa las
actas y verifica la informacion contenida
en ellas. Esto incluye la revision de las
fechas, los numeros de acta, la
informacion del usuario, el niimero de
contrato, el nimero de medidor asignado,
los metros de la instalacion y la persona
que realizo la instalacion. Esta revision
asegura que la instalacion se ha realizado
correctamente y de acuerdo con las
normas y regulaciones pertinentes.

Una vez que el organismo de inspeccion
ha certificado la instalacion, se puede
tener la seguridad de que la instalacion se
ha realizado correctamente y de que los
datos registrados en las actas y en la base
de datos de Excel son precisos y fiables.
Esta certificacion también proporciona una
prueba de la calidad del trabajo realizado,
lo que puede ser (til para futuras
referencias y para la mejora continua de
los procesos de gestion de inventarios en
Proviservicios S.A.

Paso 4 Una vez que el organismo de inspeccién
ha completado su revisién, nos devuelve
las actas que inicialmente entregamos. Sin
embargo, ahora estas actas vienen
acompanadas de un certificado adicional.
Este certificado es el resultado de una
revisién exhaustiva llevada a cabo por el
organismo de inspeccion.

El certificado acredita que la instalacion es
conforme y hermética, es decir, que no
contiene fugas. Esta certificacion es de
vital importancia ya que garantiza que la
instalacion se ha realizado correctamente
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y cumple con todas las normas y
regulaciones pertinentes.

La obtencion de este certificado es un hito
importante en el proceso de gestion de
inventarios de Proviservicios S.A. No solo
valida el trabajo realizado por los
instaladores, sino que también
proporciona una garantia de calidad para
la empresa y sus clientes.

En resumen, este proceso de certificacion,
ilustrado en la Figura 4, es un componente
esencial de la gestion de inventarios en
Proviservicios S.A.

Paso 5 Una vez que se recibe el certificado del
organismo de inspeccion, la informacion
relevante se incorpora a la base de datos
de Excel. Esta informacién incluye la fecha
en que se emitio el certificado, el nUmero
de acta asociado y el nombre del
organismo que realiz6 la revision.

La incorporacién de esta informacion a la
base de datos es un paso crucial en el
proceso de gestion de inventarios. Permite
un seguimiento detallado de cada
instalacion certificada y proporciona una
prueba de la calidad y conformidad de la
instalacion.

Paso 6 Una vez que se han recopilado y
organizado todas las actas y certificados,
el siguiente paso es subir estos
documentos al sistema GF pro. Cada acta
escaneada se sube al sistema de acuerdo
con su numero de contrato
correspondiente. Este proceso asegura
gue cada contrato tenga su acta asociada
en el sistema, lo que facilita el seguimiento
y la gestion de los contratos.

Por otro lado, el organismo de inspeccion
es responsable de subir el certificado al
sistema. Este certificado, que acredita que
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la instalacion es conforme y hermética, se
sube al sistema una vez que el organismo
de inspeccion lo ha emitido. Este proceso
garantiza que el certificado esté disponible
en el sistema para su revision y
verificacion.

Paso 7 Una vez que se han subido las actas y los
certificados al sistema GF pro, el siguiente
paso es archivarlos en los archivos
correspondientes de A-Z. Este proceso de
archivado asegura que todos los
documentos estén organizados de manera
sistematica y sean facilmente accesibles
para futuras referencias. Cada acta y
certificado se archiva bajo la letra
correspondiente a su numero de contrato,
lo que facilita la localizacion de los
documentos cuando se necesitan. Este
proceso de archivado es un componente
esencial en la gestion eficiente de los
inventarios en Proviservicios S.A.

Nota: Fuente autor propio

4.2. FASE 2: Identificacion de las fallas presentes en la gestion y control de
inventarios que realiza la empresa mediante el andlisis inicial con el fin de

formular un plan de mejora que permita eliminar las dificultades presentadas:

Durante la Fase 2 del proyecto, el objetivo principal fue identificar las fallas
presentes en la gestion y control de inventarios que realiza Proviservicios S.A. Para
lograr esto, se realiz6 un analisis inicial detallado de los datos obtenidos en la fase

de diagndstico.
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En esta etapa, se llevd a cabo un examen minucioso de los procedimientos
existentes y se identificaron las areas problematicas. Este andlisis se realizé de
manera sistematica, dividiendo el proceso en siete pasos distintos. En cada uno de
estos pasos, se identificaron fallas especificas que estaban afectando la eficiencia
y eficacia de la gestidn y control de inventarios.

Estas fallas identificadas proporcionaron una vision clara de los desafios que
enfrentaba la empresa en su gestion de inventarios. Cada falla representaba un
obstaculo que impedia que el proceso de gestion de inventarios funcionara de
manera éptima.

Con esta informacién en mano, se pudo formular un plan de mejora con el
objetivo de eliminar las dificultades presentadas. Este plan de mejora se disefi0 para
abordar cada una de las fallas identificadas, con soluciones especificas destinadas
a superar estos desafios.

Este andlisis al igual que el anterior; en el cual se detallan los procedimientos
existentes, lo dividimos en 7 pasos o 7 fallas identificadas por cada paso de los

procedimientos actuales

Tabla 4

Andlisis de los problemas identificados después de reconocer los procedimientos existentes

Pasos Problemética encontrada en los pasos
existentes

Paso 1 La presencia de actas incompletas o
inexistentes en el proceso de gestion de
inventarios puede ser un problema
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significativo. Las actas son documentos
esenciales que registran detalles importantes
sobre cada transaccion o actividad. Si estas
actas estan incompletas o no existen, esto
puede llevar a una serie de problemas.

Las actas incompletas pueden dar lugar a
informacién errénea o insuficiente. (Figura 8)
Esto puede dificultar la comprension de lo que
realmente ocurrié durante una transaccion o
actividad. Por ejemplo, si un acta no registra
correctamente los detalles de una instalacion,
puede ser dificil determinar si la instalacion se
realizé correctamente y de acuerdo con las
normas y regulaciones pertinentes.

Por otro lado, las actas inexistentes significan
gue no hay registro de una transaccién o
actividad. Esto puede ser problematico, ya
gue, sin un registro, es como si la transaccion
0 actividad nunca hubiera ocurrido. Esto
puede llevar a confusiones y malentendidos, y
puede dificultar la trazabilidad y la rendicion de
cuentas.

Paso 2 Durante el proceso de alimentacion de la base
de datos, se encontraron varias
inconsistencias en las actas de entrega y de
atencion y control lo cual se encontraba
incompleta

En las actas de atencion y control, se observé
gue a veces no se registraba el tipo de
servicio. En ocasiones, tampoco se registraba
el nimero de medidor, lo cual es una
informacion esencial para el seguimiento y la
gestion de las instalaciones.

Ademas, se encontraron casos en los que las
actas simplemente no estaban presentes. Esta
ausencia de actas resultaba en una falta de
informacion importante, lo que ocasionaba una
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completa desactualizacion de la base de
datos. (figura 9).

Estas inconsistencias y omisiones en las actas
representan fallas significativas en el proceso
de gestion y control de inventarios. Estas
fallas pueden llevar a errores y confusiones, y
pueden dificultar la eficiencia y la eficacia de la
gestion de inventarios.

Paso 3 En el paso 2, se encontré que algunas actas
estaban incompletas o, en algunos casos, no
existian. Esto present6 un desafio significativo
para los certificadores, ya que estas actas son
esenciales para completar el certificado.

Para superar este obstaculo, los certificadores
tenian que organizar personalmente reuniones
con la persona que realiz6 las instalaciones
para obtener la informacidn necesaria. Este
proceso, aunque necesario, resulté en una
gestion desorganizada. Dependia en gran
medida de la disponibilidad y la memoria de la
persona que realizé las instalaciones, lo que
podria dar lugar a informacién incorrecta o
incompleta.

Esta situacion subraya la importancia de tener
actas completas y precisas desde el principio.
Sin ellas, el proceso de certificacion puede
volverse desorganizado e incluso incorrecto

Paso 4 En esta etapa del proceso, se encontré un
obstaculo significativo. El organismo de
inspeccion no pudo presentar toda la
documentacion necesaria, especificamente las
actas de atencion y control y las actas de
entrega. Esto se debio6 a que dicha
documentacion no fue suministrada por
Proviservicios S.A., y el organismo de
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inspeccioén no tenia la capacidad de elaborar
estos documentos por si mismo.

Esta situacion resulté en una recepciéon
inadecuada de la informacion. Sin los
documentos completos, la desinformacién y el
desorden en el proceso de gestion de
inventarios aumentaron. La falta de
documentacion completa dificulté la capacidad
de la empresa para realizar un seguimiento
preciso y eficiente de las instalaciones y los
contratos.

Este hallazgo subraya la importancia de tener
un sistema de documentacién completo y
eficiente en el proceso de gestion de
inventarios.

Paso 5 A pesar de los esfuerzos realizados para
completar las actas, se encontré que aln
faltaba informacion en ellas. Esta falta de
informacion completa impidié que la base de
datos se alimentara al 100%. Como resultado,
no se pudo capturar toda la informacion
necesaria sobre las instalaciones y los
contratos en la base de datos.

Esta situacion resulté en desinformacion, ya
gue la base de datos no reflejaba con
precision la realidad de las operaciones de la
empresa. Esto podria tener varias
implicaciones negativas, como decisiones mal
informadas, dificultades para rastrear y
gestionar las instalaciones y los contratos, y
una menor eficiencia en la gestién de
inventarios.

Este hallazgo subraya la importancia de tener
actas completas y precisas en el proceso de
gestion de inventarios.

Paso 6 la ausencia de actas o la presencia de actas
incompletas también afecta al sistema GF pro.
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Cuando no se suben actas al sistema, se crea
un vacio de informacion. Este vacio puede ser
problematico, ya que el sistema GF pro
depende de la informacion de las actas para
realizar un seguimiento preciso de las
instalaciones y los contratos.

Este vacio de informacién puede llevar a una
serie de problemas. Por un lado, puede
dificultar la capacidad de la empresa para
realizar un seguimiento y gestionar
eficazmente las instalaciones y los contratos.
Por otro lado, puede llevar a decisiones mal
informadas, ya que las decisiones se pueden
basar en informacion incompleta o incorrecta.
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Paso 7 Durante el proceso de archivado, se encontré
que las actas y los certificados se
almacenaban en las carpetas A-Z de manera
desorganizada. No se seguia un orden
especifico, ya sea descendente o ascendente,
ni se organizaban por nimero de contrato.
Ademas, los documentos no siempre se
guardaban en las carpetas A-Z
correspondientes, lo que resultaba en una
mezcla de informacion.

Esta falta de organizacién en el archivado
creaba desorden y desinformacién. Sin un
sistema de archivado eficiente, puede ser
dificil localizar documentos especificos cuando
se necesitan. Ademas, la mezcla de
informacion puede llevar a confusiones y
errores. (Figura 10)

Este hallazgo subraya la importancia de tener
un sistema de archivado organizado y
eficiente. Para abordar este problema, puede
ser necesario implementar un sistema de
archivado mas estructurado, que pueda incluir
la organizacién de documentos por nimero de
contrato y la asignacioén de documentos a las
carpetas A-Z correspondientes

Nota: Fuente autor propio

Se emplearon herramientas por una parte la base de Excel nos permitioé ver qué
informacion se encontraba incompleta y que informacion ni siquiera se encontraba
en esta y por la otra esta el sistema GF pro el cual al compartirlo con el organismo
de inspeccion nos permite saber qué informacion es la que deberia estar en nuestra
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base de datos y por ende en fisco en la oficina generando un informe técnico que

respaldara las conclusiones.

figura 8

actas incompletas

ATENCION Y CONTROL DE SERVICIOS Y RECLAMOS
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Nota: Actas de atencion y control de servicios y reclamos incompletas.

En la primera imagen, se observa un acta de entrega que esta incompleta. Los
campos del documento no estan completamente llenados, lo que indica una falta de
informacion necesaria para validar el acta.

En la segunda imagen se observa que el formulario titulado “ATENCION Y
CONTROL DE SERVICIOS Y RECLAMOS” de la empresa Proviservicios S.A, es
un acta importante en el plan de mejora al sistema de gestion de inventarios, ya que
permite un seguimiento detallado de los servicios y reclamaciones, lo que a su vez
puede ayudar a identificar areas de mejora en la gestion de inventarios y por lo tanto

se debe de ingresar la informacion requerida.
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Figura 9

Base de datos desactualizada
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Nota: Fuente autor propio

En la imagen anterior se puede observar una base de datos desactualizada lo
gue podria llevar a varios problemas, como la falta de visibilidad en tiempo real de

los niveles de stock, errores debido a la entrada manual de datos como son los
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nameros de contratos y la gestion ineficiente del inventario. Para abordar estos
problemas, se podria considerar la implementacién de un sistema de gestién de
inventario automatizado y la introduccion de un sistema de codificacién uniforme
para todas las carpetas, documentos, y en general todo el proceso que se involucra

con la gestion del inventario.

figura 10

A-Z desorganizadas

Nota: Fuente autor propio

La figura muestra un area de almacenamiento con una estanteria negra que
sostiene numerosos archivadores azules etiquetados de la A a la Z. Sin embargo,
los archivadores no estan organizados en orden alfabético; Dentro del ambito de la
administracion de stocks, la entidad es clave para mantener un seguimiento preciso

de los productos o elementos en el inventario. Si los elementos no estan
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organizados de manera légica y coherente, puede ser dificil realizar un seguimiento
preciso de lo que se tiene, lo que se necesita y lo que se ha vendido o utilizado.
Esto puede llevar a problemas como el exceso de stock, la falta de stock, la pérdida

de ventas y el aumento de los costos.

4.3. FASE 3: Implementacién del plan de mejora al sistema de gestion y
control de inventarios con el fin de garantizar la rotacion oportuna de
productos y disponibilidad de material con ayuda de la aplicacion y

divulgacién de su uso en las instalaciones:

La Fase 3 del proyecto se centra en la implementacion del plan de mejora al
sistema de gestion y control de inventarios, con el objetivo de asegurar la rotacion
oportuna de productos y la disponibilidad de material. Este plan se llevara a cabo
en 7 etapas, abordando cada paso en la recepcion de informacion y gestion de

inventarios de manera detallada y organizada.
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Tabla 5

Plan de mejora

Pasos

Plan de mejora

Acciones tomadas a futuro

Paso 1

Problemética encontrada: Actas
incompletas o faltantes por parte de
los instaladores.

Accién tomada: Para las actas
existentes, se contd con el apoyo de
comparferos de la empresa para

Se estableci6 la  recepcion
obligatoria de actas completas por
parte de los instaladores, con
consecuencias como la retencion
del pago en caso de incumplimiento.
Este proceso se implementé con el

completar las actas incompletas. | apoyo de ECOINSTALAR, una

Ademas, se realizé un | empresa aliada que brinda servicios
levantamiento en campo para | de instalacion.
generar las actas faltantes, las

cuales se recopilan en el mismo
lugar de la instalacion.
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Paso 2

Problematica  encontrada: Se
identificd una problematica
relacionada con la desactualizacion
de la base de datos debido a la falta
de actas completas o la inexistencia
de las mismas.

Accibn tomada: Después de
completar y crear las actas segun
sea necesario, se procede a
introducir toda la informacion
pertinente en la base de datos. Este
paso garantiza que la base de datos
esté completa y sin espacios vacios,
asegurando la integridad de la
informacion.

Implementar un proceso de revision
y actualizacién periddica de la base
de datos, enfocado en la
recopilacién y verificacién de actas
completas y fidedignas. Asi mismo,
establecer procedimientos para
garantizar que todas las actividades
se registren de manera precisa y
oportuna, evitando la
desactualizacion de la informacion
en la base de datos.

Paso 3

Problematica encontrada: Se ha
identificado una comunicacion entre
los certificadores y los instaladores,
para garantizar la entrega de los
certificados completos con
informacion falsa y poco confiable.

Acciones tomadas: se llevo a cabo
una minuciosa revision de los
certificados antes entregados por el
organismo en comparacion con la
informacién recaudada en el primer
paso .

Establecer una relacion de entrega
con respecto a la documentacion
proporcionada al ente certificador
que incluya la informacion
necesaria, como el numero de
contrato y el nimero de las actas. El
objetivo de esto es asegurar que los
certificados que se reciban en el
paso 4 estén en concordancia con la
informacion  proporcionada  por
nosotros. Este enfoque previene
problemas futuros y evita que los
instaladores tengan que
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Se identificaron certificados con | comunicarse directamente con los
informacion faltante o incorrecta, los | certificadores o0 inspectores para
cuales se devolvieron a los | obtener los certificados.
inspectores para su correccion con
la informacion real proporcionada en | Distribucién de la  papeleria
las actas. Este proceso asegur6 la | completa a los certificadores una
integridad 'y precision de los|vez que las actas estuvieran
certificados emitidos. completas
Esto elimind la necesidad de una
comunicacion directa entre los
instaladores y los certificadores, ya
que toda la informacién requerida
estaria disponible en la
documentacion entregada.

Revision exhaustiva de cada
Problemética encontrada: | certificado recibido en comparacion

Paso 4 Inconsistencias y errores en los | con la relacion de entrega de

certificados recibidos. papeleria proporcionada al
organismo. El  objetivo era

Acciones tomadas: Verificacion de | garantizar la coincidencia de toda la

la informacion que proporciond el | informacion y evitar la repeticion de

organismo de inspeccion con la | errores pasados.

informacion de las actas levantadas

en campo previamente entregadas.

Paso 5 Problematica encontrada: | Una vez que los INSPECTORES
continuaba la desactualizacién de la | corrigieron los certificados con
base de datos. informacioén incorrecta, se procedio

a alimentar la base de datos con

Acciones tomadas: esta nueva informacion.

Se incluyo la informacién

proporcionada en los certificados y

papeleria nueva, asegurando que la

base de datos estuviera actualizada

y refleja de manera precisa todos los

datos relacionados con los

certificados de instalacion.

Paso 6 Problemética encontrada: Falta de | Implementar un proceso de revision
algunas actas en el sistema GFpro, | trimestral del sistema con el fin de
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lo que generaba incompletitud en la | llevar un seguimiento de las
informaciéon almacenada. posibles reiteraciones al problema
inicial.

Acciones tomadas:

Se disefié un proceso riguroso para
revisar las actas cargadas en el
sistema GFpro, utilizando una tabla
de Excel proporcionada por el
sistema en el apartado de contratos.
Se identificaron las actas que no
estaban en el sistema y se procedio
a cargarlas para garantizar la
integridad y completitud de la
informacion en el sistema.
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Paso 7 problematica existente: mala

recepcion de la informacién a la
hora de archivar la informacion en
las A-Z

Acciones tomadas:

Se realiz6 un proceso minucioso de
revision contrato por contrato, y acta
por acta, para organizar la
documentacion de forma alfabética
y por numero de contrato en orden
descendente.

Se crearon nuevas categorias de
organizacién para cada tipo de
documentacion, incluyendo:

Acta de atencion y control

Acta de entrega

Certificados

Contratos de los usuarios

Esta labor fue especialmente
detallada y demandante,
representando el paso mas largo y
demorado del proceso de mejora.
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5 RESULTADOS

En el transcurso del proyecto de grado titulado “Implementacion de un plan de
mejora El sistema de control de inventarios en la compafiia Proviservicios S.A, ha
sido mejorado, se han se realizaron diversas acciones con la finalidad de mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion de inventarios. Posteriormente, se detallaran los
alcances obtenidos de la implementacion del plan de mejora:

Paso 1:

Accién tomada

En el proceso de ejecucion del proyecto de mejora del sistema de administracion de
inventarios, se identificd la necesidad de completar las actas existentes que estaban
incompletas. Para abordar este problema, se cont6 con el apoyo invaluable de los
compaferos de la empresa. Estos compafieros, con su conocimiento y experiencia
en la empresa, jugaron un papel crucial en la tarea de completar las actas
incompletas. Su participacion no solo permitié completar las actas, sino que también
contribuyé a mejorar la precision y la precision de los datos consignados en los
registros de las actas

Ademas de completar las actas existentes, se identificd la necesidad de generar
actas faltantes. Para ello, se realiz6 un levantamiento en campo. Este levantamiento
en campo implicd una serie de visitas al lugar de la instalacion para recopilar la
informacion necesaria. Durante estas visitas, se tomaron notas detalladas y se

recopilé la informacidén necesaria para generar las actas faltantes.

Las actas generadas a partir del levantamiento en campo se recopilaron y

almacenaron en el mismo lugar de la instalacion. Esto permitié un facil acceso a las
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actas y facilitdé su uso en la gestion de inventarios. Ademas, al tener las actas en el
lugar de la instalacion, se garantizd que la informacién mas actualizada y precisa

estuviera disponible para la gestion de inventarios.

En resumen, la colaboracion con los compafieros de la empresa y el levantamiento
en campo fueron estrategias efectivas para abordar las dificultades identificados en
el proceso de los inventarios. Estas estrategias resultaron en actas completas y
precisas, lo que a su vez mejor0 la efectividad y rendimiento en el manejo de los
niveles de inventario. Estos resultados son un testimonio del éxito del plan de mejora

implementado.

Figura 11
Registro en actas

Nota: Fuente autor propio

Accion futura: Como parte de las acciones futuras para mejorar la gestiéon de

inventarios, se establecio una politica de recepcion obligatoria de actas completas
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por parte de los instaladores. Esta politica tiene como objetivo garantizar que todas

las actas estén completas y precisas antes de ser recibidas.

Para hacer cumplir esta politica, se establecieron consecuencias para los
instaladores en caso de incumplimiento. Una de estas consecuencias es la
retencion del pago hasta que se entreguen las actas completas. Esta medida tiene
como objetivo incentivar a los instaladores a completar las actas de manera

adecuada y oportuna.

Este proceso se implementé con el apoyo de ECOINSTALAR, una empresa aliada
gue brinda servicios de instalacion. La colaboracion con ECOINSTALAR fue crucial
para la implementacion exitosa de esta politica. Su experiencia y conocimientos en
la instalacién ayudaron a garantizar que la politica se implementara de manera

efectiva y eficiente.
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Figura 12

Recepcién de actas por parte de los instaladores

Nota: Fuente autor propio

Paso 2

Accién tomada:

Como resultado de la ejecucion del procedimiento de mejora al método de gestion
de inventarios, se completaron y crearon las actas segun fue necesario.
Posteriormente, se introdujo toda la indagacion pertinente en la base de datos. Este
paso crucial garantizd6 que la base de datos estuviera completa y sin espacios

vacios, asegurando asi la integridad de la informacion.

La insercion de los datos en la base de datos se realiz6 de manera meticulosa y
organizada, lo que permitié6 un seguimiento preciso y eficiente de los productos o
elementos en el inventario. Este proceso resultd en una base de datos completa y

precisa, ademas la eficiencia en la administracion de los inventarios es crucial.
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Figura 13

Base de datos actualizada

RESUMEN  REPARACIONES COBRO USUARIO

Nota: Fuente autor propio

Accion Futura: Como accion futura, se planea implementar un proceso de
revision y actualizacion periodica de la base de datos. Este proceso estara enfocado
en la recopilacion y verificacion de actas completas y fidedignas. La implementacion
de este proceso implicara la filtracion de la base de datos por casillas vacias para

poder identificar qué informacion falta.

Ademas, se estableceran procedimientos para garantizar que todas las
actividades se registren de manera precisa y oportuna. Esto evitara la
desactualizacién de la pesquisa en la base de datos. Al mantener la investigacion

actualizada, se mejorara aun mas la eficiencia de la gestion de inventarios.
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Figura 14

Revision certificados

Archivo Inido Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos

12 | A

.
o] ()

¢
mem

. PROCESO DEINTERNAS  mesuy

£8 T Accesbildad: s necesaio investigar

Nota: Fuente autor propio

Paso 3
Accion Tomada:

En el marco del proyecto de grado, se lograron obtener resultados, entre los
cuales se destaca que se realiz6 una revision exhaustiva de los certificados
previamente entregados por el organismo. Este proceso implicé una comparacion
detallada de la informacién contenida en los certificados con la informacion
recopilada durante la primera etapa del proyecto.

Durante esta revision, se identificaron varios certificados que contenian
informacion faltante o incorrecta. Estos certificados fueron devueltos a los
inspectores para su correccion. Los inspectores, utilizando la informacion real
proporcionada en las actas, corrigieron la informacién faltante o incorrecta en los

certificados.
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Este proceso de revision y correccién fue fundamental para asegurar la integridad
y precision de los certificados emitidos. Al garantizar que todos los certificados

estuvieran completos y precisos, se mejoro la eficiencia de la gestidon de inventarios.

Figura 15

Revision documentacion en las carpetas A-Z

Nota: Fuente autor propio

Como resultado de la implementacion del plan de mejora al sistema de gestién
de inventarios, se logré una organizacion efectiva de las actas, tal como se muestra
en la imagen de las actas organizadas de la A - Z. Esta organizacioén eficiente de
las actas eliminé la necesidad de una comunicacion directa entre los instaladores y

los certificadores.

Anteriormente, los instaladores y certificadores necesitaban comunicarse

directamente para intercambiar informacion. Sin embargo, con las actas ahora
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organizadas de manera eficiente y completa, toda la informacién requerida estaba
disponible en la documentacion entregada. Esto no s6lo mejoré la eficiencia del
proceso, sino que también redujo la posibilidad de errores o malentendidos que

podrian surgir de la comunicacién directa.

En resumen, la organizacion efectiva de las actas fue un resultado clave de la
implementacion del plan de mejora. Este resultado demuestra el éxito del plan en

mejorar la eficiencia y precisiéon de la gestion de inventarios.

Accién Futura: Establecer una relacion de entrega con respecto a la
documentacion proporcionada al ente certificador que incluya la informacion
necesaria, como el nimero de contrato y el nimero de las actas. El objetivo de esto
es asegurar que los certificados que se reciban en el paso 4 estén en concordancia
con la informacion proporcionada por nosotros. Este enfoque previene problemas
futuros y evita que los instaladores tengan que comunicarse directamente con los
certificadores o inspectores para obtener los certificados.

Distribucion de la papeleria completa a los certificadores una vez que las actas

estuvieran completas
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Figura 16

Revisidn actas
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Nota: En esta figura se observa la relacion existente entre las actas de Isométricos y actas de

centro medicion al momento de entregarlas a el organismo de inspeccién

Paso 4

Como parte de los resultados obtenidos en el proyecto de grado, se realizé una
verificacion exhaustiva de la informacion proporcionada por el organismo de
inspeccion. Esta verificacion implicO una comparacion detallada de la informacion
proporcionada por el organismo de inspeccion con la informacion de las actas

levantadas en campo que se habian entregado previamente.

Este proceso de verificacion fue fundamental para asegurar la precision y la
integridad de la informacién. Al comparar la informacién proporcionada por el

organismo de inspeccion con la informacion de las actas, se pudo identificar y
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corregir cualquier discrepancia o error. Esto resultdé en una mejora significativa en

la precision de la informacién utilizada en la gestidén de inventarios.

Figura 17
Revision por parte de los instaladores

Nota: Fuente autor propio

Paso 5
Una vez que los inspectores corrigieron los certificados con informacién

incorrecta, se procedio a alimentar la base de datos con esta nueva informacion.
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Figura 18

Revision actas cargadas en el sistema

Nota: Fuente autor propio

Paso 6

Accién Tomada:

Se disefid un proceso riguroso para revisar las actas cargadas en el sistema
GFpro, utilizando una tabla de Excel proporcionada por el sistema en el apartado
de contratos.

Se identificaron las actas que no estaban en el sistema y se procedi6 a cargarlas

para garantizar la integridad y completitud de la informacion en el sistema.
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Figura 19
Sistema GF pro
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Nota: En esta figura se observa el uso que se le da al sistema GF Pro

Accion Futura:
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Como parte de las acciones futuras derivadas del proyecto de grado, se planed
implementar un proceso de revision trimestral del sistema. El objetivo de este
proceso es llevar un seguimiento de las posibles reiteraciones al problema inicial y

asegurar que las mejoras implementadas se mantengan a largo plazo.

Este proceso de revision se realizara especificamente en el apartado de
contratos. Se descargara la base de datos de los contratos, lo que proporcionara
informacion detallada sobre cada uno de ellos. En particular, se podra verificar
cuales contratos cuentan con soportes y cuantos soportes tiene cada contrato. Dado
gue todos los contratos deberian tener tres soportes, esta revision permitira

identificar cualquier desviacion de este estandar.

La implementacién de este proceso de revision trimestral es un paso importante
para garantizar la integridad y precision de la gestion de inventarios. Al mantener un
seguimiento regular de los contratos y sus soportes, se puede garantizar que la
informacion en la base de datos esté completa y actualizada, lo que a su vez mejora

la eficiencia de la gestion de inventarios.

Figura 20

Sistema GF Pro ltem contratos
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Nota: En la figura se observa el proceso para la exportacion de la base que proporciona el sistema

Paso 7
Accion Tomada:
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Se realizd un proceso minucioso de revision contrato por contrato, y acta por acta,
para organizar la documentacion de forma alfabética y por numero de contrato en
orden descendente.

Se crearon nuevas categorias de organizacion para cada tipo de documentacion,
incluyendo:

Acta de atencion y control

Acta de entrega

Certificados

Contratos de los usuarios

Esta labor fue especialmente detallada y demandante, representando el paso
mas largo y demorado del proceso de mejora.
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6 CONSIDERACIONES ETICAS

Datos personales, entrevistas 0 encuestas: La ética de la investigacion es un pilar
fundamental del estudio. Se pedira el permiso informado de los involucrados y se
asegurara la privacidad y la proteccion de la identidad de su
informacion, resguardando su privacidad en todo momento, resguardando la
privacidad de los trabajadores y asegurando un ambiente de confianza para la

participacion en el estudio.

Para garantizar el cumplimiento de los principios éticos:
* Beneficencia: Se utilizara la informacion recopilada para identificar areas de
mejora en el clima organizacional y disefiar estrategias efectivas de gestion del

talento humano.

* No maleficencia: Se evitara el uso indebido o la divulgacién no autorizada de
informacion personal que pueda causar dafio o malestar a los empleados,

implementando medidas de seguridad adecuadas.

« Autonomia: Se respetara la autonomia de los empleados al solicitar su
participacién voluntaria en las entrevistas o encuestas y al permitirles decidir si

desean compartir informacién personal.

» Justicia: El proyecto garantizara la equidad y la justicia en la recopilacién y

analisis de datos para todos los empleados, sin distincién alguna.
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7  CONCLUSIONES

La implementacion del plan de mejora al método de gestion de inventarios en
PROVISERVICIOS S.A. ha demostrado ser exitosa. A través de la organizacion
eficiente de las actas, la prélogo de toda la indagacion pertinente en la base de
datos, y la implementacion de un proceso de revision trimestral del sistema, se ha
logrado mejorar significativamente la eficiencia y eficacia de la gestion de
inventarios.

La colaboracion con los companieros de la empresay el apoyo de ECOINSTALAR
fueron fundamentales para que la ejecucion del plan sea exitosa. La participacion
de estos actores permitid6 completar las actas de manera adecuada y oportuna, y
garantizar la integridad y precision de los certificados emitidos.

A pesar de los logros obtenidos, se reconoce la necesidad de continuar
mejorando y adaptandose a las cambiantes demandas del mercado. Por lo tanto,
se planea implementar un proceso de revision trimestral del sistema para mantener
un seguimiento de las posibles reiteraciones al problema inicial y asegurar que las
mejoras implementadas se mantengan a largo plazo.

Finalmente, este proyecto de grado ha demostrado que la gestion eficiente de los
inventarios es fundamental para el éxito de una organizacién. Al mejorar la gestion
de inventarios, no s6lo se mejora la eficiencia operativa, sino que también se

aumenta la rentabilidad de la empresa. Estas medidas han sido implementadas con
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el cuidado necesario para mejorar la eficiencia operativa y asegurar la exactitud en

la prestacion de los servicios de gas por parte de PROVISERVICIOS S.A.

8 RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda mantener un constante proceso de revision y
actualizacion de la base de datos, en curso. Esta accion es fundamental para
identificar y corregir cualquier error o discrepancia en la informacién de manera

oportuna, asegurando asi La exactitud y la totalidad de la informacién.

En segundo lugar, se sugiere continuar con la capacitacion del personal en la
gestion eficaz del inventario. Esta medida no s6lo se logrard una mejora en la
eficacia de la administracion de los registros de existencias, sino que también
acrecentard el agrado del personal, ya que se sentirAn mas capacitados y confiados

en su capacidad para gestionar los inventarios de manera eficaz.

En tercer lugar, se aconseja considerar la posibilidad de utilizar tecnologia
avanzada para mejorar aun mas la gestion de inventarios. Esto podria incluir el uso
de El software utilizado para administrar los inventarios o los sistemas de rastreo
automatizado son ejemplos de tecnologia utilizada para gestionar el control y

seguimiento de los productos disponibles.

Por dltimo, se propone evaluar regularmente las politicas y procedimientos de

gestion de inventarios para asegurarse de que siguen siendo efectivos y relevantes.
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Esta revision podria implicar la revisién de las politicas de recepcion de actas, las
politicas de almacenamiento de inventario, y las politicas de seguimiento y control

de inventario.
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