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INTRODUCCION

La empresa PETROSANTANDER COLOMBIA GMBH firm6 un contrato especial
denominado las monas en diciembre de 1955 cuando su razon social era
PETROSANTANDER COLOMBIA INC dedicada a la extraccion de petroleo crudo,
esta empresa se vio en la necesidad de controlar su inventario implementando un
sistema de gestion para determinar los parametros basicos de
suministro y gestion de materiales. Se centrara en la identificacion de los desafios
presentes en el area de logistica, resaltando la relevancia de analizar las
consecuencias de los aspectos a mejorar del sistema de inventarios. Asimismo, se
delineo un plan estratégico que incluird la determinacién de cantidades minimas y
méaximas y asi garantizar un reabastecimiento eficiente.La base de datos
debe corresponder al funcionamiento de la empresa ya las necesidades
especificas y que esimportante establecer niveles minimos y maximos
actualizados, analizar consumos historicos y tiempos de entrega de cada proveedor
segun los proyectos en curso.

Se enfoca en la evaluacion y mejora desde el lugar logistico, especificamente en el
manejo de inventarios, a través de un exhaustivo diagnéstico que abarca
mecanismos, formatos en el sistema IDEAS. El seguimiento y analisis profundo de
los procesos actuales permitiran reconocer las areas con potencial a mejorar y las
soluciones potenciales de los obstaculos que afectan la eficiencia del sistema de
inventarios. Al abordar estos aspectos, se buscard no solo optimizar los
procedimientos existentes, sino también establecer un plan de mejora integral que
respalde la rotacion oportuna de productos y la eficiencia global del proceso
logistico.

Se inducen mejoras en la gestion eficiente de inventarios, sino también el
compromiso de PETROSANTANDER con la innovacion empresarial y la mejora
continua. Ademas, se destaca la importancia de la retroalimentacion y la revision
constante en la evolucién de los procesos, como evidenciado en la fase de revision
y evolucién, donde se monitorean indicadores clave y se recopila la percepcion del
personal para garantizar la efectividad y la satisfaccion global con el sistema IDEAS
y los procedimientos implementados.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Petrosantander Colombia Gmbh es una empresa con sede en Colombia que se
dedica al sector petrolero crudo con nit 800000750 donde su area administrativa se
encuentra ubicada en la CALLE 72 8 24 OFICINA 1001, Bogota. A nivel funcional,
la empresa se enfoca en la exploracion, produccion y comercializacion de recursos
energeéticos convencionales en el territorio Santandereano del municipio de Sabana
de Torres transportando el crudo por el oleoducto desde campo Payoa hasta llegar
a Barrancabermeja, el gas se transporta de manera terrestre en vehiculos
especiales que permiten el transporte seguro de este producto. Su actividad
principal implica la extraccion de recursos energéticos, seguida de su
procesamiento y distribucion.

Organizacionalmente, Petrosantander Colombia Gmbh tiene una estructura
jerarquica tipica de las empresas del sector energético, con departamentos
especializados en diferentes aspectos del negocio, como exploracion, produccion,
ingenieria, operaciones, comercializacion, finanzas, mantenimiento, calidad,
bodega de materiales, administraciéon de campo, oleoducto, telemetria y recursos
humanos, salud y seguridad, entre otros. Ademas, cuenta con una estructura
matricial para gestionar proyectos especificos y optimizar la coordinacion entre
diferentes areas funcionales en la empresa.

Dada la naturaleza de la industria petrolera, la empresa se constituye en una
sociedad extranjera también tiene una divisidn geogréfica, con equipos operando
en diferentes yacimientos fuera de Colombia expandiendo con mayor fuerza el
nombre de Petrosantander Colombia Gmbh.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcién de la Problematica

La empresa PETROSANTANDER COLOMBIA GMBH cuenta con un sistema para
el manejo de los inventarios en el cual se establecen parametros claves para el
aprovisionamiento y administracion de los materiales, sin embargo, su informacién
a lo largo del tiempo se ha ido descontextualizando por razones de obsolescencia,
lenta rotacion y confuso manejo de la proyeccidén de compras dado que los minimos
y maximos establecidos no son actualizados o en su defecto algunos materiales
carecen de este indicador para su reabastecimiento.

Por tanto, es importante analizar la informacion existente para contrastar las
diferentes variables importantes para el aprovisionamiento y determinar la
informacion precisa que le permita al lider de materiales tener una base de datos
acorde y mas confiable en funcién de la operacion de la empresa y de la demanda
de cada una de las categorias establecidas. Para lograr tener una base de datos
confiable es importante establecer minimos y méaximos, analizar los consumos
histéricos y lead time de cada proveedor acordes con los proyectos.

Con base en lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como
mejorar la eficiencia en el manejo y control de inventarios en el area de
logistica de la empresa PETROSANTANDER COLOMBIA GMBH?

2.2. Justificacion de la Practica

La administracion y el control del inventario esta relacionado con el direccionamiento
estratégico de la compaiiia siendo una herramienta fundamental en el crecimiento
y fortalecimiento del rubro financiero. La importancia de controlar el proceso
operativo en la cadena de suministro desde los tramites de solicitud de materiales,
abastecimiento y almacenamiento permiten generar eficiencia en la rotacion del
inventario lo que a su vez se traduce en mejores indicadores de efectividad al
comprar, espacio efectivo para almacenar, mejores condiciones de preservacion y
menor probabilidad de tener materiales con lenta rotacion, obsolescencia y
deterioro.

“Existe en el entorno actual, las cadenas de suministro globales compiten entre si,
lo que significa el costo y el valor al final de la cadena de suministro son criticos esta
es otra razon la cual la colaboracion es esencial en las cadenas de suministro.
Requerido para todos los participantes. Reconocer y comprender los desafios y
problemas a lo largo de la cadena” (Coyle, 2013)

Cabe sefialar que este resultado también pretende apoyar el banco de proyectos de
la Facultad de Ciencias e Ingenieria y el programa de Tecnologia en Produccion
Industrial, convirtiéndolo en objeto de futuras investigaciones en torno a la eficiencia
de inventarios en los sistemas aplicados en el area de logistica.
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2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Proponer un plan de mejora para el manejo y control de los inventarios de compras
en PETROSANTANDER mediante el uso del sistema IDEAS que facilite el
conocimiento de las cantidades y valores de los productos disponibles en el
inventario de forma confiable y actualizada.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual a través del diagndstico del area de logistica en
el control de inventarios, mediante el seguimiento de los mecanismos,
formatos y sistema IDEAS, para establecer los aspectos de mejoramiento.

e Analizar los aspectos de mejoramiento y su influencia en el sistema de
inventarios que permita establecer el plan de mejora, la cantidad minima,
méaxima y punto de reorden para el respectivo reabastecimiento y eficiencia
del proceso.

e Establecer el plan de mejora para el sistema de gestion de inventarios con el
fin de garantizar la rotacién oportuna de productos y eficiencia del proceso.

2.4 Antecedentes de la Empresa

Petrosantander Colombia Inc fue la primera petrolera canadiense en operar en
Colombia, firmando un contrato especial denominado las monas en diciembre de
1955.

Tiene una superficie de 17.419 hectareas y esta ubicado en el municipio de Sabana
Torres en el departamento de Santander.

El contrato las monas es particularmente importante porque fue efectivamente la
precursora de la cooperacién moderna.

Actualmente posee los campos Payoa, La Salina, Corazén-Monas, que aun
producen cerca de 3.000 barriles diarios de crudo y 22 millones de pies cubicos de
gas natural, y el campo Aguas Claras, que se encuentra agotado.

En diciembre de 1998, las reservas restantes se estimaban en 4,27 millones de
barriles de petréleo crudo y 53,7 gigabytes cubicos de gas natural, o s6lo el 4% y el
10% de la capacidad original de 107 millones de barriles de petréleo crudo y 518,3
barriles cubicos de gas natural.

Hay reservas originales o cuando el contrato de las monas expire el 14 de diciembre
de 2005, el pais recibira un campo petrolero completamente agotado.

Sin embargo, el potencial de hidrocarburos no utilizado podria continuar durante la
vida de Petrosantander bajo otro tipo de acuerdo en el campo, como un acuerdo de
riesgo compartido, y no seria devuelto al Estado. Petrosantander es un consorcio
formado originalmente por las siguientes empresas: Magdalena y Saba (30% cada
una), Petrosan (15%) y Ecopetrol (25%). (PASC, s.f.)
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Actualmente su razon social es Petrosantander Colombia Gmbh operando en la
misma industria de gas y petréleo desde su inicio.

Esta es la primera ocasion en que se realizan actualizaciones desde el origen de la
base de almacenamiento virtual IDEAS en la actualizacion de stock de seguridad y
reorden en la inmensidad de cddigos de cada material con los procedimientos que
se mencionan en las fases del cronograma de actividades como Fase 1. Reunién
“kik off” para analizar la base de datos suministrada y realizar un diagnéstico de la
situacién actual de los inventarios, Fase 2: Determinar la cantidad minima y maxima
de inventario para productos claves y analizar los materiales segin su consumo
para determinar lenta rotacién y la Fase 3: Actualizacién de la informacién
recolectada y generar indicador de lenta rotacion y obsolencia.
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3 MARCO REFERENCIAL

Cubrir las exigencias de los clientes desde multiples ubicaciones de abastecimiento
se ha vuelto comun con el avance de los sistemas de informacion corporativa. Esto
se debe a que es costoso mantener suficiente inventario en una ubicacion para
satisfacer todas las demandas constantemente. En cambio, se utiliza una estrategia
de inventario conocida como inventario virtual para atender la demanda de articulos
similares desde varios lugares. En comparaciéon con satisfacer la demanda
Gnicamente desde la ubicacion principal, este método permite una mayor
disponibilidad de productos y una reduccion en los niveles de inventario, aunque
puede provocar dificultades de aprovisionamiento en los pedidos.
Este desafio logistico radica en determinar qué articulos deben ser suministrados
desde varias ubicaciones y cuales solo desde la ubicacion principal, ya que se busca
encontrar acomodar los gastos relacionados con mantener inventarios con
estandares de seguridad. Los inventa
rios de seguridad se utilizan para lidiar con la fluctuacién de la demanda y la
duracién de entrega, mientras que los inventarios regulares se utilizan para cumplir
con la necesidad promedio de los plazos de entrega promedio. Las existencias de
inventarios regulares a nivel del sistema aumentan cuando se opta por el surtido
desde multiples ubicaciones, pero disminuyen los inventarios de seguridad. Segun
Ballou “en una base de todo el sistema, las existencias regulares se incrementan
con el surtido cruzado, en tanto que las existencias de seguridad disminuyen”
(Ballou, Ronald H., 2004)
La programacion justo a tiempo es una estrategia ejecutable que se diferencia del
uso tradicional de inventarios al centrarse en garantizar que los productos estén
disponibles de manera oportuna en los lugares y momentos adecuados. Debido a
las circunstancias econdémicas y logisticas de Jap6n durante las ultimas cuatro
décadas, esta filosofia de gestién de la cadena de suministro ha sido ampliamente
adoptada.
La programacion justa a tiempo se basa en la sincronizacién de toda la cadena de
suministro para satisfacer las demandas de operaciones y clientes. Se caracteriza
por establecer relaciones estrechas con un ndmero reducido de proveedores y
transportistas, lo que fomenta la adquisicién y produccién frecuente de articulos en
cantidades pequefias para reducir los niveles de inventario.
La programacion justa a tiempo se caracteriza por un enfoque centrado en la alta
calidad, el intercambio de informacién entre compradores y proveedores y la
reduccion de la incertidumbre a lo largo de la cadena de suministro. Esta filosofia
utiliza volumenes de pedido mas reducidos para eliminar los costos asociados con
grandes cantidades de reabastecimiento, lo que resulta en una reduccién sustancial
en los costos de produccion y pedido.

Como indica Ballou, la programacion justo a tiempo puede definirse como

una filosofia de programacion donde toda la cadena de suministros se

sincroniza para responder a los requerimientos de operaciones o de clientes,
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ya que se caracteriza por mantener relaciones cercanas con pocos
proveedores y transportistas. (Ballou, Ronald H., 2004)

Figura 1. Relacion del programa de produccion con el suministro
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Nota. La figura muestra el procedimiento de la programacién del suministro.
Fuente. Logistica Administracion de la cadena de suministro. (Ronald H. Ballou,

2004)

Segun Ballou, el tiempo de entrega para reabastecimiento: Al utilizar esta
férmula como parte de un procedimiento de control basico de inventarios, se
observa que emerge un patrén con forma de diente de sierra que representa
la reduccion y el reaprovisionamiento de inventarios, en este contexto es
relevante introducir la nocién del punto de reorden, que se define como la
cantidad minima de inventario permitida antes de realizar un pedido de
reaprovisionamiento. Dado que generalmente existe un lapso entre el

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacién
FECHA APROBACION:



PAGINA 15
DOCENCIA DE 37

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO .
F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

momento en que se realiza el pedido y el momento en que los articulos estan
disponibles en el inventario, es necesario anticipar la demanda que surge
durante este tiempo intermedio. (Ballou, Ronald H., 2004)

Figura 2. Nivel méximo de existencias restaurado o restituido
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Nota. El punto de reorden (PRO) =d x TE, donde PRO es la cantidad de punto de
reorden en unidades. Cuando se debe realizar un nuevo pedido se determina
utilizando esta férmula la tasa de demanda (d) y el tempo de entrega promedio (TE).
Para garantizar la precision del célculo, es esencial que tanto la tasa de demanda
como el tiempo de entrega se expresen en la misma unidad de tiempo. Fuente.
Logistica Administracién de la cadena de suministro. (Ronald H. Ballou, 2004)

El sistema de control de inventarios minimo a maximo se considera uno de los
enfoques mas utilizados en la gestion de la demanda. Este método se ha utilizado
a lo largo de la historia mediante procesos manuales y el mantenimiento de registros
mediante tarjetas de mayor, como el sistema Kardex. Ademas, se integra en una
variedad de técnicas de calculo utilizadas en la gestién de inventarios.
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Figura 3. Control de inventarios min- max usando una tarjeta de registro Kardex

Enf Dis= En/ Dis- En/ Diis-
Fecha cliemte  Veniaa ponible Fecha clismte  Veniss ponibile Facha chemte  Ventas pomible
G tﬂal Fravd 20,800 | 22 Copies B0 000 | 35,000 | 3030 Sup Meats | 25,000 | 20,000
TEE | 1008 1B0.500 | B5 Bel-Gar 5,000 | 30000 | 350 Copias S0 12350
1020 | Progression| 20,000 [ 160,500 | 3% Bed-Gar 15,000 | 15,000 | 230 | Poes Dwl 5000 14850
1030 .I'Elql_:__h'.r JE000 ) 135 600 | 28 Superior 25,000 o 330 Baliridil 10,000 4950 18
1UZ | Mid Ross 15,000 170,500 | &% Unt Spy 15,000 0 42 Baraa Prig | 4,550 [
T8 | Unt Sphy | BO,000| 70,600 | 26 | Berves Prig | 16,000 0F &% __| Berea Prig | 16,060 [
11573 | Bares Lil 25000 45,500 | 28 Sagamons 5,000 o 49 REM 500 o
121 Dol Fed 100000 35,800 | 214 1000 100,000 | 412 Mdlid Ross 55,1000 [eladl
72113 | Card Fed Z0000] 15,500 | 2496 50M 150,000 | 57 o Qis) G000 o=
1214 | Belmaornt 15,006 | 501 6| Bal-Gar 5000 | 145,000 | 549 Inkspots 5000 o*
1216 | Shkr Sav | Go00)  B00°| 221 | BeldGar 6000 [ 120,000 | 5@ [ PrisOvl__ | 2500 o
18 EFK | 500 ] a M26 [ Inkepoa G000 {125,000 | 511 100 100,000
[T | [1o0.000 | 237 | Lol 2sUaW | Booon] 75000 [ 74 [ BWR 5000 [ 95,000 §
18 Card Fed | E0L000) 70,00 2R | Frrs Dl 2600f F2800 | 16 Gugwald A0000 | 55,000
19 | PiotView ) 100000 S0.000 | 238 [ ShhrSav | J5.000) 47500 | SNE | ESR IB000 L 70,000
117 | Am Safet G000 | 56,00 Copics 5000 12600 | &6 Superior EO000 | 30,000
1123 | Foerar 165,000 40000 | 32 Lintd Tar 10,000 25800 | 316 J Staphen 5000] 15000 |8
12d [ GlbFrg | So00] 35000 [ 3€ | Sagomore | 2500 0 | 576 | Amaster | 18000 ] 0"
/20 | Bel-Gar | G000 30,000 | A8 | Sagamore | 125600 0| 56 | Arn Aeler | 10,0000 0
26 | Loales [ #0000 19,000 | 317 115004 150,000 | 572 | Sagamore | 15,0000 0"
128 | Slvr Laks &0 R i 2 Untd Tar__ | 40,0000 | 110,000 Codid. 21340
1123 ) v0o kA ! 105,000 | 317 Fras1on BOODD | S0.000 |Costo M base
22 | Sapamare | 20,000 95,000 | 220 | Midland B, 000 25,000 .64
Tamafa | M/peso | Bases | Grano Caolar Acabada Grada Ubsicacion
Bz x 14 12372 20 L blarca RmSeal Bond de conve. F 14 okl

* Mo hay axistencias o son insuficiantss para satisfacar la demanda.

Nota. Se muestra el uso del registro Kardex usando min-Max. Fuente. Logistica
Administracion de la cadena de suministro. (Ronald H. Ballou, 2004)
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Figura 4. Control de un articulo en un sistema de control de inventarios de
multiples articulos
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Nota. Se demuestra en la figura control de multiples articulos. Fuente. Logistica
Administracion de la cadena de suministro. (Ronald H. Ballou, 2004)

3.1 MARCO CONCEPTUAL
Cadena de suministro

Este término hace referencia a una serie de operaciones que hacen parte de la
administracion de la cadena de suministro. Las actividades descritas tienen como
objetivo agregar valor para el consumidor y convertir la conversion de materias
primas en articulos acabados. Procedimiento de fabricacion, lo que implica que las
funciones logisticas se repiten varios eventos antes de que la mercancia arribe a su
destino final, los origenes de las materias primas, la planta industrial y los lugares
de comercializacidn suelen estar instalados en diferentes sitios. Incluso después de
esto, cuando los articulos utilizados se reutilizan a traves de la ruta logistico, pero
en direccion contraria.
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Gestion de inventarios

Este es crucial en la cadena de suministro porque incluye el seguimiento de los
productos desde su fabricacién hasta su almacenamiento en los depdsitos y su
distribucion posterior al punto de venta. Garantizar la disponibilidad adecuada de
productos en el momento y lugar adecuado para satisfacer la demanda es el objetivo
principal de esta gestion. Contar con una visibilidad completa del inventario es
esencial para lograrlo, lo que incluye conocer cuando realizar pedidos, la cantidad
a solicitar y dénde almacenar las existencias (IBM).

Justo a tiempo

El objetivo principal del sistema justo a tiempo (JAT) es disminuir los costos de
gestion y las pérdidas de almacenes por actividades innecesarias. Este método se
basa en la demanda real en lugar de las predicciones. “En esencia, justo a tiempo
significa producir productos precisos en las cantidades adecuadas y en el momento
adecuado para completar el proceso productivo de manera eficiente” (Transeop,
s.f.)

Teoria de restricciones

Segun la teoria de restricciones, son precisamente las restricciones las que impiden
gue una organizacion alcance sus objetivos al maximo. Estas limitaciones suelen
provenir de decisiones o criterios de toma de decisiones incorrectos, segun Héctor
de Bernardo (2000).

Un principio fundamental que surge de esta teoria es que las decisiones y acciones
destinadas a mejorar el desempefio econdmico de la empresa deben centrarse en
superar estas limitaciones. Por lo tanto, la identificacién, aprovechamiento y
elevacion de estas limitaciones conduce a una mejora continua en la rentabilidad de
la empresa.

Segun la teoria de restricciones, toda empresa tiene al menos una "restriccion
critica", un punto débil que restringe su capacidad para generar beneficios sin
limites. Estas restricciones pertenecen a dos grupos: restricciones politicas y fisicas
(gestiopolis)

Abastecimiento

Durante la produccion y/o venta de insumos, mercancias semiacabados y
acabados, la logistica de suministro abarca un conjunto de actividades destinadas
a gestionar las necesidades de aprovisionamiento. Desde la planificacion inicial de
insumos hasta la fase final de entrega, su objetivo es optimizar el desarrollo de la
cadena de suministro. La distribuciéon del manejo de materiales se enfoca en realizar

estas tareas de manera que tanto los tiempos de reparto como los costos de

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 19
DOCENCIA DE 37

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

traslado sean reducidos. “la logistica de suministro se enfoca en garantizar un flujo
de productos eficiente y 6ptimo a lo largo de toda la cadena de valor” (Dispatchtrack)

Gestion de proveedores

Conjunto de actividades realizadas por una organizacion con sus proveedores se
conoce como gestion de proveedores. Estas tareas incluyen la definicion de
objetivos y métricas clave de desempefio, la negociacion y la creacion de contratos,
asi como la contratacion y evaluacion de proveedores. Ademas, el seguimiento, los
informes, la revision, las pruebas de seguridad, la mitigacién de riesgos y la
resoluciéon de conflictos son parte de esto. En esencia, la gestion de proveedores
implica un proceso completo para asegurarse de que las relaciones con los
proveedores de la organizacion sean efectivas y beneficiosas.

Estrategias de compra

Una de las tareas cruciales dentro de la cadena de operaciones y distribucion es la
gestién de adquisiciones. Prestamos con frecuencia mucha atencioén a las cadenas
de suministro, hablando sobre su desarrollo, gestidn, tareas especificas, procesos
involucrados y caracteristicas que determinan su eficacia.
Cuestiones basicas como funcionalidad y rendimiento.
La cadena de suministro en si misma todavia crea mucha confusion para el
profano, especialmente porque es un problema muy complejo con
actividades y procesos complejos, como la gestion de adquisiciones, la
gestion de inventarios y existencias o la distribucion de bienes (EAE Businnes
school Barcelona)

Reduccién de obsolencia

Asi, la obsolescencia se refiere al estado que alcanza un producto (un activo
previamente adquirido) al final de su vida util.

Se refiere al tiempo, que corresponde al tiempo indicado por el fabricante, hasta que
el producto continta funcionando o sirviendo a su duefio.

Para que te hagas una idea, imaginemos un teléfono de la marca Apple cuando
lleguen nuevos modelos al mercado. Gradualmente dejard de funcionar y los
desarrolladores dejaran de brindar soporte de software.

“Cuando esto sucede, decimos que los teléfonos moviles estan obsoletos”
(economipedia)

Pronéstico de demanda

En el campo de la logistica, la prevision de la demanda implica estimar o anticipar

gama de productos que los clientes necesitaran en un futuro especifico. La
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planificacion y adaptacion de la oferta de productos y servicios de cumplir
adecuadamente con las necesidades del cliente es su objetivo principal.

Estos prondsticos de demanda pueden basarse en una variedad de factores,
incluida la historia de ventas, las tendencias del mercado, comportamiento de
compra de los clientes, las circunstancias econémicas y la competencia.

“Estos prondsticos son esenciales para la planificacion de la cadena de suministro,
la gestion de inventarios, la planificacion de la produccion y la optimizacién de la
capacidad de transporte y almacenamiento” (shipius)

Proveedores confiables

“La importancia de los proveedores esta relacionada con algunos puntos:
conocimiento, disponibilidad, costo y servicios” (DACHS-SOLUTIONS)

Las pequefias y medianas empresas (pymes) pueden crecer y competir gracias a
los proveedores de confianza, lo que fortalece las relaciones comerciales tanto con
los proveedores como con los clientes. Estos eventos a largo plazo mejoran la
fiabilidad de la cadena de suministro y reducir al riesgo empresarial.

El objetivo es enfatizar los peligros que afronta las empresas al elegir proveedores
inadecuados y sugerir soluciones para reducir estos peligros en el flujo de
suministro.

La importancia de tomar decisiones logisticas radica en su capacidad para elegir las
opciones correctas, considerando las implicaciones de cada eleccion, antes de
optar por una de las opciones disponibles. En pocas palabras, implica comprender
las consecuencias de cada decision mientras se elige entre las opciones reales
disponibles.

El proceso de toma de decisiones rechaza opciones con resultados insatisfactorios,
selecciona opciones con mejores opciones y, en Ultima instancia, considera a todos
los agentes desde una perspectiva global y selecciona la opciéon que proporciona
los resultados mas eficientes (DISPATCHTRACK, s.f.)

Seguimiento y control

“La implementacion de sistemas de seguimiento online y seguimiento en tiempo real
es fundamental para la logistica y la entrega, ayuda a garantizar un rendimiento
Optimo durante la entrega de uUltima milla, reduce errores y mejora la experiencia del
cliente” (Dispatchtrack)

Tecnologia de lainformacion

También conocida como tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las

herramientas digitales que utilizan redes digitales y computadoras para almacenar,
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transferir y procesar datos en contextos comerciales y empresariales. Se enfoca
principalmente en el almacenamiento de informacion en lugar de la transmision y
distribucion. Al referirse a los medios digitales y sus secuelas en la economia y el
entorno profesional, los términos Tl y TIC con frecuencia se utilizan de manera
intercambiable.

“Ambos términos son utiles cuando se consideran las formas modernas de obtener
y almacenar informacién como en ninguna otra época de la humanidad” (Ballou,
Ronald H., 2004)

Indicadores claves de rendimiento (KPI)

Los indicadores clave de desempefio (KPI) son cruciales para la evaluacion de los
estandares empresariales y la creacion de estrategias de mejora. Estos KPI son
necesarios en el ambito del sector logistico para supervisar el rendimiento y
garantizar el cumplimiento de los objetivos. Los KPI para la logistica deben ser
"inteligentes”, es decir, especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y con
plazos definidos. También deberian estar en linea con los objetivos comerciales.
“La gestion de logistica ha desarrollado un conjunto de indicadores clave
gue pueden medir el desempefio para mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro” (IEP instituto europeo de posgrado)
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4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

Fase 1: Reunion “kik off” para analizar la base de datos suministrada y realizar
un diagndstico de la situacion actual de los inventarios.

Objetivo Especifico: Identificar la situacion actual a través del diagnostico del area
de logistica en el control de inventarios.

1. Reunidn inicial con el encargado designado por parte de la empresa para
examinar el cronograma y establecer lineamientos iniciales.

2. Recopilacion exhaustiva de datos y documentacion.

3. Se procedi6 a la recopilacion de informacién detallada sobre los procesos
vigentes de control de inventarios, abarcando tanto los mecanismos
utilizados, asi como el uso del sistema IDEAS.

4. Se llevé a cabo una revision minuciosa de los registros y documentos

pertinentes proporcionados por PETROSANTANDER.

Analisis profundo de los procesos existente.

Se realiz6 una inspeccion exhaustiva en la efectividad y eficiencia en los

procedimientos de control de inventario en PETROSANTANDER.

7. ldentificar areas de oportunidad y posibles deficiencias en el sistema actual
para proponer mejoras y consultas.

8. Consultas detalladas.

9. Se llevé a cabo una reunion con el personal directamente involucrado en la
gestion de inventarios, el objetivo es lograr una comprension mas elaborada
de los desafios y obstaculos que enfrentan en su dia a dia

10.Solicitar retroalimentacion sobre la utilidad y limitaciones percibidas del
sistema IDEAS mediante correo electrénico a cada encargado de area con
los cédigos que le pertenece en un documento excel.

oo
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Figura 5. Socializacion del cronograma

= Revision PDT Yessica ...
12:22 O

Edgar Enrique Gomez Ortiz

‘Edgar Eaorique G |

Nota. Se evidencia encuentro con el encargado de la empresa para hablar sobre el
cronograma. Fuente. Autor
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Figura 6. Cronograma

1
2 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase §

Actividad (Semanal)
3 1121 3 4 5 6] 7| 8] 9f 10) 1) 12| 13[ 14] 15] 16) 17} 18] 19) 20] 21| 22
4 |Reunion “kick off" para analizar la base de datos suministrada
5 |Relacionamiento y comparacion de bases de datos
6 |Revision de categorias, min. Méx. con s usuarios
7 |Actualizacion de la informacion recolectada
§ | Analizar los materiales segun su consumo para determinar lenta rotacion

0 |Generar indicador de lenta rotacion y obsolescencia

10 | Revision por parte de Pefrosantander para evaluar el producto generado

11 |Entrega del documento Final para evaluacion

12 |Sustentacion del trabajo de grado

13 |Entrega final
14
15

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

19 Horss semanales 4 I % 144 I 152 I 220 283 336

20 Dias caendain| 20]21] 22 28] 2425 26] 27282030 1] 2 [ 3 [ 4] 5[ 6 [ 7 18] o [no[na[12[3[1a]1s[ 16] 17]18]19]20[21]22] 23] 24 28] 26[27] 28[as[ 3031 [A] 2 [ 3] 4]
R

21 |Reunion *kick off* para analizar la base de datos

22 |Relacionamiento y comparacion de bases de datos ‘ A

23 |Generar calendario de revision con departamentos ‘ A
24 |Revigion de categorias, min. Max. con los usuarios

25 |Ef: Mantenimiento (equipos y generadores) A
26 |Ef i (autometriz) A

27 |Ej Electricidad A

28 |Ej planta de gas 2

29 [Ef WomWs A

30 Ej RIGS (equipo pesado) A

31 |Ef produccidn y laboratorio A

32 [Ef TI, Administracion, A

33 |Ef dotacion y EPPs A
34 |Ej Ferreteria

35 [Ej Civil & Ambiental

36 |Ej Proyectos

37 |Ej Telemetria

38 |Actualizacion de la informacion recolectada

39 |Analizar los materiales segln su consumo para determinar lenta rotacion

40 | Generar indicador de lenta rotacion y obsolescencia

41 | Revision por parte de Petrosantander para evaluar el producto generado

42 | Entrega del documento Final para evaluacion
43
44

Hojal ® 1 3

Nota. Cronograma de actividades. Fuente. Autor
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Fase 2: Determinar la cantidad minima y maxima de inventario para productos
claves y analizar los materiales segun su consumo para determinar lenta
rotacion.

Objetivo Especifico: Analizar los aspectos de mejoramiento y su influencia en el
sistema de inventarios para establecer el plan de mejora.

1. Identificacion de areas de mejora.

2. Revision de datos.

3. Analizar los datos recopilados sobre el inventario actual, incluyendo niveles
de stock, tiempos de reposicion.

4. Identifica cualquier discrepancia o area problematica que necesite atencion.

5. Determinacion de cantidades minimas y maximas.

6. ldentificar los productos clave y establecer las cantidades minimas y
maximas de inventario para cada categoria de productos.

7. Considera factores como la demanda, plazos de entrega de proveedores, y
variabilidad en la demanda al establecer estos niveles.

8. Andlisis de consumo y rotacién de inventarios.

9. Examina el consumo de los materiales para identificar aquellos con una
rotacion lenta.

10. Utiliza técnicas como el célculo del indice de rotacion para determinar qué
productos estan contribuyendo a la obsolescencia del inventario.

11.Establecimiento de punto de reorden.

12.Basado en los tiempos de reposicién y la demanda de los productos, define
el punto de reorden para cada articulo.

13. Asegurandome de considerar los plazos de entrega y cualquier variabilidad
en la demanda al establecer este punto.

14. Definir claramente los objetivos del plan de mejora, incluyendo la reduccion
de costos de almacenamiento, la optimizacion de la disponibilidad de
productos, y la minimizacién de pérdidas por obsolescencia.

15. Establecer metas cuantificables y realistas para cada objetivo.

16.1dentificar las actividades especificas necesarias para implementar las
mejoras identificadas en el sistema de gestion de inventarios.

17.Asignar responsabilidades a los miembros del equipo encargados de llevar a
cabo estas actividades.

18. Establecer plazos realistas para la implementaciéon de cada actividad.

19. Establecer un sistema de seguimiento para monitorear el progreso hacia los
objetivos del plan de mejora.

20.Realizar evaluaciones periodicas para determinar la efectividad de las
acciones implementadas y realizar ajustes segln sea necesario.

21.Asegurarme de que el responsable en la gestibn de inventarios esté

adecuadamente capacitado en las nuevas politicas y procedimientos.
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22.Fomentar una comunicacion abierta y transparente para garantizar que todos
estén al tanto de los cambios y comprometidos con el éxito del plan de
mejora.

Figura 7. Reunion con Edgar Gémez

Edgar Enrique Gomez Ortiz

Nota. En revision de la base de datos ideas, el encargado present6 las posibles
mejoras. Fuente. Autor
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BROCA DE 3 CONES STEEL TOOTHROCK BITSICENTER BORE) PARA 6", TRICONICA
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Figura 9. Inventario virtual

Archivo principal YM [Vista protegida] - Excel (Error de activacién de productos) Eal -
Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador Q' ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir
0 VISTAPROTEGIDA Cuidado—los archivas de Intemet pueden contener virus. Si no tiene que editarla, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién X
A B C D E F G H | J K L M N o] p (|
Stock n Loc: m Po_noﬂ Po_currerﬂ Last, Jriﬂ Po_datﬂ Categ

2| 1120100 | WHASOC 59018E CARI 1 EA 1 1 1 202000704  USD  $1,042.50 7/26/2020 2UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
3| 1120100 WHASOC 59018E_CARE 2 EA 0 ] 202000704 USD $1,04250 7/26/2020 PUESTOS IMP ricardo NO  iellodeBote ¢
4| 1120100  WHIMP 5S018E CARI 1 EA 0 0 0 202000704  USD  $1,042.50 7/26/2020 2UESTOSIMP _ricardo NO  ellodeBote ¢
5| 1120100 WHMITASOC59018E_CARE 1 EA 0 0 o 202000704 USD $1,042.50 7/26/2020 PUESTOS IMP ricardo NO  ellodeBote ¢
6 | 1120200 WHASOC B2-16_BEAR 1 EA 1 2 3 202101495 USD $33.00  9/30/2021 UESTOSIMP _ricardo NO  ellodeBote ¢
7| 1120200  WHIMP B2-16_BEAR 1 EA 0 0 o 202101495 USD $33.00  9/30/2021 2UESTOS IMP ricardo NO  ellodeBote ¢
§ | 1120200 WHMAIN B2-16_BEAR 1 EA 0 0 0 202101495 USD $33.00  9/30/2021 UESTOSIMP _ricardo NO  ellodeBote ¢
9 | 1120200  WHPSCI B2-16_BEAR 1 EA 0 0 0 202101495 USD $33.00  9/30/2021 UESTOS IMP ricardo NO  ellodeBote ¢
0 1120208 WHASOC ABl-31 BOL 1 EA 0 0 1 200901881 USD $135.00  5/20/2009 UESTOSIMP ricardo NO  ellodeBote ¢
1120208 WHMAIN AB1-31 BOL 1 EA 0 0 1 200901881 USD $135.00  5/20/2009 PUESTOS IMP ricardo NO  ellodeBote ¢
2| 1120208  WHPSCI AB1-31 BOL 1 EA 0 0 20001881 USD $135.00  5/20/2009 PUESTOSIMP ricardo NO  ellodeBote ¢
3| 1120210 WHASOC D1-20-1 DIA 1 EA 20 40 n 201900852 USD $30.00  6/17/2019 2UESTOSIMP ricardo NO  ellodeBote ¢
4| 1120210 WHECOP DI-20-1 DIA 1 EA 0 0 0 201900852 USD $30.00  6/17/2019 2UESTOSIMP ricardo NO  ellodeBote ¢
5 1120210 WHMAIN D1-20-1 DIA 1 EA 0 0 0 201900852 USD $30.00  6/17/2019 UESTOSIMP ricardo NO  ellodeBote ¢
16 1120210  WHMIT DI1-2-1 DIA 1 EA 0 0 0 201900852 USD $30.00  6/17/2019 UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
17 1120210 WHMITASOCD1-20-1 DIA 1 EA 0 0 0 201900852 USD $30.00  6/17/2019 UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
8 1120210  WHPSCI D1-20-1 DIA 1 EA 0 0 201900852 USD $30.00  6/17/2019 UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
9 1120215 WHASOC G1-78-1 GAE 1 EA 1 1 1 202101172 USD $46.47  8/18/2021 PUESTOSIMP ricardo NO  ellodeBote ¢
20| 1120215  WHMAIN G1-78-1 GAS 1 EA 0 0 202101172 USD $46.47  8/18/2021 UESTOSIMP _ricardo NO  iellodeBote ¢
21| 1120215 WHPSCI G1-78-1 GAS 1 EA 0 0 0 202101172 USD $46.47  8/18/2021 PUESTOS IMP ricardo NO  iellodeBote ¢
22| 1120240  WHASOC $2-32-1 SPRI 1 EA 0 0 200901881 USD $4.65  5/20/2009 *UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
23| 1120240 WHMAIN $2-32-1 SPRI 1 EA 0 0 1 200901881 USD $4.65  5/20/2009 PUESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
24| 1120240  WHPSCI 52-32-1 SPRI 1 EA 0 0 200901881 USD $4.65  5/20/2009 UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
25| 1120265  WHASOC S5-10 THROT 1 EA 1 1 2 202101210 USD $85.00  8/23/2021 UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
26| 1120265  WHECOP S5-10 THROT 1 EA 0 0 0 202101210  USD $85.00  8/23/2021 UESTOSIMP ricardo NO  iellodeBote ¢
27| 1120265 ~ WHIMP  S5-10_THROT 1 EA 0 0 o 202101210 USD $85.00  8/23/2021 UESTOS IMP ricardo NO  ellodeBote ¢

23| 1120265 WHMAIN_ $5-10 THROT 1 EA 0 0 202101210 USD $85.00  8/23/2021 UESTOS IMP__ricardo NO  ellodeBote &~
Hojal [l r

Listo | m - ¥ + 100%

Nota. Stock de inventarios Min-Max. Fuente. Autor

Fase 3: Actualizacion de la informacién recolectada y generar indicador de
lenta rotacion y obsolencia

Objetivo Especifico: Establecer el plan de mejora para garantizar la rotacion
oportuna de productos y eficiencia del proceso.

1. Ejecucion del plan de mejora.

2. Implementacion de actividades planificadas, se llevaran a cabo las
actividades previstas segun el cronograma establecido para garantizar una
ejecucion ordenada y efectiva del plan.

3. Capacitacién del personal: Se brindé capacitacion al equipo en los nuevos
procedimientos y herramientas de gestion de inventarios, asegurando que
estén preparados para implementar los cambios de manera adecuada y

eficiente.
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4. Realizacion de ajustes: Se realizaran ajustes segun sea necesario durante la
implementacion para asegurar que el plan funcione de manera efectiva y se
logren los objetivos deseados.

5. Optimizacion de procesos de control de inventarios: Se llevardn a cabo
mejoras en los procesos de control de inventarios con el fin de incrementar
la rotacion de productos y mejorar la eficiencia general del proceso logistico,
asegurando una gestion mas efectiva y agil de los recursos disponibles.

N
N

1000000060

Enviado =

Diego Fernando Quintero Torres,..
Base de datos para mejorar rendimi... 2

1
?

Figura 10. Implementacion de la mejora por area
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Nota. Encargados de cada una de las areas a mejoras. Fuente. Autor
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Figura 11. Implementacion de la mejora por area

Nota. Encargados de cada una de las areas a mejoras. Fuente. Autor
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Figura 12. Uno de los departamentos que se mejoraron administracion de campo
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Nota. Esta figura demuestra la falta de stock en Min-Max. Fuente. Autor

Fase 4. Revision por parte de Petrosantander para evaluar el producto
generado.

Evaluacion y seguimiento del impacto del desarrollo que se implementd en la
gestion de inventarios es un aspecto critico para garantizar su eficacia y eficiencia.
Con el objetivo especifico de evaluar este impacto, se lleva a cabo un monitoreo
detallado de los indicadores clave de rendimiento (KPIs).

Este monitoreo implica seguir de cerca indicadores como la precision del inventario,
los tiempos de reposicion y los niveles de stock. Estos KPIs proporcionan una
medida tangible del rendimiento del nuevo sistema, permitiendo una evaluacion
clara de su efectividad.

Una parte integral de este proceso de evaluacion es la comparacion de los KPIs con
los datos recopilados en la fase de diagndstico. Esta comparacion proporciona
informacion valiosa sobre el progreso realizado y ayuda a determinar si las mejoras
implementadas estan logrando los resultados deseados.

Ademas de monitorear los KPIs, se lleva a cabo una recopilacion activa de
retroalimentacion. Se solicita retroalimentacion tanto del personal directamente
encargado en el proceso del control de inventarios como de otros interesados. Esta
retroalimentacion ayuda a identificar areas especificas que pueden necesitar
mejoras continuas, asi como a evaluar la satisfaccion general y la percepcion de la
eficacia del sistema IDEAS y los nuevos procedimientos implementados.
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En resumen, el proceso de evaluacién y seguimiento implica un enfoque integral
que combina el andlisis de datos cuantitativos a través de KPIs con la recopilacion
de informacion cualitativa a través de la retroalimentacion del personal y otros
interesados. Este enfoque garantiza una comprensién completa del impacto de las
mejoras en el sistema de gestidon de inventarios y proporciona solamente una base
sélida para la toma de decisiones futuras.

Figura 13. Mejoras en el departamento de administracion de campo

administracion campa - Excel (Error de activacién de productos) = -
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Nota.Se evidencia los inventarios repetidos en presentacion de codigos. Fuente.
Autor
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5 RESULTADOS

Para evidenciar los resultados de la optimizacion de los parametros de maximos y
minimos en la base IDEAS, se realiza un certificado de consultoria e innovacion
empresarial y se genera un archivo en excel en el que se identificara cada una de
las etapas de revision y reorganizacion de la base de datos en el que se obtendra
un mejoramiento de la informacién requerida para la administracion del inventario y
el 6ptimo reaprovisionamiento de los materiales de desempefio antes y después de
la implementacion de los nuevos valores. Estas métricas deben mostrar mejoras
significativas en la eficiencia de la gestion de inventarios y en dltima instancia, en la
rentabilidad de la empresa Petrosantander Colombia Gmbh.

1. Diagnostico de la situacion actual de los inventarios: Se ha realizado una
exhaustiva recopilacion de datos y documentacion relacionada con los
procesos de control de inventarios en PETROSANTANDER. Se efectud un
analisis profundo de los procesos existentes, evaluando su efectividad y
eficiencia. Se identificaron &reas de oportunidad y posibles deficiencias en el
sistema actual.

2. Determinacion de cantidades minimas y maximas de inventario: Se han
identificado productos clave y se han establecido las cantidades minimas y
méaximas de inventario para cada categoria de productos. Se han analizado
los datos de consumo y rotacion de inventarios, y se ha establecido un punto
de reorden para cada articulo.

3. Plan de mejora: Se han definido claramente los objetivos del plan de mejora,
incluyendo la reduccion de costos de almacenamiento, la optimizacion de la
disponibilidad de productos y la minimizacién de pérdidas por obsolescencia.
Se han establecido metas cuantificables y realistas, asi como actividades
especificas para implementar las mejoras identificadas en el control de
inventarios.

4. Actualizacion de los datos y generacion de indicadores: Se ha ejecutado el
plan de mejora, implementando las actividades planificadas y brindando
capacitacién al personal en los nuevos procedimientos y herramientas de
gestidon de inventarios. Se han realizado ajustes segln sea necesario durante
la implementaciéon. Se han optimizado los procesos de regulacién de
inventario para incrementar la rotacion de articulos y mejorar la eficiencia
general del proceso logistico.

5. Revision y evolucion: Se ha realizado una revision por parte de
PETROSANTANDER para evaluar el producto generado. Se ha llevado a
cabo un monitoreo detallado de los indicadores clave de rendimiento,
comparando los datos recopilados durante la fase de diagnéstico con los
KPIs obtenidos después de implementar las mejoras. Se ha recopilado
retroalimentacion del personal y otros interesados .

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 34
DOCENCIA DE 37

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

6 CONCLUSIONES

Archivo en excel con la intencién de seguimiento: Para documentar y dar
seguimiento a cada etapa del proceso de revision y reorganizacion de la base de
datos, se utiliza un archivo en excel. La eleccion de excel como herramienta de
seguimiento sugiere la intencion de mantener una estructura tabular y facilmente
comprensible para registrar y analizar los resultados y cambios a lo largo del tiempo.
Esto facilita la identificacion de tendencias y la medicion de la efectividad de las
actividades implementadas.

Identificacién de etapas antes y después de la implementacidon: Se ha puesto
especial atencion en identificar las fases clave del proceso tanto antes como
después de la implementacion de los nuevos valores de pardmetros. Esta
comparacion directa permite evaluar de manera precisa el impacto de las
modificaciones realizadas en la gestion de inventarios y el reaprovisionamiento de
materiales, proporcionando una vision clara de la mejora obtenida.

Mejoramiento de la informacion para la administracion del inventario: El
principal objetivo de este proceso de optimizacion es elevar los estandares de
calidad de la informacion implementada en direccion a la administracién del
inventario. Se espera que esta mejora en la precision y disponibilidad de los datos
conduzca a una toma de decisiones mas informada en lo que respecta al manejo
de existencias, permitiendo una gestion mas agil y efectiva de los recursos.

Impacto en la rentabilidad de Petrosantander Colombia Gmbh: El objetivo final
es lograr mejoras significativas en la eficiencia de la gestion de inventarios, lo que
se traducira en un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. Al destacar la
relevancia econdmica de la optimizacion realizada, se subraya la importancia
estratégica de este proceso para el éxito financiero de Petrosantander Colombia
Gmbh, evidenciando como las mejoras operativas pueden contribuir directamente a
los resultados financieros de la organizacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 35
DOCENCIA DE 37

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

7 RECOMENDACIONES

e Con el propésito de evitar la generacién de contaminacion visual y facilitar la
lectura, asi como la comprensién de los datos contenida en la base virtual
IDEAS, se sugiere evitar la escritura de multiples ideas en la misma fila. Esta
practica contribuira significativamente a mejorar la organizacion y
presentacion de los datos.

e Se recomienda llevar a cabo la retirada de aquellos productos que no estén
en uso en el almacén virtual de las areas de cada departamento. Esta accion
permitira optimizar el espacio disponible y garantizard una gestion eficiente
del inventario, asegurando que las capacidades estén siendo aprovechadas
de forma apropiada y que no se mantengan productos innecesarios en el
inventario.

e Es fundamental eliminar cualquier duplicado de productos que pueda existir
en la base de datos. Mantener una informacién precisa es esencial para
evitar confusiones en la gestién del inventario con el fin de garantizar la
confiabilidad de los datos almacenados. Esta tarea garantizara que cada
producto esté representado de manera Unica y clara en la base de datos.

e Se sugiere implementar mejoras semestrales en la base de almacenamiento
virtual IDEAS con el objetivo en prevenir la congestion de datos
desactualizada. Esta accién asegurara que la base de datos refleje con
precision el estado actual de los productos, evitando la acumulacién
innecesaria de datos obsoletos. De esta manera, se mantendra la base de
datos actualizada y relevante orientada en las operaciones.
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