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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Los resultados de este proyecto se centran en un estudio realizado para comprender 

el acceso de las mujeres de Bucaramanga a los créditos en entidades financieras 

durante el año 2022. En primer lugar, se identificaron los servicios y características 

disponibles para acceder a créditos en entidades financieras mediante una revisión 

de fuentes bibliográficas. Este análisis proporcionó una visión general del apoyo 

financiero disponible para las mujeres en la ciudad. Posteriormente, se describieron 

los factores que influyeron en la solicitud de créditos por parte de las mujeres en 

Bucaramanga, utilizando un instrumento de obtención de información diseñado para 

este fin. Esta etapa del estudio permitió comprender mejor los desafíos y las 

barreras específicas que enfrentan las mujeres al solicitar créditos. Finalmente, se 

formularon recomendaciones y medidas para promover un acceso equitativo a los 

créditos de las entidades financieras para las mujeres que no fueron apoyadas 

durante el año 2022. Estas recomendaciones buscan abordar las necesidades 

específicas de las mujeres en términos de inclusión financiera y facilitar su acceso 

a recursos financieros para el desarrollo personal y económico. Cabe destacar que 

la metodología de investigación usada fue descriptiva, permitiendo así el desarrollo 

y solución de la problemática.  

 

PALABRAS CLAVE. Apoyo financiero, inclusión financiera, servicios financieros y 

solicitud de créditos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La falta de acceso equitativo a créditos en las entidades financieras representa un 

desafío significativo para las mujeres de la ciudad de Bucaramanga; a pesar de los 

avances en materia de inclusión financiera, persisten limitaciones que obstaculizan 

el acceso de las mujeres a servicios crediticios clave. De acuerdo con Güezmes y 

Bidegain (2022), esta situación puede tener un impacto negativo en el desarrollo 

económico y social de las mujeres, limitando las oportunidades de inversión, 

emprendimiento y crecimiento personal.  

 

En este proyecto, se explorarán los límites en el acceso a créditos para las mujeres 

de Bucaramanga, con el objetivo de identificar las barreras y desafíos específicos 

que enfrentan en el sistema financiero; el análisis de estas limitaciones 

proporcionará una base para la formulación de estrategias que promuevan un 

acceso más equitativo y justo a los servicios financieros para las mujeres en la 

ciudad. 

 

En este sentido, este estudio tiene como objetivo identificar los servicios y 

características disponibles para acceder a créditos en las entidades financieras 

mediante una revisión exhaustiva de fuentes bibliográficas, donde se busca 

comprender el apoyo financiero específico destinado a las mujeres de la ciudad de 

Bucaramanga, con el fin de analizar cómo estas herramientas pueden contribuir a 

su desarrollo y bienestar económico. 

 

En el contexto de Bucaramanga, es importante comprender los factores que han 

influenciado la solicitud de créditos en las entidades financieras por parte de las 

mujeres, es así como se propone describir dichos factores, utilizando un instrumento 
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de obtención de información diseñado específicamente para este fin, con el objetivo 

de identificar áreas de mejora y promover un acceso más equitativo a los servicios 

crediticios. 

 

Con el fin de abordar esta brecha y promover un acceso más equitativo a los 

servicios crediticios, este estudio propone la formulación de recomendaciones y 

medidas específicas, así como proponer estrategias efectivas para superar estas 

dificultades, siendo así que el objetivo final es contribuir al desarrollo económico y 

social de las mujeres en Bucaramanga, facilitando la participación activa en el 

sistema financiero y promoviendo el empoderamiento económico. 

 

El método empleado es analítico, con el fin de abordar los límites en el acceso a 

créditos de las entidades financieras para las mujeres de Bucaramanga implica un 

enfoque detallado y sistemático para comprender las barreras y desafíos que 

enfrentan las mujeres en este aspecto.  
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Según el informe 2021 de Banca de la Oportunidades, en 2020 la brecha de acceso 

a productos financieros entre hombres y mujeres en Colombia fue del 6.0 puntos 

porcentuales, favoreciendo a los hombres; además, se observa que el acceso a 

estos productos es considerablemente menor en áreas rurales, donde solo el 22,9% 

de la población accede a ellos, en comparación con el 40,7% en áreas urbanas 

(Polania, 2022). 

 

A pesar de estos avances financieros, persiste una brecha de género significativa 

en el acceso al crédito, según datos recopilados por Banca de las Oportunidades, 

en 2019 en Colombia, el 38,3% de los hombres adultos a nivel nacional utilizaban 

créditos, mientras que el porcentaje correspondiente para las mujeres era del 

36,9%. Sin embargo, en 2020, estas cifras disminuyeron significativamente, con un 

34,8% de hombres y un 33,3% de mujeres utilizando créditos (Contreras, 2023). 

Estos datos destacan la persistencia de una brecha de género en el acceso a 

productos crediticios, donde hombres y mujeres acceden de manera diferenciada a 

estos productos. 

 

En cuanto a los montos de crédito, los datos del año 2020 también revelan una 

disparidad; además de la brecha en la tenencia de productos crediticios, los 

hombres recibieron montos mayores de crédito durante los años 2019 y 2020; por 

ejemplo, en el caso de los microcréditos, el monto promedio otorgado a las mujeres 

fue de 4.8 millones de pesos, mientras que para los hombres fue de 6.1 millones de 

pesos (Morsy, 2020). 
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De acuerdo con la base de datos de Lazarte (2022), se revela que el 78% de los 

hombres en Bucaramanga eran titulares de una cuenta bancaria, mientras que este 

porcentaje disminuye al 58% en el caso de las mujeres. Sin embargo, según datos 

proporcionados por la Asociación de Bancos Privados de Bucaramanga hasta 

septiembre de 2023, las mujeres habían accedido al 51% de los créditos otorgados, 

aunque recibieron montos inferiores a los asignados o solicitados por los hombres 

(Hernández, 2024). 

 

Por ende, este estudio tiene como objetivo analizar el Impacto sobre el acceso a 

créditos de la banca privada durante el año 2022 para las mujeres de la ciudad de 

Bucaramanga; con el propósito de abordar este tema, se busca responder a la 

siguiente pregunta: ¿Qué impacto ocasiona el límite de acceso a créditos en 

entidades financieras para las mujeres de la ciudad de Bucaramanga? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

En Colombia, las mujeres enfrentan desafíos significativos en cuanto al acceso al 

sistema financiero; el Banco Mundial define la inclusión financiera como la 

capacidad de individuos y empresas para utilizar productos financieros esenciales 

de manera accesible y asequible, como transacciones, pagos, ahorros, créditos y 

seguros, proporcionados de manera responsable y sostenible (Quiceno, 2023). Este 

concepto abarca a aquellos que históricamente han sido excluidos de los servicios 

financieros formales, con reconocimiento por parte de la CEPAL sobre su potencial 

para contribuir al desarrollo económico y social sostenible en Colombia (Banco 

Mundial, 2023). 

 

Sin embargo, durante el último año, la crisis derivada de la pandemia de COVID-19 

ha generado avances en la inclusión financiera de grupos tradicionalmente 

excluidos; esto se ha logrado mediante la implementación de programas 

gubernamentales de transferencia monetaria, el establecimiento de programas de 

apoyo a deudores y la necesidad urgente de utilizar canales digitales para participar 

en la economía durante los períodos de confinamiento; como resultado, hacia 

finales de 2020, el indicador de acceso alcanzó el 87,8%, superando la meta 

estimada para 2022 (Fuentes, 2019). 

 

Por esta razón, este análisis se centrará en analizar esta disparidad específica en 

el acceso al sistema financiero por parte de las mujeres de la ciudad de 

Bucaramanga, teniendo en cuenta las características de los negocios. Se utilizarán 

datos, que se desarrolló en respuesta a la crisis económica provocada por la 

pandemia de COVID-19, así como datos nacionales sobre acceso y uso de crédito, 

junto con literatura relevante sobre la presencia de esta brecha en empresas 

dirigidas por mujeres. 
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Como estudiantes de Administración Financiera en la Unidades Tecnológicas de 

Santander (UTS), consideramos un hito académico la capacidad de integrar los 

conocimientos adquiridos con el análisis de herramientas dentro del portafolio 

financiero y del mercado, concebidas para atender necesidades personales; en este 

enfoque, todas las partes implicadas tienen la oportunidad de obtener ventajas 

significativas. 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

Analizar los limites en el acceso a créditos en las entidades financieras para las 

mujeres de la ciudad de Bucaramanga, por medio de una investigación descriptiva 

para la identificación del impacto sobre la encomia de las mismas. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

• Identificar los servicios y características que tiene el acceso a los créditos en 

las entidades financieras por medio de fuentes bibliográficas, con el fin de 

conocer el apoyo para las mujeres de la ciudad de Bucaramanga. 

 

• Describir los factores que influyeron en la solicitud de créditos en las 

entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga acorde a la muestra, 

por medio de un instrumento de obtención de información, para el 

conocimiento de la inclusión financiera dirigidas específicamente a las 

mujeres. 
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• Proponer recomendaciones y medidas para promoción del acceso equitativo 

a créditos de las entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga 

que durante el año 2022 no lograron ser apoyadas por dicho gremio. 

 

1.4. ESTADO DEL ARTE  

 

1.4.1. Análisis desde una perspectiva de género sobre el crédito formal en 

Argentina. 

El objetivo de este artículo fue investigar cómo las mujeres acceden al sistema de 

crédito formal en Argentina y participan en él, así como determinar si este sistema 

contribuye o no a ampliar las brechas de género. En este informe, realizado en 

colaboración entre la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 

y el Banco Central de la República Argentina (BCRA), se emplearon de manera 

innovadora fuentes de información de registros administrativos para presentar un 

análisis detallado del crédito formal entre hombres y mujeres. Además, se utilizaron 

modelos econométricos para analizar las diferencias en el acceso y uso del crédito 

formal por parte de las mujeres a lo largo de la distribución de ingresos, lo que añade 

una perspectiva novedosa a esta investigación. Identificar, cuantificar y señalar las 

dificultades que enfrentan las mujeres en el sistema financiero es un paso crucial 

para desarrollar políticas destinadas a superar estas barreras (Cuccaro et al., 2022).  

 

1.4.2. Reforma integral en el ámbito rural y construcción de apoyo 

económico enfocada en las mujeres en Colombia. 

El artículo propone que la Reforma Rural Integral (RRI), desde una perspectiva 

feminista, puede ayudar a reducir las desigualdades de conocimiento entre hombres 

y mujeres en contextos rurales. Se examinó el progreso de la implementación de 

esta reforma, acordada como parte del Acuerdo de Paz entre las Fuerzas Armadas 

Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) y el Gobierno 

colombiano. Se utilizó la Matriz IMEG-Paz para identificar las medidas con enfoque 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 19  

DE 82 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 
 

de género dentro de la RRI y se las siguió mediante la triangulación de la 

información obtenida en una revisión documental exhaustiva. Estos avances se han 

centrado principalmente en ajustes institucionales y normativos, en lugar de generar 

cambios tangibles en la vida de las mujeres. También inquieta la ausencia de una 

estrategia clara para monitorear la implementación del Acuerdo final con un enfoque 

de género, especialmente en su aspecto económico (Botero y Serrano, 2021).  

 

1.4.3. Factores que inciden en la demanda de créditos de las microempresas 

dirigidas por mujeres en Colombia.  

La dificultad para medir la inclusión financiera empresarial, especialmente en el 

sector de los micronegocios dirigida por mujeres, se ha visto afectada por la alta 

informalidad de la economía. Con el fin de abordar esta situación, se empleó el 

módulo de inclusión financiera de la encuesta de micronegocios del DANE, el cual 

permitió identificar los factores que influyen en la demanda de crédito por parte de 

los microempresarios colombianos. Se observó que variables como el grado de 

formalidad, la educación financiera empresarial y el uso de internet para realizar 

transacciones tienen un impacto positivo y significativo en la probabilidad de que 

este tipo de empresas solicite un crédito formal. Además, aspectos como el género 

del propietario del negocio, la ubicación geográfica de la empresa, el número de 

empleados, el nivel de ventas mensuales, la antigüedad y la actividad económica a 

la que pertenece la empresa, ayudan a explicar las preferencias para acceder a 

préstamos formales o informales (Castro et al., 2020).  
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2. MARCO REFERENCIAL 

 
 

2.1. MARCO TEÓRICO 

 

Estos fundamentos teóricos proporcionan un marco conceptual para comprender y 

analizar el impacto sobre el acceso a créditos de la banca privada para las mujeres 

en Bucaramanga durante el año 2022, y pueden guiar la investigación y el análisis 

en este tema. 

 

2.1.1. Inclusión financiera y género 

La inclusión financiera se refiere al acceso equitativo y la participación de todos los 

individuos en los servicios financieros, incluyendo el acceso a créditos; existen 

estudios que demuestran que las mujeres enfrentan mayores barreras para acceder 

a servicios financieros, incluyendo el acceso a créditos, debido a factores como la 

discriminación de género, la falta de propiedad de activos y la falta de información 

financiera (Arbulú y Heras, 2019). 

 

La teoría de la inclusión financiera y género considera una variedad de factores 

socioeconómicos y culturales que contribuyen a la brecha de género en el acceso 

financiero; estos pueden incluir la falta de propiedad de activos por parte de las 

mujeres, la brecha salarial de género, los roles de género tradicionales que limitan 

la movilidad económica de las mujeres, y las normas sociales que desalientan la 

participación económica de las mujeres fuera del hogar (Rodríguez, 2021). 
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2.1.2. Barreras estructurales y sociales 

Las mujeres pueden enfrentar barreras estructurales y sociales en el acceso a 

créditos, como la falta de historial crediticio, la informalidad laboral, la brecha salarial 

de género, y los roles de género tradicionales que pueden limitar su capacidad para 

tomar decisiones financieras independientes (Cavallero et al., 2021). 

 

la teoría de las barreras estructurales y sociales destaca cómo factores como las 

normas sociales, la discriminación, la desigualdad económica, la falta de 

infraestructura financiera y la falta de educación financiera pueden actuar como 

obstáculos para el acceso financiero de ciertos grupos en la sociedad, identificar y 

abordar estas barreras es fundamental para promover la inclusión financiera y 

garantizar que todos tengan acceso equitativo a servicios financieros, incluidos los 

créditos (Belén et al., 2022). 

 

2.1.3. Empoderamiento económico 

El acceso a créditos puede ser un factor crucial para el empoderamiento económico 

de las mujeres, permitiéndoles invertir en educación, salud, emprendimiento y otros 

recursos que pueden mejorar su calidad de vida y la de sus familias; el 

empoderamiento económico de las mujeres también está asociado con beneficios 

sociales y económicos más amplios, como el crecimiento económico y la reducción 

de la pobreza (Perilla et al., 2022).  Aquí hay algunos aspectos clave de esta teoría: 

• Autonomía y agencia 

• Acceso a recursos y oportunidades 

• Capacitación y educación 

• Participación en la toma de decisiones 

• Impacto en el bienestar 
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La teoría del empoderamiento económico destaca la importancia de proporcionar a 

las personas los recursos, el conocimiento y la capacidad para tomar decisiones 

que les permitan mejorar su situación financiera y ejercer un mayor control sobre su 

vida económica, esto se logra a través del acceso a recursos y oportunidades, la 

capacitación y educación, y la participación en la toma de decisiones económicas y 

sociales (Finke et al., 2021) 

 

2.1.4. Microfinanzas y género 

Las microfinanzas, que incluyen microcréditos y otros servicios financieros dirigidos 

a personas de bajos ingresos, han sido utilizadas como una herramienta para 

promover la inclusión financiera de las mujeres; sin embargo, es importante 

considerar de manera crítica si estos programas realmente empoderan a las 

mujeres o si pueden perpetuar relaciones de poder desiguales (Cristancho et al., 

2023).  Estos son algunos aspectos clave de esta teoría: 

• Acceso a servicios financieros 

• Empoderamiento económico 

• Autonomía y toma de decisiones 

• Desafíos y limitaciones 

 

La teoría de las microfinanzas y género destaca el potencial de las microfinanzas 

como una herramienta para promover la inclusión financiera y el empoderamiento 

económico de las mujeres al proporcionarles acceso a servicios financieros 

adaptados a sus necesidades y circunstancias específicas; sin embargo, también 

reconoce la necesidad de abordar los desafíos y limitaciones asociados con las 

microfinanzas para garantizar que sean efectivas y sostenibles a largo plazo 

(Martínez, 2021). 
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2.1.5. Marco regulatorio y políticas públicas 

El marco regulatorio y las políticas públicas también pueden influir en el acceso a 

créditos de las mujeres, las políticas que promueven la igualdad de género en el 

acceso a servicios financieros, así como la protección de los derechos de las 

mujeres como prestatarias, son fundamentales para abordar las disparidades de 

género en el acceso a créditos (Gómez y López, 2022).  Estos algunos aspectos 

clave de esta teoría: 

• Regulación financiera 

• Inclusión financiera 

• Protección al consumidor 

• Promoción del desarrollo económico 

• Coordinación y cooperación 

 

La teoría del marco regulatorio y políticas públicas destaca la importancia de un 

marco regulatorio sólido y políticas públicas efectivas para promover la inclusión 

financiera, proteger a los consumidores y promover el desarrollo económico a través 

del acceso equitativo a servicios financieros, incluidos los créditos (Polania, 2022). 

 
 

2.2. MARCO LEGAL 

 
Tabla 1. Marco legal 

2.2.1. Ley 1480 de 2011 

Esta ley establece los derechos y deberes de los 

consumidores en Colombia y prohíbe prácticas 

abusivas por parte de los proveedores de servicios 

financieros, garantizando un trato justo y equitativo a 

todos los consumidores, incluidas las mujeres 

(Rincón et al., 2022). 
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2.2.2. Ley 731 de 2002 

Esta ley establece disposiciones para proteger a los 

consumidores financieros, incluidos los términos y 

condiciones de los préstamos, asegurando que sean 

claros, transparentes y justos para todos los 

consumidores, independientemente de su género 

(Avendaño y Velasco, 2021). 

2.2.3. Ley 590 de 2000 

Esta ley tiene como objetivo promover el acceso al 

crédito para las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES) en Colombia. Aunque no se 

centra exclusivamente en las mujeres, puede 

proporcionar un marco para facilitar el acceso al 

crédito para emprendimientos liderados por mujeres 

(Sanabria y Caro, 2021). 

2.2.4. Decreto 2555 de 

2010 

Este decreto regula el sistema financiero en Colombia 

y puede contener disposiciones relacionadas con la 

evaluación de riesgos y la concesión de créditos por 

parte de las entidades financieras, asegurando que 

se realicen de manera responsable y sin 

discriminación de género (Camacho y Riaño, 2020). 

2.2.5. Circular Externa 

29 de 2014 

Esta circular establece los lineamientos para la 

inclusión financiera en Colombia y promueve el 

acceso a servicios financieros para todos los 

ciudadanos, incluidas las mujeres (Forero y Neme, 

2021). 

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de datos bibliográficos  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

2.3.1. Acceso a créditos 

Se refiere a la capacidad que tienen los individuos o empresas para obtener 

préstamos o líneas de crédito de las entidades financieras con el fin de financiar sus 

actividades, proyectos o necesidades financieras (Barrera et al., 2022). 

 

2.3.2. Apoyo financiero 

Consiste en el respaldo económico proporcionado por instituciones financieras, 

organizaciones o gobiernos para ayudar a individuos, empresas o comunidades a 

alcanzar sus objetivos financieros, ya sea a través de préstamos, subvenciones u 

otros mecanismos (Barrera y Parra, 2020). 

 

2.3.3. Entidades financieras 

Son instituciones que ofrecen una variedad de servicios financieros, como 

préstamos, cuentas de ahorro, inversiones, seguros, entre otros, con el fin de 

intermediar entre aquellos que tienen excedentes de dinero y aquellos que 

necesitan financiamiento (Gómez et al., 2021). 

 

2.3.4. Equidad 

Se refiere al principio de justicia e igualdad en el trato hacia todas las personas, sin 

discriminación por razones de género, raza, clase social u otras características. En 

el contexto financiero, la equidad implica asegurar un acceso justo y equitativo a los 

servicios financieros para todas las personas (Arias y Gonzales, 2021). 
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2.3.5. Factores influyentes 

En el contexto financiero, los factores influyentes pueden incluir variables como la 

situación económica, las políticas gubernamentales, las tasas de interés, entre 

otros, que afectan el acceso a créditos y otros servicios financieros (Moreno, 2020). 

 

2.3.6. Impacto económico 

En el contexto del acceso a créditos, el impacto económico se refiere a cómo afecta 

el acceso o la falta de acceso a préstamos y financiamiento en la economía en 

general y en la situación financiera de las personas o empresas (Londoño y 

Restrepo, 2021). 

 

2.3.7. Inclusión financiera 

Es el proceso de garantizar que todas las personas tengan acceso a servicios 

financieros adecuados y asequibles, como cuentas bancarias, créditos, seguros y 

otros productos financieros, con el fin de promover su bienestar económico y social 

(Saavedra et al., 2020). 

 

2.3.8. Limitaciones financieras 

Son las restricciones o barreras que enfrentan las personas o empresas para 

acceder a servicios financieros, como la falta de historial crediticio, bajos ingresos, 

acceso limitado a instituciones financieras, entre otros (Roa, 2021). 

 

2.3.9. Solicitud de créditos 

Es el proceso mediante el cual una persona o empresa solicita formalmente un 

préstamo o crédito a una entidad financiera, proporcionando la información y 

documentos necesarios para evaluar su capacidad de pago y riesgo crediticio 

(Güezmes, et al., 2022).
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La siguiente metodología permite recopilar datos detallados sobre las 

características del acceso a créditos, los servicios disponibles en las entidades 

financieras, los factores que influyen en la solicitud de créditos por parte de las 

mujeres, así como el impacto económico de estas limitaciones en la economía local. 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación descriptiva fue la usada para el desarrollo de cada uno de los 

objetivos propuestos, ya que desempeña un papel esencial en el análisis de los 

límites en el acceso a créditos en las entidades financieras para las mujeres de la 

ciudad de Bucaramanga.  

 

De acuerdo con Fernández (2020), este tipo de investigación se centra en la 

recopilación y descripción detallada de datos relevantes para comprender mejor la 

situación y los factores que influyen en el acceso a créditos para las mujeres en esta 

región; al utilizar una metodología descriptiva, los investigadores pueden examinar 

minuciosamente las características, permitiendo comprender el desarrollo de la 

problemática.  

 

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Para el desarrollo de los objetivos, el enfoque de investigación mixto resulto 

fundamental para abordar la complejidad de los factores que influyeron en la 

solicitud de créditos en las entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga.  
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Según la información de Franco y Solórzano (2020), al combinar métodos 

cuantitativos y cualitativos, este enfoque permite obtener una comprensión más 

completa y holística de la situación; ya que, mediante métodos cuantitativos, como 

encuestas estructuradas, se pueden recopilar datos numéricos; los métodos 

cualitativos, como entrevistas en profundidad o grupos focales, permiten explorar 

en detalle las experiencias, percepciones y opiniones. 

 

3.3. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El método de investigación inductivo es fundamental para proponer 

recomendaciones y medidas que promuevan el acceso equitativo a créditos de las 

entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga que no lograron ser 

apoyadas durante el año 2022.  

 

Ya que este método parte de la observación de casos particulares y específicos 

para identificar patrones, tendencias y regularidades que puedan guiar el desarrollo 

de recomendaciones generales, se pueden identificar posibles causas y se pueden 

derivar medidas concretas basadas en la realidad y las experiencias (Tramullas, 

2020). 

 

3.4. DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

De acuerdo con Investindantander (2022), el departamento de Santander es uno de 

los 32 departamentos de Colombia, albergaba aproximadamente 2.36 millones de 

personas según las estimaciones del DANE para el año 2023. De esta población, 

alrededor de 1.20 millones mujeres, lo que representaba el 51.1%, mientras que 

1.15 millones hombres, equivalente al 48.9%. En ese mismo año, la población 

santandereana constituía aproximadamente el 4.5% del total de habitantes de 

Colombia. 
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Figura 1. Total habitantes en Santander  

 

Fuente: Investindantander (2022). 

 

En el año 2023, Bucaramanga conto con una población de 102,938 adultos 

mayores, de los cuales 60,568 son mujeres, representando el 58.8%, mientras que 

42,370 son hombres, lo que equivalía al 41.2% (Telencuestas, 2023). 

 
3.5. INSTRUMENTO UTILIZADO PARA LA MUESTRA 

Con el fin de asegurar la representatividad estadística, se utilizó la fórmula 

apropiada para una población finita.  

 

N: 60.568 mujeres 

Z: Confianza 98% 

e: Error 8% 

p-q: Desviación 0.5 
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𝑛 =
N ∗ Z2 𝑝 ∗ 𝑞

e2 ∗ (𝑁 − 1) +  Z2 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑛 =
60.568 ∗ 1.982 0.5 ∗ 0.5

0.082 ∗ (60.568 − 1) +  1.982 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑛 = 120 

 
 

Se estableció un nivel de confianza del 92% y un margen de error del 8%, lo que 

implicaba la necesidad de encuestar a 120 mujeres de la ciudad de Bucaramanga. 
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

 

Con el propósito de analizar los limites en el acceso a créditos en las entidades 

financieras para las mujeres de la ciudad de Bucaramanga y así conocer la 

identificación del impacto sobre la encomia de las mismas, se realizó una 

investigación descriptiva con las siguientes etapas.  

 

4.1. IDENTIFICAR LOS SERVICIOS Y CARACTERÍSTICAS QUE TIENE EL 

ACCESO A LOS CRÉDITOS EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS, CON EL 

FIN DE CONOCER EL APOYO PARA LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE 

BUCARAMANGA. 

 
Se utilizaron diversas herramientas digitales de información secundaria para 

alcanzar los resultados del primer objetivo, entre ellas se encuentran Google 

Académico, Mendeley, Scielo y Scopus, plataformas en línea que albergan artículos 

e investigaciones relevantes sobre el tema, lo que permitió obtener un amplio 

conocimiento al respecto. Además, se recurrió a sitios web nacionales y locales 

como el DANE, la Alcaldía de Bucaramanga, algunas entidades financieras, así 

como las revistas La República y Vanguardia, donde se pueden encontrar datos 

informativos sobre los servicios y características, con el fin de conocer el apoyo para 

las mujeres de la ciudad de Bucaramanga. 

 

El propósito del uso de estas herramientas fue la identificación sobre el panorama 

completo de los servicios y características disponibles para el acceso a créditos en 

las entidades financieras de Bucaramanga, así como del apoyo específico dirigido 

a las mujeres. Esto permitió entender mejor las oportunidades y desafíos que 

enfrentan las mujeres en el ámbito financiero y diseñar estrategias efectivas para 
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promover su acceso equitativo a servicios financieros y su empoderamiento 

económico en la ciudad. 

 

4.2. DESCRIBIR LOS FACTORES QUE INFLUYERON EN LA SOLICITUD DE 

CRÉDITOS EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS PARA LAS MUJERES EN 

BUCARAMANGA ACORDE A LA MUESTRA, PARA EL CONOCIMIENTO 

DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA DIRIGIDAS ESPECÍFICAMENTE A LAS 

MUJERES. 

 

En cuanto al desarrollo del objetivo dos se alcanzó mediante la creación y desarrollo 

de un cuestionario, en el cual se incluyeron inicialmente las preguntas a aplicar. 

Esto se llevó a cabo con la autorización y aprobación del director del proyecto. Las 

primeras interrogantes se centraron en datos personales de los encuestados. 

Posteriormente, se indagó sobre la percepción de las mujeres respecto a la 

oportunidad de créditos, lo que proporcionó una comprensión de los impactos 

generados como consecuencia de este fenómeno económico. 

 

Después de aplicar la encuesta en la muestra previamente seleccionada, se 

procedió a tabular y analizar minuciosamente todos los resultados obtenidos. Estos 

fueron agrupados por secciones correspondientes a las preguntas realizadas, lo que 

posibilitó comprender cómo los factores que influyeron en la solicitud de créditos en 

las entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga. 

 

4.3. PROPONER RECOMENDACIONES Y MEDIDAS PARA PROMOCIÓN DEL 

ACCESO EQUITATIVO A CRÉDITOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS 

PARA LAS MUJERES EN BUCARAMANGA QUE DURANTE EL AÑO 2022 

NO LOGRARON SER APOYADAS POR DICHO GREMIO. 
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En la consecución del tercer objetivo específico, se consideraron los hallazgos 

obtenidos del primer objetivo, así como del segundo objetivo, que implicó analizar 

la percepción sobre los créditos obtenidos por las mujeres. Estos elementos 

condujeron a la elaboración de recomendaciones y medidas para promoción, en la 

cual se plantearon estrategias económicas destinadas a mejorar la situación y sobre 

el acceso equitativo a créditos de las entidades financieras para las mujeres en 

Bucaramanga que durante el año 2022. 
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5. RESULTADOS 

 
 
La importancia de los resultados de esta investigación radica en la capacidad para 

iluminar las restricciones que enfrentan las mujeres en Bucaramanga al intentar 

acceder a créditos en las entidades financieras locales; al realizar este análisis 

descriptivo detallado, se puede identificar claramente cómo estas limitaciones 

impactan directamente en la economía de las mujeres en la ciudad; estos resultados 

no solo proporcionan una visión clara de las barreras específicas que enfrentan las 

mujeres en el sistema financiero, sino que también servirán como base sólida para 

la formulación de políticas y estrategias destinadas a abordar estas disparidades.  

 
5.1. IDENTIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS Y CARACTERÍSTICAS QUE TIENE 

EL ACCESO A LOS CRÉDITOS EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS, CON 

EL FIN DE CONOCER EL APOYO PARA LAS MUJERES DE LA CIUDAD 

DE BUCARAMANGA. 

 
Los resultados sobre la identificación de los servicios y características disponibles 

en el acceso a créditos en las entidades financieras es de importancia para 

comprender el tipo de apoyo disponible para las mujeres en la ciudad de 

Bucaramanga; inicialmente se evidencian los límites de créditos para las mujeres, 

seguidamente se detallan estos servicios y características, se puede evaluar la 

adecuación de las opciones financieras disponibles para las necesidades 

específicas de las mujeres en la región.  

 

5.1.1. Las mujeres tienen menos acceso a los créditos en comparación con 

los hombres.   

De acuerdo con Rico (2024), en el informe de la Banca de Oportunidades, las 

mujeres tienen una menor tasa de acceso al crédito en comparación con los 
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hombres, a pesar de demostrar un comportamiento de pago más favorable. 

Mientras que el índice de acceso al crédito para hombres es del 6,1%, para las 

mujeres es del 5,4%; el informe también destaca que las condiciones del mercado 

laboral ejercen una influencia significativa en la capacidad de las personas para 

acceder al sistema financiero formal. 

 

Figura 2. Principales cusas de rechazo del crédito  

 

Fuente: Rico Muñoz, (26 de marzo de 2024). 

 

Según Paola Arias, quien dirige la Banca de las Oportunidades, las presiones 

sociales y familiares que experimentan las mujeres, junto con otros aspectos 

conductuales, pueden influir en sus interacciones con el sistema financiero oficial, 

en realidad, las normas y las expectativas culturales modelan las actitudes y 

acciones financieras de las mujeres, pudiendo afectar sus decisiones de manera 

significativa (Rico, 2024). 
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5.1.2. Servicios que tiene el acceso a los créditos en las entidades 

financieras para las mujeres. 

Según Alfredo Barragán, un especialista en banca de la Universidad de Los Andes, 

esta acción refleja la estrategia de los bancos de enfocarse en segmentos 

específicos para aumentar sus ganancias a largo plazo, lo que resulta beneficioso 

para los clientes al proporcionarles más ventajas. Barragán argumenta que este tipo 

de producto crediticio dirigido a mujeres representa una opción favorable, ya que 

las mujeres tienden a generar altos ingresos; además, destaca que, aunque los 

bancos ofrecen una variedad de servicios, aquellos que comprenden y se enfocan 

en nichos particulares son los que obtienen mayores beneficios al optimizar su 

atención hacia ellos (Garces, 2024). 

 
Figura 3. Tarjetas de crédito para mujeres 

 

Fuente: Zambrano, (18 de julio de 2021). 
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BBVA Colombia, como pionero en el lanzamiento de tarjetas dirigidas 

específicamente a mujeres en el mercado nacional, ofrece tres variantes de 

productos diseñados para este segmento: la Tarjeta de Crédito Visa Mujer Clásica, 

con un límite de crédito desde $1.200.001 hasta $2.999.999; la Tarjeta de Crédito 

Visa Mujer Oro, con un límite de crédito desde $3.000.000 hasta $6.999.999; y la 

Tarjeta de Crédito Visa Mujer Platinum, con un límite de crédito desde $7.000.000 

hasta $100.000.000 (Zambrano, 2015). 

 

Aunque Falabella no emite tarjetas de crédito, está comprometida con el público 

femenino, el banco escucha activamente las necesidades y preferencias de este 

segmento de la población, e integra sus sugerencias en la elaboración de su oferta 

de productos y los beneficios disponibles (Estrada, 2022). Gastón Barnechea, 

gerente de mercadeo de la entidad, señaló que muchas de las ventajas asociadas 

a la tarjeta CRM provienen de las recomendaciones proporcionadas por las mujeres, 

como los descuentos y las asociaciones relacionadas con la salud, la belleza y la 

moda. Además, se ofrece acceso a productos con precios especiales en las tiendas 

Falabella como complemento a estas iniciativas (Pérez, 2021). 

 
5.1.3. Características que tiene el acceso a los créditos en las entidades 

financieras para las mujeres. 

 

Según datos de Confecámaras del año pasado, el 64% de las nuevas empresas 

surgidas en 2022 fueron establecidas por mujeres; sin embargo, a pesar de este 

hecho, persisten obstáculos para acceder a créditos destinados a este fin en la 

actualidad (Rodríguez, 2024). 

 
Tabla 2. Características acceso a créditos en entidades financieras para mujeres. 

Línea de crédito 
CREO 

Esta alternativa crediticia está dirigida a individuos que 

gestionen microempresas en el ámbito de la Economía 
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Popular. Este programa es impulsado por el Gobierno nacional 

en colaboración con el Grupo Bicentenario y el Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público. Los requisitos para ser elegible 

incluyen:  

• No haber tenido préstamos activos en los últimos 4 

años 

• Estar clasificado en los grupos A, B o C del Sisbén 

(Rodríguez, 2024). 

Crédito mujeres 
microempresarias 

Por el Banco Agrario de Colombia está el crédito dirigido a 

Mujeres Microempresarias, el cual proporciona financiamiento 

en un rango de 1 a 8 salarios mínimos mensuales legales 

vigentes (SMMLV), equivalente a $1,300,000 a $10,400,000 

pesos, con plazos de 36 meses para capital de trabajo y hasta 

48 meses para inversión. 

 

Una de las principales ventajas de este crédito es que algunas 

mujeres pueden acceder a un beneficio especial conocido 

como incentivo al capital, que les permite reducir el saldo de su 

deuda en un 15% del monto desembolsado. Para ser elegibles 

para esta reducción de deuda, las mujeres deben cumplir con 

los siguientes requisitos: 

 

• Haber pagado al menos el 70% de su crédito al 

momento de solicitar el incentivo. 

• No haber incurrido en más de 30 días de mora en los 

pagos. 

• Participar en programas de educación económica y 

financiera. 
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• No haber recibido previamente este incentivo con otros 

créditos. 

Crédito 
Bancóldex y 
MinCIT 

Según lo explicado por la institución financiera, el objetivo es 

fomentar la participación de las mujeres colombianas en la 

actividad productiva del país. Con este fin, se destinará un 

monto máximo de hasta $600,000,000 de pesos para créditos 

dirigidos a mujeres que sean propietarias o participen en la 

gestión de micro, pequeñas o medianas empresas en cualquier 

sector económico, exceptuando aquellas mujeres que operen 

negocios de alquiler de bienes (como viviendas). 

 

Para ser elegible como beneficiaria, se requiere que el 51% de 

la propiedad de la empresa esté a nombre de una o más 

mujeres; o en su defecto, que al menos el 20% de la propiedad 

sea de mujeres, pero en este caso, la posición de mayor 

jerarquía en la empresa debe ser ocupada por una mujer. 

Nota. Tabla elaborada por los autores 
 
La integración financiera de las mujeres representa una de las obligaciones 

pendientes de larga data para las instituciones bancarias hacia este grupo 

demográfico; a pesar de los progresos alcanzados en este ámbito, el Banco 

Interamericano de Desarrollo afirma que aún se requieren mayores inversiones 

dirigidas a atender las necesidades específicas de las mujeres, particularmente en 

lo que respecta a sus emprendimientos (Vargas, 2021). 

 

5.1.4. Entidades financieras y tasas de interés para créditos a mujeres  

Las microfinanzas constituyen una división del ámbito financiero orientada 

principalmente hacia trabajadores autónomos, pequeños empresarios y aquellos 

dedicados a diversas labores productivas en variados sectores económicos. Estas 
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personas son responsables de generar sus propios ingresos y fomentar su progreso 

económico. 

 

Figura 4. Entidades financieras y tasas de interés para créditos a mujeres 

 

Fuente: Morales Arévalo, (20 de abril de 2022). 

 

Durante ese periodo, se observa que las instituciones bancarias con las tasas de 

interés más elevadas son Crezcamos, Banco W con un 48,36%, Credifinanciera con 

un 49,06% y Mibanco con un 51,28%. Por otro lado, se destaca la incursión de las 

cooperativas en este tipo de créditos, siendo Confiar y Cotrafa las opciones más 

favorables, con tasas de interés inferiores al 20% (Morales, 2022). 
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El presidente de Asobancaria ofreció una serie de recomendaciones para mantener 

una situación de deuda saludable, entre estas sugerencias, se resalta la importancia 

de mantener la carga financiera por debajo del 40%; también se aconseja recurrir 

siempre a instituciones financieras formales para evitar los riesgos asociados con 

prestamistas informales como el 'gota a gota'; es fundamental conocer y comparar 

las distintas opciones disponibles en el mercado antes de tomar una decisión 

financiera. Asimismo, es crucial mantenerse al corriente con los pagos para evitar 

los problemas que surgen al caer en mora (Casas, 2023). 

 

5.2. DESCRIBIR LOS FACTORES QUE INFLUYERON EN LA SOLICITUD DE 

CRÉDITOS EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS PARA LAS MUJERES EN 

BUCARAMANGA ACORDE A LA MUESTRA, PARA EL CONOCIMIENTO 

DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA DIRIGIDAS ESPECÍFICAMENTE A LAS 

MUJERES. 

 

De acuerdo a la información anterior sobre las características de los créditos para 

las mujeres, se logró realizar un trabajo de campo, donde el resultado describe los 

factores que influyeron en la solicitud de créditos en las entidades financieras para 

las mujeres en Bucaramanga, según la muestra recopilada, al analizar estos 

factores, se puede obtener una visión clara de los motivos que impulsan a las 

mujeres a buscar financiamiento, así como de los desafíos y barreras que enfrentan 

en este proceso.  

 

5.2.1. Análisis de los resultados obtenidos  

Con el objetivo de comprender mejor los factores que influyen en la solicitud de 

créditos, se puedo identificar oportunidades para mejorar el acceso y la 

disponibilidad de productos financieros adaptados a las mujeres, lo que contribuye 

a su empoderamiento económico y al desarrollo sostenible de la comunidad en 

general. 
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Figura 5. Rango de edad 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

De acuerdo a los resultados de la Figura 5, se evidencia que el 19.2% de las mujeres 

encuestadas tienen entre 18-28 años de edad, así mismo el 40.8% tiene entre 29-

39 años de edad, mientras que el 36.7% de las mujeres encuestadas tienen entre 

40-49 años de edad, el 2.5% de las mujeres tienen entre 50-59 años de edad, 

finalmente 0.8% de las encuestadas tiene mas de 60 años de edad. 

 

Figura 6. Nivel de educación  

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 
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De igual forma la figura 6, evidencia el nivel de educación de las mujeres 

encuestadas, donde el 18.3% indicaron que son bachilleres, el 29.2% son técnicas, 

el 42.5% son mujeres con estudio en tecnología, finalmente el 10% son mujeres son 

profesionales, al describir los factores que influyeron en la solicitud de créditos, es 

fundamental considerar el nivel de educación como un factor determinante que 

puede influir en la capacidad de las mujeres para acceder y utilizar efectivamente 

los servicios financieros.  

 

Figura 7. ¿Tiene alguna experiencia negativa previa en la solicitud de créditos en entidades 

financieras? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

En cuanto al resultado de la Figura 7, se evidencia que el 89.5% de las mujeres si 

han tenido alguna experiencia previa en la solicitud de créditos en entidades 

financieras, mientras que el 10.5% de las mujeres indico que no ha tenido alguna 

experiencia negativa previa en la solicitud de créditos en entidades financieras, esta 

información apoya a las siguientes preguntas sobre la adquisición de créditos para 

las mujeres.  
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Figura 8. ¿Qué tipo de crédito ha solicitado anteriormente? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

De acuerdo a los resultados de la Figura 8, se evidencia que el 37.5% de las mujeres 

han solicitado crédito de vivienda, el 26.7% ha solicitado crédito de vehículo, el 

35.8% ha solicitado crédito personal, comprender el tipo de crédito previamente 

solicitado es esencial para analizar los factores que influyen en la solicitud de 

créditos en las entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga, 

permitiendo así diseñar estrategias de inclusión financiera más efectivas y 

adaptadas a las necesidades específicas de este grupo demográfico. 

 
Figura 9. ¿El crédito solicitado fue otorgado? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 
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Los resultados de la figura 7, evidencia que el 59.2% de las mujeres les fue otorgado 

el crédito solicitado, así mismo el 40.8% de las mujeres indico que el crédito 

solicitado no les fue otorgado. Al analizar si el crédito solicitado fue otorgado o no, 

se pueden identificar patrones y tendencias que ayuden a entender mejor las 

barreras específicas que enfrentan las mujeres en el acceso al crédito. 

 
Figura 10. Si le otorgaron el crédito ¿Qué monto fue el aprobado? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

De acuerdo a los resultados de la figura 10, se evidencia que el 25% de las mujeres 

les aprobaron un monto de $100.000 a $1.000.000, de igual forma el 23.3% de las 

mujeres se adquirieron un moto de $1.100.000 a $2.000.000 en crédito, mientras 

que el 32.5% de las mujeres les aprobaron un monto de $2.100.000 a $3.000.000, 

así mismo el 7.5% de las mujeres obtuvieron crédito por un monto de $3.100.000 a 

$4.000.000, de igual forma el 5% de las mujeres encuestadas obtuvieron crédito por 

un monto de $4.100.000 a $5.000.000, finalmente, el 6.7% de las mujeres 

encuestadas les otorgaron un crédito de más de $5.100.000. 
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Figura 11. Si su respuesta fue NO, cual fue la razón por la cual no le otorgaron el crédito 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 11, evidencia la razón por la cual no fue otorgado el 

crédito, siendo así que el 6.7% indico que fue por falta de vida crediticia, el 29.8% 

indico que fue negado el crédito por falta de información financiera, mientras que el 

40.4% indico que fue negado el crédito porque no tenía cuenta bancaria o registro 

bancario, así mismo el 19.2% de las mujeres indico que el crédito no fue otorgado 

por que no tenía garantías, finalmente el 1.9% indico que el crédito fue negado 

debido a que no tenía endeudamiento excesivo y la información inconsistente 

 
Figura 12. ¿Ha accedido a créditos por medio de alguna de estas plataformas? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 
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Figura 13. ¿Ha solicitados tarjeta de crédito? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

En cuanto a la Figura 13, se evidencia si las mujeres han solicitado tarjeta de crédito, 

donde el 95.8% indico que sí, mientras que el 4.2% indico que no han solicitado. 

Conocer si las mujeres han solicitado una tarjeta de crédito proporciona datos 

importantes sobre la experiencia y disposición hacia el crédito, lo que puede ayudar 

a informar estrategias y políticas de inclusión financiera dirigidas específicamente a 

las mujeres en Bucaramanga, facilitando así su acceso a servicios financieros 

adecuados y promoviendo su empoderamiento económico. 

 
Figura 14. Si la respuesta es sí ¿Qué entidad bancaria le aprobó la tarjeta de crédito? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 
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De acuerdo al resultado de la Figura 14, se evidencia la respuesta sobre qué entidad 

bancaria le aprobó la tarjeta de crédito, donde las mujeres encuestas lograron 

escribir los principales bancos como el Banco caja social, Bancolombia, UN, Banco 

AV Villas, Banco Popular, Banco de Occidente, Bancolombia y BBVA. Esta 

información proporciona una visión detallada sobre las prácticas crediticias de las 

diferentes instituciones financieras y cómo responden a las solicitudes de crédito de 

las mujeres. 

 

Figura 15. Si le fue otorgada la tarjeta de crédito ¿Qué monto fue el aprobado? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 15, se evidencia que el 6.8% de las mujeres les 

aprobaron una tarjeta de crédito por un monto de $100.000 a $1.000.000, de igual 

forma el 23.3% de las mujeres se adquirieron una tarjeta de crédito por un monto 

de $1.100.000 a $2.000.000 en crédito, mientras que el 32.5% de las mujeres les 

aprobaron una tarjeta de crédito por un monto de $2.100.000 a $3.000.000, así 

mismo el 7.5% de las mujeres obtuvieron una tarjeta de crédito por un monto de 

$3.100.000 a $4.000.000, de igual forma el 5% de las mujeres encuestadas 

obtuvieron una tarjeta de crédito por un monto de $4.100.000 a $5.000.000, 

finalmente, el 6.7% de las mujeres encuestadas les otorgaron una tarjeta de crédito 

por un monto de más de $5.100.000. 
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Figura 16. ¿Cuál considera que es la principal razón por la que solicito un crédito en una entidad 

financiera? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

De acuerdo a los resultados de la Figura 16, se evidencia que el 25% de los 

encuestados solicito el crédito para compra de vivienda, el 20% lo solicito para 

compre de vehículo, mientras que el 45.8% de las mujeres solicito crédito por 

necesidad personal como la educación, la salud, entre otros, finalmente el 9.2% de 

las mujeres solicitaron crédito para inversión en el negocio. Esta información 

proporciona una visión integral de las necesidades financieras y los objetivos de las 

mujeres, lo que puede variar según su situación económica, personal y laboral. 

 

Figura 17. ¿Cuál cree que es el factor más importante que influyó en su decisión de solicitar un 

crédito? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 
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Según los resultados de la Figura 17, se evidencia que el 41.7% de las mujeres 

encuestadas indico que el factor más importante que influyó en su decisión de 

solicitar un crédito fue la tasas de interés competitivas, así mismo el 19.2% indico 

que el factor influyente fue las facilidades de pago (plazos, cuotas, entre otras), el 

35% de las mujeres indico que un factor influyente fue los requisitos de acceso al 

crédito, finalmente el 2.5% de las mujeres indico que un factor que influyo fue la 

recomendación de familiares y amigos.  

 

Figura 18. ¿Por ser mujer se sintió discriminada en algún momento durante el proceso de solicitud 

de crédito? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 18, evidencia que el 13.3% de las mujeres encuestadas 

indico que, si se sintió discriminada en algún momento durante el proceso de 

solicitud de crédito, mientras que el 39.2% da las mujeres indicaron que no, 

finalmente el 17.5% de las mujeres indico no estar segura si se sintió discriminada 

en algún momento durante el proceso de solicitud de crédito. Si una mujer reporta 

sentirse discriminada durante el proceso de solicitud de crédito, esto puede indicar 

la presencia de barreras de género en el sistema financiero, como prejuicios o 

estereotipos que influyen en las decisiones de los prestamistas. 
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Figura 19. ¿Considera que las entidades financieras ofrecen productos y servicios financieros 

adecuados para las mujeres? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

De acuerdo a la Figura 19, se evidencia que el 53.3% de las mujeres encuestadas 

si Considera que las entidades financieras ofrecen productos y servicios financieros 

adecuados para las mujeres, mientras que el 27.5% indico que no, finalmente el 

19.2% indico no estar segura. La importancia de considerar si las entidades 

financieras ofrecen productos y servicios financieros adecuados para las mujeres 

radica en garantizar la igualdad de acceso y oportunidades en el ámbito financiero, 

así como en promover la inclusión financiera y el empoderamiento económico de 

las mujeres. 
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Figura 20. ¿Al solicitar créditos como mujer, cuál es su nivel de confianza en las entidades 

financieras? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

El resultado de Figura 20, evidencia que el 32.5% de las mujeres se sintió muy 

confiada al solicitar créditos como mujer, mientras que el 40% se sintió confiable, 

así mismo el 25% de las mujeres se sintió neutral al solicitar créditos en las 

entidades financieras, finalmente el 2.5% se sintió confiada. Si las mujeres tienen 

una alta confianza en las entidades financieras, es más probable que se sientan 

cómodas solicitando créditos y participando activamente en el sistema financiero.  

 

Figura 21. ¿Cree que las entidades financieras en Bucaramanga promueven activamente la 

inclusión financiera para las mujeres? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 
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De acuerdo a los resultados de la Figura 21, se evidencia que el 49.2% de las 

mujeres si cree que las entidades financieras en Bucaramanga promueven 

activamente la inclusión financiera para las mujeres, mientras que el 25% de las 

mujeres encuestadas cree que no, finalmente el 25% de las mujeres indicaron no 

estar seguras que las entidades financieras en Bucaramanga promueven 

activamente la inclusión financiera para las mujeres. Promover activamente la 

inclusión financiera para las mujeres no solo beneficia a las mujeres en términos de 

acceso a recursos financieros y oportunidades económicas, sino que también 

contribuye al crecimiento económico y la estabilidad financiera de la comunidad en 

su conjunto.  

 

Figura 22. ¿Qué sugerencias tendrías para mejorar la inclusión financiera para las mujeres en 

Bucaramanga? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

La Figura 22, evidencia que el 36.7% de las mujeres sugiere mejorar la información 

y educación financiera, mientras que el 40% de las mujeres encuestadas indico que 

sugiere que de ofrezcan productos financieros específicos para mujeres, finalmente 

el 23.3% de las mujeres sugiere que se reduzca los requisitos de acceso al crédito. 

Estas sugerencias pueden ser un punto de partida para mejorar la inclusión 

financiera para las mujeres en Bucaramanga. 
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Figura 23. ¿Qué tan satisfecha está con la atención recibida por parte de las entidades financieras 

durante el proceso de solicitud de crédito? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

De acuerdo a los resultados de la Figura 23, se evidencia que el 28.3% de las 

mujeres está muy satisfecha con la atención recibida por parte de las entidades 

financieras durante el proceso de solicitud de crédito, mientras el 28.3% indico estar 

satisfecha, el 29.2% de las mujeres indico ser neutral, mientras que el 12.5% de las 

mujeres están insatisfechas con la atención recibida por parte de las entidades 

financieras durante el proceso de solicitud de crédito. Conocer el nivel de 

satisfacción de las mujeres con la atención recibida por parte de las entidades 

financieras durante el proceso de solicitud de crédito es esencial para evaluar la 

calidad del servicio ofrecido y para mejorar continuamente la experiencia del cliente.  
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Figura 24. ¿Consideras que las políticas gubernamentales en materia financiera benefician a las 

mujeres en Bucaramanga? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

Los resultados de la Figura 24, evidencia que el 39.2% de las mujeres si considera 

que las políticas gubernamentales en materia financiera benefician a las mujeres en 

Bucaramanga, mientras que el 30% de las mujeres indico que no considera que las 

políticas gubernamentales en materia financiera benefician a las mujeres en 

Bucaramanga, finalmente el 30.8% no está segura. Por lo tanto, es importante que 

estas políticas se diseñen de manera inclusiva y sensible al género, teniendo en 

cuenta las necesidades y prioridades específicas de las mujeres en la formulación 

de políticas y programas. 
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Figura 25. Cómo mujer, ¿cómo describe su experiencia general al solicitar créditos en entidades 

financieras de Bucaramanga? 

 

Fuente: Autores, datos obtenidos de la encuesta 

 

Finalmente, los resultados de la Figura 25, se evidencia que el 41.7% de las mujeres 

describe una experiencia positiva al solicitar créditos en entidades financieras de 

Bucaramanga, el 43.3% de las mujeres encuestadas describe la experiencia de 

forma neutral, finalmente el 15% de las mujeres encuestadas describe de forma 

negativa la experiencia general al solicitar créditos en entidades financieras de 

Bucaramanga. El conocer cómo describen las mujeres su experiencia general al 

solicitar créditos en entidades financieras de Bucaramanga es esencial para evaluar 

la calidad del servicio ofrecido y para mejorar continuamente la experiencia del 

cliente. Al garantizar una experiencia satisfactoria para todas las personas, se 

puede promover una mayor confianza en el sistema financiero y una mayor inclusión 

de género en el acceso a servicios financieros en la ciudad. 
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5.2.2. Describir los factores que influyeron en la solicitud de créditos para las 

mujeres 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que la negación de solicitudes 

de créditos para las mujeres ha estado influenciada por una serie de factores, 

algunos de los cuales reflejan desigualdades sistémicas arraigadas en la sociedad.  

 

Tabla 3. Factores que influyeron en la solicitud de créditos para las mujeres 
 

Discriminación 

de género 

A lo largo de la historia, las mujeres han enfrentado 

discriminación sistémica en varios aspectos de la vida, incluido 

el acceso a servicios financieros. Los prejuicios arraigados 

pueden llevar a la negación de créditos para las mujeres 

simplemente debido a su género, con percepciones erróneas 

sobre su capacidad para administrar el dinero o cumplir con las 

obligaciones financieras. 

Falta de 

garantías y 

activos 

En muchos casos, las mujeres tienen menos acceso a activos 

y garantías que los hombres, lo que puede dificultar su 

capacidad para asegurar un crédito. Las políticas financieras y 

las prácticas bancarias que requieren garantías tangibles 

pueden excluir a las mujeres que no poseen propiedades o 

activos significativos. 

Historial 

crediticio 

limitado 

Las mujeres que han estado principalmente involucradas en 

roles domésticos pueden tener historiales crediticios limitados 

o inexistentes, lo que puede dificultar la evaluación de su 

solvencia crediticia por parte de las instituciones financieras. 

Falta de 

educación 

financiera 

La falta de acceso a la educación financiera puede dejar a las 

mujeres menos preparadas para comprender los procesos y 
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requisitos para obtener créditos, lo que puede llevar a una 

mayor tasa de rechazo de solicitudes. 

Normas 

culturales y 

sociales 

En algunas culturas, existen normas sociales que limitan el 

papel económico de las mujeres y las relegan a roles 

tradicionales de cuidado del hogar. Estas normas pueden influir 

en la percepción de las mujeres como menos aptas para 

manejar asuntos financieros y, por lo tanto, pueden llevar a la 

negación de créditos. 

Brecha salarial 

de género 

La persistente brecha salarial entre hombres y mujeres puede 

afectar la capacidad de las mujeres para demostrar su 

capacidad de pago y, por lo tanto, puede influir en la negación 

de créditos. 

Nota. Autores 

 
Estos factores, entre otros, han contribuido a la negación de solicitudes de créditos 

para las mujeres en diversos contextos socioeconómicos y culturales. Abordar estas 

desigualdades requiere un enfoque integral que incluya políticas de género 

sensibles, educación financiera, cambios en las prácticas de préstamos y una mayor 

conciencia sobre la importancia de la inclusión financiera de las mujeres. 

 

5.3. PROPONER RECOMENDACIONES Y MEDIDAS PARA PROMOCIÓN DEL 

ACCESO EQUITATIVO A CRÉDITOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS 

PARA LAS MUJERES EN BUCARAMANGA QUE DURANTE EL AÑO 2022 

NO LOGRARON SER APOYADAS POR DICHO GREMIO. 

 

De acuerdo a la obtención de datos bibliográficos y los resultados del trabajo de 

campo, se logra proponer recomendaciones para promover el acceso equitativo a 

créditos de las entidades financieras para las mujeres en Bucaramanga, 
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especialmente para aquellas que no fueron respaldadas por el gremio durante el 

año 2022. 

 

5.3.1. Recomendaciones para promoción del acceso equitativo a créditos de 

las entidades financieras para las mujeres 

 

Las siguientes recomendaciones buscan promover el acceso equitativo a créditos 

para mujeres en entidades financieras ya que es crucial para fomentar la igualdad 

de género y el desarrollo económico, estas son algunas recomendaciones: 

 

Tabla 4. Recomendaciones para acceso equitativo a créditos de las entidades financieras para las 
mujeres 
 

Educación 

financiera 

Impartir programas de educación financiera dirigidos 

específicamente a mujeres para aumentar su conocimiento 

sobre cómo acceder a créditos, administrar finanzas 

personales y desarrollar habilidades empresariales. 

Facilitar el 

acceso a la 

información 

Proporcionar información clara y accesible sobre los diferentes 

tipos de préstamos, tasas de interés, requisitos y procesos de 

solicitud, así como sobre los derechos de las mujeres en el 

ámbito financiero. 

Productos 

financieros 

adaptados 

Desarrollar productos financieros que se adapten a las 

necesidades y realidades de las mujeres, como préstamos con 

tasas preferenciales, períodos de gracia flexibles o garantías 

alternativas. 

Reducción de 

barreras 

Eliminar barreras como la falta de historial crediticio, la 

necesidad de garantías inalcanzables o la discriminación de 

género en los procesos de evaluación crediticia. 
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Apoyo técnico y 

mentoría 

Ofrecer asesoramiento técnico y mentoría a mujeres 

emprendedoras para desarrollar planes de negocios sólidos y 

mejorar sus capacidades de gestión empresarial. 

Alianzas 

estratégicas 

Establecer alianzas con organizaciones de la sociedad civil, 

instituciones académicas y el sector privado para fortalecer los 

programas de apoyo financiero a mujeres y ampliar su alcance. 

Incentivos 

fiscales 

Implementar incentivos fiscales para las entidades financieras 

que promuevan el acceso equitativo al crédito para las mujeres 

y apoyen iniciativas de género. 

Nota. Autores a partir de Altamar Pérez, (2023). 

 
Al implementar estas recomendaciones de manera integral y sostenida, se puede avanzar 

significativamente en la promoción de la inclusión financiera y el empoderamiento 

económico de las mujeres. 

 

5.3.2. Medidas para promoción del acceso equitativo a créditos de las 

entidades financieras para las mujeres 

 

La siguiente tabla evidencia algunas medidas para promover el acceso equitativo a 

créditos de las entidades financieras para las mujeres: 

 

Tabla 5. Recomendaciones para acceso equitativo a créditos de las entidades financieras para las 
mujeres 
 

Campañas de 

Concienciación 

Organizar campañas de sensibilización dirigidas tanto a 

mujeres como a entidades financieras para destacar la 

importancia del acceso equitativo al crédito y los beneficios 

económicos y sociales que conlleva. 

Capacitación 

Financiera 

Ofrecer programas de capacitación financiera específicamente 

diseñados para mujeres, centrándose en temas como gestión 
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financiera, planificación empresarial y cómo acceder y utilizar 

de manera efectiva los productos financieros. 

Adaptación de 

Productos 

Financieros 

Desarrollar productos financieros adaptados a las necesidades 

de las mujeres, como préstamos con tasas de interés 

competitivas, plazos flexibles y requisitos de garantía 

accesibles. 

Fomento del 

Emprendimiento 

Femenino 

Establecer programas de apoyo al emprendimiento femenino 

que incluyan mentoría, asesoramiento empresarial y acceso a 

redes profesionales, para aumentar la viabilidad y el éxito de 

los proyectos empresariales liderados por mujeres. 

Promoción de la 

Igualdad de 

Género en las 

Entidades 

Financieras 

Establecer políticas y prácticas que fomenten la igualdad de 

género dentro de las entidades financieras, incluyendo la 

capacitación del personal en temas de género y la 

implementación de procesos de evaluación crediticia 

imparciales. 

Colaboraciones 

Estratégicas 

Fomentar alianzas entre el gobierno, el sector privado, las 

organizaciones de la sociedad civil y las instituciones 

académicas para desarrollar e implementar iniciativas 

integrales que promuevan el acceso equitativo al crédito para 

las mujeres. 

Nota. Autores  

 

Al implementar estas medidas de manera integral y coordinada, será posible 

avanzar hacia un acceso más equitativo al crédito para las mujeres, contribuyendo 

así a su empoderamiento económico y al desarrollo inclusivo.  

 

Estas incluyen campañas de concienciación, capacitación financiera específica, 

adaptación de productos financieros, fomento del emprendimiento femenino, 
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reducción de barreras de acceso, promoción de la igualdad de género en las 

entidades financieras, colaboraciones estratégicas y establecimiento de sistemas 

de monitoreo y evaluación.  

 

Estas acciones coordinadas pueden contribuir significativamente a superar las 

dificultades enfrentadas por las mujeres en el acceso al crédito y promover un 

entorno financiero más inclusivo y equitativo en Bucaramanga. 
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6. CONCLUSIONES 

 
 

Tras explorar diversas fuentes bibliográficas para identificar los servicios y 

características del acceso al crédito en entidades financieras, se ha constatado la 

importancia de entender este panorama para brindar apoyo efectivo a las mujeres 

de Bucaramanga, se evidencia la diversidad de servicios ofrecidos por estas 

entidades, desde préstamos tradicionales hasta programas específicos de apoyo a 

emprendedoras, además, se destaca la relevancia de las características del acceso 

al crédito, como tasas de interés, requisitos de elegibilidad y plazos de pago, que 

pueden influir significativamente en la capacidad de las mujeres para acceder y 

mantener préstamos de manera sostenible. 

 

Así mismo, se ha confirmado la necesidad de comprender estas dinámicas 

financieras para diseñar estrategias que promuevan la inclusión y el 

empoderamiento económico de las mujeres en Bucaramanga, al reconocer los 

desafíos y barreras específicas que enfrentan las mujeres al buscar financiamiento, 

desde la falta de garantías hasta la discriminación de género, se pueden 

implementar políticas y programas que aborden estas problemáticas de manera 

integral.  

 

A su vez, el analizar los factores que inciden en la solicitud de créditos por parte de 

las mujeres en Bucaramanga, según los datos obtenidos mediante un instrumento 

de recolección de información, se ha observado la complejidad de este proceso y la 

diversidad de influencias que lo determinan, entre los factores identificados se 

encuentran tanto aspectos económicos, como el nivel de ingresos y la estabilidad 

laboral, como aspectos socioculturales, como la educación financiera y el acceso a 

redes de apoyo.  
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Además, se destaca la necesidad de diseñar estrategias y políticas que atiendan de 

manera integral las necesidades y desafíos específicos que enfrentan las mujeres 

al solicitar créditos en entidades financieras, esto implica no solo facilitar el acceso 

al crédito, sino también ofrecer programas de educación financiera adaptados a sus 

necesidades, promover la equidad de género en el sector financiero y fortalecer las 

redes de apoyo y mentoría.  

 

Finalmente, tras evaluar la situación de las mujeres en Bucaramanga que no 

lograron acceder al apoyo financiero de entidades crediticias durante el año 2022, 

se identifican recomendaciones y medidas como el implementar programas de 

capacitación financiera dirigidos específicamente a este grupo, con el fin de 

fortalecer las habilidades en gestión financiera y comprensión de productos 

crediticios.  

 

Al mismo tiempo, se sugiere establecer políticas y programas de inclusión financiera 

que aborden las barreras sistémicas y estructurales que enfrentan las mujeres, 

como la falta de garantías o la discriminación de género, como el incluir la creación 

de líneas de crédito especiales con condiciones flexibles, la implementación de 

programas de mentoría y apoyo empresarial, así como la sensibilización y 

capacitación del personal de las entidades financieras en temas de equidad de 

género. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

 

Es fundamental que las autoridades locales y nacionales trabajen en la 

implementación de políticas que promuevan la inclusión financiera de las mujeres, 

como la creación de programas de crédito específicamente diseñados para mujeres 

emprendedoras, con condiciones flexibles y tasas de interés competitivas. 

 

Se debe invertir en programas de educación financiera dirigidos a mujeres de todas 

las edades y niveles socioeconómicos en Bucaramanga, que ayuden a aumentar la 

comprensión sobre cómo funcionan los productos financieros, cómo administrar el 

crédito de manera responsable y cómo mejorar la salud financiera en general. 

 

Es importante trabajar en la eliminación de cualquier forma de discriminación de 

género en el sector financiero. Las mujeres a menudo enfrentan dificultades para 

acceder a garantías que respalden sus solicitudes de crédito, las instituciones 

financieras y el gobierno podrían colaborar para proporcionar garantías alternativas 

o esquemas de garantía específicos para mujeres emprendedoras, lo que podría 

aumentar su acceso al crédito. 

 

Establecer redes de mentoría y apoyo empresarial puede ser invaluable para las 

mujeres que buscan acceder a créditos y desarrollar sus negocios. Estas redes 

pueden proporcionar orientación, recursos y contactos que pueden ayudar a 

superar los desafíos asociados con la obtención de financiamiento. 
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10. ANEXOS 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


