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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Velasquez dotaciones s.a.s es una empresa se encuentra en
el mercado desde hace mas de 10 afios con el fin de afrontar los nuevos retos en el
mercado en temas de planificacion, eficiencia operativa, optimizacion de los
recursos y competitividad. Se identifica la necesidad que analizar la viabilidad para
la implementacién de un sistema de Gestion de calidad (SGC) en la empresa. Frente
al logro para la implementacién de un adecuado sistema de gestion de calidad
(SGC) basado en la NTC ISO 45001:2015 se generé un andlisis y un diagnéstico
donde demuestra la situacion actual de la empresa velasquez dotaciones s.a.s,
demostro la falta de seguimiento, planificacion y ejecucion de los procedimientos y
normativa necesaria.

Se decidio la propuesta de mejora a realizar sea el disefio de un sistema de
Gestion de calidad (SGC) orientado en la Norma 1SO 9001:2015, que tiene como
objetivo mejorar el desempefio a través de un ordenamiento, disefio,
documentacion y mejora continua de la efectividad y eficiencia del proceso de la
empresa, para tratar de satisfacer las necesidades de los clientes. El proyecto
finalizé con la verificacion de las del cumplimiento de los requisitos normativos, por
lo tanto, aportara positivamente al logro de objetivos, tomando decisiones basados
en la planificacion y el mejoramiento de los procesos organizacionales para que se

mantengan y permanezcan en el tiempo.
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PALABRAS CLAVE. Sistema de gestion de calidad, mejora continua,

normalizacion de procedimientos, analisis, sostenibilidad.
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INTRODUCCION

La economia colombiana se encuentra compuesta actualmente en gran
parte por pequefias, medianas empresas reconocidas como pymes, grupo al que
pertenece la empresa velasquez dotaciones s.a.s, organizaciéon de actividad
principal de produccién y comercializacion de dotaciones empresariales, reconocida
por su largo periodo de permanencia en el mercado regional, generando un
beneficio para sus colabores y clientes. Identificada por ser una organizacion

cambiante y aliada a nuevas estrategias enfocados en la mejora continua.

Debido a los factores relacionados anteriormente, se identifica la necesidad
de realizar ajustes en la organizacion que permita consolidar a la empresa en el
mercado lider en el &mbito de calidad, mediante la orientacién de la guia normativa
técnica NTC ISO 9001:2015 en cual su enfoque en la planificacién para un sistema
de gestion de calidad (SGC), las cuales mediante los lineamientos correspondiente
se busca mejorar factores como: Mejora de calidad y productos, aumento de la

eficiencia operativa, gestionar y mitigar los Riesgos.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad conforme a un
estandar internacional es de vital importancia para la compafiia ya que con este

proyecto de normalizacion podra definir claramente una estructura eficaz y
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competitiva en sus procesos, fomentando la mejora continua en su sistema de
gestion y estimulando la eficiencia de la organizaciéon. Ademas de dichos beneficios
a nivel organizacional también impacta a la economia nacional, de acuerdo a que la

industria textil tiene una participacion del 9.4 del PIB.

El alcance del proyecto aplicara para la documentacion disefiada en los
procedimientos establecidos para el funcionamiento actual de la empresa la cual se
enfoca en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir de alta calidad, esto
basado en el analisis del contexto, adaptacion de los requisitos de la ISO 9001:2015

y requisitos de las partes interesadas.

La metodologia utilizada para el cumplimento de los objetivos se enfoca en
el ciclo PHVA los cuales se desarrollan en el orden de planificar, hacer, verificar y
actuar, las cuales se desarrolla en diversos pasos que deben ser cumplidos para el

logro de su aplicacion.

En la fase de planificacién se recopilaron los datos con el fin de identificar y
establecer objetivos, metas y generar unas acciones y poder dar cumplimiento y
seguimiento a las actividades establecidas por la organizacion.

En la fase del hacer se asignaron los recursos necesarios para la ejecucion

de las actividades, establecimiento de los procedimientos necesarios para la
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correcta ejecucion, comunicar a las partes interesadas los procesos determinados
y los recursos necesarios para su cumplimiento y abordar las dificultadas

identificadas en el ciclo de planificar.

En la fase de la verificacion se evalia el desempefio de los procesos
establecidos para la implementacion de las acciones, se compara los resultados con
los objetivos que se establecieron en el proceso de planificacion y se evalla la

efectividad de las acciones implementadas.

En la fase de actuar basandose en los hallazgos identificados en la fase de
verificar y se implementan los cambios necesarios para mejorar los procesos,
revisar y ajustar el plan en fusion de los resultados, implementar los controles para
asegurar las mejoras implementadas en los procesos de monitoreo y se continuara
monitoreando cada uno de los procesos y productos para asegurar que las mejoras

implementadas logren los resultados esperados.

Finalmente, todas las etapas se realizan con el objetivo de mejorar la
organizacion, con el fin mejorar, corregir y eliminar los errores que se presentan
dentro de la organizacion y al mismo tiempo afianzar cada una de las fortalezas
detectadas.

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La norma internacional ISO 14001:2015 nos orienta en la planificacion para
un sistema de gestion de calidad (SGC), las cuales mediante los lineamientos
correspondiente se busca mejorar factores como: Mejora de calidad y productos,
aumento de la eficiencia operativa, Gestionar y Mitigar los Riesgos, Comunicacion

Interna, Imagen reputacional entre otros.

La empresa Velasquez Dotaciones S.A.S la cual se cataloga como empresa
PYME, se encuentra en el mercado desde hace méas de 10 afos, su actividad
principal es la fabricacion de productos textiles (Manufactura).

Frente a los nuevos retos en el mercado en temas de planificacion,
eficiencia operativa, optimizacion de los recursos y competitividad. Se identifica la
necesidad que analizar la viabilidad para la implementaciéon de un sistema de

Gestion de calidad (SGC) en la empresa.

Desde la perspectiva del sector y mercado es relevante para la organizacion
fortalecer sus procesos de calidad en los productos, los cuales se abarca en la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, para ser una empresa competitiva y

reconocida en el mercado para el crecimiento en el mediano y largo plazo.
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En este sentido, el presente proyecto pretende dar respuesta al siguiente
interrogante de investigacion: “¢, Como aplicar los requerimientos de la norma NTC
ISO 9001- 2015 para la propuesta del disefio de un sistema de gestion de calidad

acorde a las necesidades de la empresa Velasquez Dotaciones S.A.S.?
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1.2. JUSTIFICACION

La alta direccion de la empresa Velasquez Dotaciones S.A.S. empresa
santandereana cuenta con mas de 10 afios de trayectoria recorrida en el sector de
fabricacion de dotaciones empresariales, reconocida por la calidad de la fabricacion.
Ha tomado la iniciativa de implementar un sistema de calidad con el objetivo de
aumentar la ventaja competitiva y estandarizar sus procesos con el fin de satisfacer

las necesidades y expectativas de sus clientes.

Basados en las politicas de la empresa y su interés hacia el mejoramiento
continuo se hace necesario desarrollar un proceso de implementaciéon del Sistema
de Gestion de Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015. La implementacion de
un sistema de gestién de calidad conforme a un estandar internacional es de vital
importancia para la compafiia ya que con este proyecto de normalizacion podra
definir claramente una estructura eficaz y competitiva en sus procesos, fomentando
la mejora continua en su sistema de gestion y estimulando la eficiencia de la
organizacion.

Los beneficios expuestos anteriormente no solo benefician a la empresa
Velasquez Dotaciones S.A.S., también impacta a la economia nacional, de acuerdo
a que la industria textil tiene una participacion del 9.4 del PIB (Producto Interno
Bruto) en la economia nacional y con una demanda de 600.000 empleos a nivel

nacional.
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Muchas de las empresas dedicadas a la industria textii no tienen
implementados politicas y estandares de calidad que les permita cumplir con los
requisitos del mercado a nivel nacional e internacional, esto contribuye a una de las
principales motivaciones de implementar un sistema de calidad en la empresa

Velasquez Dotaciones S.A.S.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefio de un sistema de gestidon de calidad, mediante la implementacién de

la norma ISO 9001:2015 en la empresa Velasquez Dotaciones S.A.S.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de los diferentes procesos de la empresa Velasquez
Dotaciones S.A.S. bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2015 con el fin
de plasmar que actividades se deben disefiar en el cumplimiento de la
Norma.

e Documentar la informacién, que dé respuesta a los requerimientos de la NTC

ISO 9001:2015 y de la organizacion.
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e Disefio de los procesos internos, procedimientos, formato y/o registro del

sistema de gestidn de calidad.

1.4. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: VELASQUEZ DOTACIONES S.A.S.
Nit: 901.052.803-9
Direccion: Cra 162 N° 7-35 Cabecera del llano-Piedecuesta (Santander).
Teléfono: 3185650303
Representante legal: Alvaro Velasquez Nifio.
Actividad econdmica: CllU 1410 «Confecciébn de prendas de vestir,
excepto prendas de piel».
Numero de empleados: 5
e Gerente.
e Contador.
¢ Mensajero.
e Supervisor.

e Operario
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Sistema de gestion de calidad

Para entender que es un sistema de gestion de calidad y cual es su alcance
dentro de las organizaciones se deben tener claros los siguientes conceptos.

Sistema: Conjunto de parte o elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si para lograr un objetivo. (Leandro,2023).

Gestion: “Proceso de alcanzar objetivos organizacionales por medio del
ejercicio de las cuatro mas importantes funciones de planificacion, organizacion,
liderazgo y control” (INDAP, 2007, pag. 95).

Calidad: “Conformidad de las especificaciones” (Kotler, 2002, pag. 49).

Este trabajo se fundamentara principalmente en la norma NTC ISO
9001:2015, teniendo en cuenta la importancia de los aspectos y enfoque de la
norma, la cual funcionaran como apoyo para la realizacién de los objetivos del
presente trabajo.

Lanorma ISO 9001:2015 es la norma internacional que especifica requisitos
orientados principalmente a dar confianza en los productos y servicios
proporcionados por una organizacion y por lo tanto a aumentar la satisfaccion del
cliente. (El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones NTC ISO
9001:2015, pag. 31).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 21
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.1.2 Enfoque a procesos.

Permite a la organizacion las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema. De modo que se pueda mejorar el desempefio global de la
organizacion.

Implica la definicibn y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica de calidad y la direccién estratégica de la organizacion. Esta gestion se
puede alcanzar mediante el uso de la metodologia del ciclo PHVA.

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestién de calidad
permite:

e La comprensiony la coherencia en el cumplimiento de los requisitos.

e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.

e Ellogro de desempefio eficaz del proceso.

e la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la
informacion. (El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones

NTC 1SO 9001:2015, pag. 3).

2.1.3 Ciclo PHVA
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Puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de calidad
como un todo. (El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones NTC
ISO 9001:2015).

El ciclo PHVA puede describirse de la siguiente manera.

¢ Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar
los riesgos y las oportunidades.

e Hacer: implementar lo planificado.

o Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y
las actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

2.1.4 Pensamiento basado en riesgos

Una organizacion necesita planificar e implementar acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades. Abordar tantos los riesgos como las oportunidades
establece una base para aumentar la eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la
consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y
dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos. (El Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones NTC ISO 9001:2015, Pag.5).
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2.1.5 Analisis FODA

Es una técnica utilizada en la gestion empresarial para evaluar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas organizacionales las cuales se
definen de la siguiente manera:

e Fortalezas: Son los aspectos internos positivos de la empresa, como
recursos financieros sélidos, una marca reconocida, personal capacitado,
tecnologia avanzada, etc.

¢ Oportunidades: Son factores externos favorables que la empresa puede
aprovechar para su beneficio, como cambios en la regulacion, nuevas
tendencias de mercado, expansion geografica, entre otros.

e Debilidades: Son los aspectos internos negativos que pueden obstaculizar el
desempefio de la empresa, como falta de recursos financieros, procesos
ineficientes, mala gestion del talento, etc.

e Amenazas: Son factores externos que pueden representar desafios para la
empresa, como competidores agresivos, cambios en el mercado,
fluctuaciones econémicas, etc.

En andlisis FODA utiliza algunas herramientas para evaluar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa, algunas de las

herramientas incluyen:
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Andlisis de datos internos: Revision de datos internos de la empresa, como
informes financieros, retroalimentacion de clientes y métricas de desempefio.
Andlisis de datos externos: Investigacion de los factores externos, como
analisis del mercado, tendencias, competidores y marco legal.
Matriz FODA: Es una herramienta que organiza las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para ayudar a planificar estrategias.
2.1.6 Contenido.
Dentro de la norma técnica colombiana ISO 9001 de 2015 se pueden
identificar los siguientes items mas relevantes:
e Objeto y campo de aplicacién
e Referencia Normativas
e Términos y Definiciones
e Contexto de la Organizacion
e Liderazgo: Involucra a la alta direccion en el Sistema de Gestion de Calidad.
¢ Planificacion
e Apoyo: Define los recursos necesarios para el Sistema de Gestion de
Calidad.
e Operacién: Plantea los requisitos a tener en cuenta cuando el Sistema de
gestion de calidad ya esta en marcha.
e Evaluaciéon del Desempefio: Criterios para la medicion y resultados del

Sistema de gestién de la Calidad.
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e Mejora: Establece pautas para el mejoramiento continuo del Sistema de
gestibn de la Calidad. (El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificaciones NTC 1SO 9001:2015).

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1 Poblacion y Muestra

La poblacién a la cual se aplicé el trabajo es a la empresa Velasquez
Dotaciones S.A.S. la cual se encuentra ubicada en la Cra 162 N° 7-35 barrio
cabecera del llano Piedecuesta-Santander y que actualmente cuenta con 5
empleados.

3.2 Tipo de investigacion

Con el fin de cumplir con los objetivos establecidos en este trabajo el cual
plantea una metodologia de naturaleza cualitativa, el cual permite identificar las
necesidades que se identifique en los procesos, con el fin de disefar la
documentacion necesaria y establecer un sistema de gestion de calidad teniendo
en cuenta sus factores organizacionales para la aplicacién del sistema en cada
proceso.

3.3 Disefio de la Investigacion

Para el direccionamiento estratégico de la organizacion es necesario tener
un diagndstico del contexto interno y externo de empresa sobre las actividades que

desarrolla.
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Se realizé el diagnostico mediante el andlisis externo de la organizacion
teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas en 5 aspectos del medio (politico,
econdémico-financiero, social, legal y ambiental), para el analisis interno se tuvieron
en consideracion otros aspectos de la organizacion los cuales se representan en
(gestidon de la mejora, planeacion estratégica, gestion comercial, atencion a partes
interesadas, control del servicio no conforme, gestion de los recursos y gestion
humana).La alta direccion participo en el analisis e interpretacion de los aspectos

en conjunto con los estudiantes.

Tabla 1. Analisis cuestiones internas y externas.
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PLAZO
FACTOREXTERNO Descripcion Especifica | cowls | Neimoio | LagoPin | MPACTO
<Lafio >1 afio - <3afios >3afios
Nugvos gobiernos vienen con nuevas normas que
Poliico  (Cambios en lalegilacin pblica  [afctanla estaiidad polia atel, enerando X NEUTRO
Muevas oporturidades o nuevos riesgos
. . Reforms tributaras  nuevas reglamentaciones a
i denuews mpess | e X NEGATVO
B empresas
Economico Debido a a necesidad de adourir la materia prima
o la compra por valores Superior
Aloscostos en matea prina R ALESD 8 COTYIE DTV SETE X NEGATVO
(etido a la demanda del mercado, esto con leva
B Qenerar mayores costos para a arganizacion
. ~ |Mlgunas empresas que bajan el precio de la
Competencia, Generando esHaegas |youcrion e s procucos a margenes e
(ue afectan [a estahilidad de la retabidad miimos, ocasonando  faad de | X NEGATIVO
' Organizacin narticipacion en procesos de cotratacion del
Social SENCi.
. La falta de personal para conlratacion para
Falta de personal contractacion Ejecucion de procesos manufactureros fian X
procesos (Vanufactureros) ocasionado fa disminucion de 2 produccion
afectando a a organizacion
Nugvas allematvas O aCces0 @ 3y s cuetaconsisemes e prnienicr
Ambiental  (energa (paneles solares y energia  fenergia atematic en caso e presentrse X
eola) percida d f kz para o afeta l produccion,
LEGAL Normas aborales exigentes, en cuanto  Regueion aborl y beefcio paralos X POSITVO
tiempo, modo y ugar fabajadores
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FACTOR INTERNO (PROCESOS)

Descripcion Especifica

PLAZO

Corto Plazo
<1 afio

Mediano Plazo
>1 afio - <3afios

Largo Plazo
>3 afios

IMPACTO

GESTION DE LA
MEJORA

Decisiones centralizadas en la gerencia

Toda accion de mejora relevante para la
organizacién debe contar con el aval de la
gerencia para su ejecucion y disposicion de los
recursos.

Medicién de indicadores

No se ha generado la cultura de presentacion y
toma de desiciones con base en el resultado de la
medicion de los indicadores.

NEGATIVO

Documentar AC/AP/AM

No se ha generado la cultura de documentar las
acciones que permiten mejorar el sistema
integrado de gestion.

NEGATIVO

PLANEACION
ESTRATEGICA

Generacion de objetivos basado en las
necesidades de la direccion

De acuerdo a lo proyectado en la politica, la visién
se determinaron unos objetivos que permitan
alcanzar el cumplimiento de la proyeccion.

POSITIVO

Organizacion con crecimiento mesurado

La empresa en su fuerza comercial ha sido
prudente para mantener un crecimiento mesurado
y firme, conforme a esto controlar el impacto de
los factores externos y mitigar se materialicen los
internos.

POSITIVO

GESTION
COMERCIAL

Estrategia comercial

La empresa se ha enfocado en mantener a los
clientes frecuentes brindando la calidad de sus
productos para continuar con las relaciones
comerciales.

POSITIVO

Reputacion organizacional

Cumplimiento de los acuerdos generados con los
clientes que mantiene la empresa, ayuda a
mantener la buena imagen

POSITIVO

Falta de experiencia en algunos sectores

La empresa no cuenta con experiencia en
sectores industriasles, hospitalarios y deportivos
lo que disminuye el campo de aplicacion de los
|servicios.

NEGATIVO

ATENCION A
PARTES
INTERESADAS

Control en la satisfaccion

La atencion brindada en caso de solicitar un
uniforme a la medida es personalizada por la
gerencia.

CONTROL DEL
NO CONFORME

Control en la identificacién de las No
conformidades

Toda vez que se ha identificado las no
conformidades disciplinarias, estas no son
identificadas oportunamente lo que ha generado
afectacion en la medicion y garantizar no se
repitan nuevamente.

GESTION DE
RECURSOS

Personal humano y competente

La empresa fundamenta en el personal
competencias de respeto y calidad en la atencion
permitiendo que el servicio que se genere sea
optimo y eficaz.

Seguimiento del presupuesto financiero

La empresa no realiza seguimiento del
presupuesto generado por parte de la alta
direccion, lo que no permite determinar espacios
para la toma de desiciones organizacionales
frente al control de gastos y costos.

NEGATIVO

Control de costos

No se mantiene control en la ejecucion de
contratos, o que en oportunidades ha presentado
exceso de costos y consumo.

NEGATIVO

Cumplimiento en los requerimientos de
los proveedores

Se cuenta con proveedores responsables que
apoyan la gestion de crecimiento de la empresa,
lo que ha permitido atender los requerimientos de
servicio de manera oportuna.

GESTION
HUMANA

La contratacion de personal cumple los
requerimientos del perfil

El perfil contratado siempre busca cumplir con los
requerimientos de la empresa para poder atender
oportunamente los requerimientos del cliente.

POSITIVO

Cumplimiento obligaciones lahorales

Se mantiene cumplimiento constante de las
obligaciones laborales con los trabajadores.

X
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3.4 Instrumento de recoleccion de informacion.

La informacién necesaria para la investigacion fue recolectada mediante
aplicacion de distintas herramientas, entre las cuales de describen de la siguiente
manera:

e Observacion: Mediante la observacion en los diferentes procesos y
actividades que se ejecutan en la organizacion.

e Encuesta: Se les aplica a todos los trabajadores que conforman la
organizacion (personal operativo y administrativo) para conocer el
conocimiento que se tienen en el sistema de gestion de calidad.

e Lista de chequeo: La herramienta se aplica para conocer el cumplimiento de

los requisitos del sistema de gestidon de calidad segun la NTC ISO 9001:2015.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 Nivel de cumplimiento de la organizacion orientado en la NTC ISO 9001:
2015 “Diagnéstico inicial”.

Se ejecuta un diagnostico como medio de medicién y andlisis que determine
el nivel de cumplimiento en relacién con la norma iso 9001:2015, para la ejecucion
se realiza una visita a la empresa velasquez dotaciones s.a.s. y se hace revision
documental para establecer el diagndéstico inicial de la organizacion.

Se presenta a continuacion una ponderacion para calificar el nivel de
cumplimiento de la norma.
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Se cuenta con el documento y
Cumple I
cumplimiento de la norma.
_ Se cuenta con el documento pero no
Parcialmente

cumple con la norma.

No cuenta con el documento, ni

No cumple

cumple con la norma.

Se adjunta el diagnostico inicial realizado para determinar el nivel de
cumplimiento de la organizacién al momento del analisis y disefio del sistema de

gestiéon de calidad con orientacion en la NTC ISO 9001:2015.

Tabla 2. Diagndstico Inicial.

CUMPLE O NO

NUMERAL TITULO OBSERVACIONES CUMPLE

Se evidencia el analisis de
los factores internos y
externos que afectan y | PARCIALMENTE
ayudan a la organizacion en
los  objetivos de la
organizacion.

COMPRENSION DE LA
4.1 ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO

COMPRENSION DE Se evidencia la
LAS NECESIDADES Y | determinacion y
4.2 EXPECTATIVAS DE identificacion de las partes CUMPLE
LAS PARTES interesadas y sus
INTERESADAS caracteristicas.
DETERMINACION DEL | Se evidencia la
ALCANCE DEL determinacién correcta del
4.3 SISTEMA DE GESTION | alcance del sistema de CUMPLE
DE LA CALIDAD gestion.
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No se evidencia mapa de

proceso de la organizacion

e DE LA CALIDAD Y SUS : .

4.4.2 procesos, se evidencia las
PROCESOS. o L

mediciones e indicadores de

desempefio necesarios para

el cumplimiento.

NO CUMPLE

Se debe actualizar la politica
estableciendo el
compromiso por parte de la
organizacion 'y objetivos
establecidos por la
organizacion.
La alta direccion de igual
forma cumple con la
5.1.1 (GEII:IIIERI’EEILAI\[Z)igES). 3upervisi_c')n_ y cumplimignto PARCIALMENTE
e los objetivos establecidos
por cada proceso del
sistema integrado de
gestion y de igual manera el
apoyo frente a los recursos
necesarios que se requiere
para el funcionamiento de
los procesos.

No se evidencia la
identificacion de las
necesidades y expectativas
de los clientes y partes
interesadas, de igual
manera la organizacion.

5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE NO CUMPLE

Se debe actualizar la politica
del SIG en donde se
realizan los compromisos de
5.2 POLITICA acuerdo con el contexto de | PARCIALMENTE
la organizacion con base a
los estandares establecidos
en la NTC ISO 9001:2015

COMUNICACION DE | Se evidencia la politica del

5.2.2 LA POLITICA DE SIG documentada y CUMPLE
CALIDAD publicada en un area para la
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visibilidad de las partes
interesadas.
ROLES, No se evidencia la matriz de
RESPONSABILIDADES | comunicacion, andlisis de la
Y AUTORIDADES DE | necesidades y expectativas
LA ORGANIZACION de las partes interesadas .

5.3 NO CUMPLE

No se evidencia la matriz de
Identificacion de riesgos en
ACCIONES PARA procesos y areas de las
6.1 ABORDAR RIESGOS Y | partes interesadas, no se NO CUMPLE
OPORTUNIDADES evidencia el analisis de las
oportunidades frente a cada
riesgo contemplado.

No se cuenta con los
registros de los objetivos
para el cumplimiento de las
actividades contempladas
en la politica y en el contexto
de la organizacion.
No se evidencia la medicion
por medio de indicadores.
OBJETIVOS DE LA No se evidencia la
CALIDAD Y asignacion de  recursos
PLANIFICACION PARA |frente a los objetivos
LOGRARLOS. establecidos por la
organizacion en busca del
cumplimiento de sus
actividades y dicha
observacion hace
incumplimiento al numeral
7.1.5. “‘Recursos de
seguimiento y medicién” de
ISO 9001: 2015.

6.2.1 NO CUMPLE

No se evidencia el
procedimiento para la
aplicacion de actividades de
PLANIFICACION DE acciones correctivas
6.3. LOS CAMBIOS ademas se establece un NO CUMPLE
formato para el registro de
las acciones a tomar para la

realizacion del cambio
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cumpliendo con el ciclo

PHVA.

7.1.1

RECURSOS
(GENERALIDADES)

La organizacion demuestra
la asignacion de recursos
internos y con apoyo de los
proveedores cumpliendo
con la necesidad de la
organizacion.

CUMPLE

7.1.2

PERSONAS

Bajo el apoyo de talento
humano se cumple con este
numeral y la aprobacion de
la alta direccion.

CUMPLE

7.1.3

INFRAESTRUCTURA

La organizacién cuenta con
las hojas de vida de los
elementos que hacen parte
de la infraestructura de la
organizacion.

CUMPLE

7.1.4

AMBIENTE PARA LA
OPERACION DE LOS
PROCESOS

La organizacion suministra
el ambiente necesario para
el correcto funcionamiento
de las actividades laborares
de los trabajadores.

CUMPLE

7.15.1

RECURSOS DE
SEGUIMIENTO Y
MEDICION
(GENERALIDADES).

La organizacion no tiene
establecidos las
herramientas y mediciones
correspondientes para el
seguimiento y cumplimiento
de los objetivos
establecidos. Ljn

NO CUMPLE

7.15.2

TRAZABILIDAD DE
MEDICIONES

No se tiene definido el
procedimiento de
calibracion o medicién para
las maquinarias necesarias
en la ejecucidon de los
diferentes procesos
operativos.

NO CUMPLE

7.1.6

CONOCIMIENTO DE
LA ORGANIZACION

En cumplimiento con este
numeral se establece una
serie normas internas y la
aplicacion de protocolos,
programas y procedimientos
para la aplicacibn de las

CUMPLE
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actividades y demostracion
de sus conocimientos.

El personal debe tener la
experiencia, educacion y
conocimiento en la
aplicacion de las
actividades, bajo el
procedimiento de
contratacion del personal se
realiza la validacion de
competencias y
cumplimiento  del  perfil
establecido en el manual de
funciones.

7.2 COMPETENCIA CUMPLE

Se realiza la comunicacion
de la politica en un lugar
visible donde cada
trabajador tiene anexo, de
TOMA DE igual forma se comunica a
CONCIENCIA los trabajadores los
objetivos, contribucién de la
eficacia y las implicaciones
legales del proceso en las
reuniones informativas.

7.3 CUMPLE

No se evidencia una matriz
de comunicacion
7.4 COMUNICACION establecida por la| NO CUMPLE
organizacion.

No se evidencia ningun
INFORMACION procedimiento donde se
7.5.1 DOCUMENTADA establezca la preservacion NO CUMPLE
(GENERALIDADES). | de la informacion
documentada.

Se tiene el documento
matriz de documentacion,
donde se registre la

CREACION Y actualizacion, registro,
ACTUALIZACION codigo e informacion
correspondiente, sin
embargo no se cuenta con
la documentacion

7.5.2. PARCIALMENTE
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correspondiente para el
cumplimiento del Sistema
de gestion de calidad y su
respectiva actualizacion.

7.5.3

CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

No se evidencia ningun
procedimiento donde se
establezca la preservacion
de la informacion
documentada.

NO CUMPLE

8.1

PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

La organizacion cuenta con
la participaciéon de la alta
direccion en los procesos y
asignacion de los recursos,
sin embargo no se tiene
debidamente documentado
los recursos asignados para
el cumplimiento de los
objetivos.

PARCIALMENTE

8.2.1

COMUNICACION DEL
CLIENTE

No se evidencia en la matriz
de comunicacion las
maneras de comunicacion y
gque se comunicara a los
clientes toda la informacién
gue sea requeridos por los
MisSMos.

NO CUMPLE

8.2.2

DETERMINACION DE
LOS REQUISITOS

La empresa cumple con la
normatividad aplicable a la
organizacion de igual forma
la organizacién cumple con
las declaraciones acerca de
los productos y servicios
gue ofrece.

CUMPLE

8.2.3

REVISION DE LOS
REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS.

La organizacion cumple con
los requisitos puestos para
el puesto de servicios como
para la de los clientes, como
para los requisitos legales
aplicables en la
organizacion.

CUMPLE

8.2.4

CAMBIOS EN LOS
REQUISITOS PARA

La organizacién una vez se
cambian los requisitos por
parte de los clientes se

CUMPLE

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
FECHA APROBACION: Octubre de 2023




F-DC-125

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PAGINA 36
DE 82

VERSION: 2.0

LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

realiza la correcta
modificacién para
establecer por las partes
interesadas el cumplimiento
del mismo.

8.3.1

DISENO Y
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
(GENERALIDADES)

No se evidencia algun
documento donde se tenga
establecido la
implementacion sobre el
disefio y desarrollo de los
productos por la empresa
Velasquez dotaciones s.a.s.

NO CUMPLE

8.3.2

PLANIFICACION DEL
DISENO Y
DESARROLLO

De acuerdo a que no se ha
identificado ningln proceso
de planificacion del disefio y
desarrollo de los productos y
servicios y no cumple con
ninguno de los factores que
se contemplan en el
numeral.

NO CUMPLE

8.3.3

ENTRADAS PARA EL
DISENO

La organizacion por medio
del andlisis del contexto de
la organizacion y por medio
de la matriz de requisitos
legales bajo dichas entradas
establece la funcionabilidad
de los productos y servicios
de la organizacion.

CUMPLE

8.3.4

CONTROLES DEL
DISENO Y
DESARROLLO

La organizacion por medio
de las politicas, auditorias,
controles y o por medio de la
planificacion estratégica se
establece los controles al
proceso del disefio vy
desarrollo, sin embargo no
lo tiene  definidamente
documentado.

PARCIALMENTE

8.3.5

SALIDAS DEL DISENO
Y DESARROLLO

Bajo la planificacién
directiva se establecen las
entradas y salida de los
procesos y su cumplimiento.

CUMPLE
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8.4.1

CONTROL DE LOS
PROCESOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SUMINISTRADOS
(GENERALIDADES).

No se tiene definido un
procedimiento de compras y
revision de los proveedores
para asegurar el
cumplimiento de los
requisitos necesarios para
los productos y servicios de
la empresa.

NO CUMPLE

8.4.2

TIPO Y ALCANCE DEL
COTROL

Se debe
alcance

establecer el
que tiene el
proveedor frente a Ila
organizacion y  poder
evidenciar que capacidad de
cumplimiento y afectacion
puede ocasionar a la
organizacion bajo un
analisis del riesgo.

NO CUMPLE

8.4.3

INFORMACION PARA
LOS PROVEEDORES
EXTERNOS

La  organizacion tiene
establecido bajo la matriz de
comunicacion, la
comunicacion  bajo que
medio y como sera entre la
empresa y proveedor.

CUMPLE

8.5.1

CONTROL DE LA
PRODUCCION Y DE LA
PROVISION DEL
SERVICIO

La empresa en
cumplimiento con este
numeral controla Sus
productos bajo el
seguimiento y medicion de
las actividades a realizar
cumpliendo con los criterios
establecidos, la asignacién
del personal competente
ente para la realizacion de
las actividades, y evaluacion
de cumplimiento con los
objetivos establecidos.

CUMPLE

8.5.2

IDENTIFICACION Y
TRAZABILIDAD

La organizacion identifica
las salidas de los procesos
bajo unas actividades de
calificacion como lo son la
evaluacion de competencias
de los trabajadores 'y

CUMPLE
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evaluacion de los clientes

para evidenciar el
cumplimientos de nuestras
actividades.

La empresa tiene la
comunicacibn  con  los
clientes 'y proveedores
frente a cualquier suceso

PROPIEDAD gue se presente con los
PERTENECIENTE A | productos o propiedades de

8.5.3 LOS CLIENTES O los clientes. CUMPLE
PROVEEDORES La organizacion tiene la
EXTERNOS documentacion de todo

caso que los clientes
informen cada novedad
presentadas en su
propiedad.

La  organizacion  debe
preservar los  objetivos
trazados por la alta direccién
8.5.4 PRESERVACION de la organizacion y se CUMPLE
tomaron medidas para
medir la conformidad de los
requisitos.

La organizacién cuenta con
el analisis y cumplimiento de
los requisitos y el analisis de
las causas.

La retroalimentacion se
evidencia bajo las
comunicaciones entre
cliente y trabajadores.

ACTIVIDADES
8.5.5 POSTERIORES A LA
ENTREGA

CUMPLE

La organizacion en caso de
presentarse algin cambio
se maneja comunicados,
CONTROL DE LOS circulares o informacion por

CAMBIOS parte del personal
administrativo en busca de
mejorar la elaboracion de
los productos.

8.5.6 CUMPLE
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La organizacidon no cuenta
LIBERACION DE LOS | con procedimiento
8.6 PRODUCTOS Y documentado para la NO CUMPLE
SERVICIOS liberacion de los productos y
los roles establecidos.
La organizacion no tiene
CONTROL DE LAS establecido procedimiento y
8.7 SALIDAS NO documento de no NO CUMPLE
CONFORMES conformidades  separada
por la naturaleza.
La organizacidon no tiene
establecido los indicadores
SEGUIMIENTO, | ¢ 018 P IO &
9.1 MEDICION, ANALISIS Y cumplimiento _establecidos NO CUMPLE
EVALUACION )
por cada proceso Yy realizar
el analisis del
comportamiento.
La empresa no cuenta con
SATISFACCION DEL | documento para la
912 CLIENTE evaluacion de satisfaccion NO CUMPLE
del cliente.
De acuerdo a que no se
lleva seguimiento por parte
de los indicadores ni se da
9.1.3 E@iﬁbﬁggN seguimiento del analisis de NO CUMPLE
los mismos no cumplen con
el requisitos establecido por
el numeral.
La organizacibn no tiene
9.2 AUDITORIA INTERNA | EStablecido —programa ni| 5 jvpLE
seguimiento para las
auditorias de gestion.
La revisibn a la alta
direccion no cumple con los
9.3 REVISION POR LA item y prequisitos NO CUMPLE
DIRECCION .
establecidos en el marco
legal aplicable.
La organizacion identifica y
10.1 GENI\EAIE‘;CE::\I)DAA(DES) rea_liza las acciones para la | PARCIALMENTE
mejora, pero dichas
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acciones no son
documentadas.

Las acciones correctivas o
de no conformidad se
presentan cuando se
presenta una salida no
10.2 ,L\IC(:)C?C?NNCF:?)FI;I\AIIEDCAF?V\; conf_or_me o] afec_tacic')n del CUMPLE
servicio, se realizan y se
toman acciones necesarias
para que el evento no se
presente nuevamente.

No se cuenta  con
procedimiento establecido

10.3 MEJORA CONTINUA | por la organizacion para las NO CUMPLE
acciones de mejora
continua.

Fuente: elaboracion propia

4.2 Planeacion del sistema del sistema de calidad

La planeacion es un factor fundamental para el disefio del sistema de
gestion de calidad, la cual se desarrolla mediante la toma de decisiones adecuadas
para el correcto funcionamiento de la empresa en un futuro, la proyeccién se debe
enfocar en la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo.

Para el cumplimiento de la planeacion, es necesario la construccion de la
mision organizacional siendo la encargada de definir el objetivo y la estructuracion
de la empresa, igualmente en el desarrollo de la vision con el objetivo de establecer
un futuro y por ultimo el establecimiento de las estrategias para generar el

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la empresa.
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Para el cumplimiento en los procesos de planificacion, es importante definir
los procesos necesarios para su correcto funcionamiento los cuales se basan en los
siguientes tres tipos de procesos:

Procesos de direccion: Son los encargados en realizar la planeacion
estratégica, supervisar los objetivos y metas, definir la asignacion de los recursos y
tomar las decisiones asertivas con el fin mejorar para la empresa.

Procesos misionales: Se encuentra la razéon de ser de la organizacion, se
evidencia en los procesos productivos y sus interacciones.

Procesos de apoyo: Suministran los recursos y la informacién necesaria

para el correcto funcionamiento de la empresa.

Segun lo expuesto anteriormente el mapa de procesos disefiado en la

empresa velasquez dotaciones s.a.s. es presentado a continuacion:
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Figura 1. Mapa de procesos

Fuente: elaboracion propia

4.3 Desarrollo de la misién

La empresa Velasquez dotaciones S.A.S. tiene claro sus objetivos y busca
presentar a sus clientes y empleados su mision de forma clara y sencilla, buscando

el compromiso de las partes interesadas.

Para lograr el disefio de la misiébn se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:
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¢, Cual es el objetivo econémico de la empresa?
¢, Quiénes interactuan en los procesos para el cumplimento de su actividad?

¢,Cuadles son los beneficios que reciben los clientes?

Ademas de los aspectos considerandos anteriormente, también se deben

analizar el enfoque que la alta direccion y la participacion de sus empleados.

La misidn generada es presentada a continuacion:

Mision:

Confeccionar y comercializar prendas de vestir con los mejores estandares
de calidad. Contando con personal altamente calificado y apoyo del recurso
tecnolégico. Cumpliendo las obligaciones con nuestros proveedores y empleados
con el fin de generar un producto y servicio que cumplan con las necesidades y

expectativas de nuestros clientes.
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4.4 Desarrollo de la vision

Velasquez dotaciones S.A.S. en busca de la mejora continua y ser una
empresa solidad, en cual identifican la importancia de la definicion de sus metas en
el corto, mediano y largo plazo con el objetivo de pensar en el futuro y la necesidad
se desarrolla una vision.

Se involucra los siguientes parametros usados para la generacion de la
vision:

Metas y tiempo definido.

Enfoque en el cliente.

Oportunidades de mejoras identificadas.

La visidn generada es presentada a continuacion:

Vision:

DOTACIONES VELASQUEZ S.A.S se proyecta para el 2025 ser una
empresa influyente en el departamento de Santander en la comercializacion y
confeccion en prendas de vestir brindado la mejor garantia de nuestros productos
mediante el uso de herramientas tecnolégicas y el recurso humano para satisfacer

todas las necesidades y exigencias de nuestros clientes.
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4.5 Alcance

Para dar cumplimiento al nimero 4.3 de la norma ISO 9001: 2015 se
determina el alcance del sistema de gestion de calidad:

El alcance aplicara para la documentacion disefiada para los
procedimientos establecidos para el funcionamiento actual de la empresa la cual se
enfoca en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir de alta calidad, esto
basado en el analisis del contexto, adaptacion de los requisitos de la ISO 9001:2015
y requisitos de las partes interesadas.

4.6. Analisis del contexto

4.6.1 Analisis del contexto interno

Para dar cumplimiento al numeral 4.1 de la norma ISO 9001:2015 se
desarroll6 un andlisis de los factores internos mediante un diagndstico de las
fortalezas y debilidades.

El desarrollo de este diagndstico interno se tomé en cuenta los items de
mayor incidencia como los factores (Capacidad directiva, operativa, talento humano
y financiera). Asi mismo se clasifico el nivel de impacto que se tenian en la
organizacion, a partir de ello se seleccionaron los items mas relevantes para la

organizacion integrandose en la matriz FODA.

En el andlisis del contexto interno se obtuvieron los siguientes items con

mayor relevancia:
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Tabla 3. Analisis fortalezas y debilidades
FORTALEZAS DEBILIDADES
Elaboracion de prendas de excelente | No se lleva seguimiento  del
calidad y precios competitivos. cumplimiento del presupuesto

financiero.

Proveedores que cuenta con sistemas
de gestion y que atienden a la

necesidades de la organizacion.

No se cuenta con experiencia en
sectores hospitalarios, industriales y/o
elaboraciéon  de

deportivos  para

prendas.

Personal altamente competente vy

cumplimiento del marco legal con las

No se lleva seguimiento y control de los
indicadores de gestion.

obligaciones laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Analisis del contexto Externo

Se formularon identificaron los aspectos fundamentales para el diagnéstico,
tomando en cuenta los 5 factores en la empresa (economia, politica, social,

ambiental y legal).

La valoracion se realiza definiendo si es aspecto identificado pertenece a
una oportunidad o amenaza de acuerdo a los intereses de la organizacion, la
situacion actual y el escenario deseado, una vez se identifica el factor a analizar se
registra comentario en la situacion actual. (ver Tabla 1. Analisis cuestiones internas

y externas).
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En el analisis del contexto externo se obtuvieron los siguientes items con

mayor relevancia:

Tabla 4. Analisis oportunidades y amenazas

Alianzas estrategias para el | Crecimiento de los costos de la materia
crecimiento en el mercado a nivel | prima.

nacional.

Elaboracion de nuevas lineas de | La falta de personal para contratacion
productos para aplicar a nuevos | para la ejecucion de procesos

sectores del mercado. manufactureros

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.3 Direccionamiento estratégico

En la elaboracién del direccionamiento estratégico se tomé en cuenta los
andlisis de los contextos os cuales fueron integrados en la matriz FODA, que
permiti6 la elaboracion de las estrategias de acuerdo con el contexto de la

organizacion.

Tabla 5. Matriz FODA
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Elaboracién de nuevas lineas de productos para
aplicar a nuevos sectores del mercado.

Alianzas estrategias para el crecimiento en el
mercado a nivel nacional.

Compra de maquinaria y herramientas para
elaboracion de otros productos.

E
S
. . " Consulta y revision de nuevos proveedores para la
Crecimiento de los costos de la materia prima. T Y . - P P
R compra de materia prima.
La falta de personal para contratacién para la A . .
ejecucién de procesos manufactureros T Pagar con todas las obligaciones contractuales a
E los empleados para incentivar el empleado y tener
. G una mayor demanda de trabajadores.
Cambio en los mercados y productos de la | Y J
organizacion, alejandro nuestro productos del L R L
degseado por el cIJiente P! A Identificar procesos de innovacion en las prendas
S de vestir o incentivar los productos actuales al
= mercado para aumentar su demanda.
A

Realizar reuniones bimestrales o trimestrales
para validar el cumplimiento del presupuesto y
identificar los proveedores de mayor costo y
tomar las acciones necesarias.

Ingresar a nuevos mercados que requieren
nuestros productos, capacitando a nuestros
colaboradores para la correcta elaboracion y
comercializacion de los productos de dichos
mercados.

Seguimiento al indicador de rotacién de personal
para identificar factores relevantes del porque se
genera rotacion y realizar las respectiva acciones.

E
IS Elaboracion de nuevos productos mediante la
. . calidad recios competitivos de acuerdo al
F Elaboracion de prendas de excelente calidad y T sector y P P
o precios competitivos. R °
R A
T . i T Alianzas con nuevos proveedores que nos
Proveedores que cuenta con sistemas de gestion . ) .
A - - E permitan acceder a la compra de materia primas
y que atienden a la necesidades de la . . .
L . . G a un precio mas accesible.
E organizacion. 1
z — A Capacitar a los trabajadores para la manipulacion
A Personal altamente competente y cumplimiento s . - -
X : de nuevas maquinaria y tecnologias que se
s del marco legal con las obligaciones laborales. . =
puedas aplicar para la elaboracién de los
F productos.
o
E
5 o o s
= No se lleva seguimiento del cumplimiento del T
resupuesto financiero. : o
B P P ': Establecer un presupuesto para la elaboracion de
1 . f nuevas lineas de productos de otros sectores y
No se cuenta con experiencia en sectores T . )
L . ! . : N para la compra de nuevas maquinarias.
| hospitalarios, industriales y/o deportivos para E
elaboracion de prendas. G . . P
D 1 Realizar alianzas estratégicas para acceder a
A . A nuevos mercados como hospitalarios, industriales
D No se lleva seguimiento y control de los .
- ) s y deportivos.
E indicadores de gestion.
= D
o

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Politica de calidad.

4.7.1. Elaboracion de politica de calidad
Para dar cumplimiento al nimero 5.2 de la norma ISO 9001: 2015 se
determina la politica de calidad del sistema de gestion de calidad de la empresa

VELASQUEZ DOTACIONES SAS, la cual se adiciona a la politica actual que brinda
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respuesta a los requerimientos legales y normativos en materia de seguridad y salud

en el trabajo:

Figura 4. Politica del sistema integrado de gestion.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VELASQUEZ DOTACIONES 5.AS. empresa dedicada a la confeccidn y comercializacion de prendas de vestir con los estandares
de calidad, comprometida con el disefio e implementacidn del sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo, como del sistema
de gestion de calidad, alineados a la comprensidn del contexto interno y externo de la empresa, mediante el uso y aplicacion de la
mejora continua de sus procesos, abordando la identificacion de los peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, como de sus
oportunidades, determinando los controles necesarios para su materializacion; con el fin de contribuir al bienestar de los
colaboradores, fomento de la sequridad y salud en el trabajo de los asociados, confratistas, empleados y ofras partes interesadas,
con la participacion de la alta direccion en cuanto a la prevencion de lesiones osteomusculares, enfermedades sicosociales (estrés,
fatiga) y ofros riesgos asociados, como la atencion a las necesidades y expectativas de los colaboradores, proveedores, visitantes,
contratistas y partes interesadas dentro del marco normativo legal vigente y aplicables al sistema integrado de gestion el cual esta
basado en las siguientes directrices.

+ Implementacion del Sistema de gestion de calidad y de sequridad y salud en el trabajo.

+ Demostrar el desempefio del SIG mediante comunicacion permanente con las partes interesadas. Estableciendo canales de
consulta y participacion de todos los trabajadores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2. Objetivos de calidad
Mediante la politica de calidad se establece los siguientes objetivos para
lograr su cumplimiento:

Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimiento

del marco normativo y aplicable.
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Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas en la calidad de los
servicios, y la salud y seguridad de nuestros trabajadores.

Proponer acciones que contribuyan al mejoramiento continuo y optimizacion
de los recursos.

4.7.3 Indicadores de cumplimiento.

Se formularon de acuerdo a los objetivos establecidos mediante la politica
de calidad, los cuales contribuiran al seguimiento y cumplimiento de cada uno de

los objetivos de calidad.

INDICADORES FORMULA

Aumentar la satisfaccién de las partes

interesadas en la calidad de los| N°de no conformidades tratadas/ N°
servicios, y la salud y seguridad de de no conformidades detectadas

nuestros trabajadores.

Proponer acciones que contribuyan al _ _ _
) ) _ o Acciones eficaces/ Acciones
mejoramiento continuo y optimizacion

generadas*100
de los recursos.
Garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios para el Presupuesto establecido por la
cumplimiento del marco normativo y empresa/ Presupuesto cumplido
aplicable.
4.8 Organigrama
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El organigrama es una herramienta fundamental para la gestién de calidad
de una empresa, ya que proporciona la claridad de la estructura organizacional,
define los roles y responsabilidades, facilita la toma de decisiones y permite
comunicar la jerarquia organizacional.

Se desarroll6 un organigrama vertical de la empresa Velasquez dotaciones
s.a.s. el cual evidencia los niveles de autoridad de arriba hacia abajo. Se demuestra
a continuacion:

4.9. Documentacion para el disefio del sistema de gestion de calidad de la

empresa Velasquez dotaciones s.a.s.

Figura 5. Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia
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Orientados en los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 se disefia el
procedimiento de la gestion documental y la guia de elaboracion de documentos
(ver anexo xx) que permite establecer los lineamientos para la clasificacion y
elaboracion del documento que sera resguardado en la informaciéon documentada.

A partir de la identificacibn de los documentos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos se desarroll6 la actividad de clasificacion, ordenacion
y descripcion de las clases de informacién para detallar cada uno de sus clases se
desarrolla una categorizacion de los documentos y se demuestra la correlacion y
prioridad en su nivel jerarquico como se describe a continuacion.

Figura 6. Clasificacion de la informacion documentada.

POLITICAS

MANUAL DE

CALIDAD PROCEDIMIENTOS

GUIAS E FORMATOS O
INSTRUCTIVOS REGISTROS

DOCUMENTOS
EXTERNOS

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se relaciona la documentacion elaborada en el sistema
de gestion de calidad de la empresa Velasquez dotaciones s.a.s.:

Tabla 6. Clasificacion de la informacion documentada.

RGIF001 GESTION DEL CAMBIO 1 2024/04/01
MEJORA CONTINUA
GSMPOOL PROCEDIMIENTO PARA LA APLIACION DE ACCIONES CORRECTIVA O DE MEJORA 1 2024/04/03
PEDLOOL PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO 1 2024/04/05
pepo1 | PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, ACTUALIZACION Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO . 2024/04/01
DE REQUISITOS LEGALES EN SST
PLENEACION "
ESTRATEGICA AISFO01 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS HSEQ & BASC 1 2024/04/01
AISF002 INFORME DE AUDITORIA INTERNA HSEQ 1 2024/04/01
PEHF002 MATRIZ DE COMUNICACIONES 1 2024/04/01
RGIPOOL PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DEL SIG 1 2024/04/01
PEHFOO1 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS 1 2024/04/10
SISTEMAS -
INTEGRADOS DE RGIFOO1 INDICADORES DE GESTION 1 2024/04/01
GESTION

GDDPOOL NORMA FUNDAMENTAL PARA LA DOCUMENTACION 1 2024/04/01
GDDP002 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS 1 2024/04/01
GESF001 INSPECCION DE RIESGOS Y PELIGROS DE LAS INSTALACIONES 1 2024/04/01
GHSPOOL PROCEDIMIENTO DE SELECCION E INCORPORACION DEL PERSONAL 1 2024/04/01
GHSFOL INDUCCION O RE-INDUCCION EN EL PUESTO DE TRABAJO 1 2024/04/01
GHSFO2 VISITA DOMICILIARIA 1 2024/04/01
GEESTION ADMINIST Y | GDDAOOL FORMATO DE ACTA 1 2024/04/01

FINANCIERA
GHFFOO1 LISTADO DE ASISTENCIA A FORMACION 1 2024/04/01
PEDL002 PRESUPUESTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 2024/04/05
GEAF00L ACTA DE ENTREGA DE CARGO Y PUESTO DE TRABAJO 1 2024/04/01
GPCPOOL PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS 1 2024/04/03

GESTION DE COMPRA!

GPCF002 FORMATO REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME 1 2024/04/03

GESTION DE
MANTENMIETG | GMPoOL PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO GENERAL 1 2024/04/01
GMILOOL VERIFICACION Y CALIBRACION DE EQUIPOS Y MAQUIANRIA 1 2024/04/03
PRODUCCION PRSFOO1 CONTROL DE CORRESPONDENCIA 1 2024/04/01
PREF001 PROCEDIMIENTO PARA LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 1 2024/04/20

Fuente: elaboracion propia.
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5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el desarrollo del diagnéstico y en cumplimiento
de los objetivos se determinaron el cumplimiento de los numerales en base ala NTC
ISO 9001:2015, con base en los lineamientos de la organizacion y la
implementacion de las acciones correspondientes para el crecimiento de la

organizacion y desarrollo del proyecto de grado.

Se presenta a continuaciéon una ponderacion para calificar el nivel de

cumplimiento de la norma.

Se cuenta con el documento y
Cumple o
cumplimiento de la norma.

_ Se cuenta con el documento pero no
Parcialmente
cumple con la norma.

No cuenta con el documento, ni
No cumple

cumple con la norma.

Se adjunta el diagnostico final realizado por la organizacién, determinando

su nivel de cumplimiento y las observaciones realizadas en cada una de ellas.
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Tabla 7. Diagnadstico Final.

CUMPLE O NO

NUMERAL TITULO OBSERVACIONES CUMPLE

Se evidencia el andlisis de
los factores internos vy
externos que afectan vy CUMPLE
ayudan a la organizacion en
los  objetivos de la
organizacion.

COMPRENSION DE LA
4.1 ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO

COMPRENSION DE Se evidencia la
LAS NECESIDADES Y | determinacion y
4.2 EXPECTATIVAS DE | identificacion de las partes CUMPLE
LAS PARTES interesadas y sus
INTERESADAS caracteristicas.
DETERMINACION DEL | Se evidencia la
ALCANCE DEL determinacién correcta del
4.3 SISTEMA DE GESTION | alcance del sistema de CUMPLE
DE LA CALIDAD gestion.
Se disefia el mapa de
441 SISTEMA DE GESTION g(reos(z:?isbcézsn Iogon((jj(ieferent:
4:4:2 DE LA CALIDAD ¥ SUS entradas y salidas donde CUMPLE
PROCESOS.

interactian los diferentes
procesos de la organizacion.

Se actualizo la politica
estableciendo los
compromiso por parte de la
organizacion 'y objetivos
establecidos por la
organizacion.
La alta direccion de igual
forma cumple con la
5.1.1 (GEII:IIIE)IEEIj\[Z)i[?ES). Zupervisi_én_ y cumplimignto CUMPLE
e los objetivos establecidos
por cada proceso del
sistema integrado de
gestion y de igual manera el
apoyo frente a los recursos
necesarios que se requiere
para el funcionamiento de
los procesos.
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5.1.2

ENFOQUE AL CLIENTE

Mediante el mapa de
procesos se identificaron las
entradas y salidas
necesarias para la
prestacion del servicio o
productos, ademas de la
matriz de comunicacion se
establece el seguimiento del
cliente.

CUMPLE

5.2

POLITICA

Se actualizo la politica del
SIG de acuerdo con el
contexto de la organizacion
con base a los estandares
establecidos en la NTC ISO
9001:2015

CUMPLE

5.2.2

COMUNICACION DE
LA POLITICA DE
CALIDAD

Se evidencia la politica del
SIG documentada y
publicada en un area para la
visibilidad de las partes
interesadas.

CUMPLE

5.3

ROLES,
RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES DE
LA ORGANIZACION

Mediante la matriz de
comunicacién, andlisis de la
necesidades y expectativas
de las partes interesadas y
descripcion de cargos Yy
perfiles se da cumplimiento
del numeral.

CUMPLE

6.1

ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Se disefia la matriz de
evaluacion de riesgos donde
se identificaron los riesgos
de acuerdo a los procesos
desarrollados en la
organizacion.

CUMPLE

6.2.1

OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS.

Se actualizaron los objetivos
de la politica de calidad para
el cumplimiento de las
actividades contempladas
en la politica y en el contexto
de la organizacion.

Al igual se establecieron los
indicaron para dar
seguimiento y cumplimiento

CUMPLE

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
FECHA APROBACION: Octubre de 2023




PAGINA 57
DOCENCIA DE 82
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 2.0

con los objetivos
establecidos en la politica.

6.3.

PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS

Se evidencia el
procedimiento para la
aplicacion de actividades de
acciones correctivas
ademas se establece un
formato para el registro de
las acciones a tomar para la
realizacion del  cambio
cumpliendo con el ciclo
PHVA.

CUMPLE

7.1.1

RECURSOS
(GENERALIDADES)

La organizacion demuestra
la asignacion de recursos
internos y con apoyo de los
proveedores cumpliendo
con la necesidad de la
organizacion.

CUMPLE

7.1.2

PERSONAS

Bajo el apoyo de talento
humano se cumple con este
numeral y la aprobacion de
la alta direccion.

CUMPLE

7.1.3

INFRAESTRUCTURA

La organizacion cuenta con
las hojas de vida de los
elementos que hacen parte
de la infraestructura de la
organizacion.

CUMPLE

7.1.4

AMBIENTE PARA LA
OPERACION DE LOS
PROCESOS

La organizacion suministra
el ambiente necesario para
el correcto funcionamiento
de las actividades laborares
de los trabajadores.

CUMPLE

7.15.1

RECURSOS DE
SEGUIMIENTO Y
MEDICION
(GENERALIDADES).

La organizacion cuenta con
una matriz de indicadores
los cuales tienen la finalidad
de medir y sequir el
cumplimiento de los
objetivos de las politicas de
la organizacion y demas
factores relevantes.

CUMPLE

7.15.2

TRAZABILIDAD DE
MEDICIONES

Se tiene definido el
procedimiento de

CUMPLE
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calibracion o medicion para
las maquinarias necesarias
en la ejecucion de los
diferentes procesos
operativos.

En cumplimiento con este
numeral se establece una
serie normas internas y la
aplicacion de protocolos,
programas y procedimientos
para la aplicacion de las CUMPLE
actividades y demostracion
de sus conocimientos. Se
realizara en la induccién que
se le aplicara a todos los
trabajadores de la empresa.

CONOCIMIENTO DE

716 LA ORGANIZACION

El personal debe tener la
experiencia, educacion y
conocimiento en la
aplicacion de las
actividades, bajo el
procedimiento de
contratacion del personal se
realiza la validacion de
competencias y
cumplimiento  del perfil
establecido en el manual de
funciones.

7.2 COMPETENCIA CUMPLE

Se realiza la comunicacion
de la politica en un lugar
visible donde cada
trabajador tiene anexo, de
TOMA DE igual forma se comunica a
CONCIENCIA los trabajadores los
objetivos, contribucién de la
eficacia y las implicaciones
legales del proceso en las
reuniones informativas.

7.3 CUMPLE

Se evidencia una matriz de
comunicacion establecida

por la organizacion. CUMPLE

7.4 COMUNICACION
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Mediante el procedimiento
para el control de
documento donde se
establece que la informacion
documentada sera
resguardada y controlada de
acuerdo con el marco legal
aplicable.

INFORMACION
7.5.1 DOCUMENTADA
(GENERALIDADES).

CUMPLE

Se tiene el documento
matriz de documentacion,
CREACION Y donde se registre la
ACTUALIZACION actualizacion, registro,
cbdigo e informacion
correspondiente.

7.5.2. CUMPLE

Se evidencia mediante el
CONTROL DE LA procedimiento de control de
7.5.3 INFORMACION documentacién establece el CUMPLE
DOCUMENTADA control de la informacion
documentada.

La organizacion cuenta con
la participaciéon de la alta
PLANIFICACION Y direccion en los procesos y
8.1 CONTROL asignacion de los recursos, CUMPLE
OPERACIONAL el cual se evidencia en el
presupuesto del sistema de
gestion.

Se evidencia en la matriz de
comunicacién las maneras
COMUNICACION DEL | de comunicacion y que se
CLIENTE comunicara a los clientes
toda la informacion que sea
requeridos por los mismos.

8.2.1 CUMPLE

La empresa cumple con la

normatividad aplicable a la

organizacion de igual forma

8.2.2 DEEESRQAQ(NQG%?FNOE)E :a organizac_i(’)n cumple con CUMPLE

as declaraciones acerca de

los productos y servicios
que ofrece.

REVISION DE LOS La organizacion cumple con

8.2.3 REQUISITOS PARA los requisitos puestos para CUMPLE
el puesto de servicios como
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LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

para la de los clientes, como
para los requisitos legales
aplicables en la
organizacion.

8.2.4

CAMBIOS EN LOS
REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS.

La organizacion una vez se
cambian los requisitos por
parte de los clientes se
realiza la correcta
modificacion para
establecer por las partes
interesadas el cumplimiento
del mismo.

CUMPLE

8.3.1

DISENO Y
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
(GENERALIDADES)

Se evidencia por medio del
procedimiento de
planificacion del disefio y
desarrollo el cumplimiento
del disefio y desarrollo de
los productos y servicios
gque cumplan con los
requisitos.

CUMPLE

8.3.2

PLANIFICACION DEL
DISENO Y
DESARROLLO

Se evidencia por medio del
procedimiento de
planificacion del disefio y
desarrollo el cumplimiento
del disefio y desarrollo de
los productos y servicios en
la planificacion y
seguimiento del disefio y
desarrollo de los productos.

CUMPLE

8.3.3

ENTRADAS PARA EL
DISENO

La organizacion por medio
del andlisis del contexto de
la organizacion y por medio
de la matriz de requisitos
legales bajo dichas entradas
establece la funcionabilidad
de los productos y servicios
de la organizacion.

CUMPLE

8.3.4

CONTROLES DEL
DISENO Y
DESARROLLO

La organizacion por medio
de las politicas, auditorias,
controles y o por medio de la
planificacion estratégica se
establece los controles al

CUMPLE
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proceso del
desarrollo.

disefio vy

8.3.5

SALIDAS DEL DISENO
Y DESARROLLO

Bajo la planificacion
directiva se establecen las
entradas y salida de los
procesos y su cumplimiento.

CUMPLE

8.4.1

CONTROL DE LOS
PROCESOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SUMINISTRADOS
(GENERALIDADES).

Se tiene definido un
procedimiento de compras y
revision de los proveedores
para asegurar el
cumplimiento de los
requisitos necesarios para
los productos y servicios de
la empresa.

CUMPLE

8.4.2

TIPO Y ALCANCE DEL
COTROL

En la matriz de riesgo de la
organizacion se establece
los factores relevante de
cada proveedor donde se
define el alcance e
implicacion que tiene el
proveedor y sus capacidad
de ocasionar afectaciones a
la organizacion.

CUMPLE

8.4.3

INFORMACION PARA
LOS PROVEEDORES
EXTERNOS

La  organizacion tiene
establecido bajo la matriz de
comunicacion, la
comunicacion  bajo que
medio y como sera entre la
empresa y proveedor.

CUMPLE

8.5.1

CONTROL DE LA
PRODUCCION Y DE LA
PROVISION DEL
SERVICIO

La empresa en
cumplimiento con este
numeral controla sus
productos bajo el
seguimiento y medicion de
las actividades a realizar
cumpliendo con los criterios
establecidos, la asignacion
del personal competente
ente para la realizacion de
las actividades, y evaluacién
de cumplimiento con los
objetivos establecidos.

CUMPLE
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La organizacion identifica
las salidas de los procesos
bajo unas actividades de
calificaciéon como lo son la
IDENTIFICACION Y evaluacion de competencias

TRAZABILIDAD de los trabajadores 'y
evaluacion de los clientes
para evidenciar el
cumplimientos de nuestras
actividades.

8.5.2 CUMPLE

La empresa tiene la
comunicacibn  con  los
clientes 'y proveedores
frente a cualquier suceso

PROPIEDAD gue se presente con los
PERTENECIENTE A | productos o propiedades de
8.5.3 LOS CLIENTES O los clientes. CUMPLE
PROVEEDORES La organizacion tiene la

EXTERNOS documentacion de todo
caso que los clientes
informen cada novedad
presentadas en su
propiedad.

La  organizacion  debe
preservar los  objetivos
trazados por la alta direccién
8.5.4 PRESERVACION de la organizacion y se CUMPLE
tomaron medidas para
medir la conformidad de los
requisitos.

La organizacién cuenta con
el analisis y cumplimiento de
los requisitos y el analisis de

ACTIVIDADES las causas
8.5.5 POSTERIORES A LA . . CUMPLE
La retroalimentacion se
ENTREGA . ; i
evidencia bajo las
comunicaciones entre
cliente y trabajadores.
La organizacién en caso de
CONTROL DE LOS presentarse algun cambio
8.5.6 CAMBIOS se maneja comunicados, CUMPLE
circulares o informacion por
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Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 63
DOCENCIA DE 82
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 2.0

parte del personal
administrativo en busca de
mejorar la elaboracion de
los productos.

8.6

LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La organizacidon no cuenta
con procedimiento
documentado para la
liberacion de los productos y
los roles establecidos.

CUMPLE

8.7

CONTROL DE LAS
SALIDAS NO
CONFORMES

Mediante el procedimiento
de aplicaciébn de acciones
correctivas establece las
indicaciones para el manejo
y salida no conformes y su
plan de accion.

CUMPLE

9.1

SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

Se disefid la matriz de
indicadores de acuerdo al
marco legal especificando
responsables, medicion y
controles para la toma de
decisiones de la
organizacion para la
ejecucion y seguimiento de
los mismos.

CUMPLE

9.1.2

SATISFACCION DEL
CLIENTE

Se disefia formato para el
registros y diligenciamiento
para comunicacién de la
satisfaccion del productos
por parte del cliente

CUMPLE

9.1.3

ANALISIS Y
EVALUACION

Se diseidé la matriz de
indicadores de acuerdo al
marco legal especificando
responsables, medicion vy
controles para la toma de
decisiones de la
organizaciéon para la
ejecucion y seguimiento de
los mismos.

CUMPLE

9.2

AUDITORIA INTERNA

La organizacion cuenta con
un programa Yy de
seguimiento para las
auditorias internas.

CUMPLE
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Se cuenta con el
procedimiento y disefo para
la ejecucion de la revision
REVISION POR LA por parte de la alta direccion

DIRECCION de los diferentes procesos
de la organizacion frente a
los requisitos expuestos en
la norma legal.

9.3 CUMPLE

La organizacién cuenta con
su procedimiento y formato

MEJORA ( para el registro de las
GENERALIDADES) acciones  correctivas y
mejoras que la organizacion
identifique.

10.1 CUMPLE

Las acciones correctivas o
de no conformidad se
presentan cuando se
presenta una salida no
10.2 ,L\IC?C?C?NNCF:(C))EI\RCIIIE%AI'[I)V\; conf_or_me o] afec_tacién del CUMPLE
servicio, se realizan y se
toman acciones necesarias
para que el evento no se
presente nuevamente.

Se evidencia que se cuenta

con el procedimiento
establecido or la
10.3 MEJORA CONTINUA N P CUMPLE
organizacion para las
acciones de mejora
continua.
Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

Se disefd el Sistema de Gestion de Calidad para la empresa Velasquez
dotaciones s.a.s., con el fin de definir claramente una estructura eficaz y competitiva
en sus procesos, fomentando la mejora continua en su sistema de gestion y
estimulando la eficiencia de la organizacion. Lo que traera como consecuencia de
mejorar los procesos y permitir cumplir con las necesidades y expectativas de sus
clientes.

Se establecié los procesos que participaran en los diferentes procesos con
las entradas y salidas en la organizacion, ademas de ser representados
graficamente mediante la red de procesos. Se definieron estrategias mediante el
analisis de las cuestiones internas y externas de la organizacion permitiendo
identificar oportunidades y fortalezas que beneficien a la organizacion en el
crecimiento y mejoramiento continuo.

Se determiné el nivel de cumplimiento en base a la NTC ISO 9001:2015
mediante el uso de una lista de verificacidon el cual describié el cumplimiento de los
requisitos de la norma, la cual permitiendo identificar factores relevantes e
importantes en el disefio del sistema de calidad permitiendo disefiar los formatos
para seguimiento y control a los requisitos de la norma permitiendo dar cumplimiento

a la misma.
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Se elaboré la documentacion requerida para el disefio del sistema de
gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, partiendo del analisis inicial
por lo cual se disefiaron formatos de registros de informacion, manuales,
procedimientos, politicas, guias y formatos registrados en el Listado de maestros de
documentacion con el objetivo de dar cumplimiento a los hallazgos identificados en
el diagndstico inicial y permitir identificar el cumplimiento de la organizacion frente

a los requisitos de la norma NTC I1SO 9001:2015.
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7. RECOMENDACIONES

Implementar la documentacion elaborada ya que fue adaptada a las
necesidades de la organizacion para el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, esto ademas de cumplir con los requisitos de la norma también
permitira realizar actividades controladas en beneficio del mejoramiento continuo.

Informar a todas las partes interesadas del sistema de gestion de calidad
acerca de la implementacion del mismo, ademas de comunicar las politicas,
procedimientos, guias y manuales a los trabajadores. Con el fin de generar
conciencia y culturizar a los trabajadores para trabajar bajo un mismo obijetivo.

Realizar auditorias que permitan dar continuidad a la implementacion de los
sistemas de gestion de calidad mediante el cumplimiento de los requisitos de la
norma y identificar en los diferentes procesos aspectos de mejorar que permitan

orientar al crecimiento continuo de la organizacion.
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9. ANEXOS
CODIGO PROCEDIMIENTO FECHA PAGINA
GDDF002 Para el control de documentos. 2024-04-01 69-70
GHSPOO1 De seleccidn e incorporacion del 2024-04-01 71-72
personal.
GSMPO1 Para la ap_llcauon de acciones 2024-04-03 73-74
correctivas o de mejora.
GSPMO1 Para Compras. 2024-04-03 75-76
Identificacién, actualizaciéon y 2024-04-01 77-78
PEHPO1 evaluacion de cumplimiento de
requisitos legales en SST.
GSMPO1 Liberacién de los productos y servicios. 2023-02-03 79-80-81
RGIP001 Procedimiento para la revision del sig 2024-04-04 82-83-84-85
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GDDRIOZ |'WERSION Mo: 001

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS

FECHA2024-04-01

Fagina 1 de 2

1. OBJETIVO Y ALCANCE]

Establecer la metodologia para el control de la documentacion que surge de la operacion del
sistema integrado de gestion, incluyendo los de origen externo v los datos generados.

2. DEFINICIONES

2.1 PROCEDIMIENTO
Una manera especifica vy detallada de efectuar una actividad.

2.2 MANUAL INTEGRAL
Un documento gue enuncia la politica integral v gue describe el sistema integrado de una
organizacion.

23 PLAN INTEGRAL
Un documento gue enuncia las practicas especificas de calidad, ambiente v seguridad, los
recursos y |a secuencia de las actividades correspondientes a un servicio, producto, proyecto
0 contrato en particular.

2 4 REGISTRO
Un documento gue suminisira evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de los
resultados alcanzados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 73

DOCENCIA DE 82
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
3. PROCEDIMIENTO
CARGO O ROL DE
ACTRADAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PERSONA P SH
. RESPONSAEBLE
De acuerdo a la necesidad de cada usuario de un
1. documento determina la elaboracion de un nueve USUARIO DEL MNIA
documento. DOCUMENTO
Diligenciar el formato para hacer la solicitud formal SOLICITUD DE
2. elaboracién y cambio documentacién al personal USUARIO DEL CAMBIO
autorizado. DOCUMENTO DOCUMENTAL
3 Se deterrr]ina la necesidad e importancia de la RESPONSABLE | NA
elaberacidn del documento. SsT
Realizar un borrador del posible documento con el fin de
4. determinar si requiere de cambios, antes de la emision  |USUARIO DEL
del documento. DOCUMENTO M/
Se realiza la verificacion del documento antes de la )
emisicn, feniendo en cuenta que lo que se dice en el LIDER DEL
5 documento es lo que se hace y que cumpla los requisitos ([PROCESO
’ de la norma fundamental GDDPOO01. Los documentos de .
origen externo se incluyen en el listado maestro por el RESPONSABLE | NA
nombre original del documento. S5T
6 e aprueba la elaboracion del documento que es emitido
: por el usuario del documento. GERENCIA NIA
Se determina que el documento cumple con las
especificaciones del documento iniciales y descritas en &l
T formato de solicitud de elaboracidn y cambio Eg-?PONSAELE MIA
documentacién.
En el lugar dispuesto para el listado maestro se debe
incluir tedo decumento nueveo con su fecha de emision. LISTADO
Este listado maestro es actualizado cada semana y si se MAESTRO DE
8. ta un cambio sustancial se actualiza en forma RESPONSABLE
presen . . DOCUMENTOS
inmediata. Los documentos de origen externo se incluyen [SS5T Y REGISTROS
en el listado maestro por el nombre original del
documento.
Se conservan los documentos aprobados en back up
9. establecido por la direccion HSEQ para proteccién de la  |RESPONSABLE | NIA
informacidn. SST
Se determinan las personas lideres de aplicar &l SOLICITUD DE
10. documento come tambign de hacer conocer el documento|RESPONSABLE | CAMBIO
en los subprocesos involucrados. S5T DOCUMENTAL
11. Utilizar los documentos para lo que son disefiados. USUARIO DEL MIA
DOCUMENTO
La informacicn de los documentos sera debidamente
12 documentada de acuerdo con el marco legal aplicable GERENCIA N/A
’ cumpliendo con los tiempos establecidos de resguardo y |RESPONSABLES
copia de los documentos. S5T
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PROCEDIMIENTO | ST |vemsone oo
DE SELECCION E INCORPORACION | FECHa 20240401
DEL PERSONAL eagra 1002

1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar la seleccion e incorporacion del personal calificado o no, con el
fin de suplir |Ias vacantes requeridas en cada area de |3 empresa “VELASQUEZ DOTACIONES S A5y
la metodologia para evaluar el desempefio de sus funciones.

2 DEFINICIONES

2.1 ENTREVISTA )
Es un encuentro concerfado entre el direcfivo responsable de |a seleccion y el aspirante al cango.

22 REFERENCIAS
Es el informe comercial, personal, laboral sobre el comporiamiento, disposicion al trabajo, cumplimiento

honestidad, responsabilidad y compromiso hacia un grupo social

23 FUNCION )
Son las directrices necesarias para la ejecucion correcta de un cargo determinado.

24 CAPACITACION
Es= la metodologia necesaria para hacer apto al trabajador en una labor dada.

25 ASPIRANTE
Persona que dese=a ser confratada en un cargo determinado y que tiene que cumplir con ciertas etapas

para ser admitido.

26 COMPETENCIAS
Son los comporiamientios y conducias sostenidas y la habilidad demosirada para aplicar conocimientos y
aptitudes de acuerdo a la nocion de una actividad a desamollar v que como resultadoe se obfiene la

ionesidad para el cargo.

3.PROCEDIMIENTO|

CARGO O ROL
ACTINDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE pERsONA | DOSUNERTOS O
' RESPONSAELE
De acwerdo con las necesidades de los
confratos  los responsables solicitan Iz
seleccion e incorporacion de los nuevos
trabajadores que ocuparan los cargos
| 1 vacantes, esta =eleccion s& hace teniendo en LIDER DEL M4
- cuenta los requisitos exigidos en la descripcian FROCESOC
. de cargos y periiles
La soliciiud del personal se realiza por medio
de comeo electronico de acuerdo a las
necesidades.
. Se evallan de los regisires de las hojas de .
vida que llegan al buzdn de la empresa vy ze LIDER DEL MIA
- evallan posibles aspiranies. PROCESO
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DEL PERSONAL riim 2oz
Se comparan las hojas de vida recibidas con
3. el perfil establecido para el cargo, buscando la LIDER DEL
que mas se aproxime a este, seleccionandola PROCESO
- dentro de las mas idoneas.
4. A los aspirantes de |as hojas seleccionadas se LIDER DEL i
| a les hace una citacion para la entrevisia PROCESD HIA
Se realiza la entrevista con  pregunias
relacionadas con su  situacion  personal,
5. familiar v experiencia laboral, como también IEJESEESE& MIA
- preguntas relacionadas con el cargo al que
T aspira.

DESCRIPCION DE

Se hace comparacion entre el peril .
LiDER DEL GARGOS ¥

establecido para el cargo y las condiciones
A laborales que presenta el aspirante, para PROCESO PERFILES
~ tomar esta deferminacion.

Se le socializa a los aspirantes sobre las
7 funciones que desempefiana en caso de ser )

* elegido y se ubica como espectador para LIDER DEL

_ gvidenciar como funciona el proceso t2niendo PROCESO

- presente las medidas de prevencion y riesgos

en Seguridad v Saled en el trabajo

&, 1 Se evalian los conocimientos, desempefio y PRUEEAS

de percepcion gue se evidenciaron en el LIDER DEL PRACTICAS
aspirante PROCESD

PRUEEAS
PRACTICAS

Se verificaran los documentos adjuntos en la )
hoja de vida para comprobar la veracidad del LIDER DEL MIA
documento. PROCESO

g
Se entrega listado de los documentos exigidos LISTADC DE
para la incorporacion  del  personal, LiDER DEL DOCUMENTOS
dependiendo i ingresa al area administrativa PROCESC PARA LA

e 0 a la prestacion del servicio INCORPORACION

De acuerdo con la informacion cbienida de los
T anteriores empleadores del aspirante y el ;

1 conceplo del jefe inmediate se toma la IEJFEEJSEESE[I:-_ NFA
determinacion de su idoneidad y capacidad
para el ingreso
Se le solicta a la persona seleccionada
realizar el examen médico obligatorio para el
2 ingreso al cargo especifico, presentando a 1a LIDEFR. DEL MIA
empresa el informe debidamente firmado y PROCESO
T sellado posterior a8 13 realizacion de los
Mismos.

Una vez se fiene el resultado del examen se

13 inicia con el diligenciamiento y conformacion
de la carpeta con todos los documentos, con )
" el fin de tener un soporte legal Se realizan las LiIDER DEL EXAMEN MEDICO

afiliaciones contempladas en la ley 100 de PROCESO DE INGRESO
1993 y demas normas complementarias, caja
de compensacidn familiar, se diligencia el
camé que identifica al trabajador como
vinculado a la empresa
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I
1. OBJETIVO Y ALCANCE |
Establecer la metodologia para la aplicacion de acciones correctivas en VELASQUEZ DOTACIONES S.A.S, para
las no conformidades, quejas v reclamos, suditorias internas, revisiones gerenciales e indicadores de gestion,
derivados de ejecucion de las actividades en funcion y del desempefio del sistema integrado de gestion.

2. DEFINICIONES |
ACCION CORRECTIVA: Una accion emprendida para eliminar las causas de una no conformidad, defecto u ofra
situacion existente no deseable, con el proposito de evitar que vuelva a ocurrir

ACCION DE MEJORA: Son oportunidades para aumentar la capacidad de los procesos de lograr los resultados
deseados

| 3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO |

CARGO O ROL DE

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PERSONA e eTes
i RESPONSAEBLE
Los responsables determinan si existe la LIDERES DE
1. necesidad de solicitar una accion correctiva. PROCESQO
Esta decision se foma teniendo en cuenta la NIA
gravedad de la no conformidad y generalmente AUDITOR
se hace bajo los criterios definides en la elapa
2. GERENTE
Las fuentes de acciones comeciivas pueden
ser.
« Quejas y reclamos (guejas repeditivas que no
afectan la calidad de los productos o
senvicios o quejas y reclamos criticos en los
cuales se pone a riesgo la satisfaccion del _
clients y/o la imagen de la compania) LIDERES DE
2 « No conformidades repefitvas o importantes PROCESO SOLICTD PE
(problemas con  componentes mayores) CORRECTIVA O
e como resultado de la prestacion del servicio AUDITOR MEJORA
» Auditorias internas integrales de los clientes
(i ocurren) y de los entes de control. GERENTE
» Satisfaccion del cliente
« [ndicadores de gestion (metas no cumplidas
en forma repetitiva)
Se alimentan los dafos de la accion en el
formato de la herramienta de gestion de la
mejora
3, Se define el indicador gue permite medir la LIDERES DE SOLICITUD DE
eficacia de las acciones tomadas para eliminar PROCESO ACCION
T la causza del problema. AUDITOR CORRECTIVA O
GERENTE MEJORA
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Se diligencia el formato indicado utilizando la
4. herramienta estadistica aplicable (luvia de SOLICITUD DE
P ideas v espina de pescado). El resuliado de la ACCION
- aplicacion se registra en el formato de solicitud | LIDERES DE PROCESO CORRECTIVA O
de acciones comrectivas y preventivas v en el MEJORA
formato de herramienta de gestion de la
mejora.
El responsable del proceso establece las
5, aqcinnes gue eliminan o mitigan la(s) causa (s)
raiz del problema real o NO conformidad, estas SOLICITUD DE
e acciones son evaluadas vy revisadas para ACCION
determinar =i identifican nuevos peligros yio LIDERES DE PROCESO CORRECTIVA O
aspectos o que han cambiado o la necesidad MEJORA
de controles nuevos o modificados para
continuar con la ejecucion del plan.

6 | Las acciones son ejecutadas por el SOLICITUD DE
B responsable del proceso vy las personas yio RESPONSABLES ACCION
— cargos definidos en el plan de accion de las ASIGNADOS CORRECTIVA O

acciones correctivas. MEJORA
Se hace la revision de la ejecucion de la accion
7. con el fin de determinar si se llevd a cabo, si no SOLICITUD DE
se hizo, como s2 planed o si no cumplid con el ACCION
— objetivo de eliminar el problema y sus causas. GERENTE CORRECTIVA O
Los resultados de los seguimientos y I3 MEJORA
referencia a la evidencia o soporie se registran
en la solicitud de accion correctiva
Se mide el indicador de eficacia vy se registra el
8. resultado de las acciones tomadas para definir RESPONSAELES SOES&L&E" DE
e s las acciones fueron eficaces v e puede ASIGNADOS CORRECTIVA O
cerrar la accion correctiva en el formato de la MEJORA
solicitud
Puede presentarse el cambio o modificacion de SOLICITUD DE
5. un documento. para esto se hace un analisis y REASSITEHESELSES CAMBIO
e se determina la modificacion. DOCUMENTAL
i Esta modificacion se hace de acuerdo al SOLICITUD DE
. procedimiento para el control de documentos. LIDERES DE PROCESOD CAMBIO
L DOCUMENTAL
Se cierra la accion correctiva que se lleve a
cabo, por medio del responsable del cierre y la
- fecha de cierre. El parametro de la eficacia de RESPONSABLES Soﬁfgggﬁ DE
la accion se registra en el formato de solicitud
- o i ! ASIGNADOS CORRECTIVA O
- de accion comectiva y preventiva como MEJORA
indicador de eficacia para garantizar que el |
problema no se volvid a presentar.
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1. OBJETIVO ¥ ALCANCE |

Adquirir los recursos fisicos necesarios para el funcionamiento de la empresa, garantizando una relacion
mufuamente beneficiosa con los proveedores externos. Quedan comprendidas en este procedimiento fodas las
actividades de compras de los bienes y sernvicios requeridos por VELASQUEZ DOTACIONES 3.AS.

2. DEFINICIONES |
AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE

Actividad realizada por partes que tienen algin tipo de interés en Ia Organizacion, tal como los clientes, o por
ofras personas en su nombre

COMPRA

E= la adquisicion de los elementos necesarnios para el cumplimiento de Ias funciones VELASQIUEZ DOTACIONES
5.4.5 y el funcionamiento de la empresa.

SUMINISTRO
Recurso fisico necesario que se enfrega a cada uno de los trabajadores para la realizacion optima de su frabajo.
SUSTANCIAS PELIGROSAS

Aguella que por sus altos indices de inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, cormosividad
0 accion biologica puede ocasionar un efecto significativo al ambiente, 3 1a poblacion o a sus bienes pliblicos.

HOJA DE SEGURIDAD
Documento que describe los riesgos de un material peligroso y suminisira informacion sobre como se puede

manipular, usar y almacenar el material con seguridad, que se elabora de acuerdo con lo estipulade en la Norma
técnica Colombiana NTC 4435, emitida el 22 de julio de 1988

[ 3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO |

CARGO O ROL DE Doc
AC‘IL\:DAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PERSOMNA RI;JGTSE;JJGB: o
i} RESPONSAEBLE
Se delerminan las necesidadez de nuevos
1. insumos o servicios  para los diferenies LL[;,FDEESQ%E MiA
proCesos =
Se hace |3 requisicion de recursos fisicos i+
gestor de recursos fisicos mediante medios LIIZ’[E[EEI;SQ%E SDI‘.IEE—I%EDE
electranicos | _ = EOI':'RECTI".-‘A o
* || Funiciones. equipos ce comumescion dotacion | e ESTORDE VEJORA
— y demas elementos para la  prestacion del RECURS0S FISICOS
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servicio, de uso de la empresa, especificando las
cantidades. las caracterizticas v los requisitos
1. El gestor de recursos fisicos determina por
medio del inventario =i hay exstencias en el GESTOR DE
e RECURSOS FIZICOS HiA
| En &l caso que exista el racurso 2n el almacan,
4. esle es eniregado por = gestor de recursos GESTORDE ETﬁll-élliEIEN
fisicos diligenciando el registro comezpondiente. |
—— g g p RECURSOS FISICOS PROVEEDCRES
En cazo de no encontrar existencias en el
5, inventario, el gestor de recursos fisicos GESTORDE DCRC?hEIt'qRE:«E
diligencia la orden de compra yio semvicio y la [ RECURS0S FISICOS
- envia a la Direccion Administrativa v Financiera.
5. El gestor de recursos fisicos envia la orden da
| J compra y'o senvicio al proveedor regisirado. En CESTOR DE CRDEN DE
- caso de que no exista se solicita informacion RECURSO0S FISICOS COMPRA
para seleccionar un proveedor nuevo que pueda = = -
salisfacer la necesidad de recursos
Una vez elegidos los proveedores potenciales,
se les solicita la informacion sobre sus productos GESTORDE MIA

o servicios y los demas requisitos adjuntos en &l
registro de seleccion al proveedor

RECURSOS FISICOS

Teniendo en cuenta la seleccion se definen los
proveedores para la adquisicion de los recursos
requeridos. Dentro de los criterios de seleccion y
evaluacion inicial s consideran los requisitos
azociados a la compra de bienes y sernvicios
orientados a garantizar los principios de la
prevencion de la contaminacion, los principios
de prevencion de lesion y enfermedad vy 13
safisfaccion de los reguisitos del producto o
Servicio a proporcicnar.

Los proveedores crificos que han  sido
determinados por 13 organizacion y que afectan
direciamente a la empresa (por tanto seran los
Unicos  que s seleccionen,  evallsn vy
Resvallen) son los siguientes: provesdores de
materia prima (Tela),mantemimiento de las
magquinas, elementos de seguridad industrial
(exfintores, senalizacion, disposicion final de
residuos) v de seguridad vy salud en el trabajo
(elementos de proteccion personal, elementos
de botiguin).

REEWVALUACION DE
PROVEEDOR

GESTOR DE
RECURSOS FISICOS

§

El proveedor elegido es ingresado al listado de
proveedores seleccionados v aprobados.

LISTADO DE

GESTOR DE PROVEEDORES
RECURZ0S FISICOS | SELECCIONADOS
Y APROBADOS
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1. OBJETIVO ¥ ALCANCE |

Definir los criterios para identificar v controlar las salidas (productos y/o servicios) no conformes, para
prevenir su uso no intencionado, con el fin de tomar acciones necesarnas gue minimicen la frecuencia
de ocurrencia antes v después de su entrega. Este procedimiento aplica desde |a identificacion dedl
producto o servicio no conforme hasta el seguimiento al cumplimiento de las acciones para eliminar las
no conformidades.

2. DEFINICIONES |

CALIDAD

Grado en el gue un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos Motas: a. El término “calidad” puede utilizarse acompanado de adjetivos
tales como pobre, buena o excelente. b. “Inherente”, en contraposicion a

“asignado”, significa gue existe en algo especialmente, como una caracteristica
permanante.

ESPECIFICACION

Documents que establece requisitos. MNota: Una especificacion puede estar
relacionada con achtividades (por ejemplo, procedimiento documentado,
especificacion de proceso) o con productos o servicios (por ejemplo, una
especificacion de producto, una especificacion de desempeno, una especificacion
de servicio derivada de una reglamentacion).

CONFORMIDAD
Cumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD
Incumplimiento de un requisito

CONCESION
Autorizacion para utilizar o liberar un producto gue no es conforme con los
requisitos especificados.

PRODUCTO O SERVICIO
Resultado de un proceso o un conjunto de procesos

SALIDA
Resultado de un proceso

CORRECCION
Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

SEPARACION

Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso
inicialmente previsto.
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PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Papgina 2 de 3

LIBERACION
Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso
siguiente.
SALIDA NO CONFORME
Servicio o producte que estd incumpliendo un requisito asociado a un uso
previsto o especificado.
3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
CARGO O ROL DE
ACTIVIDAD No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PERSONA O eos ©
RESPONSABLE
Detectar salida el producto /
1 servicio no PARTES INTERESADAS Mi&
conforme.
FORMATO
2, J Regisire el productol servicio no LIDERES DE PROCESD REGISTRO DE
~ conforme PRODUCTO NO
— CONFORME
3 Establezca las acciones para ) Rgag[liqgg%E
—— carregir los LIDERES DE PROCESD PRODUGCTO NO
requisitos incumplidos CONFORME
4. Implemente Ia accion planificada
— _paa LIDERES DE PROCESO M
comegir &l o los requisitos
incumplidos.
5 Verifigue si algunos de las no
' J conformidades delectadas LIDERES DE PROCESO NIA
— requieren de formulacion de )
Acciones Comeclivas o Preventivas
& En caso de requerirse una accion
: correctiva o preventiva; diligencie GESTICON DEL
- &l Formato Solicitud LIDERES DE FROCESO CAMBIO
Acciones Preventivas o Correctivas
1. Continde con la implementacion NIA
del producto/ LIDERES DE PROCESD '
- senvicio
. La autorizacion de la aprobacion y
8. liberacion de una salida yio RESPOMSAELES Correo electronico o
senvicio o producto no ASIGHADOS Acto administrativo
- conforme
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4. CONDICIONES GENERALES |
1. Aplica a los productos de los procesos o servicios misionales de VELASQUEZ DOTACIONES
SAS

2. Solamente se deben registrar los productos / servicios no conformes, surgidos de los controles
normalmente establecidos para los procesos, o los que provengan del Clisnte (quejas, reclamos,
peticiones, eic.); se debe evitar el registro de fallas o errores menores, gue no inciden sobre la
satisfaccion del cliente o de los colaboradores de |a entidad.

3. La autorizacion de la aprobacion v liberacion de una salida y/o servicio o producto no conforme,
serd aprobada por el representante legal o administrado financiero por medio de correos o actos
administrativos.

4 Cuando se corrija una salida del producto yio servicio no conforme, debe someterse a una nueva
verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

5. La toma de acciones para fratar la salida no conforme estd a cargo de los responsables del
proceso y se realizan segun lo definido en el formato registro de producto no conforme
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