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RESUMEN EJECUTIVO

La administraciéon financiera es de capital importancia para el desarrollo,
crecimiento y sostenibilidad en el tiempo de las empresas de servicios, en la medida
en que, es la responsable de plantear los objetivos medulares de cada actividad
comercial al interior de una organizacion de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas, siempre en busca de optimizar los recursos y el rendimiento de la
empresa. Por consiguiente, esta determina la permanencia y posicionamiento de
las empresas de servicios en el mercado. Por consiguiente, con el desarrollo del
presente trabajo de grado, se plante6 por objetivo, identificar los factores méas
relevantes de la administracion financiera de las pymes de servicios de la ciudad de
Bucaramanga a través de una encuesta aplicada a gerentes de este tipo de pymes
para el Periodo 2021-2022, para contribuir al crecimiento econémico de estas
empresas por medio de la administracion financiera. Para tal fin, este trabajo se
desarroll6 bajo una metodologia descriptiva — de campo, a través de un enfoque
cuantitativo, bajo un método deductivo, se registra como poblacion a 908
organizaciones empresariales en el sector de servicios en la ciudad de
Bucaramanga, se determin6 un muestreo por conveniencia, con la participacion de
20 trabajadores de diferentes areas de organizaciones del sector servicio.
Determinando que, la carencia de una planificacion financiera detallada y efectiva
puede llevar a problemas de liquidez, insuficiencia de fondos y dificultades para
anticipar necesidades financieras a corto y largo plazo, por otro lado, la gestion
inadecuada de los cobros y la morosidad puede impactar negativamente en la
liquidez de las empresas, generando problemas de flujo de efectivo y afectando su
estabilidad financiera.

PALABRAS CLAVE. Administracion financiera, crecimiento economico,
decisiones financieras, sector servicios.
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INTRODUCCION

La administracion financiera comporta un proceso de planeacion y planificacién
el cual se concibe como una herramienta indispensable para garantizar el logro de
los objetivos; y su importancia radica en que permiten anticiparse y mostrar los
problemas que puedan aparecer en el futuro, hacer un balance de dénde se
encuentra la compafiia y también establecer un curso claro a seguir. (Valle Nufiez,
2020)

En este sentido, la administracion financiera debe ser entendida, no s6lo como
un modelo de proyecciones financieras que arroja los estados financieros de
resultados, balance y flujos de recursos con sus respectivos indicadores; sino
también como un conjunto de actividades que se desarrollan principalmente en el
nivel estratégico (tanto de negocio como funcional) y en menor grado, en el nivel
operativo. Bajo estas consideraciones se puede decir que la planeacion financiera
es un proceso en el cual se transforma, en términos financieros, los planes
estratégicos y operativos del negocio en un horizonte de tiempo determinado;
suministrando informaciéon que soporta las decisiones tanto estratégicas como

financieras propiamente dichas. (Estupifian Infante & Mantilla Maldonado, 2020)

Aunado a lo anterior cabe subrayar de acuerdo con Estupifian y Mantilla (2020),
gue actualmente en el ambito empresarial se manejan diversas areas funcionales
en las organizaciones que constantemente estan inmersas en el proceso
fundamental de la toma de decisiones por parte de los directivos y ejecutivos de
estas. Dichas areas analizadas individualmente soportan un aspecto importante
para las actividades estratégicas, misionales y de soporte; &reas como produccion,

recursos humanos, comercial, mercadeo, area juridica entre otras, operan bajo el
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sistema denominado empresa. Sin embargo, de forma transversal el area financiera
opera de forma conjunta con las demas y engrana a manera de columna vertebral
los demas procesos haciendo necesario la correcta y eficiente administracion de los

recursos financieros para una 6ptima gestion empresarial.

Por las razones antes expuestas, resulta necesario y procedente, desarrollar un
estudio en el que se identifiquen los factores mas relevantes de la administraciéon
financiera de las pymes de servicios de la ciudad de Bucaramanga a través de una
encuesta aplicada a gerentes de este tipo de pymes para el Periodo 2021-2022,
para contribuir al crecimiento econdmico de estas empresas por medio de la
administracion financiera. Y a su vez, se busca desarrollar una matriz de priorizaciéon
gue contenga un conjunto de actividades inherentes a la administracion financiera
para garantizar el crecimiento econémico, productividad, manejo de recursos y
cumplimiento de objetivos en las pymes de servicios de Bucaramanga, con el fin de
mejorar la competitividad de estas. EIl método empleado para el desarrollo de este

proyecto de investigacion fue un enfoque descriptivo de tipo cualitativo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracién Financiera en una organizacién, genera un gran impacto en la
medida en que facilita la proyeccion de los recursos econémicos y el aumento en el
mercado, la eficiencia de los recursos y la satisfaccion del personal. (Martinez

Martinez, Gonzalez Vilela, Luna Torres, & Salcedo Lopez, 2022)

Segun la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, el 86% de las
empresas en Colombia son de edad joven y mediana, por lo que debe trabajarse
para fortalecer su perdurabilidad. Es decir, en Colombia, la vida promedio de una
empresa es de 5 afios, motivo por el cual la administracion financiera tiene una
relevancia en la medida en que le puede permitir a este tipo de empresas, extender

su ciclo de vida. (Camara de comercio de Bucaramanga, 2021)

Ahora bien, en el caso particular de Bucaramanga muchos de sus falencias se
vinculan para el caso de empresas de servicios con la falta de una planeacién
financiera a mediano y largo plazo, que les garantice sostenibilidad en el tiempo.
(Leafio, 2018)

En este orden de ideas, autores como Martinez, et al (2022), sostienen que el
crecimiento economico de las pymes, debe estar orientado por una correcta
estructuracion financiera y como tal por un proceso adecuado segun el contexto y
necesidades del sector calzado, frente a lo que debe ser una buena administracion
financiera. No obstante, resulta problematico mantener o garantizar un crecimiento

econodmico que sea sostenible en el tiempo para las pymes de servicios, debido a
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gue una gran mayoria de las empresas de este sector no implementan un proceso
de administracion financiera, que resulte eficaz dentro de los procesos de su
organizacion, con lo cual estas pymes terminan por estancarse en términos de

crecimiento economico.
Por tal razén, la pregunta de investigacion sera:

¢,Cudles fueron los factores de administracion financiera que tuvieron mayor
relevancia en el crecimiento econémico de las pymes de servicios en la ciudad de
Bucaramanga en 2021-20227

1.2. JUSTIFICACION

Segun el reporte de Confecamaras y de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el sector de servicios y las empresas vinculadas al mismo ha venido
presentando desde el afio 2020 a la fecha un crecimiento sostenido y un
comportamiento estable en términos financieros y econdmicos. Los servicios fueron
una de las ramas de actividad econdmica mas golpeadas durante el afio 2020. No
obstante, es de resaltar que, pese a la caida del total de sus ventas, el sector obtuvo
una rentabilidad de 6,3%, un valor superior en todos los demas sectores en el
departamento de Santander y su area metropolitana. (Camara de Comercio de

Bucaramanga, 2023)

Sin embargo y pese al creciente impulso de las empresas del sector servicios en
Bucaramanga y su area metropolitana, aun se presentan problemas estructurales

vinculados a la sostenibilidad financiera que requieren atencion y/o articulacién de
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herramientas que faciliten una gestion mas eficiente de sus recursos econémicos y

de sus finanzas en general. (Leafio, 2018)

De lo que antecede, se puede sefialar que la propuesta presentada es de gran
relevancia, debido a que la importancia de la administracion financiera como
herramienta para garantizar y contribuir en el crecimiento econémico de las pymes

de servicios.

Tal y como lo expone Valle (2020) en toda empresa existe una estructura
administrativa, desde la cual se planean y desarrollan las actividades para cumplir
los objetivos y que, adicionalmente, requiere el desarrollo de las competencias del
talento humano. Una de ellas es la Administracion Financiera. Su importancia radica
en que la toma de decisiones de inversion o de financiamiento, no se hacen a la

ligera.

Por lo tanto, el tema propuesto reviste especial interés desde el punto de vista
institucional, es decir para la UTS, como a nivel académico, en la medida en que
contribuye a generar nuevo conocimiento desde el programa profesional de
Administracion Financiera, al tiempo que se contribuye con una propuesta que
permite mejorar los procesos administrativos y financieros de las pymes de servicios
en Bucaramanga, al abordar la administracion financiera en el crecimiento
econdmico de las pymes de servicios en la ciudad de Bucaramanga. Periodo 2021-
2022.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores mas relevantes de la administracién financiera de las
pymes de servicios de la ciudad de Bucaramanga a través de una encuesta aplicada
a gerentes de este tipo de pymes para el Periodo 2021-2022, para contribuir al
crecimiento econdémico de estas empresas por medio de la administracion

financiera.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un diagnéstico del estado actual de las pymes de servicios en la
ciudad de Bucaramanga, mediante un instrumento de recoleccion de datos,
aplicado a los gerentes de estas empresas para conocer cual fue su

comportamiento financiero en el periodo 2021-2022.

» Caracterizar las principales fallas que se presentan en la planificacién
financiera al interior de las pymes de servicios de Bucaramanga a través de una
encuesta realizada a una muestra representativa de este tipo de empresas en la
ciudad de Bucaramanga, para reconocer cuales son los puntos débiles en su

proceso de planificacién y cuales sus posibilidades de mejora.

» Desarrollar una matriz de priorizaciéon que contenga un conjunto de actividades
inherentes a la administracion financiera para garantizar el crecimiento econémico,
productividad, manejo de recursos y cumplimiento de objetivos en las pymes de

servicios de Bucaramanga, con el fin de mejorar la competitividad de estas.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional destaca el trabajo titulado: Impacto de la administracion
financiera en la rentabilidad de la empresa Copyma, S.A. En dicho estudio
presentado ante la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, su autora expone
que; las pequefias y medianas empresas en el pais son dirigidas en su mayoria por
gerentes que tienen que lidiar con los retos de administrar y hacer crecer el negocio
y al mismo tiempo intentar que sea un éxito, mas sin embargo no implementan
estrategias financieras para llevar una adecuada administracion de los recursos y

manejo de las finanzas para la toma de decisiones. (Diaz Tarrillo, 2023)

De ahi se deriva este trabajo documental el que se identifica con una entidad que
no cuenta con las bases que garantice la realizacion de los analisis econémicos
financieros, para evaluar el impacto de la administracion financiera en la rentabilidad
de la empresa a través de un adecuado manejo de las técnicas basicas de andlisis
a los estados financieros. Para la elaboracion de este trabajo se utilizd el método
documental de la bibliografia acerca del tema y la implementacion de los calculos
necesarios para el analisis, induccion y deduccion de los resultados obtenidos. Se
implementaron las herramientas basicas de analisis estéatico, dinamico, DuPont, y
las razones financieras que determinaron una perspectiva amplia de la situacion
financiera de la empresa, el grado de liquidez, rentabilidad, gestion, financiamiento,
de tal manera que guiaron a resolver problemas actuales y tomar ventajas de las

oportunidades presentadas en el resultado del andlisis.

Otro trabajo de gran relevancia por su contenido investigativo y su relacion con

el tema aqui propuesto, es el titulado: La gestién financiera en el crecimiento
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econdémico de las empresas socio-productivas. Se trata de un articulo de
investigacion. Dicha investigacion pretende puntualizar algunos problemas que se
presentan por la falta de una buena gestion financiera; especialmente, en las
unidades empresariales socio productivas del sector agropecuario. Organizaciones
gue han sido creadas al interior de comunidades de los sectores marginados, con
financiamiento del Estado y ONGs. (Castillo Tavera, 2022)
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
A continuacion se presentan las principales teorias, autores y enfoques

relacionados con el tema desarrollado en el presente proyecto de investigacion.
Indicadores de gestidn financiera:

Segun Castillo (2022), los indicadores financieros son métricas de seguimiento
empresarial que permiten a las organizaciones analizar sus resultados y
desempefio financieros durante el transcurso de un periodo o proyecto en particular.
Su objetivo gira en torno a proporcionar contexto y guiar a los tomadores de
decisiones, especialmente a los directores financieros, para guiar el proceso de
planificacion estratégica, medir los esfuerzos de sus empresas y comprender cOmo

se traducen en rentabilidad.

Cabe agregar entonces que, la estrategia financiera de toda empresa depende
de su actitud frente a la rentabilidad y al riesgo. Una empresa con solidez y buen
posicionamiento en el mercado rechazara proyectos de alto riesgo, aunque
rentables. La importancia y complejidad de la funcién financiera, depende del
tamafio de la empresay de la etapa del desarrollo por la que atraviesa. En empresas
pequefias o en inicio de negocios mayores, es suficiente la informacién del contador
y las decisiones las toma el gerente. Conforme crece el negocio, la funcion
financiera se toma multidisciplinaria e incluye, ademas del contador a expertos en

auditoria, presupuestos, tesoreria, impuestos, proyectos, analisis financiero.
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De lo anterior, se puede afirmar por tanto que el andlisis de indicadores
financieros se basa en la aplicaciéon de herramientas y técnicas analiticas de los
estados financieros con el propésito de obtener de ellos medidas y relaciones
significativas, dirigidas a evaluar la situacion econdmica financiera de una empresa
y establecer estimaciones sobre su situacion y resultados futuros utiles para la toma
de decisiones. (Parraga Franco, Pinargote Vazquez, Garcia Alava, & Zamora
Sornoza, 2021)

Los indicadores financieros, en definitiva, son medidas cuantitativas que
demuestran la realidad de la situacion financiera de una empresa a partir de estados
contables. Como herramientas de gestion, son grandes aliados, ya que permiten a
los tomadores de decisiones en las empresas, asi como a los stakeholders,
inversores y directivos, encontrar la mejor relacion riesgo-beneficio posible para
rentabilizar las acciones y decisiones. Por lo tanto, cuando se habla de indicadores
financieros, se hace referencia a cualquier métrica que tenga un significado real
para una empresa durante un periodo o proyecto concreto y, naturalmente, pueda

medirse o calcularse. (Jiménez Cotto, 2023)

Los ratios financieros, como también se les conoce, permiten a las
organizaciones analizarse a si mismas segun rasgos como liquidez, solvencia,

eficiencia y endeudamiento, entre otros.

Aunado a lo anterior, se puede decir que el uso de indicadores financieros
representa un metodo de evaluacion confiable, bien estructurado, capaz de brindar
informacion valiosa para ofrecer al mercado soluciones que optimicen la

rentabilidad, la liquidez, la solvencia y, por supuesto, el predominio de una empresa
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en su nicho. En donde el uso eficiente de indicadores puede generar beneficios y
ventajas que incluyen:

v Analizar el desempefio y desarrollo de la empresa respecto de objetivos de
corto, mediano y largo plazo en diferentes escenarios.

v Evaluando la optimizacion de recursos en diferentes areas de la empresa e
identificando desperdicios y procesos innecesarios.

v Transparencia en el desempefio de la gestion financiera.

v’ Deteccion de oportunidades de inversién y negocio mediante la interpretacion
de métricas relativas al mercado.

v" Sugerir soluciones a los problemas de mala gestion.

v' Identificando segmentos con mayor rendimiento y optimizacién, asi como

aquellos con menor rendimiento para mejorar.
Claramente cada empresa, dependiendo de su tamafio, tipo de organizacion y
necesidades debe considerar diferentes factores de analisis y evaluacién antes de

elegir el mejor o los mejores indicadores financieros a emplear para sus estrategias.

Por ello la presente tabla, presenta los 10 principales indicadores financieros,

junto con su respectiva interpretacion, formula y descripcion (Ver tabla 1).

Tabla 1. Principales indicadores financieros

Indicador Férmula Interpretacion
financiero
Liquidez Corriente Activo Corriente / La liquidez corriente muestra la capacidad

Pasivo corriente de la empresa para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo.
Endeudamiento del Pasivo total / Este indice permite determinar el nivel de

activo Activo total autonomia financiera.
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Rotacién de cartera Ventas / Cuentas Establece el numero de veces de las
por cobrar cuentas por cobrar rotan en el transcurso de un

afio y reflejan la calidad de la cartera de una

empresa.
Rotacion del Activo Ventas / Activo Indica la cantidad de unidades monetarias
Fijo fijo tangible vendidas por cada unidad monetaria invertida

en acticos inmovilizados.
Rotacion de Ventas Ventas / Activo Este indicador se conoce como “coeficiente
total de eficiencia directiva”, puesto que mide la
efectividad de la administracion.
Impacto de la Carga Gastos Indica el porcentaje que representa los
Financiera financieros / Ventas gastos financieros con respecto a las ventas i
ingresos de operaciéon del mismo periodo.
Margen Bruto Ventas — Costos Permite conocer las rentabilidad de las
de ventas / Ventas ventasy la capacidad de la empresa para cubrir
los gastos operativos y generar utilidades antes

de deducciones e impuestos

Rentabilidad neta de Unidad Neta / Muestra la utilidad de la empresa por cada
Ventas (Margen Neto) Ventas unidad de venta.
Apalancamiento Activo total / Determina el grado de apoyo de los recursos
Patrimonio internos de la empresa sobre recursos de
terceros.
Periodo Medio de Cuentas y Permite apreciar el grado de liquidez (en
Cobranza Documentos por dias) de las cuentas y documentos por cobrar,
Cobrar X 365/ lo cual se refleja en la gestion y buena marcha
Ventas de la empresa.

Nota: Elaboracién propia

Analisis de la informacion financiera:

Segun Anguiano y Ruiz (2020), para fines de informacién financiera, el analisis
es el estudio separado que se hace a todos y cada uno de los elementos (conceptos
y cantidades) que componen los estados financieros; la interpretacion de la
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informacion financiera es la explicacién de los conceptos y las cifras contenidas en
los estados financieros, basdndose en el analisis y la comparaciéon de los mismos
a través de un juicio personal. En efecto el analisis de informacién financiera para
cualquier empresa comporta también una interpretacion de dicha informacion (ver

figura 1y 2).

Se puede afirmar por tanto que existen dos tipos de analisis de la informacién
financiera. Uno interno y otro externo. Es interno cuando la persona que lo realiza
depende de la empresa, tal es el caso de empresas que dentro de la misma entidad
cuentan con analistas encargados de analizar e interpretar los estados financieros
para efectos administrativos. Es externa cuando el analista con caracter de
independiente realiza el analisis y la consecuente interpretacion de los estados
financieros mediante la informacion que la empresa le proporciona. (Bravo, Rojas,
Prieto Pulido, & Romero, 2019)

Figura 1. Andlisis financiero en las empresas

Analisis
l financiero de

una empresa

Proporcionada

Através de De informacién La recopilacién Se realizan de

CO:,-?;;;: 2 ! técnicas y econdmica y bas'g?;ﬁme de la Plja':aarne;;ihszisar Asi como el acuerdo alas
| e métodos financiera de gstados informacion el analisis mismo necesidades
P especiales una empresa necesaria ! del usuario

financieros,

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Bravo, Rojas, Prieto Pulido, & Romero, 2019)
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Dicho en términos simplificados el analisis financiero se basa en observar los

estados financieros de la empresa basados en el comportamiento de esta, para

lograr interpretar calculos, los indicadores y demas técnicas y métodos aplicados.

Figura 2. Elementos del analisis e interpretacion de la informacion financiera

Analisis de

p
R

' Andlisis de
AIF)

Métodos de
valuacién
fil iera

l Decisiones ‘

Evaluacion de
decisiones de
inversion (EDI)

o

Decisiones de
financiamiento a

Decisiones

financieras a
corto plazo
(DFCP)

l Riesgo ‘

Gestién de
riesgo
financiero

(GRF)

Entomo de la
gestién
financiera

Introduccién a
los mercados
fi ieros
(IMF)

Entomo
_Financiero ‘
(EF1)

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Bravo, Rojas, Prieto Pulido, & Romero, 2019)

Para que una empresa tenga éxito a largo plazo, debe evaluar su desempefio

economico Yy financiero. Se cree que el método mas efectivo para este propésito e

el andlisis financiero, también conocido como diagnostico financiero. Este tipo de

analisis permite evaluar el desempefio de una empresa durante un periodo de

tiempo determinado y compararlo con el desempefio de otras empresas del mismo

sector que se consideran bien gestionadas y tienen caracteristicas similares. ¢, Por

gué el analisis financiero es tan importante? Sus bases y objetivos se centran en

obtener informacion cuantitativa que ayude a la toma de decisiones. Para lograrlo,

se utilizan métodos especificos para convertir los datos en contables en informacion

uatil y facil de entender. (Becerra Molina, Ojeda Orellana, Lituma Yascaribay, &

Carrasco Ruano, 2023)
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En sintesis y de acuerdo con Marcillo, Aguilar, y Gutiérrez, (2021) el anélisis
financiero es el proceso de evaluar el desempefio financiero de una empresa
mediante el andlisis de sus estados financieros, indices y tendencias. Proporciona
informacion esencial sobre la rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia general de
una empresa. Comprender estas métricas brinda a los tomadores de decisiones el
conocimiento necesario para asignar recursos de manera eficiente, identificar

riesgos potenciales y capitalizar oportunidades de crecimiento.

Cabe sefialar igualmente que existen diferentes métodos de analisis financiero.
Entre los mas destacados y empleados figuran:

a. Analisis de indices : los indices son herramientas poderosas que permiten
a las empresas comparar varias métricas financieras, como liquidez, rentabilidad y
eficiencia, en relacién con pares de la industria, estdndares de la industria o el
desempefio histérico de la propia empresa. El andlisis de ratios permite a la
direccion identificar fortalezas y debilidades, informando el desarrollo de planes
estratégicos. (Brachfeld Montafa, 2015)

b. Analisis de tendencias: al examinar los datos financieros a lo largo del
tiempo, el analisis de tendencias ayuda a identificar patrones y cambios en el
desempefio. Una tendencia ascendente constante en los ingresos y la rentabilidad
puede indicar un negocio saludable, mientras que las tendencias a la baja en areas
clave pueden justificar una mirada mas cercana para descubrir problemas
subyacentes.

c. Analisis del flujo de caja: el seguimiento de los flujos de caja es crucial para
garantizar las operaciones continuas de una empresa. El andlisis del flujo de
efectivo ayuda a identificar posibles problemas de flujo de efectivo y permite a la

administracion tomar acciones correctivas para mantener la liquidez.
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d. Evaluacion de riesgos: el analisis financiero también implica la evaluacion
de riesgos potenciales que pueden afectar la estabilidad financiera de una
empresa. Esto incluye el andlisis de los niveles de deuda y las calificaciones
crediticias que influyen en la capacidad de una empresa para obtener capital y

gestionar la deuda de forma eficaz. (Brachfeld Montafia, 2015)

Toma de decisiones financieras:

En cuanto a la forma en que el andlisis e interpretacion de la informacion
financiera impacta en la toma de decisiones para las empresas u organizaciones,
los principales aspectos a considerar y en los que inciden las decisiones a tomar

son:

» Decisiones de inversion: al considerar nuevos proyectos o inversiones, el
analisis financiero ayuda a evaluar los costos y beneficios potenciales y la alineacién
con los objetivos corporativos. Los tomadores de decisiones pueden priorizar los
proyectos con mayor potencial de creacién de valor. (Marcillo Cedefio, Aguilar
Guijarro, & Gutiérrez Jaramillo, 2021)

» Planificacion financiera: el andlisis financiero preciso ayuda a crear
presupuestos y previsiones financieras realistas, lo que garantiza que las
operaciones de una empresa estén alineadas con sus objetivos estratégicos. Ayuda
a asignar recursos de manera Optima y orienta la planificacion financiera a largo
plazo.

» Fusiones y adquisiciones: en el contexto de fusiones y adquisiciones, el
analisis financiero es esencial para valorar las empresas objetivo, identificar
sinergias y evaluar el impacto potencial en la salud financiera de la empresa

adquirente.
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» Gestion de la estructura de capital: el analisis financiero ayuda a
determinar la estructura de capital 6ptima, equilibrando la financiacion de deuda y
capital para minimizar el costo de obtener capital y al mismo tiempo mantener la
estabilidad financiera.

» Comunicacién con las partes interesadas: el andlisis financiero
transparente genera confianza entre las partes interesadas, incluidos inversores,
prestamistas y reguladores. Ademas, mejora la comunicacion y respalda la

reputacion de la empresa en el mercado.
Flujos de efectivo para el sector de servicios:

Segun Saavedra y Loé (2018), La falta de acceso a fuentes de financiamiento es
uno de los principales desafios que enfrentan las empresas en Latinoamérica. La
falta de Liquidez que enfrentan los empresarios de estas empresas esta
estrechamente relacionada con este problema. Es dificil para ellos negociar con los
acreedores y los bancos al solicitar crédito debido a su falta de recursos. Como
resultado, tienen poco margen de maniobra para obtener la liquidez necesaria para
llevar a cabo sus actividades diarias. Tal problematica es corroborada por Chiriani,
Alegre, y Chung, (2020) cuyos hallazgos evidenciaron una correlacién negativa
entre el ciclo de conversién de efectivo y el tamafio de la entidad medido en términos

del total de activos.

La Supervivencia y el éxito de una empresa depende de una buena gestion del
flujo de efectivo. No controlar el saldo de caja y los flujos de efectivo ( Figura 3) es
un error grave porque pueden determinar si una empresa continua o se declara en
quiebra. Los pequefios empresarios suelen recurrir a fondos propios, retrasar los

pagos a proveedores o empleados y acelerar la cobranza de cartera cuando tienen
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suficiente dinero. ( Figura 3) Es crucial no depender exclusivamente de una entidad
financiera, anticipar y prever las necesidades financieras y operar de manera
transparente . Las empresas pueden mejorar su flujo de efectivo y garantizar la
estabilidad financiera a largo plazo al implementar estas practicas. (Saavedra
Garcia & Loé Uribe, 2018)

Figura 3. Aspectos fundamentales del flujo de efectivo

Se divide en

— N

Entradas Salidas
Incluye:
Se divide en 3: y
3 S e Gastos
® Financiamiento .
-, e Costo de materia
e Operacion ;
prima

* Inversion :
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Fuente: (Velasco Bafios, Martinez Prats, & Morales Céardenas, 2022)

Figura 4. Estado del flujo de efectivo

/\» ‘

Fuentes o usos de efectivo de actividades directas del negocio.

Flujo de efectivo de actividades de inversion

Fuentes o uso de efectivo derivados de inversiones, instrumentos financieros,
gastos de capital, compra de equipos u otras adquisiciones.

l Fuentes o usos de efectivo de inversores o bancos, asi como de accionistas,
dividendos u otras fuentes de financiamiento.

Fuente: (Velasco Bafios, Martinez Prats, & Morales Cérdenas, 2022)

Desarrollo financiero y econémico en el sector servicios desde la

administraciéon financiera:
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Segun Velasco, Martinez, y Morales, (2022) en la actualidad es dificil pensar en
la sobrevivencia de la empresa con la venta de sus productos de bienes y servicios
Unicamente al contado, sin implementar politicas que ayuden o faciliten su estadia
en el mercado. Ellas deben en algin momento recurrir a politicas 0 mecanismos
para obtener mayores recursos 0 ganancias necesarios para alcanzar sus objetivos
y hacer posible su permanencia. Por ello, la implementacion de politicas esta
constituida por los créditos otorgados a los clientes, y de esta manera generando

una contraprestacion monetaria.

Las politicas de crédito se vinculan con los antecedentes crediticios de los
clientes, los cuales constituyen una de las politicas de crédito, la cual es concebida,
como el establecimiento de buenos antecedentes crediticios, esto a su vez, es una
actividad que las empresas o instituciones deben incrementar con el fin de otorgar

un crédito en relacion a las caracteristicas de los clientes. (Zevallos Toribio, 2022)

En la actualidad, las Empresas son consideradas como grandes generadoras de
empleo que impulsa la economia de un pais y enfoca a la contribucién activa para
el crecimiento sostenido a largo plazo de una nacion. A raiz de su importancia, es
necesario que existan fuerte apoyo gubernamental, apoyo de las entidades
financieras y otras instituciones, con el fin de favorecer la sustentabilidad financiera
de dichas organizaciones. Ademas, la formalizacién en aspectos administrativos,
econdmicos, financieros, crediticos y legales son considerados como cuestiones
fundamentales para dichas unidades econdmicas. (Chiriani Cabello, Alegre Britez,
& Chung, 2020)
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En sentido estricto, autores como Brachfeld (2015) sefialan que en cuanto a
politicas de crédito que manejan las empresas, se deben distinguir entre tres tipos.

Estas son, las normales, las flexibles y las restrictivas.

A este Ultimo respecto, cabe subrayar que las politicas de crédito y cobro son
directrices establecidas por la direccién de la empresa y derivan directamente de la
estrategia de riesgos. Sin embargo, estas politicas, también tienen en cuenta otros
factores que graduan las grandes lineas marcadas por la estrategia de riesgos. Un
punto determinante es que la politica de créditos ir4 vinculada a la politica de
marketing de la empresa. Por lo tanto, la politica de créditos debe definir plazos de
pago propuestos para todos los clientes, por ejemplo, a mayor riesgo menor sera el
plazo. (Brachfeld Montafia, 2015)

No obstante, una empresa puede desarrollar una politica de riesgos a la medida
de sus necesidades, combinando aspectos de cada una de las tres clases de
politicas relacionadas anteriormente. Nunca hay que olvidar que lo importante de
una politica de créditos no es atenerse a la legitimidad de la teoria, sino que sea

efectiva en la practica del desarrollo empresarial.

Las politicas de crédito normales: son las que se sitian en el término medio; es
decir no son ni restrictivas ni liberales. Las politicas normales son las que buscan el
equilibrio en el riesgo de clientes, asumiendo en algunos casos ciertos riesgos y
permitiendo los plazos de pago comunes en la industria. Las empresas que adoptan
este tipo de politicas tendran que financiar prudentemente a sus clientes y conlleva

asumir ciertos costes financieros.

Las politicas de crédito y cobro restrictivas: Son aquellas en las que sobresale el

aspecto financiero sobre el comercial, dando prioridad al coste del crédito y no a los
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efectos comerciales que pueda significar la decision de otorgar o negar un crédito.
El papel de estas politicas conservadoras es conseguir el mayor nivel de liquidez
para la empresa, que las cuentas a cobrar generen el maximo flujo de caja posible

y reducir el endeudamiento externo con entidades financieras.

Las politicas flexibles: Estas politicas se basan en que lo mas importante es el
aspecto comercial y el crédito es un instrumento para ganar al cliente, por lo que las
aprobaciones de crédito son inversiones para retener a los clientes y ganar volumen
de mercado. Este tipo de politicas conceden plazos largos y faciles ala mayoria de
los compradores para aumentar el giro comercial. El inconveniente de esta clase de
politicas es que las empresas deben asumir un elevado riesgo de crédito y pueden

sufren pérdidas econdmicas por los créditos fallidos. (Brachfeld Montafia, 2015)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Administracion financiera: es el proceso que se encarga de mantener en
orden la planificacion, organizacion y control de los recursos econémicos de una
empresa, centrandose en su rentabilidad y liquidez. (Estrada Palacio & Acevedo
Arias, 2019)

e Crecimiento econdmico: es la capacidad de las organizaciones para generar
valor, por lo tanto, va mas alla del aumento de las ventas e implica aportar ofertas
diferenciadas a los clientes, generando empleo de calidad, rentabilidad a sus

accionistas y sostenibilidad. (Leafio, 2018)

e Decisiones financieras: abarcan cuatro (4) categorias: inversion,
financiacion, dividendos y operacion. Estan relacionadas con los activos de la
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empresa, principalmente con la determinacién del capital de trabajo y activos fijos

requeridos para llevar a cabo su operacion de forma éptima. (Diaz Tarrillo, 2023)

e Desarrollo financieroy econdmico: es un proceso de crecimiento sostenido
gue depende del nivel de la innovacién y se realiza por medio de la recombinacién
de recursos existentes; el desarrollo no se logra s6lo aumentando los factores
productivos que existen, sino que se tienen que usar estos factores de una manera
diferente. (Anguiano Pita & Ruiz Porras, 2020)

e Flujo de caja: Facilitan informacion acerca de la capacidad que tiene la
empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable
para conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel
de liquidez de una organizacién. (Mayett Moreno, Zuluaga Mufioz, & Guerrero
Cabarcas, 2022)

e Gestion financiera: es un proceso y una practica estratégica de establecer,
controlar y supervisar todos los recursos financieros para lograr sus objetivos
comerciales. Incluye muchas areas de funciones financieras que giran en torno a la
rentabilidad, los gastos, el flujo de efectivo y el crédito para los administradores de
finanzas en los equipos de contabilidad, clientes y proveedores. (Castillo Tavera,
2022)

¢ Indicadores de gestién financiera: es una métrica concluyente para medir el
éxito o cumplimiento de los objetivos trazados en una organizacién, forman una
parte clave de retroalimentacion de un proceso, monitoreo del avance o ejecucion
de metas establecidas, planes estratégicos entre otros. (Parraga Franco, Pinargote
Vazquez, Garcia Alava, & Zamora Sornoza, 2021)

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
ELABORADO POR: REVISADO POR: Cactifn

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: de Octubre 2023



PAGINA 34
DE 84

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

i . VERSION: 2.0
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,

F-DC-125

¢ Informacion contable: es el conjunto de datos, que permite determinar los
recursos, obligaciones y resultados de las operaciones que se realizan en una

empresa u organizacioén. (Pulgarin Silva, 2020)

e Microempresas: son aquellas unidades de negocio cuya actividad comercial
y mercantil se desarrolla con un personal no mayor a 10 empleados y que llegan a
contar con un total de activos inferiores a 500 salarios minimos mensuales vigentes.
(Bravo, Rojas, Prieto Pulido, & Romero, 2019)

e Procesos financieros: son todos los procedimientos y actividades
relacionadas con las finanzas de una empresa, como la gestion de cuentas, la
contabilidad y la elaboracién de estados financieros. Estos procesos se ejecutan a
través de la planificacion financiera, la cual permite establecer una serie de etapas
gue se llevan a cabo para el cumplimiento de las metas. (Martinez Martinez,

Gonzalez Vilela, Luna Torres, & Salcedo Lopez, 2022)

2.3. MARCO LEGAL

La presente tabla, expone el marco legal de acuerdo al tema desarrollado en este

trabajo.
Tabla 2. Cuadro del marco regulatorio.
Normativa
Fecha Contenido Alcance
Ley 13/07/2009 La norma establece las A nivel nacional, esta ley tuvo
1314 pautas y estdndares como objetivo estandarizar las

aceptados en Colombia en
cuanto a contabilidad e
informacion  financiera vy
aseguramiento de
informacion, indicando las
autoridades responsables,
el procedimiento para su
presentacion y las entidades

normas de informacién financiera,
impactando el sistema educativo al
exigir a las universidades ofrecer
programas con enfoque
internacional y alinearse con
estandares contables globales.

A escala internacional, la Ley
1314 buscé alinear a Colombia con
las tendencias y estandares
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encargadas de supervisar
su cumplimiento.

econdémicos globales, enfatizando
la importancia  de brindar
informacion financiera
transparente, comparable y
confiable para la toma de
decisiones.

Articulo 16/06/2011
240 Ley
1450 de

2011

Se crea un sistema
administrativo contable y de
coordinacién institucional
para cumplir con los
objetivos de la Ley 1314 de
2009.

A nivel nacional, esta ley busca
promover el desarrollo econémico
y social del pais, estableciendo
lineamientos para el Plan Nacional
de Desarrollo y de Inversiones
2011-2014. Ademas, contempla
medidas para fortalecer la
consolidacion territorial y mejorar la
infraestructura judicial en
Colombia.

En el ambito internacional, la
Ley 1450 de 2011 también busca
posicionar a Colombia de manera
favorable en los mercados
internacionales y en las relaciones
internacionales. Esto implica una
proyeccién internacional mas
sélida para el pais en términos
comerciales y diplométicos,
buscando mejorar su presencia y
competitividad a nivel global

Decreto 21/03/2012

0574

Se establece la Comisién
Intersectorial de
Estadisticas de Finanzas
Plblicas y se establecen
normas para su operacion.

A nivel nacional, este decreto
regula aspectos relacionados con
la educacién y el concurso de
meéritos para el ingreso en el sector
educativo, buscando garantizar la
calidad y la idoneidad de los
profesionales que ejercen la
ensefianza en el pais.

Mientras que,
internacionalmente el Decreto
0574 no tiene un enfoque directo
en asuntos internacionales, ya que
su principal &mbito de aplicacion es
a nivel nacional en el sector
educativo en Colombia.

Decreto 28/05/2015

1170

Se emiti6 el Decreto
Reglamentario Unico del
Sector Administrativo de
Informaciéon Estadistica a
través de este proceso.

A nivel nacional, este decreto
regula aspectos relacionados con
el sector administrativo de
informacion estadistica en
Colombia, estableciendo normas
para la generacion, aseguramiento
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de calidad, almacenamiento vy
consulta de la informacién oficial
basica. A nivel internacional, el
Decreto 1170 no tiene un enfoque
directo en asuntos internacionales,
ya que su principal ambito de
aplicacion es a nivel nacional en el
sector de informacion estadistica
en Colombia.

Ley 27/12/2019 Se establecen normas A nivel nacional, esta ley implica
2010 para fomentar el uso de una reforma tributaria que busca
recursos financieros, asi promover el crecimiento
como para controlar el econdmico, el empleo, la inversion
capital, fortalecer la vy el fortalecimiento de las finanzas
economia publica 'y avanzar publicas en Colombia. A nivel
en el sistema tributario internacional, la Ley 2010 no tiene
basado en la equidad y un enfoque directo en asuntos
eficacia. internacionales, ya que su principal
ambito de aplicacién es a nivel
nacional en el ambito tributario y

econdémico en Colombia.
Decreto 02/03/2021 Por lo que se establece El Decreto 224 colombiano del
224 la Comision de Informacion 2021 tiene un alcance
Intersectorial para la principalmente nacional. Este
Gestion Financiera Publica.  decreto regula aspectos
relacionados con el sector
administrativo  de  informacién
estadistica en Colombia,

estableciendo normas para la
generacion, aseguramiento de
calidad, almacenamiento y
consulta de la informacion oficial
basica. A nivel internacional, el
Decreto 224 no tiene un enfoque
directo en asuntos internacionales,
ya que su ambito de aplicacién se
centra en regulaciones especificas
para la informacién estadistica a
nivel nacional en Colombia.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de la normativa colombiana.
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2.4 MARCO AMBIENTAL

La gestibn ambiental y la administracién financiera estan interconectadas en el
crecimiento econdémico de las pymes de servicios. En este sentido, la gestion
ambiental implica considerar el impacto ambiental de las operaciones de una
empresa y adoptar practicas sostenibles. Puesto que, al integrar la gestion
ambiental en sus procesos, las pymes pueden reducir costos a largo plazo, mejorar
su reputacion y cumplir con regulaciones ambientales, lo que a su vez puede influir

positivamente en su desempefio financiero. (Sandoval Marin & Pérez Trejos, 2021)

Por otro lado, la administracion financiera en las pymes de servicios es
fundamental para garantizar la eficiencia en el uso de los recursos financieros.
Debido a que, la correcta gestion de las finanzas permite a las empresas controlar
costos, optimizar la inversién en tecnologias verdes, acceder a financiamiento

sostenible y mejorar su rentabilidad.

En conjunto, al integrar la gestion ambiental en la administracién financiera, las
pymes de servicios pueden lograr un crecimiento econdmico sostenible. De ahi que,
la adopcion de practicas ambientales puede generar ahorros a través de la eficiencia
energeética, reducir riesgos financieros asociados con regulaciones ambientales y
atraer a clientes y socios comerciales comprometidos con la sostenibilidad, lo que
contribuye a su desarrollo econémico a largo plazo. (Sandoval Marin & Pérez Trejos,
2021)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun, el nivel, disefio y propdsito, existe una variedad de tipos de investigacion.
Sin embargo, ademas de su clasificacion, la totalidad son categorias de
investigacion y, como no son absolutistas, una investigacion puede situarse en mas
de una categoria. Por lo tanto, la investigacion en relacion con el nivel se clasifica
como de tipo explicativo, mientras que la investigacion en relacion con el disefio se
clasifica como de campo vy, finalmente, se clasifica segun el propdsito aplicado.

(Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018)

En este sentido, las investigaciones explicativas son un tipo de investigacién cuya
finalidad es encontrar las razones o motivos por las cuales suceden ciertos
fendmenos, centrandose en explicar el ¢por qué? del objeto de estudio, (Arias,
2012). A suvez, las indagaciones descriptivas se enfocan en explicar por qué ocurre
un fendmeno, en qué contexto se presenta y por qué se involucran dos o mas

variables. (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018)

Por otra parte, una investigaciéon de campo es un tipo de estudio que se lleva a
cabo directamente en el lugar donde ocurren los fenbmenos que se estan
investigando. Es importante destacar, que este enfoque implica recopilar datos de
primera mano en entornos reales, en contraposicion a estudios de laboratorio o
teoricos (Palella & Martins, 2012).

Con referencia a, la investigacion aplicada es un enfoque de investigacion que

tiene como objetivo la aplicacion practica de los conocimientos generados para
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resolver problemas concretos o mejorar situaciones especificas en la vida real. De
ahi que, se caracterice por su orientacidén hacia la accién y la utilidad inmediata de
los resultados obtenidos, (Baena Paz, 2017). Debido a esto, tiene como objetivo de
la investigacidn una cuestion que esta destinada a ser abordada, lo que permite
registrar eventos novedosos. Ademas, se concentra en las caracteristicas

especificas de llevar a cabo las aplicaciones comunes a la experiencia.

3.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Ahora bien, el enfoque metodoldgico se refiere a la estrategia y los métodos
utilizados para llevar a cabo una investigacién de manera rigurosa y efectiva, es por
ello, que el enfoque guia al investigador en la recopilacion, andlisis y presentacion
de los datos en una tesis o estudio. Es fundamental, para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos. En sintesis, el enfoque metodoldgico es
la brajula que orienta al investigador a lo largo del proceso de investigacion,
asegurando que se utilicen métodos apropiados para responder a las preguntas

planteadas y alcanzar los objetivos del estudio. (Gallardo Echenique, 2017)

De acuerdo a, lo planteado por Moreno, Muiioz, Cuellar, Domancic, y Villanueva,
(2018) los métodos de investigacion interactian con la naturaleza ya que se
clasifican como cuantitativos, cualitativos 0 mixtos, y se enfocan en los procesos
cientificos en todas sus fases, comenzando por el desarrollo del tema, pasando por
la metodologia de descubrimiento de problemas y finalizando con la formulacién de

la hipotesis.

En correlacién, el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccién y el andlisis de
datos numéricos y estadisticos para describir, explicar o predecir fenébmenos. Es por

ello, que este enfoque se caracteriza por su énfasis en la objetividad, la medicién
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precisa y la generalizacion de los resultados a una poblacién mas amplia, (Moreno,
Mufioz, Cuellar, Domancic, & Villanueva, 2018). Donde, se destaca que el enfoque
cuantitativo se centra en las metodologias y técnicas de naturalidad medible o
cuantificable; por lo tanto, el calculo, el uso de longitudes, habilidades,
observaciones, el examen de cada unidad, el muestreo y el procesamiento
estadistico son esenciales. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, &
Romero Delgado, 2018)

3.3. METODO DE INVESTIGACION

Es significativo, hacer hincapié en que los métodos de investigacion son las
técnicas y estrategias utilizadas de manera coherente y ordenada para llevar a cabo
un estudio o investigacion. Puesto que, dichos métodos guian al investigador en la
recoleccion, analisis y presentacion de datos de manera rigurosa y sistematica. En
el contexto académico, los métodos de investigacion son fundamentales para
obtener informacién confiable y valida que permita responder a preguntas

especificas y alcanzar los objetivos del estudio. (Rodriguez, 2017)

Entonces, un método de investigacién es un conjunto de métodos, técnicas y
herramientas utilizadas para llevar a cabo una investigacion y analizar los datos. El
problema a resolver y los datos que se pueden obtener determinan el método de
investigacion a utilizar, (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero
Delgado, 2018). Desde esta perspectiva, se hara uso del método deductivo, por ser
un enfoque de razonamiento l6gico que parte de premisas generales o teorias
amplias para llegar a conclusiones especificas. De este modo, he dicho método, se
utilizan reglas de inferencia para derivar conclusiones logicas a partir de premisas

establecidas. (Bernal Torres, 2016)
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3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. POBLACION

Una poblacion se refiere al conjunto completo de individuos u objetos que
comparten caracteristicas similares y que son el foco principal del estudio. Por lo
que, dicha poblacion puede ser amplia y diversa, incluyendo desde una nacién
entera hasta un grupo especifico de personas u objetos con una caracteristica
comun, (Baena Paz, 2017). Es por ello, que en una investigacion una poblacion se
refiere al conjunto completo de personas u objetos que comparten los mismos
rasgos y que son el tema principal del estudio. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias,
Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018)

Durante, el afio 2021 la Camara de comercio de Bucaramanga reporté 15.450
nuevas empresas, las cuales se concentraron en el area metropolitana de
Bucaramanga ubicando el 74,8% del total, siendo 11.557 situadas en
Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta. Cabe indicar que, el sector de
servicios representd el 20.7% de las empresas creadas en ese periodo,
representando un total de 3090, (Camara de comercio de Bucaramanga, 2021).
Mientras que, Empresite (2021) registra que concurren 908 organizaciones
empresariales en el sector de servicios en la ciudad de Bucaramanga. (Empresite,
2021)

3.4.2. MUESTRA

En cuanto a, la muestra es un subconjunto bien delimitado de la poblacion, la
cual, debe ser representativa y de un tamafio adecuado para garantizar la validez
de los resultados y permitir la extrapolacién de conclusiones a toda la poblacién,

(Bernal Torres, 2016). Por lo que, la muestra se refiere al subgrupo del infinito o de
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la poblacién en la que se agrupan los datos o informacion, si se solicita la difusion
de las derivaciones, es importante destacar que la muestra corresponde a ser

caracteristica de este subgrupo. (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018)

Dado, que la muestra se selecciona como una seccién de la poblacion preferida
para el centro de estudio, se presta atencion al tipo de muestreo por conveniencia,
ya que es una representacion incesante de la selecciébn de una muestra de la
poblacion para asegurarse de que sea accesible. En otras palabras, los
participantes de la investigacion se eligen de acuerdo a los criterios de
disponibilidad, con el fin de obtener una muestra adecuada y representativa. (Nifio,
2011)

Debido a, que el sector de servicios se encuentra integrado por empresas de
diferentes rubros tales como venta de combustibles, comercio al por menor, salud,
servicios publicos, y telecomunicaciones, se seleccionaron cuatro (4) entidades por

cada area, en su totalidad 20.

3.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Por si parte, los instrumentos de recoleccién de informacion son herramientas o
técnicas utilizadas en investigaciones para recopilar datos de manera sisteméatica y
organizada. Es importante indicar, que estos instrumentos son fundamentales para
obtener informacion relevante que permita responder a preguntas de investigacion

y alcanzar los objetivos del estudio. (Arias, 2012)

Sobre la base, "técnica de investigacion" se hace referencia a un conjunto de
procedimientos y pautas utilizadas para lograr un objetivo especifico y normalizar

un procedimiento categorico. Como resultado, los instrumentos de investigacion son
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herramientas conceptuales o fisicas que recopilan informacién mediante preguntas
y respuestas, lo que les permite investigar de diversas maneras dependiendo de la
tecnologia utilizada. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero
Delgado, 2018)

Para, Nifio (2011) una vez que se ha probado un procedimiento, o en su defecto,
el medio por el cual se lleva a cabo una serie de experiencias metodoldgicas
relacionadas con un conjunto de técnicas relacionadas con un proceso especifico,
se manipula en el desarrollo de la investigacion cientifica y se recopilan datos para

respaldar los resultados.

Es importante destacar que el enfoque cuantitativo utiliza tanto la observacion
directa (no la participaciébn a través de una guia de observacion) como los
cuestionarios de tipo encuesta. Por lo tanto, la observacion es una técnica utilizada
principalmente para identificar acciones, costumbres y situaciones dentro del
comportamiento de una persona en una situacion. Sin embargo, la observacion
discreta requiere de un observador entrenado para identificar informacién
importante durante el comportamiento en situaciones reales. (Cabezas, Andrade, &
Torres, 2018)

Como resultado, una modalidad de la técnica de encuesta es un cuestionario,
gue es el proceso de crear una lista ordenada y regular de preguntas escritas que
se relacionan con las variables y, por lo tanto, con las hipétesis de trabajo, Las
cuales se validaran con la informacion recopilada. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias,
Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018)
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Este trabajo de grado se desarrollé en tres etapas o0 momentos. En primer lugar,
se plantea un analisis entorno a los factores mas relevantes de la administracion
financiera de las pymes de servicios de la ciudad de Bucaramanga a través de una
encuesta aplicada a gerentes de este tipo de pymes para el periodo 2021-2022,
para contribuir al crecimiento econémico de estas empresas por medio de la

administracion financiera.

4.1 Fase 1 Elaboracién de un diagnostico del estado actual de las pymes de
servicios en la ciudad de Bucaramanga, mediante un instrumento de
recoleccion de datos, aplicado a los gerentes de estas empresas para conocer

cudl fue su comportamiento financiero en el periodo 2021-2022.

Tabla 3. Descripcidon de la primera fase del estudio metodolégico de la investigacion.

Tipo Elementos
Elaboracién de un diagndstico del estado actual de las pymes
de servicios en la ciudad de Bucaramanga, mediante un
Fase 1 instrumento de recoleccion de datos, aplicado a los gerentes de
estas empresas para conocer cual fue su comportamiento
financiero en el periodo 2021-2022.

¢ Reuvision de la bibliografia
Actividades e Elaboracién de un instrumento de recoleccion de datos
e Observacion del comportamiento financiero 2021 - 2022

e Computador y programas de computacion (office)
Navegador Web
Documentos digitales de reposorios de revistas cientificas vy
universidades reconocidas

Recursos

Fuente: Elaboracién propia
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Segun, los planteamientos de Pinedo y Valles (2021) en toda investigacion es
primordial gestionar la informacién, puesto que, esto permite manejar los saberes
en torno a los conocimientos, técnicas asi como metodologias, debido a que estos

son significativos para entender la tematica relacionada con la exploracion cientifica.

Por otra parte, Espinoza (2020) sugiere que para el despliegue de las labores de
indole cientifico asimismo académico es importante efectuar una revision
bibliografica. A su vez, Martin y Lafuente 2017) expresan que la busqueda a través
de la revision bibliografica esta determinada por la obtencién de informacion de
documentos publicados con anterioridad acerca del tépico abordado con la
intencidn de que el investigador plantee el marco tedérico, antecedentes y construya
las referencias bibliograficas que soporten la indagacion sobre la cual se esta

trabajando.

En este sentido, la observacion de la literatura consiste en llevar a cabo una serie
de accione tales como investigar, acumular, estudiar, e interpretar fatos informativos
de importancia que sean actuales, innovadores y de impacto para la exploracion,
Ferndndez y Pérez (2023). De tal modo, que estas actividades poseen como
fundamento hallar informacién que proporcione informacion a partir de fuentes.
(Gallardo Echenique, 2017)

Entonces, la revision bibliografica tiene como intencion primordial ofrecer el
soporte a la investigacion, de esta manera, permitird analizar los hallazgos en
funcién de argumentos preliminares. En este contexto, las revisiones bibliograficas
son estimadas como un sublime mecanismo de aprendizaje, ademas, de

metodologia investigativa por ser una forma eficaz de extractar informacién
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transcendental y resumida sobre un tema especifico. (Hernandez Mufioz, y otros,
2022).

En correlacion, la construccion del instrumento de recoleccion de datos se
encuentra dado por la necesidad de abordar los requerimientos de la investigacion,
ya que, se busca que el mismo se encuentre reaccionado con el cumplimiento de
los objetivos planteados al iniciar la investigacion; en este contexto, es
imprescindible clarificar la intencion de dicho instrumento, aunado a la informacion
gue se desea recopilar. Ademas, se debe seleccionar el tipo de instrumento, en este
caso, encuesta. Al mismo tiempo, es fundamental disefiar las preguntas las cuales
les corresponde ser claras, especificas y relevantes. En concordancia, la
organizacion de las preguntas conviene realizarse de manera logica y coherente

para facilitar la comprension de los participantes. (Arias Gonzéalez, 2020)

Igualmente, la observacién del comportamiento financiero 2021 — 2022 de las
pymes del sector de servicios en Bucaramanga, se toma en cuenta varios aspectos
clave, entre ellos, el crecimiento de las empresas, segun la Camara de Comercio
de Bucaramanga durante el transcurso en 2020 se observé un aumento en la
creacion de nuevas empresas pequefias y medianas, lo que indica un
comportamiento positivo en el sector empresarial. (Camara de comercio de

Bucaramanga, 2021)

Por otra parte, es imprescindibles revisar y analizar el informe econémico de
Santander, puesto que, en el mismo se seflala un incremento significativo en la
inversion y la actividad econémica en el sector de servicios, con un enfoque en
servicios financieros, inmobiliarios y de arquitectura e ingenieria. Asimismo, el

impacto socioecondmico de las entidades de apoyo en el sector microempresarial
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de Bucaramanga revela la importancia de estas entidades en el fortalecimiento de
las microempresas, con un enfoque en el area metropolitana de la ciudad. (Camara
de Comercio de Bucaramanga, 2023)

4.2 Fase 2 Caracterizacion de las principales fallas que se presentan en la
planificacion financiera al interior de las pymes de servicios de Bucaramanga
através de una encuesta realizada a una muestra representativa de este tipo
de empresas en la ciudad de Bucaramanga, para reconocer cuales son los
puntos débiles en su proceso de planificacion y cuales sus posibilidades de

mejora.

Durante, el segundo momento se encuentra vinculado con el andlisis de la
planificacién financiera de las empresas de servicios con la intencion de conocer el
manejo y establecimiento de metas financieras, asi como, realizar una evaluacion
de los recursos disponibles, reconocer las estrategias empleadas para alcanzar
esas metas y el desarrollo del plan detallado para administrar los ingresos, gastos,

inversiones y ahorros de manera efectiva.

Tabla 4. Descripcién de la segunda fase del estudio metodolégico de la investigacién.

Tipo Elementos
Caracterizacion de las principales fallas que se presentan

en la planificacion financiera al interior de las pymes de
servicios de Bucaramanga a través de una encuesta realizada

Fase 2 a una muestra representativa de este tipo de empresas en la
ciudad de Bucaramanga, para reconocer cuales son los
puntos débiles en su proceso de planificacién y cuales sus
posibilidades de mejora
e Esbozo del instrumento de recoleccion de datos

Actividades e Ejecucién de la prueba piloto

e Aplicacién del instrumento
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e Computador y programas de computacion (office)
Navegador Web
Documentos digitales de reposorios de revistas cientificas y
universidades reconocidas

Recursos

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al, disefio de instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion
cientifica es un proceso crucial que garantiza la validez y confiabilidad de los
resultados. Al mismo tiempo, la gestion de una encuesta como herramienta para
recopilar datos utiliza interrogaciones organizadas para recopilar datos. Segun
Palellay Martins (2012), hay una variedad de enfoques para la recoleccion de datos,
incluidas busquedas, conversaciones, encuestas y experimentos. Como resultado,
la herramienta de recoleccion de informacién se basa en el uso de una plantilla
previamente creada que se basa en los conocimientos tedricos o conceptuales

utilizados, asi como en las variables de investigacion.

Si su opinidn concierne al cientifico, el cuestionamiento sera visto como una
forma sugerente de obtener informacion de diferentes personas. De esta manera,
la encuesta permite al investigador entrar directamente en contacto con el sujeto de
investigacion y ayudarle a recopilar los datos que proporciona. Por lo tanto, las
herramientas utilizadas para recopilar datos deben estar estructuradas de manera
sistemética, coherente, ordenada y directamente relacionada con los objetivos y

variables del estudio.

De este modo, se elabord una encuesta tipo cuestionario de dos partes, en la
primera las preguntas son de opcién multiple en su totalidad cuatro (4) encuesta,

mientras que, segunda parte incluye cinco (5) preguntas con 5 opciones de
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respuesta en la escala Likert: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA),

Indeciso (IN), En desacuerdo (ED), Totalmente en desacuerdo (TD). (Ver Anexo 1)

Es importante acotar, que dicha encuesta fue proporcionada a la muestra a través
de la plataforma Google Forms, desde esta perspectiva, debido al gran tamafio de
la poblacion, la muestra fue por conveniencia seleccionando cuatro (4) entidades

por cada area, en su totalidad 20.

Por otra parte, se hace hincapié a la prueba piloto la cual reconoce antelaciones
y representaciones de la exploracion notables para el contexto de la vida real de los
participantes de la investigacion, lo que permite avalar la seguridad del mecanismo
gue se esta edificando. Como resultado, es forzoso ensayar el instrumento
preliminarmente de su aplicacion para que se consigan efectuar transformaciones

en el mismo, de manera pertinente. (Nifio, 2011)

En este contexto, Nifio (2011) agrega que la evaluacion de esta herramienta en
organizaciones similares también confirma que actian como verdaderos
proveedores de informacién, proporcionando informacion relevante para identificar
éxitos, debilidades, condiciones, comprension, recomendaciones y otros factores

gue contribuyen a la optimizacion.

También, se logra indicar que la prueba piloto es una herramienta, que envuelve
efectividad, asi mismo, procedimientos de ejecucion concernientes. De ahi que, se
establece la validez y la confiabilidad del instrumento, (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2018). Ademas, llevar a cabo pruebas piloto acrecentara la creencia del
espectador al reconocer y modificar los errores efectuados al instaurar listas de

verificacion. Como resultado, la prueba estima el saber y la competencia para
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manipular mecanismos de observacién. (Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios
Vilela, & Romero Delgado, 2018)

Cabe resaltar, que se llevd a cabo una prueba piloto para demostrar la
confiabilidad del cuestionario en la empresa porque es importante destacar que la
validez y confiabilidad del instrumento permiten su uso en cualquier poblacién, la
misma se efectud con la participacion de cinco (05) trabajadores de la organizacién
empresarial Proveedora De Servicios E Insumos Medico Quirdrgicos Prosimeq SAS
(Comercio al por menor realizado a través de internet), cuya sede se encuentra en

el casco central de Bucaramanga.

Para iniciar la prueba piloto, se deben seguir las siguientes instrucciones: a) Se
llevaran a cabo pruebas piloto; b) Se revisara el cuestionario para demostrar que
todas las preguntas se han respondido; c) Se codificaran las opciones de respuesta
para proporcionar el maximo valor a las opciones de respuesta operativas; d) Se
calcularan valores estadisticos y coeficientes de confiabilidad utilizando

herramientas Excel; y (e) se ensefiara cdmo interpretar el alfa de Cronbach.

RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta

0.41 -0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-10.20 Muy baja

En este contexto, la informacién obtenida a partir de la prueba piloto seré

procesada en una matriz de tabulacion para conseguir el coeficiente de confiabilidad
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manejando los estadisticos Alfa de Cronbach. (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Mediante la aplicacion de la formula:
N SSi2

Donde:

a = Coeficiente Alfa de Cronbach

N = Numero de items del instrumento
SS2? = Varianza de la Suma de los items

St2 = Varianza total del instrumento

Figura 5. Prueba piloto (Célculo del Coeficiente Alfa Cronbach)

Matriz de confiabilidad de la prueba piloto aplicada para el analisis de incidencia de la
administracién financiera en el crecimiento econémico de las pymes de servicios en la ciudad
de Bucaramanga. Periodo 2021-2022.

ITEMES
SUJETO 1 2 3 4 5 i 7 8 9 TOTAL
1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 23
2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 20
3 2 3 1 1 1 2 2 3 3 18
4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 22
5 3 2 2 3 3 2 3 2 3 23
SUMA ] 5 5 5 5 4 5 5 i 46 il 5
MEDIA 300 | 200)200]300] 300)200] 300 2000 300 2533 SF ]330
] 045 | 055 ) 089]|071] 071)045] 045 055 ) 055 | 217 | SF | 217
§ 020 | 030)080]050] 050)020]) 0,20 030 ] 030 ] 470 |ALFA] 0,75

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a, lo examinado con anterioridad se hace referencia a que el
cuestionario posee una dimension de confiabilidad alta, tal como se exhibe en la
figura, debido a que los valores numéricos de la férmula obtuvieron un coeficiente
de confiabilidad de 0.75.

4.3 Fase 3 Desarrollo de una matriz de priorizacién que contenga un conjunto
de actividades inherentes a la administracion financiera para garantizar el
crecimiento econdmico, productividad, manejo de recursos y cumplimiento
de objetivos en las pymes de servicios de Bucaramanga, con el fin de mejorar

la competitividad de estas.

En esta parte, de la investigacion se desarrolla una matriz de priorizacion que
contenga un conjunto de actividades inherentes a la administracion financiera para
ser empleada durante la toma de decisiones para clasificar y priorizar diferentes
tareas en funcidn de garantizar el crecimiento econémico, productividad, manejo de
recursos y cumplimiento de objetivos en las pymes de servicios de Bucaramanga,

con el fin de mejorar la competitividad de estas.

Tabla 5. Descripcidn de la tercera fase del estudio metodolégico de la investigacion.

Tipo Elementos

Desarrollo de una matriz de priorizacion que contenga un
conjunto de actividades inherentes a la administracion
financiera para garantizar el crecimiento econdmico,
productividad, manejo de recursos y cumplimiento de
objetivos en las pymes de servicios de Bucaramanga, con el
fin de mejorar la competitividad de estas.
e Establecimiento de los criterios para su evaluacion

Actividades e Asignacion de la puntuacion de cada uno de los criterios
e Construccién de la matriz de priorizacion

Fase 3
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e Computador y programas de computacion (office)
Navegador Web
Documentos digitales de reposorios de revistas cientificas y
universidades reconocidas

Recursos

Fuente: Elaboracién propia

Una matriz de priorizacién es una herramienta utilizada para clasificar y organizar
elementos o tareas segun su importancia relativa. Desde este contexto, la misma
se basa en asignar valores a cada elemento en funcion de criterios predefinidos, lo
gue permite identificar y focalizar los recursos en las areas que requieren mayor
atencion o tienen mayor impacto. Cabe destacar, que entre las caracteristicas de
una matriz de priorizaciébn se encuentran los criterios de evaluacion, donde, se
conceptualizan los factores que se utilizaran para evaluar y clasificar los elementos.
Ademas, se plantean la valoracion de elementos, puesto que se asignan valores a
cada elemento en funcion de los criterios establecidos. En cuanto a, la accion de
priorizar es fundamental ordena los elementos segin su puntuacion total,

destacando aquellos con mayor relevancia o impacto. (Izar, 2018)

Se enfatiza, que para elaborar una matriz de priorizacibn es necesario
implementar una serie de pasos como enumera todos los elementos o tareas que
se van a priorizar, seguidamente, establecer los criterios que se utilizaran para
evaluar y comparar los elementos. Luego, asignar valores a cada elemento segun
su cumplimiento de los criterios, en conjunto con, la suma los puntajes asignados a
cada elemento para obtener su puntuacion total. Por ultimo, ordenar los elementos
segun su puntuacion total, lo que permite identificar aquellos que requieren mayor

atencion o accion inmediata. (Izar, 2018)
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5. RESULTADOS

5.1 Elaboracién de un diagnéstico del estado actual de las pymes de servicios
en la ciudad de Bucaramanga, mediante un instrumento de recoleccién de
datos, aplicado a los gerentes de estas empresas para conocer cual fue su

comportamiento financiero en el periodo 2021-2022.

En primer lugar, se reporta la ejecucion de la revision bibliografica a través del
buscador Google académico en diferentes reposorios de universidades nacionales
e internacionales; asi como revistas cientificas arbitradas. Es importante acotar, que
se obtuvieron un total de 25 documentos digitales, los cuales fueron ordenados,

leidos y analizados para determinar su relevancia y aporte para la investigacion.

Después de completar el proceso de revision bibliogréafica, es necesario realizar
otras tareas para evaluar su eficacia. Por esta razdn, es necesario crear una tabla
0 matriz que muestre los datos de manera sintetizada, donde se examinen los
elementos importantes relacionados con las investigaciones preliminares, lo que
facilita el acceso a la informacion de manera rapida y adecuada, (Cantillo, Mendoza,
& De la Hoz, 2021).

De este modo, la informacién recopilada de la revision bibliografica se organiza
de manera clara y coherente mediante varios pasos y consideraciones. Por lo tanto,
es esencial elegir la literatura de manera relevante, por lo que es esencial establecer
criterios claros para dicha clasificacion y utilizar herramientas de busqueda en linea
efectivas. En este sentido, se resefiaron en una matriz de autores, en el cual se

indica, titulo, autores, fecha, objetivos, metodologia, resultados, conclusiones,
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referencia bibliografia, y fecha de consulta. Como se muestra en la figura 6,

expuesta a continuacion.

Figura 6. Organizacion de la informacion obtenida a través de la revision bibliografica

Analisis de inci iadela inistracion fi i en el creci omico de las pymes de servicios en la ciudad de Bucaramanga. Periodo 2021-2022.
TiTULO DEL AUTORES FECHA DE ENTIDAD OBJETIVOS METODOLOGIA | RESULTADO | CONCLUSIONES | REFERENCIA FECHA DE
DOCUMENTO O PUBLICACISN Y |  INSTITUCION ELECTRONICA CONSULTA
INVESTIGACION CREACION REVISTA QUE BIBLIOGRAFICA
ARTICULO ¥ RESPALDA LA
DEMAS PUBLICACIGN
Indicadores de | Parraga 2021 Revista El propasito del | Metodologia Se hizo Ia La importancia | Parraga 10/02/2024
gestion Franco, S., Dilemas estudio fue documental, revision de un | de aplicar Franco, S.,
financiera en Pinargote Contemporane | realizar un revision total de 34 indicadores. Pinargote
pequeas y Vazquez, N., os: Educacién, |estudio bibliografica de | articulos y tesis | financieros para | Vazquez, N.,
medianas Garcia Alava, Palitica y descriptivo documentos se identificaron | la adopcion de | Garcia Alava,
empresas en C., y Zamora Valores de revision registrados como decisiones C., & Zamora
Iberoameérica | Sornoza, J. sistematica de | anteriormente [ candidatos radica en gue la | Sornoza, J
sobre la potenciales medician es un | (2021).
tematica. para la revision | medio para Indicadores de

a partir conocer como | gestion

indicadores de de la busqueda | estan las financiera en
gestion en las pequefias y pequefias y
financiera diferentes. medianas medianas
en pequefias y bases de datos.

empresas en

medianas

empresas en el

area geografica disponer de Dilemas
iperoamericana informacion Contemporane
para lomar os: Educacion,

decisiones y Palitica y

= Valores(26), 1-
24. Obtenido
de

aplicacion de | hitps:/fwww.sci
planes de alo.org.mx/pdt/

mejora dilemas/v@nspe
continua. 2/2007-7890-
dilemas-8-

spe2-00026.pdf

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, cabe destacar, que segun Arias (2020) en el campo de la
investigacion, la encuesta es el método mas comun para obtener informacién crucial
sobre un tema. De ahi que, las interrogantes estan bien constituidas, se muestran
a las personas como un interrogatorio y se garantiza el anonimato de los

participantes.

Como se menciond anteriormente, se disefié un instrumento de recoleccién de
datos (encuesta — tipo cuestionario), cuya primera parte, consta de interrogantes de
varias opciones con el fin de conocer de primera fuente aspectos concernientes a
la poblacién participante o muestra o aspectos demogréficos para tener informacién
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acerca de las caracteristicas de la poblaciobn en estudio. En este sentido,

seguidamente se indican los hallazgos obtenidos.

Tabla 6. Resultados de la encuesta | Parte Datos sociodemograficos

Ne ITEMS Menos 1-3 4-6 7-9 Mas de
de 1 afo afios afios afios 10 aflos
F % F % F % F % F %

1 ¢Cuanto 2 10 3 15 6 30 1 5 8 40

tiempo ha

laborado en

el sector de

Servicios?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. items 1: ¢ Cuanto tiempo ha laborado en el sector de servicios?

Items 1: ;Cuéanto tiempo ha laborado en el sector de
servicios?

40%

=Menosded afic =1-3afos =4-Gafos =7-9aios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: las opciones de respuesta que eligieron los empleados encuestados
con relacion a la interrogante N°1, sobre los afios de servicios en empresas del

sector, se exhiben en la gréfica, donde, se hace mencion de los siguientes
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porcentajes: menos de 1 afio 10%, 1 — 3 aflos 15%, 4 — 6 afios 30%, 7- 9 afios 5%

y mas de 10 afios 40%.

Interpretacion: de acuerdo a, lo presentado anteriormente se examina que la
mayoria de la poblacion ha laborado durante un lapso de tiempo prolongado, en
empresas ubicadas en el sector servicios, los cuales abarca todas aquellas
actividades que se centran en la prestacion de servicios no vinculados directamente

a la produccion o transformacién de bienes tangibles.

Tabla 7. Resultados de la encuesta | Parte Datos sociodemograficos
Ne° ITEMS Telec. | Acad. | Trans. | Turis. | Entr. | Hotel. | Mant. | Limp. | Méd.

F 1% |F|[|% |F|% |F|%|F|%|F|[%|F|%|F|[%]|F|%
2| ¢Cud 10|50(4|20|3|15|12|5 1|5 |00 |0O|JO |25 ]0O0]O
es el tipo
de servicio
que brinda
la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. items 2: ¢ Cuél es el tipo de servicio que brinda la empresa?

Items 2: ;Cual es el tipo de servicio que brinda la
empresa?

15%

= Telecomunicaciones = Académico = Transporte
= Turismo Entretenimiento = Hotelero
= Mantenimiento = Limpieza = Médico

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: con referencia al item dos sobre el tipo de servicio que brinda la
empresa, se examinaron los siguientes hallazgos a través de la muestra participante
de la encuesta: el 50% en el &rea de telecomunicaciones, 20% académico, 15%

transporte, 5% turismo, 5% entretenimiento, y 5% limpieza.

Interpretacion: a saber, el sector servicios engloba una amplia gama de
actividades que van desde el comercio, las comunicaciones, las finanzas, el turismo,
la hosteleria, hasta la administracion publica y los servicios de salud y educacion,

entre otros.

Tabla 8. Resultados de la encuesta | Parte Datos sociodemogréaficos

N° ITEMS Menos de 1 1-5 5-10 10-15 Mas de 20
ano anos anos anos anos

F % F| % F % % F %

3 | ¢Cudl es la antigliedad de 1 5 8| 40 | 4 20 3 15 4 20

la empresa?

Fuente: Elaboracién propia

n

Figura 9. items 3: ¢ Cuél es la antigiiedad de la empresa?

Items 3: ;Cual es la antigiliedad de la empresa?

5%

20%

"Menos ded afio =1-5afiog  =5-10 afios =10 - 15 afios Maz de 20 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: como se observa en la figura anterior en lo que corresponde la
antiglledad en la organizacién empresarial se deriva lo subsiguiente: el 5% menos
de 1 afio, mientras en lo que se refiere a los demés rangos de tiempo 1 — 5 afios
40%, 5 — 10 afios 20%, 10 — 15 afios 15%, mas de 20 afio un 20%.

Interpretacion: considerando los resultados de la muestra se examina que un
alto porcentaje labora en el rango de tiempo comprendido de 1 — 5 afios, asimismo,
esto denota que la mayoria del personal le gusta desempefiar funciones en este

sector, ademas del que el mismo es variado.

Tabla 9. Resultados de la encuesta | Parte Datos sociodemograficos

N° ITEMS Gerencia Administrativa Operativa
F % F % F %
4 | Area ala que pertenece actualmente. 6 30 9 45 5 25

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. items 4: Area a la que pertenece actualmente.

Iltems 4: Area a la que pertenece actualmente.

45%

= Gerencia = Administrativa = Operativa

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis: seguidamente, en correspondencia con el items N° 4 sobre el area a la
gue pertenece actualmente, el personal participe de la encuesta reportaron un 30%
en gerencia, mientras que, un 45% manifiesta que en administracion, y un 30% en

la operativa.

Interpretacion: en este sentido, es crucial destacar que segun los aportes de la
muestra el mayor numero de participantes de la encuesta se encuentra
desempefiando funciones en el area administrativa, realizando labores en

contabilidad, marketing, auditoria, y gerencia administrativa.

En cuanto a, el analisis del comportamiento financiero de las empresas del sector
servicios en Bucaramanga, entre 2021 y 2022 se revela varios aspectos
importantes, tales como la creacién de empresas, de ahi que, segun el Informe de
la Camara de comercio de Bucaramanga (2021), reporté 15.450 nuevas empresas,
las cuales se concentraron en el &rea metropolitana de Bucaramanga ubicando el
74,8% del total, siendo 11.557 situadas en Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta. Cabe indicar que, el sector de servicios representd el 20.7% de las
empresas creadas en ese periodo, representando un total de 3090, por otro lado,
Empresite (2021) registra que concurren 908 organizaciones empresariales en el

sector de servicios en la ciudad de Bucaramanga.

En referencia a, el impacto socioeconémico se hace hincapié en el desarrollo de
las microempresas en este sector, siendo las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes), en especial, de telecomunicaciones, puesto que, han
desplegado estrategias de sostenibilidad y rentabilidad, que abordan
principalmente aspectos financieros, contables y tributarios, optimizando la

competitividad en el sector servicios. A su vez, existen grandes capacidades en el
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comportamiento econémico de empresas de servicios de limpieza en el area
Metropolitana de Bucaramanga, resaltando la importancia de la transparencia,
eficiencia y calidad en la prestacion de dicho servicio. (Cadmara de comercio de

Bucaramanga, 2021)

En este sentido, dando una vision integral del panorama financiero y empresarial
del sector servicios en Bucaramanga durante los afios mencionados, es
imprescindible destacar tanto los desafios como las oportunidades presentes en

esta area econdmica clave.

5.2 Caracterizacion de las principales fallas que se presentan en la
planificacion financiera al interior de las pymes de servicios de Bucaramanga
através de una encuesta realizada a una muestra representativa de este tipo
de empresas en la ciudad de Bucaramanga, para reconocer cuales son los
puntos débiles en su proceso de planificacion y cuales sus posibilidades de

mejora.

La presente fase se basa principalmente en la aplicacion de la encuesta tipo
cuestionario, en este sentido, Arias (2020) sondea sobre la ejecucion del
instrumento de recoleccion de datos, puesto que, enfatiza el significado de
considera una serie de elementos para el proceso eficaz, de tal manera que, es
transcendental delimitar la temética o topico a ser abordado, por otra parte, el
establecimiento de los objetivos es esencial, en vinculacion con, las acciones a
desplegar con el fin de alcanzar dichos propdsitos, entre estos elementos, resalta la
importancia de la poblacién y muestra participante, siendo estos claves para los

resultados, asimismo, el disefio de dicha herramienta, y la operatividad de la misma,
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posterior se efectla la tabulacidén y posterior construccién de las graficas, para su

posterior analisis.

En este contexto, la segunda parte de la encuesta se encuentra dirigida a
conocer los principales errores que disminuyen la efectividad de la planeacién
financiera en las organizaciones empresariales que realizan actividades
comerciales en el sector de servicios, con el fin de reconocer los nudos criticos, para
su posible correccion y optimizacion de la administracion financiera ser corregidas,
de este modo, fortalecer los procesos de sostenibilidad, acceso a nuevos mercados,
en funcién de potenciar la diferenciacion (marca, disefio, calidad, publicidad), entre

otros aspectos.

Seguidamente, se presentan los resultados a través de la aplicacion de la

encuesta.
Tabla 10. Resultados de la encuesta parte I
Ne ITEMS TA DA IN ED TD

1 | ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente |15 75]4]120(0f 0 [0]O0|1] 5
afirmaciéon: La empresa conoce su situacion
financiera actual?

2 | ¢Considera Usted que la empresa cuenta con | 15| 75(5|25|0( 0 |O[fO|O| O
objetivos financieros claros, tomando decisiones
informadas sobre sus finanzas a partir de un
plan financiero establecido?

3 | ¢Cree Usted que la empresa prepara los |13 |65(3|15|1( 5 |1[(5|0(|O0
estados financieros para considerar todas las
fuentes de ingresos y gastos, incluidas aquellas
gue pueden no ser evidentes de inmediato?

4 | ¢;Considera Usted que se produce en la|15|75|3|15|2|10(0]J 0|0 O
empresa una estimacion correcta de ingresos y
gastos?

5 | ¢Qué tan de acuerdo esta en que la empresa | 15| 75[3|15|2|10|0| 0| 0| O
realice un seguimiento del progreso financiero y
econémico y revisando el plan segin sea
necesario?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. items 1: ;/Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: La empresa conoce

su situacioén financiera actual?

Items 1: ;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente
afirmacidon: La empresa conoce su situacion financiera
actual?

5%

* Totalmente de acuerdo » De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracién propia
Analisis: en la Figura 11 presentada preliminarmente se exhiben las alternativas
de respuesta acerca de Si, la empresa conoce su situacion financiera actual, donde,
se examina que 75% esta totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo, y 5% totalmente

en desacuerdo.

Interpretacion: segun lo examinado preliminarmente se resalta lo significativo de
manejar la planificacion financiera sélida, ya que es una de las causas
fundamentales de problemas financieros en las pymes es la carencia de la mismas
lo que conduce a situaciones de insuficiencia de fondos y dificultades para anticipar
necesidades financieras a corto y largo plazo. Asimismo, la participacion de los
trabajadores permitira abordar cada uno de los elementos presentes en dicho plan,
ademas de corregir posibles errores. (Becerra Molina, Ojeda Orellana, Lituma

Yascaribay, & Carrasco Ruano, 2023)
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Figura 12. items 2: ¢ Considera Usted que la empresa cuenta con objetivos financieros claros,

tomando decisiones informadas sobre sus finanzas a partir de un plan financiero establecido?

Items 2: ;Considera Usted que la empresa cuenta con
objetivos financieros claros, tomando decisiones
informadas sobre sus finanzas a partir de un plan

financiero establecido?

* Totalmente de acuerdo = De acuerde =Indeciso = En desacuerdo Tofalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: como se presenta en el grafico, el 75% de la muestra esta totalmente
de acuerdo de que la empresa cuenta con objetivos financieros claros, tomando
decisiones informadas sobre sus finanzas a partir de un plan financiero establecido,

mientras que, el 25% esté de acuerdo.

Interpretacion: de esta manera se considera, que la importancia de establecer
objetivos financieros claros radica en la capacidad de tomar decisiones informadas
sobre las finanzas de una empresa a partir de un plan financiero bien establecido.
De ahi que, estos objetivos financieros proporcionan una guia estratégica que ayuda
a las empresas a definir metas concretas, priorizar inversiones, controlar gastos y
evaluar el rendimiento financiero de manera efectiva. Por lo tanto, al tener metas

financieras claras y alcanzables, las organizaciones pueden enfocar sus recursos
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en areas prioritarias, identificar oportunidades de crecimiento y asegurar la

sostenibilidad a largo plazo. (Castillo Tavera, 2022)

Figura 13. items 3: ¢ Cree Usted que la empresa prepara los estados financieros para
considerar todas las fuentes de ingresos y gastos, incluidas aquellas que pueden no ser evidentes

de inmediato?

Items 3: ;Cree Usted que la empresa prepara los
estados financieros para considerar todas las fuentes de
ingresos y gastos, incluidas aquellas que pueden no ser

evidentes de inmediato?

' Totalmente de acuerdo » De acuerde =Indeciso = En desacuerdo Totalments en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: con la intencion de determinar si, la empresa prepara los estados
financieros para considerar todas las fuentes de ingresos y gastos, incluidas
aquellas que pueden no ser evidentes de inmediato, los trabajadores de las
organizaciones del sector manifestaron 65% totalmente de acuerdo, 15% de

acuerdo, 5% indeciso, 5% en desacuerdo.

Interpretacion: cabe resaltar, que segun Velasco, Martinez, y Morales, (2022)
es sumamente importante que la empresa prepare los estados financieros para

considerar todas las fuentes de ingresos y gastos, incluidas aquellas que pueden
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no ser evidentes de inmediato, radica en la necesidad de obtener una vision
completa y precisa de la situacion financiera de la organizacion. En este sentido, al
agregar la totalidad de las fuentes de ingresos y gastos, incluso aquellas que
pueden pasar desapercibidas inicialmente, se logra una representacion mas fiel de
la realidad econdmica de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones
informadas y estratégicas. En este contexto, la practica permite identificar areas de
mejora, evaluar la rentabilidad de diferentes actividades, detectar posibles
desviaciones en los presupuestos y garantizar la transparencia en la presentacion

de la informacion financiera.

Figura 14. items 4: ¢ Considera Usted que se produce en la empresa una estimacion correcta
de ingresos y gastos?

Items 4: ;Considera Usted que se produce en la
empresa una estimacion correcta de ingresos y gastos?

10%

* Totalmente de acuerdo * De acuerde = Indeciso = En T en

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: sobre la pregunta N° 4, el 75% de los trabajadores que participaron en
el llenado del cuestionario expuso que se encuentra totalmente de acuerdo se en
la produccién en la empresa de una estimacidn correcta de ingresos y gastos;

también, el 15% revel6 que esta de acuerdo, y un 10% muestra estar indeciso.

Interpretacion: se havisto que, es efectivamente fundamental que la produccion
de una empresa es primordial contar con una estimacion correcta de ingresos y
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gastos. Debido a que, esta estimacion precisa es esencial para la planificacion
financiera, la toma de decisiones informadas y la evaluacién del desempefio
econdémico de la empresa. De esta manera, al prever de manera acertada los
ingresos que se generaran y los gastos que se incurriran, las organizaciones pueden
asignar eficientemente sus recursos, establecer presupuestos realistas, identificar
areas de mejora, evaluar la rentabilidad de proyectos y productos, asi como
mantener la estabilidad financiera a largo plazo. (Martinez Martinez, Gonzalez
Vilela, Luna Torres, & Salcedo Lopez, 2022)

Figura 15. items 5: ¢ Qué tan de acuerdo esta en que la empresa realice un seguimiento del

progreso financiero y econdmico y revisando el plan segln sea necesario?

Items 5: ;Qué tan de acuerdo esta en que la empresa
realice un seguimiento del progreso financiero y
economico y revisando el plan segin sea necesario?

10%

 Totakmente de acuerdo »De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo - Totalments en desacuerdo
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: como se exhibe en la figura anterior conveniente a la pregunta N° 9,

esbozada para conseguir los dicthmenes de los empleados referente a si, la

empresa realice un seguimiento del progreso financiero y econémico y revisando el

plan segun sea necesario, en donde, se presentd 75% totalmente de acuerdo, 15%

de acuerdo, y 10% indeciso.
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Interpretacion: por consiguiente, se indica la importancia de que las
organizaciones empresariales efectie un seguimiento del progreso financiero y
econdmico, revisando el plan segun sea necesario, radica en la capacidad de
adaptarse a los cambios econdémicos y garantizar la salud financiera y la
sostenibilidad a largo plazo. Puesto que, al monitorear de cerca el progreso
financiero y econdmico, las empresas pueden identificar desviaciones, evaluar el
rendimiento real frente a las proyecciones, y tomar medidas correctivas oportunas
para mantenerse en el camino hacia el logro de sus objetivos financieros. Por lo
gue, este seguimiento continuo permite una toma de decisiones &gil y basada en
datos reales, lo que es fundamental para ajustar estrategias, identificar

oportunidades de mejora y mitigar posibles riesgos financieros. (Valle Nufiez, 2020)

5.3 Desarrollo de una matriz de priorizacion que contenga un conjunto de
actividades inherentes a la administracion financiera para garantizar el
crecimiento econdmico, productividad, manejo de recursos y cumplimiento
de objetivos en las pymes de servicios de Bucaramanga, con el fin de mejorar

la competitividad de estas.

A continuacién, se presenta la matriz de priorizacion de las actividades
concernientes a la administracion financiera, la misma, esta constituida a partir de
datos relevantes, ademas, la seleccién esta orientada a el abordaje de la primacia,
tomaron en consideracién pertinentes (observacidén sistematica y conversatorios
entre investigadores, personal de organizaciones empresariales del sector servicios
de la ciudad de Bucaramanga), en este contexto, la escala se construyd en

disposicion ascendente, siendo 1 (uno) el aspecto de mayor prioridad.
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Tabla 11. Matriz de priorizaciébn que contenga un conjunto de actividades inherentes a la
administracion financiera

ACTIVIDADES PRIORIZACION
1. Realizar un presupuesto detallado que refleje los ingresos y gastos 1
esperados, permitiendo una asignacion eficiente de recursos.
2. Llevar a cabo un monitoreo, asimismo, gestionar los costos operativos 2
para optimizar la rentabilidad y eficiencia de la empresa.
3. Implementar estrategias para aumentar los ingresos, como la 1
diversificacion de servicios o la mejora en la fijacion de precios.
4. Evaluar la rentabilidad de cada servicio ofrecido para identificar areas de 2
mejora y maximizar los beneficios.
5. Analizar y seleccionar las inversiones mas adecuadas que generen un 3
retorno positivo para la empresa.
6. Evaluar el impacto potencial en los ingresos y la satisfaccion del cliente de 3
cada actividad financiera.
7. Determinar qué actividades financieras generaran mayores ingresos o 4
reducirdn los gastos de manera mas efectiva
8. Considerar la relacién entre el esfuerzo necesario y los costos asociados 3
con cada actividad financiera.
9. Analizar el nivel de riesgo asociado con las decisiones financieras y su 2
impacto en el mercado.
10.Evaluar como las decisiones financieras pueden afectar la posicion 2
competitiva de la empresa en el mercado.
11.Priorizar actividades financieras en funcion de su importancia para el 1
funcionamiento y la competitividad de la empresa.
12.Considerar la urgencia y la oportunidad de implementar ciertas actividades 4

financieras en un momento especifico.
Fuente: Elaboracién propia
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6. CONCLUSIONES

La administracién financiera trata del proceso de planificar, organizar, controlar y
monitorear los recursos financieros de una empresa u organizacion para lograr sus
objetivos. Por lo tanto, involucra actividades como la obtencion de fondos,
inversiones, control de flujos de efectivo, analisis financiero, presupuesto,
auditorias, entre otros. De tal manera, que su proposito es maximizar el valor de la
empresa y la riqueza de los accionistas, tomando decisiones relacionadas con

fuentes de financiamiento, asignacion de capital y manejo de riesgos.

De ahi que, la administraciéon financiera es esencial para el éxito de cualquier
negocio, implicando la gestion del efectivo, crédito, inversiones, activos fijos, capital
de trabajo e inventarios. Cabe acotar, que entre los factores mas relevantes de la
administracion financiera de las pymes de servicios, segun los recursos
proporcionados se encuentran la planificacion presupuestaria, ademas del control
de costos, aunada a, la gestion del flujo de efectivo, en vinculacion con, el analisis

de rentabilidad, y la evaluacion de inversiones.

Por otra parte, el estado actual de las pymes de servicios en la ciudad de
Bucaramanga es relevante y ejerce una gran influencia en la economia local.
Asimismo, existe el consenso de que las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) desempefian un papel crucial en el desarrollo econdémico de la regidn,
generando empleo y contribuyendo al crecimiento en sectores clave para la
metropoli. Es importante indicar, que las estrategias de desarrollo surgidas a partir
del andlisis desde la perspectiva positiva de las inversiones en conjunto con el
alcance de los objetivos propuestos, son de importancia para la planificacion y el

analisis financiero para comprender las oportunidades de crecimiento y establecer
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estrategias efectivas en los planes de desarrollo a nivel de las organizaciones

empresariales del sector servicio.

A su vez, la carencia de una planificacion financiera detallada y efectiva puede
llevar a problemas de liquidez, insuficiencia de fondos y dificultades para anticipar
necesidades financieras a corto y largo plazo, por otro lado, la gestion inadecuada
de los cobros y la morosidad puede impactar negativamente en la liquidez de las
empresas, generando problemas de flujo de efectivo y afectando su estabilidad
financiera. Al mismo tiempo, la falta de control y seguimiento del flujo de efectivo
puede resultar en problemas financieros graves, como falta de capital para

operaciones diarias o inversiones futuras.

En concordancia con, una gestion deficiente de los proveedores puede ocasionar
desequilibrios en los pagos y comprometer la relacion comercial, afectando la
continuidad de los servicios prestados por las pymes, son algunos de los elementos
negativos que se presentan en la planificacion financiera de las pymes de servicios

en Bucaramanga.
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7. RECOMENDACIONES

Entre, las sugerencias clave para las empresas del sector servicios en
Bucaramanga, para alcanzar una gestion financiera solida y estratégica,
fundamental para su éxito y sostenibilidad a largo plazo, se toma en cuenta aspectos
como establecer una planificacién financiera detallada que permita anticipar
necesidades, gestionar eficazmente los recursos y garantizar la estabilidad
financiera a corto y largo plazo. Ademas, implementar un buen software de gestion
financiera que simplifique y automatice tareas contables y financieras para una

administracion mas eficiente y segura.

En segundo lugar, a nivel académico se incentiva continuar con investigaciones
relacionadas con la tematica de administracion financiera con la intencion de para
reconocer los puntos débiles en el proceso de planificacion financiera, pata proponer
soluciones acorde a las necesidades empresariales con altas posibilidades de

mejora.

Finalmente, se recomienda llevara a cabo investigaciones que aborden la
tematica de la administracion financiera desde la perspectiva operacional de la
organizaciones empresariales, incluyendo otras variables para aumentar la

efectividad en los procedimientos y plantear soluciones correctivas a corto plazo.
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9. ANEXOS

Anexo A. Instrumento
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad De Ciencias Socioeconémicas Y
Empresariales
Administracion Financiera
“INSTRUMENTO”
Con el objetivo de obtener informacion relevante para realizar el trabajo de investigacion “Analisis
de incidencia de la administracion financiera en el crecimiento econémico de las pymes de
servicios en la ciudad de Bucaramanga. Periodo 2021-2022”. Se requiere responder con

honestidad el siguiente cuestionario, el cual dependera el éxito.

| Parte:

Datos sociodemograficos de opcion maltiple con Unica respuesta.
1. ¢ Cuanto tiempo ha laborado en el sector de servicios?
Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afios

De 7 a 9 afios

O000O0

Mas de 10 afios

2. ¢, Cuél es el tipo de servicio que brinda la empresa?
Servicios de Telecomunicacién

Servicios Académicos
Servicios de Transporte
Servicios de Turismo
Servicios de Entretenimiento
Servicios Hoteleros
Servicios de Mantenimiento
Servicios de Limpieza

Servicios Médicos

ONONONONCNONONONO
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3. ¢Cual es la antigiiedad de la empresa?
Menos de 1 afio

De 1 a 5 afios
De 5 a 10 afios
De 10 a 15 afios

Mas de 20 afios

O000O0

4. Area a la que pertenece actualmente.
Gerencia

Administrativa

ON©)

O

Operativa

Il Parte:
A continuacion se muestra una serie de interrogaciones con 5 opciones: Totalmente de acuerdo
(TA), De acuerdo (DA), Indeciso (IN), En desacuerdo (ED), Totalmente en desacuerdo (TD) y marque

con una equis (X) la opcioén de respuesta segun su criterio.

N° ITEMS TA|DA|IN| ED| TD
1 | ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: La empresa
conoce su situacion financiera actual?

2 | ¢Considera Usted que la empresa cuenta con objetivos
financieros claros, tomando decisiones informadas sobre sus
finanzas a partir de un plan financiero establecido?

3 | ¢Cree Usted que la empresa prepara los estados financieros para
considerar todas las fuentes de ingresos y gastos, incluidas
aguellas que pueden no ser evidentes de inmediato?

4 | ¢Considera Usted que se produce en la empresa una estimacién
correcta de ingresos y gastos?

5 | ¢Qué tan de acuerdo esta en que la empresa realice un
seguimiento del progreso financiero y econémico y revisando el
plan seguin sea necesario?

iMuchas gracias!

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de
ELABORADO POR: REVISADO POR: Cactifn

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: de Octubre 2023



	RESUMEN EJECUTIVO
	INTRODUCCIÓN
	1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.2. JUSTIFICACIÓN
	1.3. OBJETIVOS
	1.3.1. OBJETIVO GENERAL
	1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	1.4. ESTADO DEL ARTE

	2. MARCO REFERENCIAL
	2.1. MARCO TEÓRICO
	2.2. MARCO CONCEPTUAL
	2.3. MARCO LEGAL
	2.4 MARCO AMBIENTAL

	3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN
	3.2. ENFOQUE METODOLÓGICO
	3.3. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN
	3.4. POBLACION Y MUESTRA
	3.4.1. POBLACIÓN
	3.4.2. MUESTRA

	3.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

	4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
	5. RESULTADOS
	6. CONCLUSIONES
	7. RECOMENDACIONES
	8. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	9.   ANEXOS

