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Resumen Ejecutivo

Este trabajo de grado tuvo como finalidad realizar un analisis sobre la
implementacion de un sistema de costos, a partir de una revision bibliografica, que
permita la identificacion de beneficios, ventajas, y herramientas de apoyo en la
planeacién, produccion, venta, rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de las
empresas del calzado en la ciudad de Bucaramanga. La investigacién adoptd un
enfoque descriptivo y exploratorio, combinando métodos cualitativos como analisis
documental y comparativo.

En la primera fase, se realiz6 un diagndéstico detallado de la gestion de costos en
las empresas de calzado, identificando areas de mejora y evaluando su impacto en la
rentabilidad y competitividad. La segunda fase se centr6 en un analisis comparativo de
casos de éxito en la implementacion de sistemas de costos en la industria del calzado,
buscando identificar ventajas y buenas préacticas aplicables en Bucaramanga. Los
resultados destacan la necesidad de que las empresas del sector implementen
sistemas de costos mas detallados, como la acumulacién por érdenes o sistemas ABC,
para una asignacion precisa de recursos. Se recomienda la inversion en tecnologia y
formacion especializada en gestidn de costos, asi como estrategias anti-contrabando
para proteger la marca. La flexibilidad en la oferta de productos basada en analisis de
costos también se propone como una estrategia clave. En conclusion, este trabajo
proporcioné una guia practica para la implementacion de sistemas de costos en el
sector del calzado en Bucaramanga, enfocandose en la mejora de la toma de

decisiones y la competitividad empresarial.
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PALABRAS CLAVES: Costos, Decisiones, Sistema, Herramienta, Apoyo.

Introduccion

La gestion eficiente de los costos en el sector empresarial se ha convertido en
un elemento critico para la toma de decisiones estratégicas en un entorno econémico
cada vez mas dinamico y competitivo. En este contexto, el presente trabajo se enfoca
en el analisis de la contabilidad de costos como herramienta estratégica para la toma
de decisiones, centrandose especificamente en el sector de calzado en la ciudad de
Bucaramanga durante el periodo 2022-2023. El sector del calzado en Bucaramanga,
reconocido por su tradicién y calidad, enfrenta desafios significativos en la actualidad,
desde cambios en la demanda del consumidor hasta variaciones en los costos de
materias primas. La literatura existente destaca la importancia de la contabilidad de
costos en la gestion empresarial, sefialando su papel vital en la identificacién, medicién
y control de los costos asociados a la produccion.

Investigaciones previas han abordado la contabilidad de costos desde diversas
perspectivas, destacando su relevancia en la toma de decisiones operativas y
estratégicas, desde el punto de vista de distintos autores como se basa en las valiosas
contribuciones de diversos autores, incluyendo a Amondarain y Zubiaur (2013), Artieda
(2015), Avila (2017), Barrera (2012), Chacén (2007), Chaudhary (2023), Chiquito,
Mendoza, Del Pino y Moran (2022), Echeverri (2023), Ferreira (1998), Garcia, Marin y
Martinez (2006), Gomez (2018), Jones y George (2009), Mallo (2000), Marin, GOmez y

Llano (2017), Merlo, Reinoso, Rubino y Rugeri (2013), Mitchell, Shepherd y Sharfman
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(2011), Peiro (s.f.), Revista Semana (2023), Sandoval (2020), Sandoval y Jiménez
(2022), Vega, Pinda, Paredes y Dominguez (2015), Westreicher (2020), y Zannata
(2015), estos autores proporcionan una base que permite analizar la relevancia y
aplicabilidad de la contabilidad de costos en la toma estratégica de decisiones en el
sector de calzado en Bucaramanga.

En tal sentido, este estudio representa un aporte significativo a la comunidad
empresarial y académica, busca llenar el vacio existente al enfocarse en la aplicacion
especifica de la contabilidad de costos en el sector de calzado en Bucaramanga. Al
explorar como las herramientas contables pueden ser adaptadas y optimizadas para
las peculiaridades de esta industria, se espera proporcionar a los empresarios y
tomadores de decisiones locales una guia valiosa para mejorar la eficiencia operativa y
la rentabilidad.

El método tedrico adoptado en esta investigacion implica un analisis exhaustivo
de la literatura existente sobre contabilidad de costos, estrategias empresariales y el
sector de calzado. Se utilizard un enfoque cualitativo para examinar como las practicas
contables pueden integrarse de manera efectiva en la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, se llevara a cabo un analisis comparativo de las practicas actuales en el
sector de calzado en Bucaramanga, contrastando las metodologias utilizadas con las
mejores practicas identificadas en la literatura. Con este enfoque, se busca no solo
comprender la situacion actual, sino también proponer recomendaciones practicas que
puedan ser implementadas para mejorar la gestion de costos y fortalecer la posicion
competitiva de las empresas de calzado en la region.
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1. Descripcién del Trabajo de Investigacion

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad, la contabilidad de costos se constituye como una herramienta
fundamental en la toma de decisiones empresariales, debido a que suministra
informacion relevante y clave para la evaluacion oportuna de la rentabilidad y
efectividad de la organizacion. Segun Chacoén (2007), la finalidad de la contabilidad de
costos es el de brindar informacion veraz para la toma de decisiones y el control
individual, grupal y organizacional.

Sin embargo, se identifica una situacion problematica en muchas empresas
donde la contabilidad de costos no se utiliza de manera efectiva como herramienta
estratégica. Esta debilidad se manifiesta en la toma de decisiones, que no estan
respaldada por un analisis adecuado de los costos, lo que conduce a consecuencias
negativas para la rentabilidad y la competitividad. Segun un estudio titulado “La
contabilidad de costos y rentabilidad en la Pyme” realizado por Garcia (2006), en donde
se analizaron las caracteristicas de empresas que buscaban implementar un sistema
de contabilidad de costos para la gestion, en dicho estudio, “se estudiaron 1,425
pymes, se descubri6é que el 19.2% de las empresas cuentan con un alto grado de
avance en la implementacion de la contabilidad de costos o de un sistema contable de
costos. Por el contrario, los datos revelan que el 24% de las pequefias y medianas
empresas no tienen establecido un modelo de contabilidad de costos” (Garcia et al.,

2006, p. 49).
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El sector de calzado en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, enfrenta diversos
desafios en el entorno competitivo actual. La industria del calzado es un componente
importante de la economia local, generando empleo y contribuyendo al crecimiento
econdmico de la region (Avila, 2017).

Actualmente, Segun el informe de la Camara de Comercio (2023), reporta un
total de 4.058 empresas registradas, lo que representa un aumento del 5,7% en
comparacién con el afio anterior. Esto implica que se sumaron mas de 200 empresas
nuevas durante el afio 2022. Del total, mas del 50% corresponden al sector de
confecciones, mientras que otro 37% pertenece al sector calzado, sumando cerca de
1.502 empresas en este Ultimo rubro. Estos datos reflejan que el sector de la
confeccion es uno de los mas dinamicos en la region.

Sin embargo, las compafias dedicadas a la fabricacion de calzado se
encuentran confrontando diversos retos para mantener su posicidbn competitiva en el
mercado. Estos desafios incluyen la presion ejercida por la competencia de productos
importados, los cambios en las preferencias de los consumidores y la necesidad de
optimizar la eficiencia en la gestion de costos. Es crucial destacar que la gestion de
costos representa una herramienta esencial para estas empresas, les proporciona la
capacidad de comprender y controlar los gastos asociados con la fabricacion de sus
productos. Un sistema de costeo bien estructurado puede asistir a las compafias en la
toma de decisiones estratégicas, como la fijacion de precios, la seleccién de
proveedores y la identificacion de areas donde se puede mejorar la eficiencia operativa

(Barrera, 2012).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 15

DOCENCIA e
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Segun Sandoval (2020), la crisis econémica generada por la pandemia del
COVID-19 esta generando preocupacion entre los vendedores de calzado, quienes
deben buscar la manera de adaptarse a las condiciones del mercado mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias. Segun investigaciones relacionadas con este
sector econdmico en Bucaramanga, se ha observado que al menos 1.800 fabricas han
reducido su produccién hasta en 30.000 pares de zapatos debido a la imposibilidad de
implementar el teletrabajo, debido a que la maquinaria y los elementos de trabajo se
encuentran en las instalaciones de las fabricas. Ademas, los paros del Gobierno han
tenido un impacto directo en la demanda de pedidos.

La Federacion Nacional de Comerciantes ha determinado que el sector del
calzado ha experimentado un descenso del 95% en su actividad, lo que obliga a la
busqueda de nuevas estrategias empresariales. Es importante sefialar que el sector del
calzado desempefia un papel crucial en la economia de Bucaramanga y, a pesar de los
retos, se han observado signos de crecimiento significativo, con un aumento del 81,2%
en la situacion posterior a la pandemia.

Para abordar el problema, se realiz6 una encuesta con 15 fabricantes en
Bucaramanga. El objetivo era brindar a los directivos herramientas Utiles para tomar
decisiones financieras precisas y fomentar el crecimiento econémico. La encuesta
abarcé temas de gestion de costos y los métodos empleados para determinar estos
costos. Se descubrié que solamente cuatro de los fabricantes encuestados aplicaban
un modelo de costos, mientras que los demas calculaban promedios de costos
especificos (Sandoval & Jiménez, 2022).
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Las respuestas variaron en cuanto a si el modelo de costos deberia ser
constante o variable, los fabricantes indicaron que resulta complicado mantener un
modelo de costos constante debido a la constante variabilidad de las condiciones de
mercado de una semana a otra. Ademas, se evidencio la importancia de que el modelo
de costos abarque todas las etapas del proceso de fabricacién de calzado, no
limitandose solo al corte. En lo que respecta al conocimiento de las ganancias
mensuales, se encontré que el 73.3% de los encuestados no tenia claridad sobre sus
ingresos, mientras que el 26.7% si los conocia con exactitud (Sandoval & Jiménez,
2022). En ese sentido, se podria formular la pregunta de investigacion: ¢ Cémo a partir
del analisis de la implementacion de un sistema de costos, permitira la identificacion de
beneficios, ventajas, y herramientas de apoyo en la planeacién, produccion, venta,
rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de las empresas del calzado en la ciudad

de Bucaramanga?.
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1.2.Justificacion

El proposito de este estudio es examinar la utilidad estratégica que la
contabilidad de costos puede tener para las compafiias que operan en la industria del
calzado en Bucaramanga durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023. Es
crucial analizar la subutilizacion de la contabilidad de costos en la formulacion de
decisiones estratégicas, dado que la excelencia en la toma de decisiones
empresariales resulta fundamental para garantizar el éxito y la perdurabilidad de las
empresas en un contexto competitivo y en constante evolucion.

Segun Merlo (2013), la toma de decisiones implica analizar de manera
exhaustiva un problema o situacion para elegir la opcion mas adecuada entre varias
alternativas disponibles. Por lo tanto, la calidad de las decisiones empresariales, tanto
en empresas pequefias como grandes, depende directamente de la calidad de la
informacion disponible. En consecuencia, para que una organizacion prospere, es
fundamental contar con un sistema de informacién sélido, puesto que una mayor
calidad de la informacién garantiza una toma de decisiones mas acertada.

Abordar esta problematica podria tener un impacto considerable en la mejora de
la rentabilidad y la eficiencia de las empresas del sector del calzado en Bucaramanga,
lo que a su vez podria contribuir a un crecimiento econémico mas estable y sostenible.
Ademas, la investigacion propuesta enriquecera el campo de conocimiento de la
contabilidad de costos y su aplicacidn estratégica, proporcionando informacion valiosa

gue podria ser beneficiosa para futuras investigaciones y para la practica empresarial.
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Desde la perspectiva de la UTS, esta propuesta se alinea con la mision de
fomentar la excelencia académica y la formacion de profesionales altamente
capacitados. Ademas, la relevancia de esta investigacion en la vida cotidiana de los
estudiantes es evidente, proporciona la oportunidad de adquirir habilidades y
conocimientos que seran altamente aplicables en sus futuras carreras profesionales,
fortaleciendo asi su capacidad de contribuir al éxito empresarial y econdémico de la
sociedad en general.

Este proyecto de investigacion aportara beneficios sustanciales a las empresas
del sector del calzado de Bucaramanga al proporcionarles herramientas y
conocimientos precisos para mejorar su gestion financiera y la toma de decisiones
estratégicas. Mediante la implantacidon de sistemas de contabilidad de costes mas
eficientes y eficaces, estas empresas podran identificar y controlar sus costes de
produccion con mayor precision, lo que, a su vez, les permitira fijar precios mas
competitivos, optimizar la gestién de inventarios y recursos y, en Ultima instancia,
mejorar su rentabilidad. La capacidad de tomar decisiones informadas basadas en
datos sdlidos es esencial en un entorno empresarial altamente competitivo, y este
proyecto proporcionara a las empresas de calzado de Bucaramanga una ventaja

significativa para prosperar en este contexto.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar un andlisis sobre la implementacion de un sistema de costos, a partir de
una revision bibliografica, que permita la identificacién de beneficios, ventajas, y
herramientas de apoyo en la planeacion, produccién, venta, rentabilidad, competitividad

y sostenibilidad de las empresas del calzado en la ciudad de Bucaramanga.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico sobre la situacion actual del manejo de los costos en
las empresas del calzado de Bucaramanga, a partir de una revision detallada de sus
procesos internos y sistemas contables, que permita identificar areas de mejora en la
gestion de costos y su impacto en la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de las
empresas.

e Establecer un marco referencial de empresas industriales y/o manufacturas
gue aplican sistemas de costos efectivos, a partir de un analisis comparativo de casos
de éxito en la implementacion de sistemas de costos en la industria del calzado, con el
fin de identificar las ventajas y buenas practicas que puedan ser aplicadas en el
contexto de Bucaramanga.

e Consolidar un informe analitico que resuma los hallazgos y recomendaciones
derivados del diagnéstico de costos y del analisis de casos de éxito, con el propésito de

proporcionar a las empresas del calzado en Bucaramanga una guia practica para la
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implementacion de sistemas de costos que mejoren la planeacion, produccion, venta,

rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de sus operaciones.

1.4.Estado del Arte

Entender la contabilidad de costos como una herramienta estratégica
fundamental para la toma de decisiones empresariales es esencial en el contexto
actual de los negocios. En los ultimos afos, varios analisis han destacado su relevancia
para administrar los recursos de manera eficiente y para potenciar la rentabilidad. La
evolucion tecnoldgica, especialmente en lo que respecta a los sistemas de informacion
contable, ha transformado la manera en que se recopilan, analizan y aplican los datos
de costos en las organizaciones.

En primer lugar, Aislant & Fuentes (2004), desarrollaron una investigacion
titulada “Analisis estratégico e implementacidon de procesos de medicion y creacion de
valor aplicado a la empresa “Calzado Caney” la investigacion se centra en los aspectos
relacionados con la valoracién de una entidad, destacando su importancia como guia
para la toma de decisiones tanto a nivel empresarial como personal. Se argumenta que
los analisis derivados de la valoracion deben realizarse con objetividad, habilidad y
sofisticacion, minimizando la incertidumbre en las decisiones resultantes.

Los motivos para llevar a cabo la valoracién de una empresa pueden variar,
desde la enajenacion parcial o total de la inversion hasta la realizaciéon de fusiones,
adquisiciones o la implementacion de procesos de creacion de valor. En el caso

especifico de la empresa Caney en el sector del calzado, se busca llevar a cabo un
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proceso de valoracién utilizando métodos basados en el balance, descuentos de flujo y
creacion de Valor; medir el cumplimiento del objetivo “Basico Financiero” consiste en
crear valor para los accionistas mediante el crecimiento financiero de la inversion para
los propietarios.

Los resultados mostraron que la aplicacion de métodos de valoracion,
especificamente el método de valor contable, demostré ser mas rentable para los
propietarios de la empresa Caney Ltda. Se destacé que, en el escenario del
comportamiento real de la empresa, el flujo de caja libre es positivo, lo cual es
favorable para la obtencion de crédito y reinversion de utilidades. Sin embargo, se
identificd que un porcentaje considerable de las ventas se destina a cubrir impuestos,
inversiones, servicio de deuda y reparto de utilidades, lo que limita la liquidez de la
empresa. Se propuso la estrategia de aumentar el margen EBITDA para optimizar los
costos de venta y mejorar la liquidez. Ademas, se recomendo invertir en proyectos que
generen un RAN superior al costo de capital para mejorar el EVA. A pesar de estas
estrategias, se concluy6 que la empresa no esta cumpliendo el objetivo basico
financiero y el valor hallado mediante la valoracién es inferior al valor en libros de sus
activos, indicando que no se esta maximizando la riqueza de los propietarios y la
empresa no esta generando valor.

En ese orden de ideas, se hallé un estudio que se tituld “Factores internos
determinantes en la competitividad en las empresas Pyme del sector del Calzado en
Bucaramanga” realizado por (Naranjo, 2021). El objetivo de este proyecto fue examinar
los factores internos que han influido en la competitividad de las pymes del sector del
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calzado en Bucaramanga durante el periodo de 2013 a 2018. En cuanto a la
metodologia se optd por un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y
correlacional que permitio establecer la relacion existente entre la dos grandes
variables de estudio. Los resultados sobre la competitividad de las pymes del sector de
calzado en Bucaramanga, se identificaron factores internos cruciales.

Estos factores incluyen la capacidad directiva, la diferenciacion en la produccion,
“la relacion calidad/precio, los recursos tecnolégicos, la capacidad innovadora, los
recursos comerciales, las capacidades del capital humano y los recursos financieros.
La globalizacion ha aumentado la competencia, y las empresas deben adaptarse para
cumplir con las expectativas del mercado” (Naranjo, 2021, p. 34). Las estrategias de
competitividad incluyen la asociacion y la creacion de cluster, como la Asociacion de
Industriales del Calzado y Similares. Ademas, se observa un crecimiento sostenido en
las ventas del sector, con un enfoque en la exportacidon para diversificar el mercado. Se
destaca la importancia de la innovacion en disefio, calidad y procesos, asi como
estrategias de marketing para fortalecer la competitividad. Sin embargo, algunas
empresas reconocen limitaciones en sus procesos de innovacioén, lo que sugiere la
necesidad de un enfoque mas estructurado en este aspecto.

En ese sentido, es importante mencionar que un estudio realizado por Sandoval
& Jiménez (2022), que llevo por titulo “Planteamiento de un modelo de costos para
pequeias y medianas empresas de manufactura en el sector calzado en Santander:
estudio de casos” el objetivo general consistié en proponer un modelo de costos para
pymes del sector calzado en Santander, con el fin de proporcionar a la gerencia de la
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empresa Calzado ROSSY herramientas que faciliten decisiones financieras precisas
para su crecimiento econémico. A través de un disefio metodoldgico descriptivo con un
enfoque mixto, se llevé a cabo una encuesta a 25 empresas del sector calzado en
Bucaramanga. “Los resultados revelaron que el 43.75% de las respuestas indicaron
gue no saben como implementar un sistema de costos adecuado, mientras que el
56.25% afirmé que si (Merlo et al., 2013, p. 35). Esto sugiere que mas de la mitad de
las empresas encuestadas carecen de conocimientos sobre la implementacion de un
sistema de costos efectivo y, por lo tanto, gestionan este aspecto de manera empirica.
Ademas, estas empresas desconocen los beneficios que podrian derivarse de la
implementacion de un sistema de costos adecuado.

Por otro lado, Acacio & Monsalve (2018), realizaron un estudio titulado “Disefio
de un modelo de gestidon de informacion, para la toma de decisiones estratégicas de los
empresarios del cuero, calzado y marroquineria del Area Metropolitana de
Bucaramanga” el cual tuvo como finalidad disefiar un modelo de gestién de informacion
sectorial, que facilite la toma de decisiones estratégicas de los empresarios de este
sector, se utilizé una metodologia de tipo explicativo con un enfoque inductivo, lo que
revel6 que en el Area Metropolitana de Bucaramanga el sector de cuero, calzado y
marroquineria esta dominado principalmente por microempresas (94.7%), segun datos
proporcionados por la fuente (Acacio & Monsalve, 2018)

“Este sector aporta aproximadamente el 2.8% del PIB manufacturero colombiano
y el 0.27% del PIB nacional, generando alrededor de 133,603 empleos en el pais. La
concentracion de empresas varia, siendo Bucaramanga el principal epicentro con el
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79.87% de las empresas, seguido por Floridablanca (19.42%), Girén (5.19%), y
Piedecuesta (4.52%) (COMPITE 360, 2016). Ademas, se destaca la presencia de 11
asociaciones que agrupan al 63.5% de los empresarios, siendo ACICAM, INCAL,
ASOINDUCALS y ASPECOL algunas de las destacadas” (Acacio & Monsalve, 2018)

En cuanto a las necesidades identificadas en el sector, un taller realizado en
2015 revel6 cinco dimensiones criticas: mercado laboral, mejoramiento de procesos
productivos, investigacion de mercados, infraestructura y cultura organizacional.
Posteriormente, un panel de expertos en 2018 confirmd que el mejoramiento de
procesos productivos y la investigacion de mercados eran las dimensiones mas
importantes, destacando problemas como altos costos de produccion, falta de acceso a
mercados internacionales, formacion informal de empresarios y limitaciones en el
ordenamiento territorial.

Segun Artieda (2015), la gestion estratégica de empresas implica tomar
decisiones relacionadas con la configuracién, la tecnologia y la administracion de las
actividades de logistica, produccion y comercializacion, con el objetivo de alcanzar
eficiencia en los costos y maximizar la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), adaptandose al sector industrial y comercial en el cual operan.

Por otro lado, Zannata (2015), dentro del marco de la toma de decisiones
empresariales, la contabilidad de costos desempefia un papel fundamental al contribuir
a la mejora de dichas decisiones, siempre y cuando se disponga de informacion de alta
calidad. En cualquier organizacion, la toma de decisiones es una actividad constante
gue abarca desde acciones rutinarias, como la contrataciéon de un nuevo empleado,
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hasta decisiones de mayor envergadura, como la introduccién o eliminacion de una
linea de productos. En ambos casos, la calidad de la informacion disponible se
convierte en un factor critico para la toma de decisiones efectivas.

Analizando las principales industrias de la region, con un enfoque particular en
Bucaramanga y su area metropolitana, la industria del calzado se destaca como un
pilar fundamental que anualmente contribuye a mantener tasas de desempleo
notablemente bajas en la region. Adicionalmente, es importante resaltar que esta
industria enfrenta retos cada vez mas significativos para el desarrollo y creacién de
nuevas empresas dentro de la economia regional.

En el contexto colombiano, la industria del calzado para 2023, se espera que el
crecimiento del sector sea mas lento, principalmente debido a los importantes
aumentos de hasta el 40% en los costes de los insumos derivados de la devaluacién de
la moneda. A pesar de estos retos, los fabricantes del sector muestran un optimismo
constante (Echeverri, 2023).

Por otro lado, Bucaramanga ha adquirido una excelente reputacion como
principal productor de calzado de cuero. Sin embargo, se calcula que, de las 4.300
unidades de produccién de este sector, aproximadamente el 78% opera de manera
informal, lo que dificulta una competencia activa en el contexto de los acuerdos de libre
comercio con paises mas avanzados tecnolégicamente (Revista Semana, 2023).

Ademas, es importante sefialar que Bucaramanga suministra aproximadamente
el 80% del calzado a los grandes almacenes. La presencia de un gran numero de
unidades informales y la dependencia de la produccion local para abastecer a los
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grandes almacenes plantean importantes retos en términos de gestion eficaz de los
costes. Para competir en un mercado globalizado y mantener la competitividad, es
esencial abordar la informalidad, mejorar la tecnologia y optimizar los procesos de
produccion y gestion de costes en la industria del calzado de Bucaramanga.

En ese sentido, cabe resaltar que la contabilidad de costos proporciona
informacion esencial relacionada con los costos asociados a diferentes acciones y
procesos en la organizacion. Esta informacion abarca desde los costos operativos
diarios hasta los costos de produccion y distribucidn de productos o servicios. En
consecuencia, cuando se trata de decisiones rutinarias, como la contratacion de
personal, la contabilidad de costos puede ayudar a estimar y evaluar los costos
laborales y los beneficios asociados. Para Gémez (2018), no se trata de que la
perspectiva de la gestidon estratégica de costos sea completamente opuesta a la vision
de la contabilidad gerencial, sino que representa una aproximacién mas integral.

Cada uno de los componentes que integran esta perspectiva implica cambios
significativos en la forma de pensar de los gerentes contemporaneos en lo que
respecta a sus acciones y sus motivaciones. Conceptos como el calculo de los costos
relacionados con la tecnologia, los costos asociados a la calidad y el analisis de la
cadena de valor requieren un alejamiento de los enfoques tradicionales, lo que hace
gue su inclusion en la lista de areas cruciales de atencién no sea tarea sencilla.

Por ultimo, Marin et al. (2017), afirman que es importante destacar que los
sistemas de costos pueden ser utilizados en cualquier tipo de entidad u organizacion,
contribuyendo significativamente a un mejor control financiero. El enfoque de esta
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investigacion se centra en las empresas del sector industrial, debido a la naturaleza de
Sus operaciones, estas empresas implican un proceso contable mas complejo. Esto se
debe a la necesidad de una organizacion mas detallada de la informacion,
transacciones y procedimientos que se llevan a cabo en sus actividades.

En términos generales el analisis de los estudios realizados por Aislant &
Fuentes (2004), Naranjo (2021), Sandoval & Jiménez (2022), y Acacio & Monsalve
(2018) proporciona una vision integral de la situacién de la contabilidad de costos en el
sector del calzado en Bucaramanga. Aislant & Fuentes se centraron en la valoracion de
empresas, destacando la importancia de métodos de valoracion como guia para
decisiones empresariales, los resultados resaltaron la necesidad de estrategias para
optimizar costos y mejorar la liquidez. Por su parte, Naranjo (2021) identificé factores
internos cruciales para la competitividad en el sector, subrayando la importancia de la
innovacion y estrategias de marketing. Sandoval & Jiménez (2022) revelaron que
muchas empresas carecen de un sistema de costos adecuado, sefialando una brecha
en el conocimiento y la implementacion de estas herramientas. Finalmente, Acacio &
Monsalve (2018) destacaron la predominancia de microempresas en el sector y la
necesidad de un modelo de gestion de informacion para la toma de decisiones
estratégicas.

Ademas, el contexto econémico y productivo de Bucaramanga, como se expone
en los estudios de Zannata (2015) y Echeverri (2023), muestran los desafios y
oportunidades en la industria del calzado. La informalidad, la dependencia de la
produccion local y la necesidad de competir en un mercado globalizado son elementos
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clave. La contabilidad de costos emerge como una herramienta esencial para abordar
estos desafios, proporcionando informacién detallada sobre los costos asociados a la
produccion y distribuciéon, en esencia, estos estudios son la base soélida para
comprender la dinamica del sector del calzado en Bucaramanga, resaltando la
importancia de estrategias efectivas de contabilidad de costos para la toma de

decisiones empresariales informadas y sostenibles.
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2. Marco Referencial

2.1.Marco Teorico
2.1.1. Contabilidad de Costos

Segun Gomez (2018), es una disciplina que se encarga de registrar, analizar y
controlar los costes de produccioén, distribucion, administracion y financiacion de una
empresa. Su principal objetivo es proporcionar informacion util para la gestion y la toma
de decisiones estratégicas. En este sentido, la contabilidad de costes esta
estrechamente relacionada con la gestion estratégica de costes, puesto que ambas
buscan utilizar la informacion de costes para generar valor en la empresa.

Los sistemas contables desempefian un papel fundamental en la gestion de
eventos y transacciones financieras, como la adquisicion y venta de materiales. Estos
sistemas transforman los datos en informacién valiosa para diversos actores, como
gerentes, representantes de ventas y supervisores de produccion. Cada transaccion
financiera requiere la recopilacion, clasificacion, resumen y andlisis de la informacién
asociada (Mufoz et al., 2017). Por ejemplo, los costos se recopilan y clasifican por
categorias, como materiales, mano de obray costos indirectos, para luego elaborar un
resumen que determine los costos totales en un periodo especifico, como un mes,
trimestre o afo.

Los sistemas de contabilidad producen datos que se presentan en diversos
documentos, como el estado de resultados, los estados financieros y el flujo de caja,

junto con informes sobre los costos asociados con la operacion de una planta o la
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provision de bienes y servicios. Los directivos utilizan esta informacion contable para
administrar sus departamentos y coordinar las actividades dentro de la empresa.

Segun Muioz et al (2017), la Contabilidad de costos se centra en la medicién,
analisis y presentacion de datos financieros y no financieros asociados con los costos
de adquirir o emplear recursos dentro de una entidad. Por ejemplo, el calculo del costo
de un articulo, una funcién esencial de la contabilidad de costos, es crucial tanto para
valorar inventarios en la contabilidad financiera como para la toma de decisiones en la
gestion contable, estos costos son comunes en diversas organizaciones, ya sean con
fines lucrativos o sin ellos, en sectores de manufactura, comerciales o de servicios, y su

clasificacion y tratamiento varian segun la naturaleza especifica de cada entidad.

Tabla 1.
Clasificacion entre la contabilidad financiera, costos y administrativa
Contabilidad Contabilidad de Contabilidad
Aspecto o o
financiera costos administrativa
Presenta informacion  Ayuda a los gerentes )
Se proyecta hacia el
sobre recursos y en la toma de )
o futuro y evalta
Enfoque fuentes de la empresa decisiones para _ .
_ o cambios en el capital
(balance general, flujo alcanzar los objetivos
_ o contable.
de efectivo). organizacionales.
_ Se enfoca en un solo
Usuarios Externos: _ _
o Usuarios Internos: usuario, el
_ accionistas, _ .
Usuarios ) gerentes, director administrador, y no
o acreedores, entidades ] ) ) ]
principales financiero, jefe de esta regulada por la
gubernamentales, N
o recursos humanos. contabilidad
publico en general. ) )
financiera.
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Se enfoca en el

pasado.

Informar sobre
recursos y fuentes
para usuarios

externos.

Registra
transacciones y
clasifica cuentas
segun las NIIF y

PCGA.

Informa sobre el
estado financiero

global de la empresa.

Se enfoca en el

futuro.

Proveer informacion
para la toma de

decisiones internas.

Informa sobre costos,
utilidad y valora
inventarios en el

balance general.

Se enfoca en
clasificar, acumular,
controlar y asignar

costos.
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Varia desde
informacion por hora
hasta por 15 o 20
afos, incluyendo
reportes financieros
y no financieros de
productos o
departamentos.
Ofrecer cualquier
informacion
utilizando diversas
técnicas, centrada en
analisis de costos y
beneficios.

Se enfoca en
medidas internas, no
se rige por NIIF, y se
basa en analisis de
costos y beneficios.
Proporciona
informacion detallada
sobre proyecciones
futuras y analisis

internos.

Nota: en esta tabla se muestra la clasificacion de los costos que comprende la

actividad de una organizacion.

La contabilidad de costos busca minimizar los costos de los productos, se

fundamenta en la premisa de que, a menor costo de un producto, mayores seran las
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ganancias de la empresa. La reduccion del tiempo de procesamiento de un producto en
un recurso se considera una forma de disminuir su costo, dado que el costo del
producto esta vinculado a la utilizacidén de los recursos empresariales. Sin embargo, la
contabilidad de costos presenta limitaciones al proporcionar informacion, presupone
gue todos los recursos de la empresa son igualmente importantes.

Caicedo y Ortiz (2015), dicen que esta perspectiva se asemeja a fortalecer
cualquier eslabdén para aumentar la resistencia de una cadena, cuando, en realidad, la
resistencia esta determinada por el eslabén mas débil, y solo se mejora fortaleciendo
ese eslabon. La contabilidad de costos no considera a la empresa como un sistema y
no distingue entre los diversos recursos de la empresa.

En ese sentido. la contabilidad de costos se enfoca en analizar estrategias y
herramientas para determinar el costo de un proyecto, proceso o producto, utilizando
métodos como medicion directa, asignacion arbitraria o distribucion sistematica y
racional. Este ambito actlia como puente entre la contabilidad financiera y la
administrativa, suministrando informacién sobre los costos de los productos que se
reflejan en los estados financieros. De manera practica, se ejemplifica como la data de
costos se vincula con los sistemas de contabilidad financiera y de gestion.

Independientemente del tipo de organizacion, Horngren et al. (2002), indican que
los lideres obtienen ventajas cuando la contabilidad de costos les suministra datos
valiosos para planificar y supervisar las operaciones de la empresa. Estas tareas estan
interrelacionadas, dado que los planes dan el marco necesario para la supervision,
mientras que la retroalimentacion obtenida de esta ultima frecuentemente sefiala la
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necesidad de ajustar los planes vigentes o desarrollar estrategias nuevas (Kast &
Rosenzweig, 1988). Ademas, el control de la administracion implica una serie de
actividades, incluyendo planificacion, coordinacién, comunicacion, evaluacién, toma de
decisiones e influencia.

Mintzberg (1995), afirma que dentro de las empresas se pueden distinguir dos
enfoques diferentes en la planificacion y el control: el control del rendimiento (posterior)
y la planificacién de acciones (previo). El escritor explica que el control del rendimiento
funciona de manera progresiva, sirviendo como un sistema de informacion gerencial,
recopilando informacién sobre el desempefio desde las actividades operativas hasta el
nivel estratégico para supervisar los resultados globales.

En contraste, la planificacion de acciones funciona de manera descendente,
comenzando con la planificacién estratégica y desarrollando especificaciones
operativas para regular las acciones determinadas. Ambos sistemas se aplican en toda
la organizacion, armonizando los resultados y, de forma indirecta, influyendo en el
comportamiento organizacional.

La distincion entre las funciones de planificacion y control en la literatura es vista
como artificial y existe principalmente por motivos educativos. En este sentido, los
sistemas de control de gestidén son procesos formales que la administracion emplea
para asegurar que los recursos, tanto tangibles como intangibles, se adquieran y
utilicen de forma eficiente y eficaz para guiar a la organizacion hacia el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos. Los sistemas de control son solo una de las herramientas
disponibles para los lideres en la implementacion de las estrategias deseadas segun
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Anthony y Govindarajan (2001), que estén formando parte de los parametros de disefo
organizativo que mantienen la organizacion acoplada y en funcionamiento dentro de las

normas aceptables.

2.1.2. Gerencia Estratégica de Costos

La gestion estratégica de costos busca desarrollar estrategias efectivas para
obtener ventajas competitivas duraderas mediante el uso de datos sobre costos. Segun
las ideas de Mallo (2000), su principal objetivo radica en organizar la informacion para
mantener la competitividad empresarial, lo que conlleva a la mejora constante de
productos y servicios de calidad superior que satisfagan las necesidades de los clientes
y consumidores al menor precio posible. Esta area se fundamenta en tres analisis
fundamentales: la cadena de valor de la compafiia, la posicion estratégica y los
factores que influyen en los costos.

En la gerencia estratégica de costos, las organizaciones buscan identificar y
controlar de manera efectiva los gastos relacionados con la produccién y
comercializaciéon de bienes y servicios, este enfoque implica la adopcién de medidas
proactivas para optimizar los recursos y maximizar la rentabilidad. A través de la
implementacion de estrategias de costos, las empresas pueden mejorar su
competitividad en el mercado, les permite ofrecer precios mas atractivos o invertir en la
calidad de sus productos sin sacrificar su margen de ganancia.

Una de las herramientas fundamentales en la gerencia estratégica de costos es
el andlisis de valor. Este enfoque consiste en comprender los elementos que generan
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valor para el cliente y eliminar o reducir aquellos que no lo hacen, lo que a su vez
permite optimizar los costos sin afectar la calidad o la satisfaccion del cliente (Ferreira,
1998). La adopcion de tecnologias de la informacion y sistemas de gestion
especializados puede facilitar la recopilacion y analisis de datos para la toma de
decisiones basadas en hechos concretos, lo que contribuye a una gestion de costos
mas eficiente y precisa.

Ademas, la gerencia estratégica de costos no solo se centra en la reduccion de
gastos, sino también en la generacién de valor a largo plazo. Esto implica la evaluacion
constante de las operaciones y la busqueda de oportunidades para mejorar la
eficiencia, la productividad y la innovacion (Licera, 2015). Al adoptar un enfoque
estratégico integral hacia los costos, las organizaciones pueden posicionarse de
manera mas solida en el mercado y estar mejor preparadas para enfrentar los desafios
econdémicos y competitivos.

La gestion estratégica de costos despliega su impacto no solo en la eficiencia
operativa y la rentabilidad a corto plazo, sino también en la capacidad de una empresa
para adaptarse y prosperar a largo plazo. Al enfocarse en la optimizacion de los
recursos y la maximizacion del valor para el cliente, las organizaciones pueden
construir una base sélida para el crecimiento sostenible. La identificacion y control
efectivos de los costos relacionados con la produccion y comercializacion permiten a
las empresas no solo competir en términos de precios en el mercado, sino también
invertir en mejoras continuas de productos y servicios que generen lealtad y
satisfaccion del cliente.
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El andlisis de valor, como herramienta clave en la gerencia estratégica de
costos, ofrece una perspectiva valiosa al centrarse en lo que realmente importa para el
cliente. Al eliminar o reducir elementos que no aportan valor, las empresas pueden no
solo mejorar su eficiencia, sino también fortalecer su posicion competitiva al
proporcionar productos y servicios que resuenan con las necesidades y deseos del
cliente. La adopcion de tecnologias de la informacion y sistemas de gestion
especializados agrega una capa de precision y eficiencia al proceso, permitiendo a las
empresas tomar decisiones basadas en datos concretos.

En dltima instancia, la gerencia estratégica de costos se erige como una
disciplina que va mas alla de la mera reduccion de gastos. Busca la generacion de
valor a largo plazo mediante la evaluacion constante de operaciones y la busqueda de
oportunidades para mejorar la eficiencia, productividad e innovacion. Este enfoque
holistico y a largo plazo no solo permite a las organizaciones mantenerse competitivas
en entornos dinamicos, sino también cultivar una cultura empresarial orientada al
crecimiento y la adaptabilidad.

Porter (1980), formul6 el concepto en su obra "Estrategia competitiva”,
proponiendo que cada unidad de negocio debe cultivar una ventaja competitiva
continua, ya sea a través del coste, la diferenciacién o ambos. El andlisis de la cadena
de valor se centra en identificar que cada empresa o unidad de negocio lleva a cabo un
conjunto de actividades relacionadas con el disefio, produccién, marketing, distribucion
y soporte de sus productos. Evaluar cada una de estas actividades de forma
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individualizada ayuda a los directivos a comprender su aporte de valor y asi buscar una
ventaja competitiva sostenible.

Los directivos, al identificar y examinar las actividades de valor, se enfocan en
los aspectos esenciales para obtener una ventaja competitiva, pues la eficiencia y
efectividad de cada actividad afecta el éxito de la estrategia empresarial. Estas
actividades se agrupan en dos categorias: actividades principales y de apoyo. Las
actividades centrales, como la logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y servicio, forman una cadena interconectada que abarca desde la llegada
de las materias primas hasta el servicio posventa. Por otro lado, las actividades de
apoyo, como administracién, compras, recursos humanos, desarrollo tecnolégico e
infraestructuras, respaldan a las actividades centrales de manera general y especifica.

En el contexto de los costos, este enfoque difiere de la contabilidad tradicional
del valor afladido, que busca maximizar la diferencia entre compras y ventas. La
gestion estratégica de costos sefiala que, al limitarse al valor afiadido, la empresa
pierde oportunidades que van mas alla de las compras y se extienden mas alla de la

venta al cliente.

2.1.3. Toma de Decisiones

Para Jones & George (2009), la toma de decisiones implica que los directivos
analizan oportunidades y amenazas, luego evaluan las opciones disponibles para
establecer objetivos y tomar acciones en linea con los intereses de la organizacion. En

el contexto de la gerencia estratégica de costos, este proceso es fundamental para el
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éxito empresarial. Mediante el analisis de la cadena de valor, las empresas pueden
tomar decisiones basadas en datos precisos, impactando positivamente su ventaja
competitiva y rentabilidad a largo plazo.

En el contexto de la gerencia estratégica de costos implica la utilizacién de
informacion detallada sobre los costos y su relacidon con las actividades empresariales.
La gestion estratégica de costos se centra en ver las distintas actividades que
componen la cadena de valor de la empresa desde una perspectiva global y continua,
encaminando las capacidades internas de la empresa sobre su entorno externo,
procurando informacién para la aplicacion prolongada de las actividades empresariales
(Gomez, 2018). Esta perspectiva estratégica mas compleja involucra la conjuncién de
tres andlisis basicos: la cadena de valor de la empresa, el posicionamiento estratégico
y las causales de costos.

Por lo tanto, la toma de decisiones en este contexto se fundamenta en la
comprensién profunda de como los costos estan relacionados con la creacion de valor
y la ventaja competitiva de la empresa. La adopcion de un enfoque de gerencia
estratégica de costos también supone un cambio de paradigma en la forma de ver los
costos, con una vision mas integral que involucra la generacion de valor a largo plazo.
Este enfoque no solo se centra en la reduccion de gastos, sino también en la mejora
continua de productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y
consumidores al menor precio posible (Gomez, 2018).

En ese sentido, la toma de decisiones en este contexto no se limita a la simple
reduccion de costos, sino que busca equilibrar la eficiencia operativa con la generacién
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de valor a largo plazo, lo que requiere un analisis detallado y una comprension
profunda de las implicaciones estratégicas de cada decision.

Por su parte Oviedo (2023), sefala que asi es como la toma de decisiones no
solo permite supervisar y dirigir a una empresa hacia el logro de sus metas comerciales
previamente establecidas, sino que también proporciona diversas ventajas, tales como:

¢ Recopilar informacién suficiente para comprender a fondo cada problematica y
adoptar decisiones consecuentes y eficaces.

¢ Identificar oportunidades y fomentar el crecimiento empresarial.

e Optimizar el uso del tiempo y de los recursos con la toma de decisiones
eficientes.

e Promover la colaboracién y la participacion activa de los empleados, quienes
se sienten escuchados y tienen libertad para expresar sus ideas.

¢ Incrementar la productividad general de la empresa.

e Prevenir conflictos en el entorno laboral mediante una toma de decisiones
rapida.

La integracion de la toma de decisiones en el contexto de la gerencia estratégica
de costos implica no solo la minimizacién de gastos, sino también la maximizacion del
valor a largo plazo. Por ejemplo, al considerar inversiones en desarrollo tecnolégico o
en la optimizacién de procesos, los lideres evalian no solo el impacto inmediato en los
costos, sino también el potencial para mejorar la eficiencia, la calidad del producto y la

satisfaccion del cliente.
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Ademas, la toma de decisiones se ve fortalecida al considerar las
interconexiones criticas entre las actividades internas. Un cambio en una actividad
puede tener repercusiones significativas en otras, y entender estas relaciones permite

anticipar y gestionar de manera proactiva los posibles impactos.

2.1.4. Toma de Decisiones Estratégicas

Por otro lado, Mitchell et al. (2011), la importancia del proceso de toma de
decisiones estratégicas radica en su papel central para el funcionamiento efectivo de
una empresa. Esta tarea es crucial en la gestion empresarial y representa uno de los
retos mas complejos para los lideres. Por tanto, se ha convertido en un tema de gran
relevancia y prioridad para las organizaciones en la actualidad.

Este proceso es esencial en la gestion corporativa debido a su enfoque a largo
plazo y su profundo impacto en la direccion y el éxito de una empresa. Implica elegir
entre diversas opciones que alineen los recursos y capacidades de la empresa con su
entorno, con el fin de obtener ventajas competitivas sostenibles y cumplir con los
objetivos estratégicos establecidos.

En el &mbito de la gestion estratégica de costos, tomar decisiones implica el uso
de informacion precisa sobre los costos y como estos se relacionan con las actividades
de la empresa. Esta gestion se enfoca en analizar todas las actividades que conforman
la cadena de valor de la empresa desde una vision general y continua. Esto permite

dirigir las capacidades internas de la empresa hacia su entorno externo, obteniendo
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informacion relevante para la ejecucion de las actividades empresariales (Goémez,
2018).

Esta perspectiva estratégica mas compleja involucra la conjuncion de tres
analisis basicos: la cadena de valor de la empresa, el posicionamiento estratégico y las
causales de costos. Por lo tanto, la toma de decisiones en este contexto se fundamenta
en la comprension profunda de como los costos estan relacionados con la creacion de
valor y la ventaja competitiva de la empresa.

En el contexto de la toma de decisiones estratégicas, las elecciones no solo se
centran en resolver problemas inmediatos, sino que también se orientan hacia la
formulacién y ejecucion de estrategias que moldeen el curso futuro de la empresa. Los
lideres empresariales deben evaluar escenarios, anticipar cambios en el mercado y
considerar la posiciébn competitiva de la empresa para tomar decisiones que generen
un impacto positivo a largo plazo.

Este proceso estratégico no solo involucra a los altos directivos, sino que
también requiere la participacion de diversos niveles jerarquicos y areas funcionales de
la organizacion. La toma de decisiones estratégicas se beneficia de la colaboracion y la
diversidad de perspectivas, permitiendo una evaluacién mas integral de las opciones
disponibles, por ende, la implementacién exitosa de decisiones estratégicas contribuye
al desarrollo sostenible de la empresa y a su capacidad para adaptarse y prosperar en
un entorno empresarial dindmico.

El autor Planellas (2019), dice que, en contraste con la toma de decisiones
operativas, la gestion de decisiones estratégicas se distingue por su enfoque hacia el
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futuro de la empresa. Este proceso implica la definicién de objetivos a medio y largo
plazo, estableciendo el rumbo y la visidn integral de la organizacion. A diferencia de las
decisiones operativas que abordan asuntos inmediatos, las decisiones estratégicas
suelen tener un impacto significativo en toda la empresa y conllevan compromisos
sustanciales de recursos.

Ademas, el autor plantea que el modelo del circulo de las decisiones

estratégicas propone un proceso en tres etapas: analisis, decision e implementacion.

Figura 1.

Etapas del proceso de decision estratégica

mision
vision
valores

aprendizaie

Nota: esta imagen muestra el proceso de o etapas que se deben considerar en el
proceso de toma de decisiones estratégicas.

La correlacion entre el modelo del circulo de decision estratégica y la necesidad

de un sistema de calculo de costes para la toma de decisiones estratégicas radica en la
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importancia de alinear las decisiones con la mision, la visién y los valores de la
organizacion. El modelo del circulo de decision estratégica subraya cualquier proceso
de gestion o planificacion estratégica indicando que debe tener en cuenta la razon de
ser de la organizacion, representada por su mision, vision y valores.

Un sistema de gestion de costos desempefia un papel crucial en este contexto al
proporcionar informacion relevante para evaluar como afectaran las decisiones
estratégicas no sélo a los resultados financieros, sino también a la congruencia con los
principios fundamentales de la organizacion. Al conocer los costes asociados a las
distintas alternativas estratégicas, los dirigentes pueden tomar decisiones informadas
gue estén en consonancia con la mision y la vision, evitando desviaciones que puedan

comprometer los valores fundamentales.

2.1.5. Rentabilidad Empresarial

Segun Amondarain y Zubiaur (2013), es un factor fundamental en cualquier
estudio. Es de gran relevancia tanto para la propia empresa como para las partes
interesadas externas, con especial énfasis en los accionistas. La rentabilidad no s6lo
afectara a las decisiones de inversion de los accionistas, sino que también influird
considerablemente en las opciones relacionadas con la estructura financiera que la
empresa tenga previsto adoptar.

La rentabilidad empresarial es un indicador fundamental que evalla la eficiencia
y el éxito financiero de una empresa. Este concepto se refiere a la capacidad de la
organizacion para generar beneficios en relacion con los recursos invertidos, la
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rentabilidad empresarial se expresa cominmente como un porcentaje que muestra la
relacion entre las ganancias obtenidas y los costos o inversiones realizadas.

Segun Lizcano y Castell6 (2004), existen diversos indicadores de rentabilidad
gue ofrecen perspectivas especificas sobre el desempefio financiero de una empresa.
Algunos de los mas comunes incluyen el retorno de la inversion (ROI), el margen de
beneficio neto y el retorno sobre el patrimonio (ROE). Cada uno de estos indicadores
proporciona informacion Unica sobre la eficiencia operativa, la gestion de costos y la
utilizacion de los recursos financieros.

Este factor es esencial para la toma de decisiones estratégicas, influye en la
viabilidad a largo plazo de la organizaciéon. Las empresas buscan maximizar su
rentabilidad mediante la implementacion de estrategias eficaces, la gestion cuidadosa
de costos y la identificacién de oportunidades para mejorar los margenes de beneficio.
Ademas, la rentabilidad empresarial juega un papel crucial en atraer inversores y
asegurar la sostenibilidad financiera, lo que contribuye al crecimiento y la estabilidad a
lo largo del tiempo.

Por esa razon, la gestion de costos es de vital importancia para la rentabilidad
empresarial, permite a las empresas controlar su presupuesto y maximizar la
generacion de beneficios a partir de la inversion realizada. Un adecuado control de
costos contribuye a la eficiencia operativa, a la generacién de valor a largo plazo y a la
mejora continua de productos y servicios de alta calidad, aspectos fundamentales para

impulsar la rentabilidad (Espinoza, 2023).
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Asimismo, la gestidon de costos proporciona a las empresas la capacidad de
tomar decisiones estratégicas informadas, lo que les permite equilibrar la eficiencia
operativa con la generacion de valor a largo plazo, aspecto crucial para alcanzar y
mantener una buena rentabilidad (Lazarus, 2022).

Ademas, la rentabilidad empresarial se mide a través de distintos indicadores,
como la rentabilidad econémica y financiera, los cuales estan estrechamente
relacionados con la gestion de costos. Por ejemplo, la rentabilidad econdmica se basa
en el beneficio antes de intereses e impuestos y el activo total, mientras que la
rentabilidad financiera se relaciona con el beneficio neto y los recursos invertidos. Una
gestion efectiva de costos influye directamente en estos indicadores, por consiguiente
una reduccion de costos ineficiente puede afectar negativamente la rentabilidad
econdmica y financiera de una empresa.

Por su parte Rodriguez (2015), la administracién de costos abarca las
actividades relacionadas con la planificaciéon, estimacion, financiamiento, obtencién de
fondos, gestion y control de los costos con el objetivo de llevar a cabo el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. En todo el mundo, muchas grandes empresas
aplican lo que se conoce como presupuesto de costos, el cual, durante su ejecucion,
les permite cuantificar y, de esta manera, mejorar la gestién de dichos costos. Por lo
tanto, varios consultores inician sus procesos de gestion financiera al detallar los costos
fijos y variables. Algunos de los aspectos en los que la gestion de costos puede
proporcionar ayuda incluyen:
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e Obtener conocimiento sobre los costos precisos y la rentabilidad de los
productos.

e Determinar el costo de un producto antes de su desarrollo para evaluar si
genera valor.

e Conocer los costos y la rentabilidad de los procesos.

¢ |dentificar areas de mejora en los procesos.

e Comprender la rentabilidad por segmentos/clientes.

¢ I|dentificar oportunidades de negocio a nivel estratégico.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Costos
Los costes son los gastos necesarios para producir bienes o servicios. Segun
Mallo (2000), la contabilidad de costes se encarga de registrar, analizar y controlar los

costes de produccién, distribucién, administracién y financiacién de una empresa.

2.2.2. Gestion

La gestion se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una empresa para alcanzar sus objetivos. Segun Chiquito (2022), la
contabilidad de costos y su gestion estratégica buscan utilizar la informacion de costes

para generar valor en la empresa.
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2.2.3. Competitividad
La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para competir en el
mercado y seguir siendo rentable. Segun Chaudhary (2023), la contabilidad de costes y
la gestion estratégica de costes buscan desarrollar estrategias superiores para lograr

ventajas competitivas sostenibles mediante el uso de la informacién de costes.

2.2.4. Decisiones

Las decisiones son la seleccion de cursos de accion que afectan la posicion
competitiva a largo plazo de una empresa. Segun Vega et al. (2015), la toma de
decisiones estratégicas implica el uso de informacion de costos para desarrollar

estrategias que generen valor y ventajas competitivas sostenibles.

2.2.5. Rentabilidad

La rentabilidad es el resultado de la gestion eficiente de los recursos y la
generacion de valor para los accionistas. Para Chacon (2007), la rentabilidad
empresarial se consigue a través de la optimizacion de los costes y la generacion de

valor para la empresa.

2.2.6. Estrategia

La estrategia hace referencia al plan de accién que desarrolla una empresa para
alcanzar sus objetivos a largo plazo. El autor Vega et al. (2015), afirma que la gestion
estratégica de costes busca desarrollar estrategias superiores para lograr ventajas

competitivas sostenibles mediante el uso de la informacion de costes.
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2.2.7. Produccion

Por su parte, la produccion se constituye en el proceso de transformacion de
materias primas en bienes o servicios. La contabilidad de costes se encarga de
registrar, analizar y controlar los costes de produccion de una empresa (Fernandez,

2009).

2.2.8. Procesos

Los procesos son las actividades que se realizan en una empresa para alcanzar
sus objetivos. Fernandez, (2009), el proceso es una secuencia de acciones o0 pasos
ordenados y coordinados que se realizan con un fin especifico o para lograr un
resultado deseado. Los procesos son fundamentales en muchos ambitos de la vida y el
trabajo, desde la fabricacién y la tecnologia hasta la gestion empresarial y los

procedimientos cotidianos.

2.2.9. Planificacion

La planificaciéon se refiere al proceso de establecer objetivos y desarrollar planes
de accién para alcanzarlos. Segun Westreicher (2020), la planificacién es la
estructuracién de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir

determinados objetivos.

2.2.10. Informacion
La informacion se refiere a los datos utilizados para tomar decisiones en una

empresa. Segun el articulo. Peird (2020), es el conjunto de datos que configuran un
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mensaje que emite un emisor y que se pretende llegue al receptor para que quede
informado. Siempre se lleva a cabo a través de un canal que es el que uno a ambos

interlocutores ha elegido.

2.3. Marco Legal

La investigacion "Analisis de la contabilidad de costos como herramienta
estratégica para la toma de decisiones en el sector de calzado en la ciudad de
Bucaramanga para el afio 2022-2023" se relaciona directamente con las leyes y
decretos mencionados, los cuales establecen los principios y normas contables en
Colombia. A continuacion, se describe como cada uno de estos marcos normativos se

vincula con la investigacion:

2.3.1. Decreto 2649 de 1993

Este decreto reglamenta la contabilidad en general y establece los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. En el contexto de la
investigacion, la aplicacion de estos principios es esencial para realizar un andlisis
preciso de la contabilidad de costos en el sector de calzado, asegurando consistencia y

transparencia en la informacion contable (Presidencia de la Republica, 1993).

2.3.2. Ley 1314 de 2009
Esta ley regula los principios y normas de contabilidad e informacién financiera
en Colombia. La investigacion se beneficia de esta regulacién, proporciona un marco

normativo claro y actualizado para la contabilidad de costos. Ademas, establece
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autoridades competentes y procedimientos para la expedicion y vigilancia de estas

normas, garantizando su cumplimiento (Congreso de Colombia, 2009).

2.3.3. NIAS (Normas Internacionales de Auditoria)

Estas normas internacionales de auditoria son fundamentales para la auditoria
de la informacion financiera. En el contexto de la investigacion, ayudan a garantizar la
integridad y fiabilidad de los datos contables, fortaleciendo asi la utilidad de la

contabilidad de costos como herramienta estratégica (Catafio, 2009).

2.3.4. Decreto 3022 de 2013

Este decreto reglamenta la Ley 1314 de 2009, especificamente para el marco
técnico normativo de los preparadores de informacion financiera que conforman el
Grupo 2. La investigacion se beneficia al tener pautas claras para la presentacion de
informacion financiera en el sector de calzado (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2013).

2.3.5. Decreto 0302 de 2015

Por otro lado, este decreto reglamenta la Ley 1314 de 2009, pero se enfoca en el
marco técnico normativo para las normas de aseguramiento de la informacién. Esto es
relevante para la investigacion y destaca la importancia de garantizar la calidad y
seguridad de la informacion contable, aspectos cruciales para la toma de decisiones

estratégicas (Presidencia de la Republica, 2015).
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3. Disefo de la Investigacién

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion propuesta se caracteriza como descriptiva y exploratoria. En
primer lugar, se aborda un enfoque descriptivo al realizar un diagndstico detallado de la
situacion actual del manejo de costos en las empresas de calzado en Bucaramanga,
identificando areas de mejora y evaluando su impacto en la rentabilidad, competitividad
y sostenibilidad. En segundo lugar, la investigacion adopta un enfoque exploratorio al
establecer un marco referencial que analiza casos de éxito en la implementacién de
sistemas de costos en la industria del calzado. Este enfoque permite identificar ventajas
y buenas practicas aplicables en el contexto especifico de Bucaramanga. “Este método
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2012, p. 24)

3.2. Enfoque de la Investigacién

La metodologia utilizara principalmente métodos cualitativos, como analisis
documental y comparativo, junto con técnicas como la revision bibliogréafica y el analisis
de casos. Esta combinacién de enfoques y métodos busca proporcionar una visiéon
integral y detallada de la implementacion de sistemas de costos en el sector del
calzado en Bucaramanga, facilitando asi la formulacién de recomendaciones
especificas y practicas para las empresas locales. “Este tipo de investigacion es la que

se realiza con base en revision de documentos, manuales, revistas, periédicos, actas
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cientificas, conclusiones y seminarios y/o cualquier tipo de publicacion considerado

como fuente de informacién” (Tamayo, 2000, p. 130).

3.3. Método de la Investigacién

Dado de que la investigacion se realizara basada en la revision documental, el
método utilizado es de analisis, debido a que ser& esencial para examinar criticamente
las experiencias exitosas, identificar patrones y extraer lecciones aplicables al contexto
local. La exploracién de contenido constituye una serie de herramientas metodolégicas
dirigidas hacia lo que se describe como "discursos”, abarcando tanto los contenidos
como los continentes que son sumamente diversos. La caracteristica compartida de
estas diversas y multiplicadas técnicas, que van desde la elaboracion de frecuencias
que suministran datos cifrados hasta la extraccion de estructuras que se traducen en
modelos, radica en una hermenéutica controlada, fundamentada en la deduccion o "la

inferencia” (Lépez, 2002, p. 173)

3.4. Técnicas

La eleccion de la técnica de andlisis documental se fundamenta en la naturaleza
de la investigacion que busca realizar un andlisis detallado sobre la implementacion de
sistemas de costos en empresas del sector del calzado en la ciudad de Bucaramanga.
Dada la necesidad de obtener informacion precisa y detallada sobre el manejo actual
de costos en estas empresas, asi como identificar areas de mejora y buenas practicas,

el andlisis documental se presenta como una herramienta idonea.
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3.5. Procedimiento

e El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo mediante un procedimiento
estructurado en varias fases que permitiran abordar de manera integral los objetivos
planteados. La primera fase consistira en la recopilacion exhaustiva de documentos
relevantes, tales como registros contables, informes financieros, y cualquier otro
material escrito relacionado con la gestion de costos en empresas de calzado en
Bucaramanga. Esta fase de recopilacion se complementara con una revision detallada
de los procesos internos y sistemas contables de las empresas, con el fin de realizar un
diagnostico sobre la situacion actual del manejo de costos.

e La segunda fase se centrara en el analisis comparativo de casos de éxito en
la implementacién de sistemas de costos en la industria del calzado. A través de esta
fase, se establecera un marco referencial mediante la identificaciéon de empresas
industriales y/o manufacturas que aplican sistemas de costos efectivos. El analisis
comparativo permitira identificar ventajas y buenas practicas que puedan ser aplicadas
en el contexto especifico de Bucaramanga.

e Laterceray ultima fase consistira en la consolidacion de un informe analitico
gue resuma los hallazgos y recomendaciones derivados del diagndstico de costos y del
analisis de casos de éxito. Este informe servira como una guia practica para las
empresas de calzado en Bucaramanga, proporcionando orientacion para la
implementacion de sistemas de costos que mejoren la planeacion, produccion, venta,

rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de sus operaciones.
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4. Desarrollo del Trabajo de Grado

4.1.Diagnostico Sobre la Situacion Actual del Manejo de los Costos en las

Empresas del Calzado de Bucaramanga

El sector del calzado en Bucaramanga ha enfrentado varios desafios en los
ultimos afos, que han afectado su capacidad para manejar los costos de manera
efectiva, como se puede evidenciar a continuacion:

e Impacto de la pandemia: la pandemia ha causado una paralisis de cinco
meses en la produccion de calzado, lo que ha llevado a pérdidas millonarias (BLU
Radio, 2020). Esto ha afectado a alrededor de 40.000 familias fabricantes y
comercializadoras de calzado en Bucaramanga.

e Aumento de los costos de los insumos: los fabricantes de calzado en
Bucaramanga han protestado contra los proveedores de materiales por el aumento de
los costos de la materia prima (Pabon, 2021).

e Competencia internacional: el ingreso de calzado chino, que es econémico y
de buena calidad, ha quitado participacion a la industria colombiana (Camargo, 2018).

e Caida del mercado venezolano: anteriormente, Venezuela compraba la mayor
parte de la produccién de calzado de Bucaramanga. Sin embargo, la caida de este
mercado ha dejado a las empresas del sector sin condiciones para competir en el

actual del mercado (Camargo, 2018).
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¢ Necesidad de modernizacion: las empresas del sector del calzado en
Bucaramanga necesitan invertir en tecnologia, desarrollo e investigacion para mejorar
su produccion y competir en el mercado global (Camargo, 2018).

El sector del calzado en Bucaramanga se encuentra inmerso en un entorno
desafiante, marcado por una serie de factores que impactan directamente en la gestion
de costos y la competitividad de las empresas. La pandemia ha generado una paralisis
significativa en la produccion, con una consecuente pérdida millonaria, lo cual pone de
manifiesto la vulnerabilidad del sector ante eventos externos imprevistos. Ademas, el
aumento de los costos de insumos y la protesta de los fabricantes contra los
proveedores indican una presion adicional sobre la rentabilidad de las empresas
locales.

La competencia internacional, especialmente la entrada de calzado chino de
bajo costo y alta calidad, ha introducido un desafio adicional, afectando la participacion
de la industria colombiana en el mercado. La caida del mercado venezolano, que solia
ser un importante comprador de la produccion local, ha dejado a las empresas sin
condiciones favorables para competir en la actualidad, este cambio en la dinamica del
mercado subraya la necesidad de adaptacion y diversificacion de estrategias
comerciales. Ademas, la necesidad de modernizacion es un factor clave para mejorar
la produccién y competir a nivel global. La inversién en tecnologia, desarrollo e
investigacion se presenta como una urgencia para que las empresas del sector del
calzado en Bucaramanga puedan mantenerse a la vanguardia y ofrecer productos que

satisfagan las demandas cambiantes del mercado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 56

DOCENCIA e
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 2.
Desafio Impacto en el Manejo de los Costos
Desafio Impacto en el manejo de los costos
Pandemia Aumento de los costos operativos debido a

la pardlisis de la produccion.
Aumento de los costos de los | Aumento de los costos de produccion.
insumos
Competencia internacional Necesidad de reducir los costos para
competir con los precios internacionales.
Caida del mercado venezolano | Pérdida de un importante mercado y
disminucién de los ingresos.

Necesidad de modernizacion | Inversion requerida para la compra de

tecnologia y desarrollo.
Nota: esta tabla muestra los principales desafios que enfrentan las empresas de
calzado en Bucaramanga
Segun Espindola, un experimentado empresario y fabricante de calzado en
Bucaramanga, el excesivo aumento de precios en la materia prima ha generado
condiciones insostenibles para los empresarios, llevandolos a operar con pérdidas,
provocando la desercién de empleados y, en casos extremos, forzandolos a cerrar sus
negocios (Pabén, 2021). Esta situaciéon afecta drasticamente a alrededor de 40.000
familias dedicadas a la fabricacion y comercializacion de calzado en la ciudad,
evidenciando la magnitud del impacto de los elevados costos de insumos en el sector.
Un proyecto de mejora enfocado directamente en las microempresas de calzado
en Bucaramanga revela la ausencia de un control de costos especifico y estructurado,

principalmente debido a la falta de conocimientos en la gestion adecuada de las
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actividades empresariales (Arias & Bautista, 2021). Este hallazgo destaca la necesidad
de capacitacion y asesoramiento para fortalecer la administracion financiera en este
segmento del sector del calzado.

Por ultimo, se sefala que el contrabando y la usurpacion de marca han causado
estragos en los microempresarios del cuero y el calzado en Bucaramanga, resultando
en el cierre de al menos 500 pequefias empresas del sector (Arias & Bautista, 2021).
Esta problematica muestra la urgencia de abordar medidas que protejan la propiedad
intelectual y la legalidad en el mercado, para garantizar condiciones equitativas y
sostenibles para los empresarios del calzado en la ciudad. En conjunto, estas
situaciones delinean un panorama critico que demanda acciones inmediatas y
estratégicas para salvaguardar la viabilidad de las empresas del calzado en
Bucaramanga.

Segun Herrera et al. (2020), un gran porcentaje de pequefias y medianas
empresas productoras de calzado en Bucaramanga no estan estructuradas firmemente
y fracasan antes de los 10 afios por problemas en la gestién de costos. Como es el
caso de algunos casos que se pueden destacar son Calzado Patty, una empresa que,
de Santander, la cual cerr6 debido a problemas en el manejo de costos. En ese
sentido, Calzado Patty se enfrentd desafios similares, lo que llevé al cierre de la
empresa, la falta de estructuracién empresarial y la competencia de importaciones
también pueden haber sido factores que contribuyeron al fracaso de la empresa.

Otra empresa que cerré en los ultimos afios es Calzado Marisol, la cual segun
Vargas (2022), en el sector del calzado en Bucaramanga, la competencia de
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importaciones ha sido un factor importante en el declive de la industria del calzado en
la region. Es posible que Calzado Marisol haya enfrentado dificultades para competir
con los productos importados, lo que llevé al cierre de la empresa. Ademas, la falta de
conocimientos en el manejo adecuado de las actividades y la gestion de costos
también pueden haber contribuido al fracaso de la empresa.

Finalmente, Calzado Disefios es otra empresa que cerrd en los ultimos afos.
Segun Herrera et al. (2020), la falta de mano de obra especializada es un problema
importante en el sector del calzado en Bucaramanga, es posible que Calzado Disefios
haya enfrentado dificultades para encontrar y retener trabajadores especializados, lo
gue llevo al cierre de la empresa. Ademas, la competencia de importaciones y la falta
de estructuracion empresarial también pueden haber sido factores que contribuyeron al
fracaso de la empresa.

Las causas fundamentales del deficiente manejo de costos en las empresas de
calzado en Bucaramanga se centran en varios factores cruciales:

e Escasez de mano de obra especializada: la industria del calzado en
Bucaramanga se ha visto afectada por una marcada falta de trabajadores
especializados. Este fenbmeno ha generado dificultades para que las empresas
encuentren y retengan empleados con las habilidades necesarias, lo que repercute
directamente en la eficiencia operativa y la calidad del producto (Gonzélez, 2023).

e Competencia de importaciones: la presion de la competencia de
importaciones ha desempefado un papel significativo en el declive de la industria del

calzado en la region. Las empresas locales han enfrentado desafios considerables al
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intentar competir con productos importados, lo que ha llevado al cierre de algunas
empresas que no pudieron mantenerse competitivas en este entorno (Vargas, 2022).

e Falta de conocimientos en el manejo adecuado de las actividades: algunas
empresas de calzado en Bucaramanga padecen la carencia de un control estructurado
de costos debido a la falta de conocimientos en la gestién adecuada de las actividades.
Esta limitacion en la capacidad de planificacién y control financiero puede contribuir a la
ineficacia operativa y a una toma de decisiones deficiente (Gonzalez, 2023).

e Contrabando y usurpacion de marca: el contrabando y la usurpacion de marca
han afectado considerablemente a los microempresarios en el sector del cuero y el
calzado en Bucaramanga. Esta problemética que ha llevado al cierre de distintas
empresas del sector, evidencia la urgente necesidad de medidas para combatir estas
practicas ilicitas y proteger la integridad del mercado local (Vargas, 2022).

El impacto de las dificultades en el manejo de costos en las empresas de
calzado en Bucaramanga se refleja directamente en la toma de decisiones estratégicas
y la salud general de estas organizaciones. En primer lugar, la escasez de mano de
obra especializada ha generado una disminucion en la eficiencia de la produccién y la
calidad del producto final, afectando la capacidad de competir en el mercado. La falta
de personal capacitado limita las opciones estratégicas de las empresas para innovar y
mejorar Sus procesos.

La competencia de importaciones ha ejercido una presion adicional, llevando al
cierre de varias empresas locales. Esta realidad ha obligado a las empresas a

replantearse sus estrategias, centrandose en aspectos como la diferenciacion de
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productos, la optimizacion de costos y la busqueda de nichos de mercado especificos
para sobrevivir en un entorno altamente competitivo. Las decisiones estratégicas se
ven condicionadas por la necesidad de adaptarse a un mercado globalizado y
diversificar sus ofertas para atraer a los consumidores.

La falta de conocimientos en el manejo adecuado de las actividades,
especialmente en el ambito de los costos, ha limitado la capacidad de las empresas
para implementar estrategias efectivas. La ausencia de sistemas de costos
estructurados ha llevado a una toma de decisiones tacticas en lugar de estratégicas,
siendo asi que las empresas luchan por mantenerse a flote mas que por planificar a
largo plazo.

Finalmente, el contrabando y la usurpacion de marca han tenido un impacto
devastador en la confianza del consumidor y la reputacion de las empresas locales. La
falta de medidas efectivas para abordar estos problemas ha llevado a cierres masivos y
ha forzado a las empresas restantes a enfocarse en la proteccion de su propiedad
intelectual y en estrategias legales en lugar de concentrarse en la expansion y el

crecimiento.

4.2.Marco Referencial de Empresas Industriales y/o Manufacturas que Aplican
Sistemas de Costos Efectivos.

Las empresas industriales y de manufactura a menudo aplican sistemas de
costos efectivos para mejorar su eficiencia y rentabilidad. Estos sistemas permiten a las

empresas almacenar, clasificar y contabilizar costos directos e indirectos relacionados
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con la produccién de bienes o servicios (Bello, 2021). Algunos casos de éxito de

empresas aplican sistemas de costos efectivos:

4.2.1. Caso de Exito Microempresa de Calzado Disefios Rocely.

El caso de la microempresa Disefios Rocely en Bogot4, realizado por Ramirez et
al. (2020), en el sector del calzado, presentd un desafio comun a muchas
microempresas: la falta de un sistema de costeo adecuado que permita un manejo
eficiente de los costos de produccion. Este problema afectaba la capacidad de la
empresa para tomar decisiones fundamentadas y precisas sobre sus operaciones y
rentabilidad. El estudio realizado propuso una solucion en forma de disefio de un
sistema de costeo que combina elementos del costeo por érdenes y el costeo estandar.
Esta combinacién se considerd apropiada para las operaciones de la microempresa y
permite una mejor organizaciéon de la informacién y una mayor precision en el célculo
de los costos de produccion.

El sistema propuesto categoriza los recursos en tres tipos: materias primas,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion (CIF), empleando una tasa dual. Esto
permite definir costos estandar, que son los que se espera tener, y contrastarlos con
los costos reales obtenidos de cada orden de produccién. La comparacion permite
identificar diferencias y facilita la toma de decisiones para optimizar la eficiencia y
rentabilidad de la empresa.

El disefio del sistema de costeo no solo buscé mejorar la precisién en el calculo

de los costos, sino también proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
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estratégicas. Al identificar las variaciones entre los costos estandar y los costos reales,
la empresa pudo identificar areas de eficiencia y areas que requieren mejoras. Esto
permite implementar medidas para optimizar los procesos y aumentar la rentabilidad.
La gestion mejorada de costos a través de este sistema ha tenido un impacto
positivo en la productividad de la empresa. Al tener una comprensiéon mas clara de los
costos involucrados en cada fase del proceso de produccion, la empresa puede
identificar areas de optimizacién y eficiencia. La asignacion eficiente de recursos y la
identificacion de posibles areas de mejora han llevado a una mayor eficacia operativa,

contribuyendo asi al aumento general de la productividad de la empresa.

4.2.2. Estudio de caso: Calzado Sa&ma calzado Marquitos sport.

En el caso de Sarmiento & Vega (2015), propusieron un modelo de costos para
el sector calzado en las empresas Sa&ma y Calzado Marquitos Sport, el cual se enfoco
en utilizar Microsoft Office Excel 2007 como herramienta principal, por lo cual se realizé
una exhaustiva investigacion que incluyo el analisis de su estructura organizacional,
procesos de produccion, relaciones con proveedores y clientes, asi como el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion, ademas de informacién proporcionada por
agremiaciones del sector.

Como parte del valor agregado, se desarrollaron formatos de recopilacion de
datos que se utilizaron para el seguimiento operacional de ambas empresas durante un
periodo de dos semanas. Una vez completado el trabajo de campo, se procedio al
disefio e implementacién de un modelo de costos que pudiera ser operativo en ambas
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empresas, adaptandose a sus caracteristicas especificas. Este modelo se
complementd con macros disefiadas en Visual Basic por los autores del proyecto.

El modelo de costos fue sometido a pruebas en las dos empresas, realizando los
ajustes necesarios para garantizar su correcto funcionamiento. De esta manera, se
logro establecer un modelo estandar que, con ajustes rutinarios, pudiera ser
implementado en las empresas del sector calzado en la region de Santander,
cumpliendo asi con el objetivo propuesto de proporcionar una herramienta efectiva para
la gestidn de costos en el sector. Este caso demuestra como estrategias de gestion de
costos mas avanzadas pueden generar un impacto positivo en la eficiencia operativa, la
toma de decisiones y, en ultima instancia, en la competitividad de las empresas en un

entorno de negocios dinamico y desafiante.

4.2.3. Empresa Luca Soles S.A.S.

El disefio del sistema de costos de produccidon en la empresa de calzado para
dama Luca Soles S.A.S. en la ciudad de San José de Cucuta por Sanchez (2018),
comenzé con un exhaustivo diagndstico de la situacion actual de la empresa en lo que
respecta a sus costos de produccion. Este diagndstico se complement6 con la
elaboracién de una matriz DOFA, lo que permitié identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas relacionadas con los costos de la empresa.
Posteriormente, se llevé a cabo un analisis detallado de los diferentes elementos del
costo, incluyendo la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion. Ademas, se identificaron y analizaron los procesos de fabricacion de la
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empresa para comprender mejor cOmo se generaban los costos en cada etapa del
proceso productivo.

Una vez completado el analisis de los elementos del costo y los procesos de
fabricacion, se procedié al desarrollo del sistema de costos de produccion. Esto implico
la implementacién de nuevos procesos y meétodos en areas clave como compras,
produccion y contabilidad, con el objetivo de mejorar la gestion y el control de los
costos en toda la empresa. Finalmente, el trabajo concluyo con el establecimiento de
politicas de control interno relacionadas con la contabilidad del producto. Estas politicas
fueron disefiadas para garantizar la integridad y precision de la informacion contable
relacionada con los costos de produccion, lo que ayudaria a la empresa a tomar
decisiones mas informadas y a mejorar su rentabilidad a largo plazo.

La exitosa implementacién de este sistema demuestra la capacidad de
adaptacion y la eficacia de estrategias avanzadas de gestion de costos, incluso en
contextos industriales distintos a los originarios de la empresa. Este caso ejemplar
resalta la importancia de la innovacion en la gestion de procesos para mejorar la

eficiencia y la competitividad en un entorno empresarial globalizado.

4.2.4. Empresa Calzado Caney

En el caso de Calzado Caney, la contabilidad de costos permite una evaluacion
detallada de los costos de produccion, venta y distribucion de la empresa (Aislant &
Fuentes, 2004). Se observo como la empresa enfrenta el desafio de una alta

concentracion de costos de ventas, lo que impacta negativamente en su margen
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EBITDA y su liquidez. Este analisis de costos fue fundamental para identificar areas de
optimizacién y mejorar la rentabilidad.

Ademas, la contabilidad de costos proporcion6 informacion crucial para la
gestion eficiente del capital de trabajo neto operativo (KTNO). Se discutio la
importancia de la productividad del KTNO y su relacion con la rentabilidad de la
empresa. Un andlisis detallado de los costos operativos permite identificar
oportunidades para mejorar la productividad y garantizar un uso eficiente del capital de
trabajo. La contabilidad de costos también fue fundamental para la evaluacion de
inversiones y la toma de decisiones financieras estratégicas. El calculo del costo de
capital y la valoracion de la empresa mediante el descuento de flujos de caja. Este
analisis requiere una comprension profunda de los costos operativos y de capital, asi
como de la estructura financiera de la empresa. Este método permitié que se
concluyera que la empresa no logré alcanzar su principal objetivo financiero, debido a
gue el valor resultante de la valoracion es menor que el valor registrado en los libros de
contabilidad de sus activos.

En otras palabras, la empresa no esta optimizando la riqueza de sus
propietarios, lo que significa que no esta agregando valor a la empresa. Es crucial
resaltar la importancia de este método, en si proporciona una evaluacion exhaustiva de
la situacion financiera de la empresa. Permite identificar si la empresa esta generando
valor para sus accionistas y si estd maximizando el rendimiento de sus activos.

Ademas, ofrece informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas, puesto
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gue revela si se estan utilizando adecuadamente los recursos y si se estan

implementando estrategias efectivas para aumentar la rentabilidad.

4.25. Caso Nike

Empresas influyentes en la industria del calzado, como Nike, han demostrado la
importancia de implementar sistemas de costos efectivos para gestionar eficientemente
todo el proceso de elaboracion de calzado (Rodriguez, 2018). Estos sistemas permiten
a estas compaifiias establecer precios para cada producto basandose en el costo de
sus componentes. La capacidad de desglosar los costos asociados a cada parte del
producto brinda a Nike la flexibilidad de crear distintas versiones de un mismo articulo.
Sorprendentemente, esta flexibilidad no solo se limita a aspectos estéticos, sino que
también les permite realizar ajustes en funcion de las variaciones en los costos
asociados a determinados componentes.

Un ejemplo destacado de esta estrategia radica en la capacidad de Nike para
ofrecer productos con diferentes precios al manipular sus componentes. Aunque
inicialmente un disefio puede concebirse con una idea especifica, al observar las
diferencias de costos asociadas a ciertos elementos, Nike puede facilmente adaptar y
diversificar sus productos. Agregar, quitar o modificar componentes especificos
posibilita la creacion de variantes con distintos precios, lo que se traduce en una
estrategia efectiva para abordar diferentes segmentos de mercado y maximizar la

rentabilidad.
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Este enfoque de ajuste de costos no solo responde a las dinamicas internas de
la empresa, sino que también refleja la capacidad de adaptacion y respuesta al
mercado por parte de Nike. La implementacién de sistemas de costos efectivos se
convierte, entonces, en una herramienta estratégica esencial para empresas que
buscan no solo gestionar eficazmente sus procesos internos, sino también para
mantenerse agiles y competitivas en un entorno comercial dinamico.

El andlisis comparativo de estos casos de éxito en la implementacion de
sistemas de costos en la industria del calzado revela una serie de ventajas y buenas
practicas aplicables en el contexto de Bucaramanga. Por ejemplo, el caso de Disefios
Rocely destaca la importancia de combinar elementos del costeo por 6rdenes y el
costeo estandar para mejorar la organizacion de la informacion y la precision en el
célculo de los costos de produccion. Esta combinacion permite una mejor toma de
decisiones sobre operaciones y rentabilidad al identificar variaciones y areas de
eficiencia.

Asimismo, el estudio de Sarmiento & Vega demuestra como el uso de
herramientas como Microsoft Excel y el disefio de modelos de costos especificos
pueden adaptarse eficazmente a las caracteristicas Unicas de las empresas del sector
calzado. La implementacion de macros y la realizacion de ajustes rutinarios permiten
una gestion mas eficiente de los costos y una mejora en la competitividad de las
empresas. El caso de Luca Soles S.A.S. resalta la importancia de realizar un
diagndstico exhaustivo de la situacion actual de la empresa y de comprender a fondo
los elementos del costo y los procesos de fabricacion. Esto proporciona una base
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sélida para el disefio e implementacién de sistemas de costos de produccion que
mejoren la gestion y el control de los costos en toda la empresa, contribuyendo asi a
una toma de decisiones mas informada y a una mayor rentabilidad a largo plazo.

Finalmente, el caso de Nike muestra como las empresas influyentes en la
industria del calzado pueden aprovechar los sistemas de costos efectivos para
adaptarse rapidamente a las dinamicas del mercado y maximizar la rentabilidad. La
capacidad de desglosar y ajustar los costos asociados a cada componente del producto
permite a estas empresas diversificar su oferta y abordar diferentes segmentos de
mercado de manera efectiva.

En general, estos casos de estudio destacan la importancia de implementar
sistemas de costos efectivos en la industria del calzado para mejorar la gestion
operativa, tomar decisiones informadas y mantenerse competitivas en un entorno
comercial dinamico. Las practicas identificadas en estos casos pueden servir como
referencia para empresas en Bucaramanga que buscan optimizar su gestién de costos

y mejorar su rentabilidad.

4.3.Informe Analitico que Resuma los Hallazgos y Recomendaciones

El andlisis de los casos de éxito en la implementacion de sistemas de costos
revela patrones y lecciones valiosas que pueden ser aplicadas de manera general para
mejorar la gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas en diversos

sectores. Un denominador comun en estos casos es la evidencia clara de que la
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implementacion efectiva de sistemas de costos no solo es una cuestion operativa, sino

también una estrategia crucial para la adaptabilidad y la competitividad.

4.3.1. Hallazgos Importantes

Combinacién de metodologias de costeo: se destaca la eficacia de combinar
elementos de diferentes metodologias de costeo, como el costeo por 6rdenes y el
costeo estandar, para mejorar la precision en el célculo de los costos de produccion.
Esta combinacién permite una mejor organizacion de la informacion y una mayor
capacidad para tomar decisiones fundamentadas sobre operaciones y rentabilidad.

Adaptacion de herramientas tecnoldgicas: se evidencia la importancia de adaptar
herramientas tecnoldgicas, como Microsoft Excel y el disefio de modelos de costos
especificos, a las caracteristicas unicas de las empresas del sector calzado. El uso de
macros Y la realizacion de ajustes rutinarios facilitan una gestién mas eficiente de los
costos y contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas.

Diagnéstico exhaustivo y comprension de procesos: se resalta la relevancia de
realizar un diagnostico exhaustivo de la situacién actual de la empresa y de
comprender a fondo los elementos del costo y los procesos de fabricacion. Esta
comprensién profunda proporciona una base sélida para el disefio e implementacién de
sistemas de costos de produccion que mejoren la gestion y el control de los costos en
toda la empresa.

Flexibilidad y adaptacion al mercado: se observa como las empresas influyentes

en la industria del calzado pueden aprovechar los sistemas de costos efectivos para
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adaptarse rapidamente a las dinamicas del mercado y maximizar la rentabilidad. La
capacidad de desglosar y ajustar los costos asociados a cada componente del producto
permite a estas empresas diversificar su oferta y abordar diferentes segmentos de

mercado de manera efectiva.

4.3.2. Recomendaciones Generales

¢ Implementacion de sistemas de costos adaptados: se sugiere que las
empresas del sector del calzado consideren la implementaciéon de sistemas de costos
gue se adapten a sus necesidades especificas. Esto puede implicar la combinacion de
diferentes metodologias de costeo, el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas y el
disefio de modelos de costos que reflejen fielmente los procesos de fabricacion y las
caracteristicas del negocio.

e Enfoque en la mejora continua: es importante que las empresas adopten un
enfoque de mejora continua en la gestion de costos, para ello se debe realizar
diagndsticos periodicos de la situacion actual de la empresa, comprender a fondo los
elementos del costo y los procesos de fabricacidn, y estar abiertos a la implementacion
de cambios y mejoras en los sistemas de costos existentes.

¢ Flexibilidad y adaptabilidad: se recomienda que las empresas sean flexibles y
adaptables a las dinamicas del mercado. Esto incluye la capacidad de ajustar los
sistemas de costos para responder a cambios en los precios de los materiales, las

condiciones del mercado y las demandas de los clientes. La flexibilidad en la gestion de
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costos puede ayudar a las empresas a mantener su competitividad y maximizar su
rentabilidad en un entorno comercial dinamico y desafiante.

¢ Inversion en tecnologia y capacitacion: por ultimo, se sugiere que las
empresas del sector del calzado inviertan en tecnologia y capacitacion para mejorar
sus sistemas de costos. Esto puede implicar la adquisicién de software especializado,
la implementacion de herramientas de gestion de costos avanzadas y la capacitacion
del personal en el uso efectivo de estas herramientas. Una inversion adecuada en
tecnologia y capacitacién puede contribuir significativamente a la eficiencia y

rentabilidad de la empresa a largo plazo.
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5. Resultados

El sector del calzado en Bucaramanga enfrenta desafios sustanciales en la
gestion de costos, como se refleja en los resultados del diagndstico. La pardlisis de la
produccién durante cinco meses debido a la pandemia ha causado pérdidas
millonarias, afectando a alrededor de 40,000 familias dedicadas a la fabricacion y
comercializacién de calzado en la region. El aumento de los costos de insumos, la
competencia internacional, especialmente la entrada de calzado chino, y la caida del
mercado venezolano han impactado negativamente en la competitividad de la industria
colombiana.

La necesidad de modernizacion se presenta como una urgencia para mejorar la
produccion y competir en el mercado global. El analisis de casos, como el cierre de
empresas emblematicas como Calzado Patty, Calzado Marisol y Calzado Disefios,
evidencia la critica situacién del manejo de costos, con la escasez de mano de obra
especializada, la competencia de importaciones y el contrabando como factores
contribuyentes al declive del sector. La escasa estructuracion empresarial y la falta de
conocimientos en la gestion adecuada de las actividades han llevado a la desercion de
empleados y al cierre de pequefias empresas.

El andlisis detallado de empresas industriales y de manufactura que aplican
sistemas de costos efectivos revela patrones y lecciones valiosas aplicables para
mejorar la gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas en diversos
sectores. El analisis detallado de las empresas industriales y de manufactura revisadas

anteriormente que aplican sistemas de costos efectivos revela patrones y lecciones
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valiosas que pueden ser aplicables para mejorar la gestion empresarial y la toma de
decisiones estratégicas en diversos sectores. En primer lugar, se destaca la
importancia de adaptar los sistemas de costos a las necesidades especificas de cada
empresa, lo que implica combinar diferentes metodologias de costeo y utilizar
herramientas tecnoldgicas adecuadas. Esta adaptacion permite una mejor planificacion,
produccion y control de los costos en la empresa de calzado, lo que a su vez puede
mejorar la rentabilidad y la competitividad en el mercado local y regional.

Asimismo, se observa que la implementacion de sistemas de costos efectivos
puede proporcionar una mayor visibilidad sobre los costos de produccién, venta y
distribucion, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas. Al tener una
comprension mas clara de los costos involucrados en cada fase del proceso de
fabricacion, las empresas de calzado en Bucaramanga pueden identificar areas de
optimizacién y eficiencia, asi como identificar oportunidades para reducir costos y
aumentar la rentabilidad.

Otro hallazgo importante es la importancia de la flexibilidad y adaptabilidad en la
gestion de costos. Las empresas del sector del calzado deben ser capaces de ajustar
sus sistemas de costos para responder a cambios en el mercado, los precios de los
materiales y las demandas de los clientes. Esta flexibilidad les permitira mantener su
competitividad y maximizar su rentabilidad en un entorno empresarial dinamico y
desafiante. Ademas, se destaca la necesidad de invertir en tecnologia y capacitacion
para mejorar los sistemas de costos en las empresas de calzado de Bucaramanga. La
adquisiciéon de software especializado y la capacitacion del personal en su uso efectivo
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pueden contribuir significativamente a la eficiencia y rentabilidad de las empresas a
largo plazo.

En general, el analisis de empresas industriales y de manufactura que aplican
sistemas de costos efectivos ofrece valiosas lecciones para mejorar la gestion
empresarial y la toma de decisiones estratégicas en el sector del calzado en
Bucaramanga. La adaptacion de los sistemas de costos, la mayor visibilidad sobre los
costos de produccion, la flexibilidad y adaptabilidad, y la inversién en tecnologia y
capacitacién son aspectos clave que pueden ayudar a las empresas de calzado a
mejorar su planeacion, produccion, venta, rentabilidad, competitividad y sostenibilidad
en el mercado.

En términos de recomendaciones generales, se sugiere a las empresas la
implementacion de sistemas de costos adecuados a su operacion, adaptandolos a sus
necesidades especificas. La gestion de costos debe ir de la mano con la identificacion y
optimizacién de procesos internos para lograr una mayor eficacia operativa. Mantener
la flexibilidad en la oferta de productos, ajustar estratégicamente los precios y
responder agilmente a las dindmicas de la demanda se presenta como esencial para
mantener la competitividad. La adopcién de practicas avanzadas y orientadas a
resultados refleja un compromiso con la mejora continua, posicionando a las empresas
de manera mas sélida para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en entornos

comerciales dindmicos y desafiantes.
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6. Conclusiones

En conclusion, la investigacion revela que las empresas del sector del calzado
en Bucaramanga enfrentan desafios sustanciales en la gestion de costos,
principalmente debido a factores externos como la pandemia, el aumento de los costos
de insumos, la competencia internacional, y la caida del mercado venezolano. Estos
eventos han generado una pardlisis en la produccion, pérdidas financieras significativas
y una disminucién en la capacidad de competir en el mercado global, el impacto de
estos factores destaca la importancia de implementar estrategias de gestion de costos
efectivas y flexibles que permitan a las empresas adaptarse a condiciones externas
imprevistas.

Por otro lado, se concluye que la problematica del contrabando y la usurpacion
de marca, que ha causado estragos en las microempresas del cuero y el calzado en
Bucaramanga, es el principal causante del cierre de numerosas empresas. Esta
situacién deja ver la necesidad de abordar medidas que protejan la propiedad
intelectual y la legalidad en el mercado. La implementacion de estrategias y politicas
gue combatan estas practicas ilicitas se presenta como esencial para garantizar
condiciones equitativas y sostenibles para los empresarios del calzado en la ciudad de
Bucaramanga.

Es importante mencionar que los casos de éxito analizados en el marco
referencial destacan la importancia critica de implementar sistemas de costos eficientes

para mejorar la gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas. La precision y
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transparencia en los costos, la optimizacion de la eficiencia operativa, la flexibilidad y
adaptabilidad en la gestion de costos se revelan como elementos fundamentales para
el éxito empresarial. Las recomendaciones generales subrayan la necesidad de que las
empresas elijan y adapten sistemas de costos a sus operaciones especificas,

mantengan una flexibilidad estratégica y busquen constantemente la mejora continua.
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7. Recomendaciones

En primer lugar se recomienda a las empresas del sector del calzado en
Bucaramanga la implementacion de sistemas de costos especificos y adaptados a sus
operaciones. La eleccion entre métodos como la acumulacion por 6rdenes, sistemas
ABC u otras estrategias debe basarse en las necesidades y caracteristicas particulares
de cada empresa.

Con base en los problemas identificados relacionados con el contrabando y la
usurpaciéon de marca, se recomienda que las empresas del sector del calzado en
Bucaramanga desarrollen e implementen estrategias efectivas para combatir estas
practicas ilicitas. La colaboracién con las autoridades, la vigilancia del mercado y la
adopcién de medidas legales son aspectos esenciales para proteger la propiedad
intelectual y garantizar condiciones equitativas en el mercado

Para mejorar la adaptabilidad y la toma de decisiones estratégicas en la oferta
de productos, se recomienda a las empresas implementar una estrategia que permita
ajustar precios y productos en funcién de un analisis constante de costos. La capacidad
de evaluar la rentabilidad de diferentes productos y segmentos de mercado mediante

un analisis de costos detallado permitira una toma de decisiones més agil y precisa.
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