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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar una estrategia de crecimiento
financiero para la empresa ERSEG SAS, dedicada al sector de seguridad industrial,
con el fin de superar los desafios actuales y mejorar su competitividad en el
mercado. La metodologia empleada consistio en realizar un diagnéstico exhaustivo
del estado financiero actual de la empresa, analizando los estados financieros
historicos, flujos de efectivo, balances, estados de resultados e indicadores
financieros clave. Posteriormente, se disefié una estrategia integral de crecimiento
financiero basada en los datos obtenidos, estableciendo metas y acciones
concretas para abordar los problemas identificados, como la pérdida de clientes, la
reduccion del personal, la falta de presencia en redes sociales y la falta de ajuste.
de precios.

La implementacion de la estrategia incluyé la ejecucion de acciones planificadas,
asignacion de recursos, formacion del personal y seguimiento constante de
indicadores de desempefio. Los resultados obtenidos muestran un aumento en las
ventas, la recuperacion de clientes antiguos y la adquisicion de nuevos clientes, el
ajuste de precios para mantener un margen de ganancia adecuado, la mejora en la
gestién de proveedores y cartera, y el fortalecimiento de la presencia. en linea y
redes sociales. En conclusion, la estrategia propuesta ha permitido a ERSEG SAS
lograr un crecimiento sostenible y mejorar su competitividad en el sector de
seguridad industrial.

PALABRAS CLAVE. Estrategia de crecimiento financiero, seguridad industrial,
analisis financiero, gestion de clientes, presencia en linea.
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INTRODUCCION

El sector de seguridad industrial desempefia un papel crucial en la proteccion de
los trabajadores y la preservacion de los activos en las empresas (Ministerio del
Trabajo de Colombia, 2022). En este contexto, ERSEG SAS, una empresa con una
trayectoria de diez afios en la comercializacion y recarga de extintores, asi como en
la venta de equipos de seguridad industrial, se enfrenta a desafios significativos que
amenazan su viabilidad y competitividad en el mercado.

Diversos estudios han demostrado que la informalidad empresarial y la falta de
estrategias de crecimiento sostenible son factores que afectan negativamente el
desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas (Banco de la
Republica de Colombia, 2018; Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible, 2020). A pesar de la importancia de estas empresas en la economia
nacional, muchas de ellas se ven obligadas a cerrar debido a la falta de estrategias

adecuadas para enfrentar los desafios del mercado (Ley 590 de 2000).

Si bien existen investigaciones previas que abordan el tema de la gestion
financiera y el crecimiento empresarial, el presente trabajo representa un aporte
importante al aplicar estas estrategias en el contexto especifico de una empresa del
sector de seguridad industrial, considerando los retos y caracteristicas particulares
de este sector. Ademas, se emplea una metodologia mixta que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas, incluyendo un exhaustivo analisis financiero y la
implementacion de acciones concretas para abordar los problemas identificados.
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La metodologia empleada en este estudio consiste en realizar un diagnéstico del
estado financiero actual de ERSEG SAS, analizando los estados financieros
historicos, flujos de efectivo, balances, estados de resultados e indicadores
financieros clave. Con base en este analisis, se disefia una estrategia integral de
crecimiento financiero, estableciendo metas y acciones concretas para abordar los
problemas identificados, como la pérdida de clientes, la reduccion del personal, la
falta de presencia en redes sociales y la falta de ajuste de precios.

Posteriormente, se implementa esta estrategia, asignando los recursos
necesarios, formando al personal y realizando un seguimiento constante de los

indicadores de desempefio.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de seguridad industrial juega un papel critico en la proteccion de los
trabajadores y la preservacion de los activos en las empresas. En este contexto, la
empresa ERSEG, con una trayectoria legalmente constituida de diez afos en la
comercializacion y recarga de extintores, asi como la venta de equipos de seguridad
industrial, se encuentra enfrentando desafios significativos en su gestion financiera
y su capacidad para lograr un crecimiento sostenible. En los ultimos dos anos, la
empresa ha experimentado una disminucién de 38 millones de pesos anuales en
las ventas en comparacion con afios anteriores.

Uno de los principales desafios que enfrenta ERSEG es la pérdida de clientes
antiguos, quienes han optado por competidores no formalizados que ofrecen
precios mas econdmicos. A pesar de la adquisicién de nuevos clientes, no se ha
logrado llenar el espacio dejado por aquellos que se alejaron debido a razones de
costos.

Adicionalmente, se ha observado una disminucién en el nimero de empleados,
pasando de 7 empleados en 2022 a solo 4 empleados en el afio actual. Esta
reduccion no ha ido acompafiada de un aumento significativo en las ventas que
permita la contratacion de mas personal.
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Otro desafio importante es la ausencia de una estrategia efectiva de presencia
en redes sociales, lo que limita la visibilidad y el alcance de la empresa en el

mercado actual altamente digitalizado.

Finalmente, desde el afio 2021, ERSEG no ha ajustado sus precios, a pesar de
gue los costos de insumos han aumentado, lo que ha resultado en margenes de

ganancia mas bajos.

Pregunta Problema

¢, Como puede ERSEG SAS optimizar su gestion financiera y desarrollar
estrategias efectivas de crecimiento sostenible en el sector de seguridad industrial
para superar los desafios financieros y comerciales que enfrenta?

1.2. JUSTIFICACION

La empresa ERSEG SAS enfrenta una serie de desafios financieros vy
estratégicos que amenazan su viabilidad y competitividad en el sector de seguridad
industrial.

Estos desafios incluyen la disminucion de las ventas, la pérdida de clientes, la
reduccion del personal, |a falta de presencia efectiva en redes sociales y la falta de

ajuste de precios frente al aumento de los costos de insumos.

Necesidad de supervivencia: La disminucién en las ventas y la pérdida de
clientes antiguos representan una amenaza seria para la continuidad de ERSEG en
el mercado. La empresa necesita estrategias efectivas para recuperar clientes y
garantizar su supervivencia.
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Competitividad en un mercado informal: El sector de seguridad industrial
puede ser altamente competitivo y caracterizado por la informalidad. Para destacar
y competir de manera efectiva, ERSEG necesita una estrategia solida de

crecimiento sostenible.

Optimizacion de recursos: La reduccion en la fuerza laboral sin un aumento en
las ventas indica una ineficiencia en la operacion de la empresa. Es esencial

optimizar los recursos humanos y financieros para lograr un crecimiento sostenible.

Adaptacidn al entorno digital: La presencia en redes sociales es fundamental
en la actualidad para la promocién y el alcance de clientes. La empresa debe

adaptarse al entorno digital para mantenerse relevante en el mercado.

Rentabilidad a largo plazo: Ajustar los precios de acuerdo con los costos es
esencial para garantizar una rentabilidad sostenible. Sin esto, la empresa corre el

riesgo de no ser financieramente viable en el futuro.

Es imperativo abordar estos problemas para garantizar el crecimiento sostenible

y la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia de crecimiento financiero en el sector de Seguridad
Industrial para la Empresa ERSEG SAS, con el fin de superar los desafios actuales

y mejorar su competitividad en el mercado.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico del estado financiero actual de ERSEG S.A.S a partir del
afio 2018 hasta la actualidad, que incluya el andlisis de estados financieros
histéricos, flujos de efectivo, balances, estados de resultados y otros indicadores
financieros clave. Con el fin de realizar un comparativo de esos afios que nos
permitan ver la disminucion en ventas y el crecimiento de gastos.

Disefar una estrategia para el crecimiento financiero de ERSEG S.A.S. en base
a los datos obtenidos en el diagnostico, poniendo metas a cumplir y permitiendo un
crecimiento en la captacion del mercado. Estrategias de fidelidad, promociones,

garantias, servicios adicionales e incluso reduccién de costos en las recargas.

Presentar la estrategia de crecimiento financiero disefiada para ERSEG S.A.S.
gue incluya la ejecuciéon de las acciones planificadas, la asignacion de recursos
necesarios, la formacion del personal, y el seguimiento constante de los indicadores

de desempefio para evaluar el progreso.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1.1. MARCO TEORICO

Seguridad industrial: Conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
objetivo prevenir y minimizar los riesgos de accidentes en el trabajo y enfermedades
profesionales. Incluye aspectos como la seguridad en el manejo de equipos, uso de
elementos de proteccion personal, sefalizacion, entre otros (Ministerio del Trabajo
de Colombia, 2022).
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Informalidad empresarial: Situacion en la que las empresas operan al margen de
las leyes y regulaciones establecidas por el Estado, sin cumplir con las obligaciones
tributarias, laborales y de seguridad social (Banco de la Republica de Colombia,
2018).

Crecimiento empresarial sostenible: Enfoque que busca el desarrollo econdmico
de las empresas a través de la implementacion de préacticas sostenibles,
equilibrando los aspectos financieros, ambientales y sociales (Consejo Empresarial

Colombiano para el Desarrollo Sostenible, 2020).
2.1.2. MARCO LEGAL

Ley 9 de 1979: Cdédigo Sanitario Nacional, que establece normas para preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones (Congreso de
Colombia, 1979).

Resolucion 2400 de 1979: Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en

los establecimientos de trabajo (Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, 1979).

Ley 590 de 2000: Ley que promueve el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas (Congreso de Colombia, 2000).

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que
compila las normas que rigen el entorno laboral en Colombia (Ministerio del Trabajo,

2015).

2.1.3. MARCO CONCEPTUAL
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Seguridad industrial: Conjunto de técnicas y procedimientos destinados a
prevenir y proteger a los trabajadores de los riesgos derivados de su actividad

laboral.

Extintores: Dispositivo portatil que contiene un agente extintor, utilizado para

apagar incendios en sus primeras etapas.

Elementos de proteccion personal (EPP): Equipos destinados a proteger al

trabajador de los riesgos presentes en el ambiente laboral.

Andlisis financiero: Conjunto de técnicas utilizadas para evaluar la situacion
financiera y el desempefo de una empresa.

Estrategia de crecimiento: Plan de accién que define las actividades y recursos
necesarios para lograr un crecimiento sostenible en una empresa.

2.1.4. MARCO HISTORICO

En Colombia, la seguridad industrial ha sido un tema de gran importancia desde
la segunda mitad del siglo XX. La Ley 9 de 1979 senté las bases para la proteccion
de la salud de los trabajadores, estableciendo normas sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Posteriormente, en el afio 2000, se promulgd la Ley 590 con el objetivo de
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en el pais, lo
cual impulsé la formalizacidon de muchas empresas de seguridad industrial.
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En el afio 2015, se expidio el Decreto 1072, el cual compil6 todas las normas
vigentes en materia laboral, incluyendo aquellas relacionadas con la seguridad y

salud en el trabajo.

En la actualidad, la seguridad industrial sigue siendo un pilar fundamental en la
proteccion de los trabajadores y la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales en Colombia. Las empresas como ERSEG SAS juegan un papel crucial
en la comercializacion y mantenimiento de equipos de seguridad, contribuyendo asi

a la creacion de ambientes de trabajo seguros y saludables.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion: Descriptiva y correlacional Este estudio describe la
situacion financiera actual de la empresa ERSEG SAS y busca encontrar la relacion
entre las variables clave, como las estrategias de crecimiento sostenible y el

desempenio financiero de la empresa.

Enfoque: Mixto (cualitativo y cuantitativo) Se utilizara un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas (como entrevistas y analisis de documentos) y
cuantitativas (como analisis financiero y estadisticas).

Método: Deductivo y andlisis Se partira de la teoria existente sobre gestion
financiera, crecimiento empresarial sostenible y seguridad industrial para analizar el

caso especifico de ERSEG SAS

3.1.1. TECNICAS
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Diagnostico Financiero: Se realizara un exhaustivo diagnostico del estado
financiero actual de ERSEG S.A.S.,

Estrategia de Crecimiento Sostenible: Abordar los desafios de pérdida de
clientes, reduccion del personal, falta de presencia en redes sociales y falta de
ajuste de precios. Se definiran acciones concretas para superar estos obstaculos.

Implementacién de la Estrategia: La ejecucion de las acciones planificadas, la
asignacion de recursos necesarios, la formacion del personal en las nuevas
estrategias y el seguimiento constante de los indicadores de desempefio.

Evaluacion de la Estrategia: Seguimiento continuo de los indicadores de

desempeiio, que permitiran medir el progreso y realizar ajustes si es necesario.
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

ERSEG S.A.S es una empresa netamente santandereana, inicio labores en el
afio 2013 el 26 de noviembre con la proyeccion de ser grande y poder contar con
mas de 50 empleados, pero en la actualidad cuenta con 3 empleados.

4.1.1. RECOPILACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 13 afios en el mercado, se decide
hacer valoracién de los estados dos afos antes de la pandemia es decir desde el
2018 hasta dos afios después de la pandemia. De esa forma queremos evaluar y

realizar comparativos en ventas, gastos y ganancias.
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llustracién 1 Estado de Resultados Afos 2021 - 2022
ERSEG S.A.S. EXTINTORES, RECARGAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
NIT. 900.677.658 -3
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COMPARATIVOS PARA DICIEMBRE DEL ANO 2022 Y 2021
Valores expresados en pesos colombianos
; : VARIACION
INGRESOS NOTA ANO 2022 ANO 2021 ABSOLUTA %
[NGRESOS ACTVIDADES ORDINARIAS [ 40800700000 380997.17300]  28.008827,00] 7%

COSTOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 240.426.290,00

UTILIDAD BRUTA 160.580.710,00 176.442.670,00 (18.861.860,00) A%
GASTOS OPERACIONALES NOTA  ARNO 2022 ARO 2021 VALOR
[GASTOS ADMINISTRACION 13438012700 ] 15144085200] _ (17.05872500) -11%
. 1.550,630.00 (1.550.639,00)| -100%
1034.200,00 1034.200,00 :

136.424.327,00
26.156.382,00

154.034.691,00
22.407.879,00

(18.610.364,00)
2.748.504,00

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS 18.924 00

PAGINA 20

OTROS EGRESOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

10.677.067,00

11.261.043,00
11.166.760,00

(488.693,00)

[IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS |

1.750.754,00 {1.750.754.00)] -100%)

RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

10.677.067,00

9.415.006,00 1.262.061,00

ELABORADO POR:
Docencia

JUAN CARLOS RUEDA BARBOSA DAIIIAM MONTOYA OTALORA
Representante Legal Contador Publico
T.P 174160 -T

Fuente: Empresa ERSEG
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llustracién 2 Estado de situacién financiera afio 2021 -2022

ERSEG S.A.S. EXTINTORES, RECARGAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
NIT. 900.677.659 -3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVOS PARA DICIEMBRE DEL ANO 2022 Y 2021

Vaones of) DOsOs
a - VARIACION -
ACTIVOS NOTA ANO 2022 ANO 2021 ABSOLUTA N
ACTIVO CORRIENTE
EFECTVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO 24813.137,00] 20.708.553,00 2104 584 | 20%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS [ ¥ (5.176.908)! 11
ANTICIPO POR IMPUESTOS CORRIENTES 38.708.000,00 | 35.532.000.00 3.176.000 9% |
INVENTARIOS 10 1 000,00 (1.000.000)| 9%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 17097, T185.81 o0 1.100.678 1%
ACTIVO NO CORRIENTE
|PRDPIEDADES_ PLANTA ¥ EQUIPO | [ aw2e0000] <13680000] (1034200 .25%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES [ |__310260000| 413680000  (1.034 -25%
[TOTAL ACTIVOS | [ 120.120.161,00 | 120.060.685,00 | 89476 | O%|
) ! VARIACION -
PASIVOS ANO 2022 ANO 2021 ABSOLUTA %
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 6682021,00] 1751 (10.835.818)] _ B62%]
OBLIGACIONES LABORALES 485070000 | 4.631.473.00 228227 5%
[TOTAL PASIVO CORRIENTE 11541, [ 22.148.312.00 | (10.607.591)]  -48%
[ToTAL PASIVO | | 11841 22.140.31 10.607.581
0
# " ANO D2 ANO 0
D
(CAPITAL SOCIAL . .
RESERVA LEGAL 541.500,00 . 841500 | 100%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 10.677.067,00 | 9.415.006.00 1.262.061 13%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 56.050873,00 | 48.486.367,00 8.473.506 7%
[TOTAL PATRIMONIO | [ 108.578.440,00 | 97.901.373.00 | 10.677.067 | 11%]
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 120.120.181 120 69476 [ 0%
LAl > A
W= I’\..'L .fll f_l |
e
JUAN CARLOS RUEDA BARBOSA DAIMARA MONTOYA OTALORA
Representate Legal Contador Publico
T.P 174160 -T
Fuente: Empresa ERSEG
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llustracion 3 Estado de Situacion Financiera Afio 2020

b
t Emm ERSEG S.AS EXTINTORES RECARGAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
N NIT: 900.677.659-3

i bepviptany ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
a 31 de Diciembre de 2020
NOTAS
1 119500 D81
1 18773 1410
3 12 728 404
12
OF D
Toie 1
4 B Oe 30
a1 342 900 I
34 740413 I
a0em Q1
3. W7 AN
20 00C
708000
10 ooo oocd
0 000 D0
T
4 138 900
3. 171.000
134 2
S 31 423 574
3 4 574
915300
DS 300N
421000
1 00C:
4% DC:
2 1.000
24 4un "el
TR
[T
21000 434
_ 3138 n3
1E3aTy
1304 748
2450 me]
3 DOC-
=300
[FTETT
e 29!
[ ] BB 408 3ET
- 20 370000
ESUR TADCS DE EJERCICIOS ANTEMICHES a8 T34 580
1.Tanasr
OTAL PASIVD ¥ PATIOMONIO 119908 41
) J
JUAN CARLOS RUEDAS BARBOSA NELSON MATEUS MOYANO
GERENTE CONTADOR PUBLICO
TP .T365-T

Boulevar Santader 15-34 Brr san francisco, cel 396 237 5336
ventas @erceg com

COLOMS|A-BUCARAMAMNGA,

Fuente: Empresa ERSEG
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llustracion 4 Estado de Resultados Afio 2020

i
' Emm ERSEG S.A.S EXTINTORES RECARGAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
01 du Enenw @ 31 Ju Dickenbne Jde 2020
ESOS 1 ﬂ.l.ﬂl
T 352 544 000
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JUAN CARLOS RUEDAS BARBOSA NELSON MATELUS MOYANO
GERENTE CONTADOR PUBLICO
TP.THEST

Boulevar Eantader 19-34 Brr san francisco, cel 396 237 5336

ventas @erseg com

COLOMEIA-BUCARAMANGA

Fuente: Empresa ERSEG
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llustracion 5 Estado De Situacion Financiera Afio 2019
r:mm ERSEG S.A.S EXTINTORES RECARGAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
) A ] NIT: 800.677.658-3
B2 o ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
a 31 de Diciembre de 2019
NOTAS

AL IO ARLE L
ACTANG CommENTE 1165 e
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE ErecTivo 2 5 9%7 040
CAIA GENERAL & 83 048
Cag genesd 10 00
Hrvczm ER
DEUDORES CLIENTES 42 080 328
Chemies Chermus neconskes &7 3448 900
Feziziraatan 24740 414
ANTICIFO DE INPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES ¢ | 739840
Aulincatn w in fusrin
Compdas 61T &3
et 50 000
Reteninn oo ivn 42 000
Aormemencion 1556 000
INVERTARIOS 10,000 508

" pora o Lo oY
ACTIVO ND CORMENTE iR am
FPROPEDAD PLANTA ¥ EQUIPO FRE T
Equyen de computnoion $.171.000
Dagracsacitn soumilats 1,004 200
PASIVO 5 I a2 751 708,
PASND CORMIENTE Q2 TELT6
CUENTAS POR PAGAR 509195 083
A provesedones Ss1ssn
RETENCION BERVICIOS GEMERALES .00
Hplartcabn por compras. 181 000
Mutmncaon mrendaTeTIos 40 MU
Aunieets 181 000
INPUESTO GRAVAMENES Y TASAS 15,420,000
v @7 s 3 9% 000
hvm o Lasios 1 182 000
Ivn o werrias & 312 000
PARA CBLIGACIONES FISCALES 5.847 781
Imgusists de ety 3163781
lrdyst~m y comenoss 7 =4 00
OELIGACIONES LABDRALES
PASHOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES 3 7om 233
Conmrrtma 1767 T8
rimireme. sobre 3 CeSaTtaa 105.5T8
Vacones e a7
Prma van 2o
Aporms 8 SeGunoed oo 440 TO0
S 440 100 |
PATRIMONIO e | 15 re4 080
CARFTAL SUSCAIMO ¥ PAGADD 70370 080
REBULTADOS DF EJERCICIOS ANTERIORES 62 626 750
BESATADOS DEL EEACICD 3708 130
TOTAL PASIVO ¥ PATR) 0

[
GERENTE
Boulevar Santadar 19-34 Ber san franceco. cel 318 237 5356
ventasgerseg.com
COLOMBIA-BUCARAMANGA
Fuente: Empresa ERSEG
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llustracion 6 Estado de Resultados Afio 2019

[
tEHSEGm ERSEG 5.A.5 EXTINTORES RECARGAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
[eye—— NIT: 900.677.689-3
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
01 de Enere a 31 de Diciembre de 2019

INIRERNS 9%.021.008
7 M 21 oo

COMERCK) AL FOR MENOR DE SPGURDAD INDUSTRAL 164,021 000

Coracio @ pr mencr e sepucdad ndusrtel 399.021.000

COSTO OF VTAS O COSTO DE PREST SERY. ] | 260586 760

CONERCIO AL POR MENDR DE SEGLIRIDAD NDUSTRIAL | 2600 564 70 |

GASTDS OPERACIONALES | 8| 80 Re6.418

Pereni ce Cva | | 60096418

Suekdos T RFCECT)

hanoramos 0000 000

Acaic de Trnsponie 3 500 Akl

Cesareas 3442 586

Intmreens 3 193 Cosanias 7T 281

Prrra de asrecio 3142 588

Yacaoones 1,623 D34

Apories Resgos Profesonakin 0300

ApoEs Parsssnen | 4131.700

ApCres CDs 08 COMEen amcon 1.387 Mo

Fhermnen o

Depraccos waumiinds 1 004200

UTILIIAD BRUTA A

GASTOS OPERACIONALES | 20,087 464

QFERACIONALES O VENTAS L 20 087 3é4

SERVICIOS 20 067 bie

Caantcn e wervas 2007 264

UTIUDAD OPERACIONAL maEam

INGRESOS ND OPERAGONAES 44

Riridim meion Franoonos 404

Bancolmba 44734

NO OPERACIDNALES | 16024 3

FINANCEROS 2414

Grre 1572 086

Cafmannmy y otros B4z 245

Ciston dvarsan 14810 500

Doraciones 18810 000

UTILIGAD ANTES DE MPUESTO PE5E B

Provesion ronta 115378 i

nAuske ¥ ComeTg 4804 DO - N |

UTILDAD NETA [ 4 [ \ [ 3708120

JUAN CARLOS RUEDAS BARBOSA

GERENTE R PUBLICO
T.P.73169-T
Boulevar Sartacer 10-34 Brr san francisco, osl 316 237 5338
ventasi@erseg com
COLOMBM-BUCARAMANGA
Fuente: Empresa ERSEG
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llustracién 7 Estado de Situacion Financiera Afio 2018

ERSEG SAS

NIT 900.677.65 -3

a ICIEMBRE 31 DE:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTWVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVD

CTAS COMERCIALES POR COBRAR ¥ OTRAS CTAS PO COBRAR
MVENTASROS

ACTHROS FOR MPLESTOS CORRIEENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

RO EDADES, PLANTA Y EQLWFO
OTROS ACTIVODS

TOTAL ACTAVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVD

PASIVD

PASIVD CORRIENTE

CTAS COMERCIALES POR PACAR ¥ OTRAS CTAS POR PASAR
PASIVOS POR IWMPFUESTOS COSIENTES

BEMEFICIOS A LOS EMMLEADOS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO MO CORRIENTE
OTROS PASIWVOS FINAMOERDOS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAMTAL EMITIDO

GAMNANCIA (PERDIDA) DEL ESXERCICIO

GANANCIAS (FERDeDAS) ACUMULADAS
TOTAL PATRIMONSO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

JUAM CAML OS MUEDAS BEARBOSA
Representanie Loegal

34928082
68.532.000
9864 675
8.479.000
1x1 853.757

5.171.551
0
5.171.551

127 025 308

6523 500
18621 482
1842 350
16967 332

26.987.332

40.000.000
15122 976
44 915.000
100037 .976

127 025 . 304

Fuente: Empresa ERSEG

En base a los estados financieros pudimos realizar un comparativo por anos.
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llustracion 8 Comparativo Ventas ERSEG

COMPARATIVO VENTAS ERSEG

2018 2019 2020 2021 2022

W Seriel

llustracion 9 Comparativo de Costos de ERSEG

COMPARATIVO DE COSTOS ERSEG

2018 2019 2020 2021 2022

M Seriel MSerie2 M Serie3

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 10 Comparativo de Gastos ERSEG
COMPARATIVO DE GASTOS ERSEG

160,000,000

140,000,000

120,000,000

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

0

2018 2019 2020 2021 2022
M Serie 1 WSerie2 MSerie3
llustracién 11 Comparativo Utilidad ERSEG
COMPARATIVO UTILIDAD ERSEG
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0
2018 2019 2020 2021 2022
mSeriel MSerie2 mSerie3
Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con los comparativos se evidencia que las ventas empezaron a caer
en el afo 2019, Segln estadisticas las empresas todos los afos deben aumentar
sus ventas para que asi sus ganancias y crecimiento se vea reflejado, pero en este
caso se obtuvo una disminucion, al igual que para el afio 2020 donde fue pandemia
y todas empresas redujeron su capacidad de ejecutar, para el siguiente ano las
ventas se tratan de nivelar con comparacion del 2019 y para 2022 aumentaron pero

no sobre pasa las ventas del afio 2018.

Se evidencia un aumento significativo en los gastos de la empresa, razon por la
cual este aspecto fue seleccionado para investigar mas a fondo. Como producto de
esta investigacion, se logro evidenciar que, desde el inicio de las operaciones de la
empresa, se realizaba el proceso de ensamblaje de extintores nuevos y recarga.
Por consiguiente, la mano de obra para ejecutar esas funciones estaba cargada al
costo. Sin embargo, a partir del afno 2021, después de la pandemia, se redujo el
personal y los gastos aumentaron. En ese ano, la empresa dejo de recargar
extintores como fuente principal de ingresos y se dedico a la comercializacion de
sefalizacién, implementos de seguridad, camillas, botiquines, arneses y extintores
nuevos. Aunque se requeria mas vendedores para poder aumentar las ventas, el

margen de ganancia era inferior para poder competir en el mercado.

Se detallé que en esos afos la empresa no contratd mas personal, pero operaba
mediante comisiones, donde personas externas adquirian los servicios y cobraban
un porcentaje de venta por dejar ciertos contratos. Ademas, se evaludé que los
proveedores fuertes que manejaba la empresa desde su inicio habian cerrado
créditos, por lo que cambiaron de proveedor, pero al analizar los precios, estos eran
mas costosos en algunos casos. Ademas, se estaba asumiendo el flete de la
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mercancia, lo que hacia que el producto saliera méas caro y el margen de ganancia
fuera minimo.

Al validar el flujo de caja de la empresa, siempre se veia corto. Otra falencia
encontrada fue que la cartera estaba demasiado alta y se encontraron clientes que
debian desde el afio 2019, se habian declarado en insolvencia y otros se tomaban
45, 60 y 90 dias, e incluso mas tiempo, pues no habia un control adecuado para

esta area.

También se encontré que le salia mas econdmica a la empresa adquirir los
extintores ya listos, en lugar de ensamblarlos como antiguamente. Ademas, se
conocid que en el sector donde la empresa ejecuta su mano de obra, hay una
empresa que vende los extintores al precio casi que la empresa los compra. Debido
a este punto de referencia, la empresa tomo la decision de no seguir ensamblando
y contratar vendedores, pero ni de esa forma lograba obtener ganancias

significativas y ver el crecimiento en su flujo.

Asimismo, se logré encontrar que de 5000 clientes que contaban, solo tenian
2500 activos.

En las entrevistas realizadas, también fue clave la palabra "informalidad", la cual
demuestra molestia, pues ellos manejan un margen de ganancia minimo al no pagar
impuestos, ni llegar, ni cumplir con todas las obligaciones que requieren ser
empresarios. Aunque marquen utilidades increibles, al tener que pagar el impuesto
del 33% de las utilidades en la declaracion de renta, el valor que en realidad queda
es minimo, sin contar con la gran cantidad de negocios que entraron al mercado
después de la pandemia y muchos son personas naturales, y el mismo
representante es el que realiza el trabajo en apartamentos sin control alguno.
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Otro factor son las redes sociales. Las altas directivas comentan que se ha
tratado de contratar un personal que impulsa la empresa, pero no han tenido suerte,
ya que hay propuestas demasiado altas para el presupuesto y otras que
definitivamente no llegan al objetivo que quieren mostrar. Otro factor importante que
se ve afectado en los 10 afios que lleva la empresa es que los precios desde que
se inicio son los mismos e incluso se han tenido que reducir para poder competir.

4.1.2. ESTRATEGIAS

La estrategia va enfocada en fortalecer la base de clientes. El principal objetivo
es recuperar a los clientes que se han perdido, atraer nuevos y reforzar la relacion
con los actuales, con el fin de contar con una sélida cartera de clientes.

En cuanto a los precios, se realizara un ajuste cuidadoso, manteniendo un
margen de ganancia 6ptimo. Se elaborara una tabla detallada que evidencia los

costos de compra y la aplicacion del margen de ganancia correspondiente.

Otro aspecto prioritario es la recuperacion de la cartera vencida, con el proposito

de poner al dia las cuentas por cobrar.

Enrelacién con los proveedores, se implementara una estrategia de compras que
implica solicitar al menos tres cotizaciones diferentes, con el objetivo de validar y
seleccionar las opciones mas convenientes.

Asimismo, se revisaran las comisiones canceladas anteriormente y se evaluara
el valor que se pagaba por el servicio o venta correspondiente.
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Finalmente, se creara una presencia sblida en las redes sociales, incluyendo
Facebook, Instagram, una pagina web y un nimero de WhatsApp dedicado.
Ademas, se desarrollara un portafolio de servicios didacticos que facilitara la

comprension de la oferta por parte de los clientes actuales y potenciales.

4.1.3. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Se presentd a la empresa el orden de cada estrategia para la ejecucion y

aprobacion.

Para la recuperacidon de clientes

Se realizd una base de datos de los 2.500 clientes que se han perdido. Se
propuso llevar a cabo este proceso dentro de un tiempo limite, sugiriendo la
contratacion de personal dedicado exclusivamente a esta tarea. Para evitar
incomodar a las personas y obtener datos concretos, se plantearon cuatro

preguntas clave:

¢ Como evaluaria el servicio prestado por nuestra empresa?
¢ Cual fue el motivo principal para cambiar de proveedor?
¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacién para mejorar nuestros servicios?

AN o=

¢ Existe la posibilidad de que consideremos enviarle una nueva propuesta?

Diariamente, se elabord un listado de las personas interesadas en trabajar
nuevamente con la empresa, y se asignaron colaboradores idéneos para realizar
las visitas correspondientes.

Al finalizar este proceso, se tenia un aproximado de los clientes que podrian

volver a contratar nuestros servicios.
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Las visitas se enfocaron en concretar nuevos acuerdos, ofreciendo promociones,

ofertas o servicios adicionales, como:

« Descuentos especiales en recargas de extintores.

« Mantenimiento o revisiones gratuitas.

« Servicio de recogida y entrega de extintores en Bucaramanga y su area
metropolitana.

« Préstamo de extintores de calidad.

« Restauracion de pintura de los extintores, si es necesario.

« Certificado de quimicos y disposicion final de residuos.

« Capacitacion en manejo de extintores.

« Garantia de 12 meses.

Ajuste en Precios

Teniendo en cuenta que la empresa no ha subido los precios desde el inicio de
sus labores si no los ha disminuido realizamos una tabla con los productos que mas
rotan presentando el costo del producto y el precio que se tiene y el que debe tener

para un margen de ganancia mas productivo.

Tabla 1 Costo de Servicios mas Vendidos
COSTO DE SERVICIOS MAS VENDIDOS

PRODUCTO Quimico Nitrégeno Anillo Etiqueta Pintura Mano Obra Lavado Transporte COSTO TOTAL
REC.ABC DE 5LBS $2500 $700 $80 $1.000 $1.000 $1.300 $ 300 $ 650 $7.530
REC.ABC DE 10LBS $5.000 $900 $80 $1.000 $1.000 $1.300 $ 300 $ 650 $10.230
REC.ABC DE 20LBS $10.000 $1.100 $80 $1.000 $1.000 $1.300 $ 300 $ 650 $ 15.430
REC. AGUAPRE. 25GL | $5.000 $1.100 $80 $1.000 $1.000 $1.300 $ 300 $ 650 $ 10.430
REVISION CO2 5LBS $7.000 $0 $80 $1.000 $1.000 $2.800 $ 300 $ 650 $12.830
REVISION CO2 10LBS $9.000 $0 $80 $1.000 $1.000 §$2.800 $ 300 $ 650 $ 14.830
MANTE SOLKA 3.700GR | $13.000 $1.100 $80 $1.000 $1.000 $1.300 $ 300 $ 650 $ 18.430

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis de documentos.
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Tabla 2 Comparativos de Precios

COMPARATIVOS DE PRECIOS

Costo Precio De Venta Precio De Venta Ganancia Estimado De
PRODUCTO Total Actual Sugerido Ahora Ganancia

REC.ABC DE 5LBS $7.350 $8.404 $11.025 $1.054 $3.675
REC.ABC DE 10LBS $10.230 $12.605 $ 15.345 $2.375 $5.115
REC.ABC DE 20LBS $15.430 $18.000 $23.145 $2.570 $7.715
REC. AGUA PRE. 2.5GL $10.430 $11.000 $ 15.645 $ 570 $5.215
REVISION CO2 5LBS $12.830 $15.128 $19.245 $2.298 $6.415
REVISION CO2 10LBS $14.830 $19.500 $22.245 $4.670 $7.415
MANTE SOLKA 3.700GR | $18.430 $19.500 $ 27.645 $1.070 $9.215

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis de documentos.

Tabla 3 Costos de Productos mas Vendidos

COSTO DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS

PRODUCTO Precio Compra Flete Etiqueta Mano Obra Transporte Costo Total
EXT.ABC DE 5LBS $21.008 $1.000 $1.000 $ 300 $ 650 $23.958
EXT.ABC DE 10LBS $ 36.000 $1.000 $1.000 $ 300 $ 650 $ 38.950
EXT.ABC DE 20LBS $ 45.000 $ 3.000 $1.000 $ 300 $ 650 $ 49.950
EXT. AGUAPRE. 2.5GL $ 79.000 $ 3.000 $1.000 $ 300 $ 650 $83.950
EXT CO25LBS $ 135.000 $ 5.000 $1.000 $1.000 $ 650 $142.650
EXT CO2 10LBS $ 165.000 $7.000 $1.000 $1.000 $ 650 $174.650
CAMILLA $125.000 $10.000 $0 $1.000 $0 $136.000
BO:I'IQUIN P $ 15.000 $1.500 $0 $0 $0 $16.500
SENALES $ 2.521 $ 300 $0 $0 $0 $2.821

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis de documentos.

Tabla 4 Comparativos de Precios
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COMPARATIVOS DE PRECIOS

PRODUCTO Costo Total Precio De Venta Actual Precio De Venta Sugerido Ganancia Ahora Estimado De Ganancia

EXT.ABC DE 5LBS $23.958 $25.210 $35.937 $1.252 $11.979
EXT.ABC DE 10LBS $38.950 $37.815 $58.425 -$1.135 $19.475
EXT.ABC DE 20LBS $ 49.950 $52.000 $74.925 $2.050 $24.975
EXT. AGUA PRE. 2.5GL  $ 83.950 $93.000 $125.925 $9.050 $41.975
EXT CO2 5LBS $ 142.650 $175.000 $213.975 $32.350 $71.325
EXT CO2 10LBS $ 174.650 $ 228.000 $261.975 $53.350 $87.325
CAMILLA $ 136.000 $150.000 $ 204.000 $14.000 $68.000
BOTIQUIN P $16.500 18000 $24.750 1500 $8.250

SENALES $ 2.821 4201 $4.232 1380 $1.411

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis de documentos.

Recaudo de Cartera

Refleja el flujo de efectivo y liquidez para cubrir gastos o cuantas por pagar de
una empresa por eso es de vital importancia tenerla al dia y llevar un control que
permita saber que clientes deben y si estan realizando los pagos oportunamente o

no y tomar acciones.

Se descarga cartera con fecha de 1 diciembre 2023 la cual tiene un valor de
70.000.000 y en plan de accion recaudar la cartera. Y poner limites en los créditos
que se puedan cumplir los 30 dias que se otorga. Tener un personal o destinar
tiempo para realizar cobros y seguimiento a cada uno. Se revisa el valor de activo y

el valor de deudores.
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llustracién 12 Comparativo de Deudores Y Activos

140000000 Comparativo de Deudores y activos
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M Serie 1 M Serie 2 Serie 3
Fuente: Elaboracion Propia
Validacién de Compras
Hacer un comparativo en precios de los principales productos con 3 proveedores,
estudiar, las ofertas o realizar contrapropuestas con el fin de obtener mejores

precios.

Se tomo el proveedor que ultimamente se compra es de BOGOTA, y se encontro
otro en Bogota y otro con sede aca en Bucaramanga.
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Tabla 5 Estudio de proveedores con Precios de Productos

ESTUDIO DE PROVEEDORES CON PRECIOS DE PRODUCTOS

PRODUCTO Tecnigasex Group Sas-Actual Extintores Fire Stop Sas Distribuidora Maes Sas Julmor Ltda
EXT.ABC DE5LBS $ 21.008 $19.800 $ 20.000 $0
EXT.ABC DE 10LBS $ 36.000 $ 34.000 $ 34.000 $0
EXT.ABC DE 20LBS $ 45.000 $ 43.000 $ 43.000 $0
EXT. AGUA PRE. 25GL $ 79.000 $ 75.000 $ 74.000 $0
EXT CO2 5LBS $ 135.000 $125.000 125.000 $95.000
EXT CO2 10LBS $ 165.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 135.000
CAMILLA $125.000 $ 115.000 $ 120.000 $0
BOTIQUIN P $15.000 $9.800 $ 11.000 $0
SENALES $ 2.521 $ 800 $1.200 $0

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis de documentos.

llustracién 13 Comparativo en Precios

COMPARATIVO EN PRECIOS
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Gastos en Fletes

Se revisaran por cada factura despachada de Bogota el valor del flete cancelado,
por los ultimos tres meses septiembre, octubre, noviembre.

llustracion 14 Gastos de Fletes Ultimos 3 meses

GASTOS DE FLETES ULTIMOS 3 MESES
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Fuente: Elaboracion Propia
Comisiones y Bonificaciones
Revisar los recibos de caja con pagos de comisiones validando el porcentaje que

se cancela de acuerdo a la factura. En una tabla pudimos recopilar algunas
comisiones canceladas que nos arrojan el margen de comision que se cancela.
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Tabla 6 Comisiones Canceladas

COMISIONES CANCELADAS

Valor Comision Pagada Porcentaje
FACTURA3487 $ 3.250.000 $ 325.000 10%
FACTURA 3498 $ 5.000.000 $ 500.000 10%
FACTURA 3502 $ 2.100.000 $ 210.000 10%
FACTURA 3520 $ 7.000.000 $ 2.450.000 35%
FACTURA 3560 $ 5.000.000 $1.250.000 25%
FACTURA 3580 $ 5.000.000 $1.250.000 25%

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis de documentos.

Redes Sociales

Para el desarrollo de la pagina web, se estudiaran las cotizaciones como parte
del andlisis financiero. Se solicitaron al menos tres cotizaciones que ofrezcan los
mismos servicios, con el objetivo de seleccionar la opcidbn mas economica que
también proporcione una asesoria adecuada segln los requerimientos. De esta
manera, se creara la pagina web, el portafolio y las redes sociales de la empresa.

Asimismo, se exigira que el gerente reciba capacitacion en el manejo de redes
sociales, para que sea el mismo quien promueva y viralice la empresa mientras se

logra contratar a un equipo especializado para esta funcion.

Evaluacion

Para el seguimiento de la estrategia, se puso un limite de 3 meses en donde
mensualmente se evidenciaba como iba el avance y la proyeccion en el crecimiento
de las ventas con la intencion de ayudar a que esta empresa y muchas mas se
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animaran a hacer intervencion financiera. con proyeccion a mejorar las ventas y
desmentir que realizar revision o auditoria es solo para sacar dinero. Esto es de vital
importancia para toda empresa, saber el estado actual y la proyeccidon para poder
crecer y no estancarse como sucede con las pymes. Al aplicar las estrategias, se
lograran recaudar datos gue no se tenian en cuenta y se creian que no existian. De
esta manera, se dejé un cronograma y las tablas como evidencia de cémo se
realizaron los costos de un producto y asi asignar un precio que, mas que ser
competitivo, fuera de crecimiento para la empresa. De la misma manera, se pudo
evaluar las compras y enfatizar en el cobro de cartera. Esto debe evaluarse
mensualmente por minimo, ya que los precios estan en constante cambio y se
requiere actualizarlos, al igual que evaluar las compras y revisar qué gastos nos

pueden estar afectados.

5. RESULTADOS

Durante la implementacién de la estrategia de crecimiento financiero para

ERSEG SAS, se obtuvieron los siguientes resultados:

Recuperacién de clientes y captaciéon de nuevos clientes: Durante el mes de
diciembre, se lograron rescatar 20 empresas que se habian perdido como clientes,
y se adquirieron 30 nuevos clientes. En comparacion con los afios 2018 y 2022, en
diciembre de 2022 se registraron ventas por $58.000.000, lo que representa un
incremento de $3 millones respecto a los afos anteriores. Ademas, se reforzo la
relacion con los clientes actuales mediante visitas y el envio de un portafolio de
servicios, dando a conocer los servicios prestados e insumos disponibles.

Ajuste de precios y mejora en el margen de ganancia: Al validar los
comparativos de precios, se evidenciaba que el margen de ganancia era
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insuficiente, y la tabla de muestra indicaba claramente que la empresa se
encontraba en saldo rojo con las ganancias actuales. Por lo tanto, se realizd un
ajuste a los precios, estableciendo un precio estimado con una ganancia
aproximada del 50%, lo que permitira tener una reserva y cubrir gastos o
imprevistos. De esta manera, la empresa lograra tener mayor liquidez y no solo
facturar por inercia sin ningln margen de ganancia.

Optimizacion de proveedores y reduccidon de costos: En cuanto a los
proveedores, se lograran conseguir mejores opciones con precios mas favorables.
El proveedor elegido para trabajar es Distribuidora MAES SAS, ya que entrega la
mercancia en Bucaramanga, ahorrando los costos de fletes mensuales. Ademas,
se lograron acuerdos para la adquisicion de extintores nuevos de polvo quimico
seco y botiquines en cantidades superiores a 50 unidades, lo que resulte favorable.

Para los extintores de CO2, se encontré a JULMOR LTDA, una importadora de
extintores y equipos contra incendios, que ofrece precios adecuados para compras
superiores a 25 unidades, convirtiéendose en el proveedor ideal para estos

productos.

En cuanto a los fletes, se logro eliminar casi el 80% de los costos, cancelando
Unicamente el transporte de los extintores de CO2, lo cual es minimo y se compensa
al adquirirlos a precios mas econémicos.

Fortalecimiento de la presencia en linea y redes sociales: Se logro crear una
pagina web atractiva, perfiles en redes sociales populares como Facebook e
Instagram, y se capacito al personal en el manejo de estas herramientas digitales.
Esto ha permitido a la empresa tener una mayor visibilidad y alcance en el mercado

digital actual.
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Andlisis cuantitativo: Los resultados obtenidos muestran un éxito significativo
en la implementacion de la estrategia de crecimiento financiero. El aumento en las
ventas de $3 millones en el mes de diciembre, en comparacion con los afos
anteriores, demuestra la efectividad de las acciones tomadas para recuperar
clientes y atraer nuevos negocios.

Ademas, el ajuste de precios con un margen de ganancia del 50% permitira a la
empresa mejorar su liquidez y tener una reserva para hacer frente a gastos
imprevistos, lo que contribuye a su estabilidad financiera a largo plazo.

La optimizacidon de proveedores y la reduccién de costos, como los fletes,
también tendran un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa, al disminuir

los gastos operativos innecesarios.

Analisis cualitativo: Desde una perspectiva cualitativa, la estrategia
implementada ha fortalecido la imagen y la presencia de ERSEG SAS en el
mercado. La creacién de una pagina web atractiva y la presencia en redes sociales
han mejorado la visibilidad de la empresa y han facilitado la comunicacién con los

clientes actuales y potenciales.

Ademas, el enfoque en la recuperacion de clientes antiguos y la captacién de
nuevos clientes ha permitido a la empresa construir relaciones sélidas y duraderas,
lo que contribuye a su crecimiento sostenible a largo plazo.

En resumen, los resultados obtenidos demuestran el éxito de la estrategia de
crecimiento financiero implementada para ERSEG SAS. Tanto desde una
perspectiva cuantitativa como cualitativa, se han logrado avances significativos que
sentaran las bases para un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el

sector de seguridad industrial.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de una estrategia de crecimiento financiero para ERSEG SAS ha
demostrado ser esencial para superar los desafios actuales y mejorar su
competitividad en el sector de seguridad industrial. Mediante un analisis exhaustivo
de los estados financieros histéricos y la identificacion de los principales problemas,
como la pérdida de clientes, la reduccién del personal, la falta de presencia en redes
sociales y la falta de ajuste de precios, se ha logrado disenar e implementar una
estrategia integral que aborda cada uno de estos aspectos.

La recuperacion de clientes antiguos y la captacion de nuevos clientes ha sido
un elemento fundamental de la estrategia propuesta. A través de la implementacion
de acciones como la creacion de una base de datos de clientes perdidos, la
realizacion de encuestas y visitas personalizadas, y el ofrecimiento de promociones
y servicios adicionales, se ha logrado fortalecer la base de clientes de la empresay

mejorar la retencién de los mismos.

Otro aspecto clave ha sido el ajuste adecuado de precios para reflejar los costos
reales y mantener un margen de ganancia 6ptimo. Mediante un anélisis detallado
de los costos de productos y servicios, se identificd que la empresa habia mantenido
precios estaticos a pesar del aumento en los costos de insumos, lo cual afectaba su
rentabilidad. El ajuste de precios realizado ha permitido a la empresa operar con un

margen de ganancia adecuado, mejorando su liquidez y capacidad de inversion.
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Ademas, se ha logrado mejorar la gestion de proveedores y reducir costos
innecesarios, como los gastos de fletes. Al realizar una evaluacion exhaustiva de
proveedores alternativos y solicitar maltiples cotizaciones, se han identificado
opciones mas convenientes y cercanas, lo que ha permitido obtener mejores precios

y reducir los costos de transporte.

Finalmente, el fortalecimiento de la presencia en linea y redes sociales ha sido
otro factor clave para el éxito de la estrategia. Al reconocer la importancia de tener
una presencia sélida en estos canales, se ha invertido en el desarrollo de una pagina
web atractiva, la creacién de perfiles en redes sociales populares y la capacitacion

del personal en el manejo de estas herramientas.

En resumen, el enfoque integral de la estrategia propuesta, que abarca aspectos
como la gestion de clientes, la fijacion de precios, la optimizacién de proveedores y
la presencia en linea, ha permitido a ERSEG SAS superar los desafios iniciales y
sentar las bases para un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el

sector de seguridad industrial.
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7. RECOMENDACIONES

1. Continuar con el seguimiento y la evaluacion peridédica de la estrategia
implementada: Si bien los resultados obtenidos son prometedores, es
fundamental continuar monitoreando los indicadores de desempefio y
realizando ajustes segun sea necesario. La flexibilidad y la adaptacion
constante son claves para mantener el crecimiento sostenible en un entorno

empresarial dinamico.

2. Explorar nuevas oportunidades de diversificacion: Sobre la base del éxito
obtenido en la recuperacion de clientes y el ajuste de precios, se recomienda
explorar la posibilidad de diversificar la oferta de productos y servicios de la
empresa. Esto podria incluir la incorporaciéon de nuevas lineas de productos
relacionados con la seguridad industrial o la expansion hacia nuevos

mercados geograficos.

3. Invertir en capacitacion continua del personal: Si bien se ha capacitado al
personal en el manejo de redes sociales, es recomendable establecer un
programa de capacitacion continua que abarque &reas como ventas,
atencion al cliente, gestién de inventarios y nuevas tecnologias. Un equipo
altamente capacitado y motivado sera crucial para mantener el crecimiento y
la competitividad de la empresa.
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4. Implementar un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM):
Para maximizar los beneficios de la recuperacion de clientes y la captacion
de nuevos clientes, se recomienda implementar un sistema CRM que permita
gestionar de manera eficiente las interacciones con los clientes, realizando
un seguimiento personalizado y mejorar la satisfaccién del cliente.

5. Explorar oportunidades de automatizacion y digitalizacion: En la era digital,
es fundamental mantenerse a la vanguardia de las tecnologias
emergentes. Se recomienda explorar oportunidades para automatizar
procesos y digitalizar operaciones, lo que puede conducir a una mayor
eficiencia, reduccion de costos y mejora en la toma de decisiones basada en

datos.

6. Fortalecer las alianzas estratégicas con proveedores y socios: Ademas de
gestionar adecuadamente los proveedores actuales, se recomienda
establecer alianzas estratégicas con otros proveedores y socios clave en el
sector de seguridad industrial. Estas alianzas pueden conducir a
oportunidades de colaboracion, acceso a nuevos mercados y recursos

adicionales.

Al implementar estas recomendaciones, ERSEG SAS estara mejor preparado para
mantener su crecimiento sostenible, adaptarse a los cambios del mercado y
consolidar su posicion como lider en el sector de seguridad industrial.
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9. APENDICES
A. Formato de Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA RECUPERACION DE CLIENTES

Nombre de la empresa: Fecha:
Nombre del entrevistado: Cargo:

Como parte de nuestra estrategia de recuperacion de clientes, nos gustaria conocer su opinién y experiencia con
nuestros servicios. Agradecemos su sinceridad y valoramos sus comentarios, ya que nos ayudaran a mejorar y brindar
un mejor servicio en el futuro.

1. ¢Coémo evaluaria el servicio prestado por nuestra empresa?

Excelente O Bueno O Regular O Deficiente O Co ios adicionales:

2. ¢Cual fue el motivo principal para cambiar de proveedor?

Precios mas bajos O Mejor servicio O Problemas de calidad O Otro (especifique):

3. ¢ Tienealg g ia o recc

.

ion para mejorar nuestros servicios?

4. ¢Existe la posibilidad de que consideremos enviarle una nueva propuesta?

Si O No O Tal vez O Comentarios adicionales:

Observaciones Adicionales

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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