DOCENCIA PACINA L

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Estudio del impacto de la Transformacion Digital en el area Contable y Financiera en
las empresas Pymes del sector confecciones en la ciudad de Bucaramanga

Monografia Teodrica

Maria Paula Sierra Rodriguez.
CC 1005149112

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioecon6micas y Empresariales
Tecnologia en Contabilidad Financiera modalidad virtual

Bucaramanga, 01 abril de 2024

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



DOCENCIA PACINA 2

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Estudio del impacto de la Transformacion Digital en el area Contable y Financiera en
las empresas Pymes del sector confecciones en la ciudad de Bucaramanga

Monografia Teorica

Maria Paula Sierra Rodriguez.
CC 1005149112

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Tecnologia en Contabilidad Financiera

DIRECTOR
Norelba Hernandez Mendoza

Grupo de Investigacion: E- INNOVARE

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioecon6micas y Empresariales
Tecnologia en Contabilidad Financiera modalidad virtual

Bucaramanga, 01 abril de 2024

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Nota de Aceptacion

Este informe final de trabajo de grado en
modalidad Monografia Teérica fue APROBADO
en Cumplimiento de los requisitos exigidos por las
Unidades Tecnoldgicas de Santander para optar
el titulo de Tecnodlogo en contabilidad financiera
segun Acta No. 05 abril 5 de 2024 del Comité de
Trabajo de Grado de Contaduria Publica Virtual

Dedey b =ld e

Firma del Evaluador

CPeretlon S

Firma del Director

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINA 4

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DEDICATORIA

Dedico este logro de mi vida profesional a mis hijos, quienes son miinspiracion para
salir adelante, a Mariana, ese motor que me impulsa a sofar, trabajar y salir
adelante, a mis padres por su apoyo en el proceso de formacion y durante toda mi
vida, que con su esfuerzo y dedicacion me han formado y brindado las condiciones
necesarias para hoy poder obtener este logro académico, a mis hermanos que con
sus consejos y palabras me han orientado a la busqueda de mejor calidad y
condiciones de vida asi como en el desarrollo personal, y finalmente, dedico este
trabajo de grado a esa Maria Paula que hace afios inicio este proceso, por creer en
mi, en mis capacidades, en no darme por vencida ante las adversidades, hoy me
doy cuenta que ha valido la pena, una meta que me motiva a seguir luchando en
este maravilloso camino de la vida.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINAS

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AGRADECIMIENTOS

Le dedico este proyecto a mi familia a mis hijos mi mayor motor y motivacion dia
a dia, a mi madre ese gran apoyo incondicional siempre sabia con sus consejos a
mi padre por ser ese hombre servicial y siempre atento, y a mi hermana mujer
inspiradora mujer santa que me ensefio la perseverancia y lo capaz y valiente que
soy gracias a cada uno por su apoyo hoy puedo dar cumplimiento a un nuevo reto
y suefio pero sobre todo gracias a Dios ese que nunca me abandona y escucha mis
suplicas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINA G

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJE CU T IV O ..ttt ittt ittt ettt et et ettt te et e eesete e seteaeeaenesaeaeaeneeseaesneeseseaenss 8
INTRODUCCION ...ttt ettt et e eeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeees 9
1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ...uvviiiiiiiieesiieiiiiiiieeeeaaenas 10
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .. ..ottt 10
1.2, JUSTIFICACION ...ttt 12
I T O 1 3 1 o I A 1 TP 13
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .................................................................................... 13
1.3.2.  OBJIETIVOS ESPECIFICOS ... oo ettt 13
2. MAR CO REFE RE N C A L .ttt ittt ittt ittt te teteesessetese e tetetetaesteteaeaseesteseaeatereteseass 14
P2t T |V, Y = Lot T I =T | = 1@ L 14
2.1.1. TEORIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL ...tuinitie it eaeaeaes 14
2.1.2. TECNOLOGIAS DE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL ..euvueritteiineeeeeeaeneneeeenenenes 18
2.1.3. GESTION CONTABLE Y FINANCIERA ... eutu ettt et ettt ettt eenees 19
2.1.4. TECNOLOGIAS DE LA NUEVA ERA EN LA CONTADURIA PUBLICA ....cuvvivieeieeeeieeaeannn 21
2.2, IMARCO CONCEPTUAL . .ttt ittt ittt ettt ettt ettt ettt et ettt e et et e e e e et e e e eenees 22
2.2.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ... cueuiritieieiieeeieeeneeeeneenes 22
2.2.2. B P RE S A S P YME S ..ttt ittt ittt e e ettt ettt ettt ettt 23
R TR |V, Y = ot T =Y 24
3. DISENQO DE LA INVESTIGACION ....iiieitiiietueietttieeeesaseeeeeeeeereeeeesseaaseseeeerreeeazaes 25
R 2 P I 1=To N o] = [N AV =S5 7N o [ 25
3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ....utitiiiitiinieitiiae it ee et seaeaseasssasenseneaenssnsnsensenees 25
3.3.  TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION ...cuiuieitieiiininiesieieseesenensnensesenensneenens 26
3.4, ANALISIS INVESTIGATIVO . uitinititiietteetet e eaetea sttt eastse et en e et eaea et rereaeeneeeens 26
3.5. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION .. .. eutteit ettt ettt et e e eeaenanenaens 26
3.5, FUENTES SECUNDARIAS. .t tuttttttttaet ettt et ta ettt et s ettt ea ettt et ettt e e reaeeneenens 26
S T =T ) o] =N Y [0 =Sy =] =l N 27
R TR R 1Y, 1] =y = 27
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO .....iuiiie ittt ittt i tesieteseazesezences 28
5. RIE S U L T A D O S ...t titit it ittt it ettt ettt e ettt eese te e e eseeseeaeseeteeaenesteseenssseseaensnseresenss 29
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



DOCENCIA PACINAT

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.1. DESAFIOS Y BARRERAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS PYMES DEL SECTOR
CONFECCIONES DE BUCARAMANGA AL IMPLEMENTAR LA TECNOLOGIA EN SUS PROCESOS DE

CONTABILIDAD FINANCIERA ..ottt ettt ettt ettt et ettt ettt e et e e e enenaens 29
5.2. GRADO DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL AREA CONTABLE Y
FINANCIERA EN EMPRESAS PYMES DEL SECTOR CONFECCIONES DE BUCARAMANGA ............ 34

5.3.  ANALISIS DE LA EFICIENCIA Y PRECISION EN LOS PROCESOS CONTABLES
CORPORATIVOS A PARTIR DEL USO DE TECNOLOGIA DIGITAL A FIN DE IDENTIFICAR EL IMPACTO
SOCIAL Y ECONOMICO DE SU APLICACION EN LAS EMPRESAS PYMES DEL SECTOR

CONFECCIONES ...ttt ettt e e eette e et e e e et e e e e e e e et e s e et e et e e e e e e e e e e eena e e e e enn e e e e nnnneeeene 40

6. CONCLUSIONES . ... ottt 45

z RECOMENDACIONES .. .0uuiiee ittt 47

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS....oouiiiiieiieiieeeeeeeeeeeeee e 49

9. APENDICES ...t i[ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

10. ANEXOS.....ooiiioiiiiiiiiiiiieiiieiiieeeen iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINAS

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se desarroll6 con el fin de caracterizar el impacto de la tecnologia en
la transformacién digital de la contabilidad financiera en empresas Pymes del sector
confecciones de la ciudad de Bucaramanga que permita conocer una perspectiva
de las barreras y desafios en el gremio empresarial local. Esta investigaciéon es
cualitativa de tipo descriptivo basado en fuentes secundarias que permitieron
recolectar la informacion para su respectiva revision documental. Este proceso
implica recolectar informacién para identificar los desafios y barreras que enfrentan
las empresas al implementar la tecnologia en sus procesos financieros; luego,
reconocer el grado de adopcion de tecnologias digitales en el area contable y
financiera en las empresas Pymes del sector confecciones de Bucaramanga; v,
finalmente, analizar la eficiencia y precision en los procesos contables corporativos
a partir del uso de tecnologia digital con base en los fundamentos teorico-

conceptuales revisados previamente.

En este sentido, el desarrollo de los objetivos planteados inicialmente permitio
concluir que la transformacion digital no solo impulsa mejoras econémicas, sino que
también contribuye significativamente al desarrollo sostenible de las empresas
Pymes del sector confecciones en Bucaramanga, enfatizando la necesidad de

colaboracién entre los sectores publico, privado y académico.

PALABRAS CLAVE. Transformacion digital, Pymes, sector confecciones,

contabilidad, finanzas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINA 9

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

La transformacion digital hace parte del proceso que hoy en dia hace parte
de la cotidianidad en seres humanos y también de las empresas. Ya no se trata de
una vision futurista con tonos de ciencia ficcién, ni un lujo para ser mas ‘sofisticado’.
La transformacién digital avanza a pasos cada vez mas acelerados, a tal punto que
para las empresas del pais se ha vuelto un requisito empezar a transitar dicho
proceso de transformacion, a través de procedimientos como facturacion y nomina
electronicas; razéon por la cual es importante abordar este fenOmeno y sus
implicaciones en varios sectores de la economia. Para efectos de esta investigacion,
se abordé el sector de las confecciones.

El primer capitulo de esta monografia aborda la problematica, la justificacion
y objetivos propuestos. En el segundo capitulo, se construyé un marco de referencia
gue engloba los enfoques fundamentales para la investigacion; mas
especificamente, los fundamentos tedricos, conceptuales y legales. Este
comprende desde la definicién conceptual de las empresas Pymes y las TIC; hasta
la teoria de la transformacion digital, y las tecnologias enfocadas a la cuarta
revolucion industrial, asi como la gestidon contable y financiera y las tecnologias de
la nueva era en la contaduria publica.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se proporciona una detallada
explicacibn de la metodologia utilizada, abordando el tipo y enfoque de
investigacioén, las fuentes de informacion, los instrumentos para recolectar datos y
posteriormente llevarlos a un andlisis. El cuarto capitulo se dedica a describir el
desarrollo de cada fase del estudio, mientras que el quinto capitulo se exponen los
resultados alcanzados en concordancia con los objetivos propuestos. Por ultimo, los
capitulos 6 y 7 se centran en las conclusiones obtenidas y las recomendaciones

formuladas, respectivamente.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia es una herramienta que siempre ha hecho parte de la vida del
ser humano, sin embargo, en las Ultimas tres décadas su desarrollo ha sido
incalculable, a tal punto que hoy en dia existen instrumentos tecnoldgicos capaces
de replicar la inteligencia humana y llevar a cabo operaciones de alta complejidad.
Esto ha causado que todas las disciplinas del conocimiento tengan que actualizarse
para estar a la vanguardia tecnoldgica y aprovechar Los beneficios que ofrece la
tecnologia.

Sin embargo, no todos los profesionales y entidades que ejercen la
contabilidad financiera son conscientes del proceso de transformacién digital que
esta experimentando la profesion; lo cual les priva de aprovechar muchas mas
posibilidades para realizar un trabajo mas preciso y eficiente. Aunado a lo anterior,
es necesario profundizar en el rol que tiene la tecnologia en la transformacién digital
en el area contable y financiera de empresas Pymes del sector confecciones en
Bucaramanga.

Esta necesidad surge ya que las Pymes se encuentran en desventaja
tecnoldgica, implementando métodos de produccion que no sacan provecho de los
avances tecnologicos de la industria, bien sea por falta informacion de los duefios
de las empresas, el arraigo a las tradiciones o la falta de capital para implementar
estas nuevas tecnologias; en gran parte a causa de que muchas de estas Pymes

son empresas familiares (Camacho, 2022).
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Por tal motivo, es necesario abordar la pregunta de investigacion: ¢ Cual es
el impacto de la transformacion digital en el area contable y financiera para las

empresas Pymes en el sector confecciones de la ciudad de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

La investigacion tiene como finalidad analizar la situacién actual de empresas
pymes que hacen parte del sector confecciones de la ciudad de Bucaramanga, en
lo referente al reconocimiento e implementacion de la tecnologia digital como
alternativa eficiente para el buen manejo de los recursos, a partir de una base para
reconocer el papel que tiene la tecnologia en la transformacion digital de la
contabilidad financiera al servicio de sus respectivos intereses. Esto es algo crucial
para mejorar la competitividad no solo de una compairiia sino en general del gremio
empresarial de la ciudad, lo cual tendria un impacto relevante en la sociedad y por
ende en la economia local.

En términos profesionales también se busca que los hallazgos de esta
investigacién sean de gran ayuda para los contadores publicos que ejercen en
Bucaramanga, ya que esto les brindara informacion que les ayudara con la
actualizacion constante que deben realizar como parte de su ejercicio profesional.
Lo cual es clave para que el profesional sea competitivo en términos laborales y de
calidad en relacién a los servicios prestados a las empresas de la ciudad.

Por dltimo, pero no menos importante, con esta investigacion se espera
aportar a la academia un sustento tedrico para la realizacion de estudios que
ahonden en la transformacion digital de la contabilidad financiera y sus distintas
aplicaciones. En términos académicos, esta investigacion también representa un
alto valor para mi vida académica, ya que, gracias a ella, no solo va a profundizar
mas sobre untema clave en la actualidad de la disciplina contable, sino que también
va a fortalecer sus habilidades para la investigacion y la documentacion, lo cual es

clave para hacerse a un lugar en el mercado laboral de la contabilidad financiera.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el impacto de la tecnologia en la transformacion digital de la
contabilidad financiera en empresas Pymes del sector confecciones de la ciudad
de Bucaramanga mediante revision bibliografica que permita conocer una

perspectiva de las barreras y desafios en el gremio empresarial local.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar desafios y barreras que enfrentan las empresas Pymes del sector
confecciones de Bucaramanga al implementar la tecnologia en sus procesos de
contabilidad financiera mediante revision documental de investigaciones para

obtener un primer diagnéstico de la situacién actual.

Reconocer el grado de adopcion de tecnologias digitales en el area contable
y financiera en empresas Pymes del sector confecciones de Bucaramanga, a travées
de revision de la literatura con el fin de identificar las herramientas y sistemas

utilizados.

Analizar la eficiencia y precision en los procesos contables corporativos a
partir del uso de tecnologia digital a fin de identificar el impacto social y econémico

de su aplicacion en las empresas Pymes del sector confecciones.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teérico

2.1.1. Teoria de la Transformacion Digital

Segun Chicaiza, Guanoluisa, Cobos & Toscano (2022), la teoria de la
transformacion digital es un concepto fundamental desde el ambito empresarial y
tecnoldgico segun reportan los dltimos afios. En este sentido, es preciso mencionar
gue el proceso adoptado por las organizaciones en lo referente a tecnologias o
sistemas de informacion permiten mejorar y optimizar las operaciones, procesos y
modelos de negocio. No es simplemente la incorporacion de nuevas tecnologicas,
sino la reconfiguracion profunda de la manera en que la organizacion utiliza la
tecnologia a fin de alcanzar objetivos propuestos. En este sentido, la transformacion
digital implica integrar tecnologia emergente, inteligencia artificial, el internet, asi
como la analitica de datos que se cargan en la nube, todo esto enfocado en
potenciar de manera eficiente la operatividad y gestién de los procesos para generar
oportunidad de negocio. Este proceso, implica que las organizaciones busquen
mejorar la prontitud y capacidad para dar respuesta a los mercados en constante
cambio. Asi mismo, esta teoria se fundamenta a partir del proceso dinamico de
reorientacion y ajuste a la tecnologia dentro del entorno empresarial. Este proceso
implica la integracion de innovaciones tecnoldgicas en las operaciones cotidianas
de las organizaciones, respondiendo a la presencia constante de estas tecnologias
en la vida diaria de las personas. La motivacién principal detrds de este cambio se
centra en la necesidad de satisfacer el cliente mediante la oferta de bienes y
servicios que representen novedad para alinearse con las necesidades en un

mundo cada vez mas digital.
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Ahora bien, siguiendo con lo anterior, para Chicaiza, Guanoluisa, Cobos &
Toscano (2022), la teoria de la transformacion digital se rige bajo una metodologia
utilizada para un estudio exploratorio que se apoya en el método cientifico analitico-
sintético. De tal modo, este enfoque implica varias fases, en la planeacion,
indagacion, captacion, tratamiento y analisis de datos. Lo cual sugiere un enfoque
riguroso y estructurado para comprender los diversos aspectos de la evolucién
digital en las empresas, logrando obtener informacion de manera estratégica,
mientras que la captacion y el analisis se respalda de herramientas tecnoldgicas
para recolectar y organizar datos de manera eficiente. En resumen, la teoria de la
transformacion digital, segun esta perspectiva, se concibe como un proceso
estratégico donde las entidades asumen tecnologia para ser cada dia innovadoras
y responder a las expectativas cambiantes de los clientes. Este enfoque implica una
revision bibliografica y un analisis metddico respaldado por herramientas
tecnologicas, buscando comprender a fondo la digitalizaciéon y su impacto en las
organizaciones.

Por otro lado, para Bohorquez (2022), la teoria de la transformacion digital
debe ser también abordada desde la emergencia COVID-19. Por esto, en primer
lugar, hay que considerar que la carencia de conocimiento generada por los
cambios digitales, destaco la necesidad de comprender y gestionar el cambio en el
ambito del conocimiento organizacional. En segundo lugar, se examinan los
cambios en la sociedad, economia y negocios, los cuales, inducidos por la
digitalizacion de datos, gener6 impactos en diferentes aspectos del entorno social y
econdmico. En tercer lugar, se exploran las herramientas de tecnologia segun la
situacion actual a nivel de empresa, sugiriendo una adaptacion de las herramientas
y préacticas existentes para enfrentar los desafios digitales. Ademas, se identifica la
influencia significativa de la pandemia como impulsor del cambio digital, emergiendo

como un tema central en la investigacion. Por Ultimo, se analiza el futuro del trabajo,
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de las organizaciones y de la sociedad post COVID-19, resaltando la importancia
de considerar los cambios a largo plazo y las tendencias futuras de cambios
digitales.

Asi mismo, para Bohorquez (2022), es crucial tener muy presente la crisis del
conocimiento y su afectacion en la teoria de la transformacion digital. Por ello la
nocién de "“crisis del saber" implica cambios digitales que sugiere transformacion en
los procesos de las empresas para adquirir, gestionar y aplicar el conocimiento,
pues este concepto refleja la necesidad de replantear y adaptar los enfoques
tradicionales de gestion del conocimiento a la luz de las transformaciones digitales
gue estan teniendo lugar en el entorno empresarial y social. En un sentido amplio,
la crisis del conocimiento implica el desafio de lidiar con la sobrecarga de
informacion generada por la evolucién de la tecnologia. Dando como resultado en
las organizaciones se enfrenten a la tarea de discernir y filtrar la informacién
relevante en medio de un flujo constante de datos, lo que puede llevar a una
incapacidad para aprovechar plenamente los recursos digitales disponibles. En
sintesis, la crisis del saber destaca los desafios y las tensiones inherentes a la
gestion del conocimiento en un entorno digital, lo cual implica la necesidad de
abordar la sobrecarga de informacion, actualizar la habilidad y competencia de los
colaboradores, para adaptar estrategias en gestion del conocimiento para
capitalizar las oportunidades digitales.

Ahora bien, segun Guerrero, Diaz & Gomez (2023), la teoria de la
transformacion digital se posiciona como un concepto integral que abarca tanto la
implicacién de tecnologias como su potencial para ser considerado como ventaja
en la competitividad de las empresas. Este enfoque resalta la idea de que la
transformacion digital no es simplemente una respuesta a la evolucion tecnoldgica,
sino también una estrategia empresarial fundamental para generar valor y mantener

la relevancia en el area empresarial. Ademas, el contexto de los cambios
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tecnologicos son ventaja competitiva, que se reconoce que las organizaciones y se
deben adoptar desde una preparacion tecnoldgica adecuada. Esto implica la
aplicaciéon de estrategias que guien de manera efectiva a la empresa hacia una
transformacion digital exitosa, por esto mismo el enfoque estratégico destaca la
importancia de aprovechar las tecnologias digitales de manera proactiva para
generar un valor agregado significativo para los clientes.

Analogamente, segun el articulo de Guerrero, Diaz & Gémez (2023), este
enfoque evidencia que la transformacion digital se ha desarrollado de manera
exponencial, lo que subraya su importancia y su influencia significativa en el
panorama empresarial actual. Permitiendo concluir que los cambios tecnoldgicos
hacen parte de un proceso complejo y en constante evolucion para resaltar
necesidades continuas de investigacién en este campo, es considerado como un
vigje continuo que las empresas deben emprender para adaptarse y contrarrestar
los cambios globales en una sociedad que asi lo exige. La teoria de la nueva
tecnologia, segun esta perspectiva, se posiciona como una estrategia continua que
debe ser implementada por la organizacién segun sus necesidades. Implica un
compromiso de las empresas en el aprovechamiento de oportunidades creando
ventajas competitivas, generando valor para los clientes en un entorno empresarial
dinamico y desafiante.

Por afiadidura, algunos comentaristas se han propuesto ahondar mas en el
fendbmeno de la teoria de transformacion digital, llegando a metodologias muy
valiosas para aprehender la nueva era digital. Por tanto, para Medina, Chango,
Corella & Guizado (2022), la metodologia aplicada para abordar la transformacion
digital se basa en un estudio exploratorio con un enfoque empresarial. Este estudio
se divide en cuatro fases: Planeacion, Busqueda, Captacion, Analisis y tratamiento
de la informacion. En ese sentido, estas fases estan respaldadas por herramientas

tecnoldgicas que facilitan la recoleccion y organizacién eficiente de datos, usando
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el método cientifico analitico-sintético que proporciona un marco riguroso para
examinar la transformacion digital desde una perspectiva critica y estructurada.
Finalmente, segun Medina, Chango, Corella & Guizado (2022), la teoria de
la transformacion digital se expande mas alla de la esfera individual de las empresas
para abrazar una perspectiva mas holistica y nacional. Lo cual sugiere que la
transformacion digital no solo beneficia a entidades individuales, sino que también
puede actuar como un catalizador para unificar varios actores dentro de una nacion.
Por lo anterior, la transformacion digital no es un proceso sencillo, y la valentia se
convierte en un factor clave para superar los desafios y obstaculos en el camino
hacia el cambio. Ademas, se destaca el uso de herramientas de adaptacion que
contribuyen en la vision global del entorno, reconociendo que los cambios digitales

requieren una comprension integral del panorama empresarial y tecnolégico.

2.1.2. Tecnologia en larevolucion industrial

Estudios desarrollados por Becerra (2020) concuerdan que la revolucion
industrial implica una transformacion radical en los habitos de vida, actividades y
relaciones con la sociedad., lo cual esta impulsada por avances tecnoldgicos que
convergen para redefinir la manera en que interactuamos con el mundo. Algunas de
las tecnologias clave que caracterizan esta revolucion incluyen la inteligencia
artificial (IA), el internet (loT), la realidad (RA), robdtica avanzada, impresion 3D,
nanotecnologia y la digitalizacién en la nube.

Por otro lado, se puede decir que la inteligencia artificial desempefia un papel
fundamental al permitir a las maquinas transformen sectores para tomar decisiones
en materia de atencion médica, manufactura y logistica. Asi mismo, el internet
conecta dispositivos mediante el uso de la red, facilitando la recoleccién e
intercambio de datos en tiempo real, para mejorar la eficiencia en la toma de

decisiones. La realidad aumentada fusiona el mundo fisico con elementos virtuales,
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proporcionando experiencias inmersivas en campos como la educacion y la
capacitacion (Sanchez, 2020).

De la misma manera, Garzén, Pachon & Aguirre (2021) la robética avanzada
se ha vuelto mas colaborativa y adaptable, desempefiando un papel importante para
la automatizacion de actividades complejas, donde la impresion 3D revoluciona la
fabricacion al permitir la creacion de productos personalizados y la reduccién de
residuos. También Acevedo, Pulido & Neyra (2020) la sistematizacién en la nube
facilita el acceso a recursos informaticos escalables y flexibles, impulsando la
innovacion y la agilidad empresarial.

Para Pérez, Torres & Valdes (2021) estas tecnologias no solo transforman la
produccion y los servicios, sino que también dan forma a nuevas formas de
interaccion social, cambio cultural y modelos de negocio disruptivos. Sin embargo,
junto con las oportunidades, se generan desafios basados en la ética y la
regulacion, la privacidad de informacion, la seguridad cibernética y el impacto en el
empleo, por ello, la cuarta revolucion industrial es un fenédmeno dinamico que sigue
evolucionando, y su impacto continuara redefiniendo la sociedad en los afios

venideros.

2.1.3. Gestion contable y financiera

Continuando con la investigacién encontramos que Ortiz (2020) dice que la
gestion contable y financiera desarrolla un papel importante para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones, independientemente del tamafio o industria.
La contabilidad, como pilar fundamental, implica el registro, la clasificacion y la
interpretacion de las transacciones financieras de una entidad, sin embargo, se
puede decir que, la informacion contable proporciona a la gerencia, inversores y
otras partes interesadas una perspectiva clara de la situacion financiera de la

organizacion.
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Por otro lado, la contabilidad financiera busca elaborar informes externos,
como estados financieros, que cumplen con normativas y estandares contables, por
lo que estos informes son necesarios para visualizar la transparencia en la rendicion
de cuentas que se reporte a los accionistas, autoridades reguladoras y el publico en
general. Por otro lado, la contabilidad de gestion se concentra en la generar
informacion interna que contribuya en la toma de decisiones (Arias & Cano, 2021).

La gestion financiera, por su parte, como mencionan Atehortlia & Agudelo
(2019) abarca actividades como la planificaciéon financiera, la obtencion de
financiamiento, la gestion del riesgo y la generacién del valor para los accionistas,
donde la planeacion financiera implica la elaboracién de presupuestos y
proyecciones para guiar el uso eficiente de los recursos financieros, lo que, produce,
la obtencion de financiamiento puede implicar decisiones sobre capital propio o
deuda, mientras que la gestion del riesgo busca identificar y mitigar posibles
amenazas financieras.

De la misma forma, Quintanilla & Diaz (2019) la tecnologia ha revolucionado
la gestion contable y financiera, la automatizacién de procesos, la introducciéon de
softwares especializados y el andlisis de datos para la toma de decisiones en las
empresas. La inteligencia artificial ademas de la analitica avanzada permite un
analisis mas profundo de los datos financieros, proporcionando informacion valiosa
para la planificacion estratégica.

Por ultimo, Gutiérrez (2019) cree que la globalizaciéon ha ampliado la
complejidad de la gestion contable y financiera, ya que las empresas operan en
entornos con diferentes regulaciones fiscales y normativas. Ademas, la evolucion
de los modelos de negocio y la aparicion de nuevas formas de financiamiento, como
el crowdfunding, han agregado capas adicionales de complejidad.

Finalmente, la gestién contable y financiera es necesaria para el buen

funcionamiento en la supervivencia de las empresas a fin de lograr un entorno
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dinamico en el mercado. De igual manera la adopcion de practicas eficientes,
tecnologias innovadoras y una comprension profunda de los riesgos y
oportunidades financieras pueden garantizar crecimiento y sostenibilidad del

negocio en el largo plazo.

2.1.4. Tecnologias de lanueva era en la contaduria publica

Segun investigaciones la contaduria publica ha experimentado una
transformacion significativa en la nueva era, impulsada por las tecnologias
emergentes que han revolucionado la manera para recopilar, procesar y analizar los
datos financieros, donde la inteligencia artificial (IA) es un pilar fundamental en esta
evolucion, permitiendo a los contadores automatizar tareas rutinarias, como la
clasificacion de transacciones y la generacion de informes, liberandolos para
enfocarse en analisis mas estratégicos y consultivos. Por otro lado, la analitica de
datos ha emergido como una herramienta poderosa en la contaduria publica
moderna. A través del andlisis de grandes conjuntos de datos, los contadores
pueden descubrir patrones, tendencias y oportunidades que proporcionan
compresion y confiabilidad de veracidad de la situacion financiera en una entidad.
Esto no solo mejora la toma de decisiones, sino que también ofrece una visiébn mas
estratégica de la salud financiera (Espitia, Espitia & Amado, 2022).

También, Gomez, F. S., & Fernandez, E. (2020) concuerdan en que la
tecnologia Blockchain también ha dejado una marca significativa en la contabilidad
publica al proporcionar un libro de contabilidad descentralizado e inmutable. Esta
tecnologia ofrece una capa adicional de seguridad y transparencia a las
transacciones financieras, reduciendo la posibilidad de fraudes y errores. La
confiabilidad de datos basados en Blockchain ha llevado a una mayor confianza

tanto de las empresas como de los auditores.
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Asi mismo, Aranibar, Salinas & Seguil (2023) la automatizacion de procesos,
a través de tecnologias como la Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA), ha
optimizado las operaciones contables, reduciendo inconsistencias para aumentar la
eficiencia de la organizacién. La digitalizacion y gestion de documentos han
eliminado la dependencia del papel, permitiendo una gestiéon de documentos mas
eficiente y un acceso rapido a la informacién. La seguridad cibernética se ha vuelto
critica en la contaduria publica, dada la naturaleza sensible de los datos financieros
manejados, esto implica proponer avances en seguridad de datos para proteger la
integridad de la informacion financiera.

La movilidad y la colaboracién en linea proponen cambios en la profesion del
contador para lograr comunicacion asertiva con los clientes y colegas, esto sumado
a las herramientas de colaboracién en la nube permiten el acceso remoto a datos
financieros y facilitan la comunicacion en tiempo real, es preciso mencionar que
estas tecnologias ofrecen beneficios significativos y plantean desafios para que los
profesionales actualicen los conocimientos de manera constante.(Mendoza, Oliveira
& Paranhos, 2022).

En resumen, las tecnologias de la nueva era estan transformando la
contaduria publica al ofrecer eficiencia, precisiony en el entorno empresarial desde

las necesidades de informacion contable.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las (TIC) han emergido como elementos fundamentales en la sociedad
moderna, transformando la manera en que interactuamos, trabajamos y accedemos
a la informacién. Las tecnologias abarcan diversas herramientas y sistemas, desde
el uso cotidiano de computadoras y teléfonos inteligentes hasta redes avanzadas,

inteligencia artificial y el Internet (I0T). La evolucion de las TIC ha impulsado la
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conectividad global, permitiendo la comunicacion instantanea y el intercambio de
informacion a una escala sin precedentes (Cortes, 2020).

Aparte como describen Mollo, Lazaro & Crespo (2023) la capacidad de las
TIC facilita el acceso a informacion y fomenta comunicacién asertiva en sectores
como la educacion, el comercio, la atencion médica y la administracion publica.
Plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de comercio electronico, registros
médicos electrénicos y servicios gubernamentales digitales son ejemplos palpables
de cdmo estas tecnologias han optimizado procesos y mejorado la eficiencia en
diversas areas. Ademas, las TIC han impulsado la innovacion y la creatividad al
proporcionar herramientas necesarias en el intercambio de conocimiento a nivel
mundial.

A pesar de sus beneficios, las TIC también plantean desafios, relacionados
con el tratamiento de datos y seguridad cibernética. La gestion adecuada de estas
tecnologias requiere enfoques éticos, regulaciones efectivas y la capacitacion
continua para aprovechar al maximo su potencial sin comprometer la integridad de
la sociedad. En dltima instancia, Javier, del Carmen & Alejandro (2023) las TIC

contindan siendo motores clave para el progreso y la transformacion en la era digital.

2.2.2. Empresas Pymes
Las pequefias y medianas empresas, segun Cerda, Araya & Barrientos

(2019) son conocidas como PYMES, las cuales son entidades comerciales
esenciales que se caracterizan por tener una cantidad limitada de empleados y un
volumen de negocio o balance general por debajo de ciertos umbrales.
Generalmente, una PYME tiene menos de 250 trabajadores y su facturacion anual
o balance general no supera los 50 millones de euros. Es por ello, que dichas

empresas son heterogéneas y diversas, operando en una amplia gama de industrias
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y mercados, a menudo con una estructura organizativa simple que les permite
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

En cuanto a sus términos de clasificacion, las PYMES se dividen en
microempresas, pequefias empresas y medianas empresas. Las microempresas
suelen tener menos de 10 empleados y son frecuentemente negocios individuales
o familiares con sistemas de produccidon simples. Por otro lado, las pequefias
empresas tienen entre 10 y 50 trabajadores y estructuras administrativas y
financieras méas desarrolladas que las microempresas; ademas, las medianas
empresas, emplean entre 50 y 250 personas y tienen balances de negocios mas
significativos (Paz y Moreno, 2020).

La importancia de las PYMES en el sector econdmico es indiscutible. Son el
eje de principal que direcciona el desarrollo de los paises, son responsables de una
gran parte de la generacion de empleo y la innovacion. Su tamafio y agilidad les
permiten satisfacer necesidades en el mercado de manera eficiente, fomentando la
competencia y la diversificacion economica. A pesar de enfrentar desafios como el
acceso limitado a financiamiento y recursos, las PYMES contindan siendo un motor
vital para el desarrollo econémico y la distribucion equitativa del capital (Vivas,
Pazos, Tito y Ordofiez, 2021).

2.3. Marco Legal

LEY FUNCION

Establece la creacion del Viceministerio
Decreto 1064 de 2020 de Transformacion Digital y sus
funciones.
Creacion del Consejo Nacional de
Ley 19 de 1958 . . :
y Politica Econémica y Social CONPES.
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Establece el programa Vive Digital
Plan Nacional de Colombia y el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones MiPyme Vive Digital.

Define y regula acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio

Ley 527 de 1999 electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012 Establece las d_i§posiciones generales
para la proteccion de datos personales.
Ley 594 de 2000 Se dicta la Ley General de Archivos y se

dictan otras disposiciones.

Plantea la Politica Nacional para la
CONPES 3975 Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion aqui presentada es de caracter descriptivo cuyo proposito
es lograr una comprension integral del impacto de la Transformacion Digital en el
area Contable y Financiera en las empresas Pymes del sector confecciones en la
ciudad de Bucaramanga. Lo cual requiere unas técnicas para recolectar y analizar
los datos para asi caracterizar los impactos del tema objeto de estudio (Romero et
al., 2021).

3.2. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo de investigacion,
lo cual implica la recoleccion y analisis de datos derivados de documentos y diversas

fuentes textuales localizadas en bases de datos académicas. Estos datos seran
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sometidos a una interpretacion adecuada que aborde los objetivos establecidos en

este estudio, proporcionando resultados y soluciones pertinentes (Arévalo et al.,
2020).

3.3. Técnicas de recopilaciéon de informacién

Los datos obtenidos se basan en fuentes secundarias, las cuales se han
obtenido tanto de bases documentales cientificas y del area académica como
ElSevier, ProQuest, Dialnet, y Google Académico, como de revistas indexadas y
repositorios institucionales a nivel nacional y local. Los documentos seleccionados
seran filtrados segun criterios que permiten incluir y excluir para asi clasificar la
informacion mas significativa; lo cual permita realizar hallazgos valiosos para las

MiPymes del sector confecciones.

3.4. Andlisis investigativo

Con el fin de analizar los datos recogidos previamente, se empezé por
categorizar la informacion encontrada en los articulos y fuentes correspondientes.
A partir de estas categorias se clasificara la informacion para identificar los
hallazgos mas relevantes; de tal manera que estos sean triangulados con otros

autores relevantes para la literatura de la transformacion digital.

3.5. Fuentes derecoleccidén de informacion

3.5.1. Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias fueron consultadas mediante una pesquisa
realizada en diversas bases de datos como: Scopus, Dialnet, Science Direct,

Redalyc, SciELO, ProQuest y Research Gate.
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3.6. Tipo de muestreo

Para efectos de este estudio, se aplicara un muestreo cronoldégico, el cual
nos permite filtrar las fuentes y datos que seran tenidos en cuenta de acuerdo con
el criterio segun el cual las investigaciones no pueden tener mas de cinco afios de
haber sido publicadas. Esto nos garantiza el manejo de informacién actualizada y

relevante para el contexto actual de la investigacion.

3.7. Muestra

Teniendo en cuenta el tipo de muestreo, la muestra de esta investigacion estara
compuesta por 30 documentos los cuales deben cumplir con el siguiente criterio de
inclusion: Publicacion en los ultimos 5 afios. Por otro lado, los criterios de exclusion
qgue facilitaran el filtrado de informacion corresponden a: Publicaciones de otros

paises y publicaciones que no sea de acceso abierto.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Inicialmente, en la primera fase, se identificaron las barreras que afrontan las
empresas Pymes del sector confecciones de Bucaramanga. El desarrollo del
proyecto se realiza desde el objetivo de una investigacion documental apoyada en
fuentes secundarias.

Seguidamente, en la segunda fase, se busco reconocer el grado de adopcién
de tecnologias digitales en contabilidad y finanzas en las empresas Pymes del
sector, por medio de una revision bibliografica enfocada en la busqueda de fuentes
secundarias que ofrecieran informacion detallada acerca de las herramientas y
sistemas empleados por el area contable de las empresas en dicho sector. En todo
este proceso, se observaron criterios de inclusion y exclusién, como la limitacién a
documentos publicados en los ultimos cinco afios y la preferencia por recursos de

acceso abierto, como tesis y articulos de investigacion.

Finalmente, en la fase tres, se realiza el analisis en los procesos contables
corporativos a partir del uso de tecnologia digital con base en los fundamentos
tedrico-conceptuales revisados previamente. Con el fin de lograr el objetivo, se
efectué una indagaciéon de informacién para obtener una discusion sustantiva que
condujera a conclusiones que permitan abordar la pregunta central planteada en

esta investigacion.
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5. RESULTADOS

5.1. Desafios y barreras que enfrentan las empresas Pymes del sector
confecciones de Bucaramanga al implementar la tecnologia en sus

procesos de contabilidad financiera

Aqui se pretende analizar los desafios de las empresas (Pymes) de
confecciones en Bucaramanga para implementar tecnologias en sus procesos
contables; por ello, la tecnologia es fundamental en el mejoramiento competitivo,
eficiencia y calidad de la informacion contable de las organizaciones, que
representan un sector importante de la economia local y nacional. Sin embargo,
existen diversos obstaculos que dificultan el acceso, la adopcién y el uso de las
herramientas tecnoldgicas por parte de estas empresas, tales como insuficiencia de
recursos, desconocimiento, resistencia a cambios y normatividad vigente.

El sector de confecciones en Bucaramanga es dinamico y competitivo en el
mercado, este se enfoca a producir y comercializar prendas de vestir para diferentes
segmentos de mercado, tanto nacionales como internacionales. De forma que,
segun Franco, Rubio & Salazar (2021) el sector genera empleo e ingresos para
miles de familias, especialmente para las mujeres, que representan el 80% de la
fuerza laboral. Segun el Dane, el sector aport6 el 4,2% de valor agregado al gremio
manufacturero en Santander en 2019.

Por otro lado, Paz (2020) dice que el tamafio del mercado de confecciones
en Bucaramanga se estima en unos 500 mil millones de pesos anuales, segun la
Camara de Comercio de Bucaramanga, donde el sector esta conformado por mas
de 2.000 empresas, entre formales e informales, que se distribuyen en diferentes
eslabones de la cadena productiva: disefio, corte, confecciéon, acabado, distribucion
y venta. De modo que, los participantes clave son las grandes empresas que tienen

capacidad instalada, tecnologia, calidad y marcas reconocidas, como Arturo Calle,
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Gef, Tennis, Leonisa y Pat Primo. También hay un amplio nimero de empresas que
se especializan en nichos de mercado especificos, como ropa deportiva, infantil,
intima o casual.

Como ya se menciono, la tecnologia es fundamental en el desarrollo y
sostenibilidad de empresas, especialmente en el ambito de los procesos contables;
siendo esta una herramienta fundamental para la informacion financiera, fiscal y
administrativa de las Pymes, que les permite conocer su situacion econdémica,
cumplir con sus obligaciones tributarias y tomar decisiones estratégicas para su
crecimiento y competitividad (Moreyra & Ortiz, 2020).

Sin embargo, segun describen Kataishi & Morero (2020) muchos de los
procesos contables que realizan las Pymes de confecciones son manuales, lo que
implica una mayor inversién de tiempo, recursos y personal, asi como un mayor
riesgo de errores, fraudes y sanciones. Ademas, la informacion contable que se
genera suele ser incompleta, desactualizada o poco confiable, lo que dificulta el
analisis y la planificacion financiera.

Por eso, las Pymes de confecciones deben adoptar la tecnologia en sus
procesos contables, aprovechando las ventajas que ofrece el software
especializado, la nube, el internet y los dispositivos maoviles. Estas herramientas
tecnoldgicas les permiten automatizar, integrar y optimizar sus procesos contables,
reduciendo los costos operativos, mejorando calidad y aseguramiento de
informacion, a fin de facilitar el acceso, junto a la comunicacién con los clientes,
proveedores y entidades reguladoras.

Los beneficios potenciales de la tecnologia en los procesos contables son
multiples, entre ellos se destacan:

- Eficiencia: La tecnologia permite agilizar y simplificar los procesos
contables, eliminando las tareas repetitivas, los papeles y los registros manuales.

Asi, se ahorra tiempo y se aumenta la productividad del personal contable, que
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puede dedicarse a otras actividades mas estratégicas y de valor agregado
(Calderon, Madrid & Mufioz, 2023).

- Precision: La tecnologia reduce el margen de error humano en los
procesos contables, garantizando la exactitud y consistencia de los datos. Asi, se
evitan las inconsistencias, los retrasos y las multas por incumplimiento de las
normas contables y tributarias (Rivadinayra, Cueva & Cardenas, 2022).

- Toma de decisiones informadas: Asi mismo para Heshiki (2019) la
tecnologia facilita el acceso a la informacion contable en tiempo real, desde
cualquier lugar y dispositivo. Asi, se puede consultar, analizar y reportar la
informacion financiera, lo que permite tomar decisiones mas acertadas y oportunas
para el desarrollo del negocio.

Consecuentemente, una de las principales necesidades que enfrentan las
empresas (Pymes) en la implementacion de tecnologias innovadoras es la falta de
recursos financieros; por ello, las Pymes suelen tener limitaciones presupuestarias
gue les impiden invertir en equipos, infraestructura, software o servicios
especializados. Sin embargo, existen alternativas asequibles y estrategias para
superar esta barrera, como el uso de plataformas en la nube, el financiamiento
colectivo, las alianzas estratégicas o los incentivos gubernamentales ( Pérez &
Mata, 2020).

También se considera como un desafio especifico la falta de informacion y
capacitacion en el sector tecnoldgico; para estos casos las Pymes pueden enfrentar
dificultades para acceder, adaptar o utilizar las tecnologias disponibles debido a los
bajos niveles de educacion y capacitacién de sus empleados o directivos. Por ello,
para resolver este problema es necesario contar con programas de formacion que
les brinden las competencias y habilidades necesarias para aprovechar las
oportunidades que ofrece la innovacién tecnolégica. De forma que, estos programas

pueden ser ofrecidos por entidades publicas, privadas o académicas, y deben tener
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en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada Pyme (Quiroz, LOpez &
Yactayo, 2020).

Por otro lado, la resistencia al cambio es un obstaculo para implementar
nuevas tecnologias en las organizaciones, debido a que muchas veces, las
personas tienen actitudes y percepciones negativas hacia la tecnologia, ya sea por
miedo, desconocimiento o comodidad. En este sentido, estas actitudes pueden
generar rechazo, apatia o sabotaje a las iniciativas de innovacion tecnoldgica. Para
superar la resistencia al cambio, es necesario fomentar una mentalidad proactiva
en los colaboradores, que les permita ver los beneficios de la tecnologia, adaptarse
a los cambios y aprovechar oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Algunas
estrategias para lograrlo son: comunicar claramente los objetivos y expectativas del
cambio, incorporando a los colaboradores en cada proceso de implementacién de
la tecnologia, brindar capacitacion y soporte continuo, reconocer y recompensar los
esfuerzos y logros, y crear una cultura de feedback y mejora continua (Chamorro,
Mufioz & Ramirez, 2023).

Gamarra (2021) cree que otra barrera cultural que puede dificultar la
adopcion tecnoldgica es la cultura organizacional tradicional, que se caracteriza por
tener estructuras jerarquicas rigidas, procesos burocraticos, roles definidos y poca
flexibilidad; este tipo de cultura puede limitar la creatividad, la colaboracion y la
innovaciéon en las organizaciones, asi como generar resistencia al cambio y
desmotivacion en los colaboradores. Para romper con esta barrera, es necesario
impulsar una transformacién cultural que promueva valores como la agilidad, la
autonomia, la confianza y el aprendizaje.

Algunos ejemplos de casos exitosos en la superacion de barreras culturales
son: Spotify, que utiliza un modelo organizacional basado en equipos autbnomos y
multidisciplinarios llamados "squads"; Netflix, que aplica una filosofia de "libertad y

responsabilidad" que otorga a sus empleados gran autonomia y flexibilidad; y
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Google, que fomenta una cultura de innovacion abierta y colaborativa, donde los
empleados pueden dedicar el 20% de su tiempo a proyectos personales (Orazi,
Martinez & Vigier, 2020). El sector de confecciones se enfrenta a diversos desafios
legales y de cumplimiento, tanto a nivel nacional como internacional. Algunas de las
normativas y regulaciones especificas que afectan a este sector son:

- La ley de etiguetado, que establece los requisitos minimos de informacién
gue deben contener las etiquetas de las prendas de vestir, como el pais de origen,
la composicion, el cuidado y el tamafio (Cadenillas, 2020).

- La ley de defensa del consumidor, que protege los derechos de los
compradores frente a posibles defectos, engafios o incumplimientos de las
condiciones de venta de las prendas de vestir (Del Rio, Cornejo & Rodriguez, 2023).

- La ley de propiedad intelectual, que regula el uso y la proteccion de las
marcas, los disefios y las patentes relacionados con las prendas de vestir.

- La ley de comercio exterior, que regula las importaciones y exportaciones
de prendas de vestir, asi como los aranceles, las cuotas y los certificados de origen
gue se aplican (Palacios & Léopez, 2020).

- La ley de responsabilidad social empresarial, que promueve el respeto a los
derechos humanos, laborales y ambientales en la cadena de produccion y
distribucion de las prendas de vestir (Franco, Rubio & Salazar, 2021).

La tecnologia puede ser una herramienta clave para ayudar al sector de
confecciones a cumplir con estos requisitos legales. Algunos ejemplos son:

- El uso de sistemas informaticos para gestionar la trazabilidad, el inventario
y la logistica de las prendas de vestir, lo que facilita el control y la verificacion del
cumplimiento normativo (Moreyra & Ortiz, 2020).

- El uso de etiquetas inteligentes o codigos QR para proporcionar informacion

detallada y transparente sobre el origen, la composicién y el cuidado de las prendas
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de vestir, lo que mejora la confianza y la satisfaccion del consumidor (Kataishi &
Morero, 2020).

- El uso de plataformas digitales para registrar y proteger los derechos de
propiedad intelectual sobre las marcas, los disefios y las patentes relacionados con
las prendas de vestir, lo que previene la competencia desleal y el plagio ( Pérez &
Mata, 2020).

- El uso de soluciones innovadoras para reducir el impacto ambiental de la
produccion y el consumo de las prendas de vestir, como el reciclaje, la economia
circular o los tejidos sostenibles, o que contribuye al desarrollo sostenible y a la

responsabilidad social empresarial (Gamarra, 2021).

5.2. Grado de adopcion de tecnologias digitales en el area contable y

financiera en empresas Pymes del sector confecciones de Bucaramanga

La investigacion tiene como enfoque la adopcion de tecnologias digitales en
el area contable y financiera de las empresas. Para ello debemos entender que la
tecnologia digital se refiere al conjunto de herramientas, sistemas, aplicaciones y
plataformas que utilizan medios electrénicos para procesar, almacenar, transmitir y
presentar informacion. De modo que dentro del &rea contable y financiera es una
de las mas importantes para la gestion y el desarrollo de las pymes, ya que se
encarga de registrar, controlar, analizar y reportar los recursos economicos de la
organizacion.

Asi mismo, la implementacion de tecnologias digitales en esta area puede
generar beneficios como la optimizacion de procesos, disminucion de costos,
mejoramiento de calidad, seguridad, confiabilidad de la informacion, cumplimiento

normativo, generacion de valor agregado y competitividad. Asi mismo se describe y
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analiza el grado de adopcién de tecnologias digitales en contabilidad y finanzas de
las empresas del sector.

El sector de confecciones en Bucaramanga segun Barrenechea & Young
(2020) se caracteriza por su dinamismo, diversidad y capacidad de adaptacién a las
demandas del mercado nacional e internacional. Por otro lado, segun el
Observatorio de Competitividad de la Camara de Comercio de Bucaramanga, este
sector representa el 9,4% del empleo formaly el 7,8% del PIB industrial de la ciudad.
Sin embargo, el sector enfrenta varios retos para mejorar su productividad y
competitividad, entre ellos la adopcidn tecnoldgica en las Pymes de confecciones.

También Mendoza (2020) menciona que la adopcion tecnolédgica es un factor
clave para la innovacion, la diferenciacion y la calidad de los productos y servicios
gue ofrece el sector; sin embargo, existen diversos factores que limitan o dificultan
la incorporacion de tecnologias en las Pymes de confecciones, tales como: el costo
elevado de las tecnologias, la falta de financiamiento, la resistencia al cambio, la
escasez de personal calificado, la baja cultura digital y la falta de informacion sobre
las opciones disponibles.

Ademas, el sector de confecciones en Bucaramanga debe enfrentar desafios
especificos del entorno local, como: la competencia desleal de productos
importados, la informalidad, la baja articulacién entre los actores del sector, la falta
de infraestructura y servicios publicos adecuados, y la inseguridad juridica y social.
Estos factores afectan negativamente el desarrollo y la sostenibilidad del sector, y
requieren de acciones conjuntas entre el sector publico, privado y académico para
superarlos (Macias, Sanchez, Mufioz & Moctezuma, 2022).

Por otro lado, segun dice Meneses (2018) la tecnologia es un factor clave
para el desarrollo y competitividad de las empresas, la adopcion de tecnologias

digitales ofrece multiples beneficios, que repercuten en los resultados obtenidos.
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De otro modo, el uso de la tecnologia también tiene injerencia en la eficiencia,
precision y decisiones contables y financieras. La tecnologia permite acceder a
datos en tiempo real, integrar y analizar informacion de diversas fuentes, elaborar
informes y estados financieros con mayor rapidez y fiabilidad, y facilitar el
cumplimiento normativo y fiscal. Ademas, la tecnologia ayuda a mejorar el andlisis

financiero, auditoria, gestion de riesgos y control interno. (Heredia & Quichua, 2021).

Entre las tecnologias clave que se aplican en diferentes areas de la empresa
se evidencia el software contable, que permite registrar, procesar, presentar las
operaciones econdmicas de una empresa; el cloud computing, que ofrece
almacenamiento, acceso y proceso de datos; el big data y la inteligencia artificial,
gue permiten extraer y procesar datos en volumen, aplicando algoritmos y modelos
predictivos; el blockchain, que facilita la creacion y el intercambio de registros
digitales seguros e inmutables; y las fintech, que ofrecen soluciones innovadoras
para los servicios financieros mediante el uso de plataformas digitales (Miramontes,
2022).

De este modo, el grado de automatizacion en la generacion de informes
financieros es bajo, en este sentido la empresa depende en gran medida del uso de
la hoja de calculo para elaborar los reportes que requieren los usuarios internos y
externos. Por lo que, esto implica un proceso manual, lento e ineficiente, que
consume muchos recursos y puede comprometer la calidad y confiabilidad de la

informacion (Sanchez & Yafie, 2019).

Ademas, segun Feldman & Girolim (2021) la empresa utiliza un software
contable para llevar el registro de sus operaciones, pero su nivel de integracion es

bajo. El software contable no se comunica con otros sistemas, como el de
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facturacion electrénica o el bancario, lo que obliga a ingresar los datos manualmente
0 a importarlos mediante archivos. Esto genera inconsistencias, retrasos y riesgos
de pérdida o alteracion de la informacion.

En cuanto a la gestidn de las finanzas la empresa utiliza herramientas basicas
para la gestion del flujo de efectivo, por lo cual se basa en la hoja de calculo para
realizar el control y seguimiento de los ingresos y egresos, asi como para proyectar
las necesidades futuras. Sin embargo, esta herramienta no permite tener una vision
integral ni actualizada del flujo de efectivo, ni incorporar escenarios o variables que
puedan afectar (Feldman & Girolimo, 2021).

Por otro lado, uno de los principales factores que influyen en la adopcion
tecnologica es la disponibilidad de recursos financieros, esto debido a que la
empresa tiene un presupuesto limitado para inversiones tecnoldgicas, lo que le
impide acceder a soluciones mas avanzadas y eficientes. Ademas, tiene dificultades
para medir el retorno de inversion (ROI) que generan las tecnologias contables y
financieras, lo que reduce su motivacion para invertir en ellas (Reyes & Rodriguez,
2020).

Para superar esta barrera, la empresa debe implementar estrategias para
maximizar el retorno de inversion. Algunas posibles estrategias son:

- Realizar un diagndstico previo para identificar las necesidades y prioridades
tecnoldgicas.

- Comparar diferentes opciones y elegir la que ofrezca la mejor relacion costo-
beneficio.

- Establecer indicadores y metas para evaluar el impacto de las tecnologias
en el desempefio contable y financiero.

- Buscar fuentes de financiamiento externas, como creditos, subsidios o

alianzas.
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Otro factor que influye en la adopcion tecnoldgica segun Quispe (2019) es el
nivel de capacitacion y conocimiento del personal en tecnologias contables,
mayormente debido a que la empresa tiene un personal con poca formacion y
experiencia en el uso de herramientas y sistemas tecnolégicos, lo que dificulta su
adaptacion e integracion. Ademas, enfrenta resistencias al cambio y temores a
perder el control o el empleo por la automatizacion.

Para superar esta barrera, la empresa debe implementar programas de
formacién y capacitacion que mejoren las competencias del personal en tecnologias
contables que pueden ser:

- Ofrecer cursos y talleres sobre el uso y manejo de las herramientas y
sistemas tecnologicos (Garcia, Juca & Torres, 2023).

- Brindar asesoria y acompafiamiento durante el proceso de implementacién
e integracion de las tecnologias (Espitia, Torrez & Torres, 2022).

- Fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo que incentive el
uso de las tecnologias (Duche, Galvez & Marallano, 2020).

- Reconocer y premiar el desempefio y la actitud del personal frente a las

tecnologias (Solarte, Benavides, Bolafios & Rivera, 2023).

En el sector de confecciones, existen diversas barreras y desafios que
dificultan la adopcién tecnolégica. Algunos de estos obstaculos son:

- La falta de recursos econémicos y humanos para invertir en tecnologia.

- La resistencia al cambio y la desconfianza hacia las nuevas herramientas
digitales (Rosado, Cuji & Litardo, 2023).

- La escasa capacitacion y sensibilizacion sobre los beneficios de la
tecnologia (Goycochea & Matos, 2019).

- La baja calidad y disponibilidad de la infraestructura y la conectividad.
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- La ausencia de normas y regulaciones que incentiven la innovacion y la

competitividad (Guerrero, Ruano & Ruano, 2021) .

Resumen del grado de adopcion de tecnologias digitales se ha analizado el
nivel de adopcion de tecnologias digitales en el sector empresarial espafiol,
utilizando una metodologia basada en indicadores cuantitativos y cualitativos. De
esta manera, los resultados muestran que el grado de adopcion es heterogéneo
entre los distintos sectores, tamafos y regiones, y que existen brechas significativas

con respecto a la media europea.

Entre los principales hallazgos del estudio se destacan los siguientes: el
sector de las telecomunicaciones es el mas avanzado en la adopcion de tecnologias
digitales, seguido por el sector financiero y el sector industrial; las pequefas y
medianas empresas tienen un menor nivel de adopcion que las grandes empresas,
pero también mayor potencial de mejora; las regiones mas desarrolladas
econdmicamente son también las mas digitalizadas, pero hay diferencias notables
entre las comunidades auténomas; y la pandemia impacto la necesidad del uso de
tecnologias pero también agravo las desigualdades existentes (Heredia & Quichua,
2021).

Recomendaciones para mejorar la adopcién tecnoldgica en el sector. A partir
del diagnéstico realizado, se proponen una serie de recomendaciones para impulsar
la implementacion de tecnologias en las empresas, entre las que se incluyen:
fomentar la cultura digital y la formacion continua de los trabajadores; facilitar el
acceso a la informacidonnanciacion y a los incentivos fiscales para la inversion en

innovacion; mejorar la infraestructura y la conectividad digital; promover la
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colaboracion entre empresas, universidades y centros de investigacion; y reforzar

el marco regulatorio y la seguridad cibernética.

5.3. Andlisis de la eficiencia y precisiobn en los procesos contables
corporativos a partir del uso de tecnologia digital a fin de identificar el
impacto social y econdmico de su aplicaciéon en las empresas Pymes del

sector confecciones

Actualmente, el entorno empresarial experimenta una continua evolucion
impulsada, en gran medida, por la integracion de tecnologias digitales. Las
(Pymes), del sector de confecciones en Bucaramanga, enfrentan desafios y
barreras notables al incorporar estas tecnologias en sus procesos contables y
financieros. Este contexto cobra especial relevancia en la region, donde las Pymes
enfrentan obstaculos significativos para adoptar practicas mas eficientes y precisas
en la gestién contable.

Después de abordar exhaustivamente los dos objetivos previos que
exploraron los desafios, barreras y el nivel de adopcion tecnolédgica en las Pymes
del sector confecciones de Bucaramanga, se procede a realizar un analisis mas
profundo. Este siguiente objetivo se construye sobre la comprension previamente
obtenida, permitiendo centrarse en la eficiencia y precision del uso de tecnologias
digitales en procesos contables.

Ademas, se busca dilucidar las implicaciones sociales y econémicas que se
puedan generan desde la aplicacion de estas herramientas, las cuales ofrecen una
vision completa que direcciona el buen resultado de los procesos en empresas del

sector.
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El sector de confecciones en Bucaramanga es crucial para la economia local
y nacional, segun investigaciones de Franco, Rubio & Salazar (2021) y Paz (2020).
Las Pymes de este sector encuentran desafios comunes al adoptar tecnologia en
sus procesos contables, como la falta de recursos financieros, resistencia al cambio

y normativas especificas.

La contabilidad manual, segun Kataishi & Morero (2020), implica inversiones
de tiempo, recursos y personal, con riesgos asociados a errores y fraudes. La
adopcion de tecnologias, segun Calderon, Madrid & Mufioz (2023), ofrece eficiencia
al agilizar procesos, reducir costos y permitir que el personal contable se enfoque

en actividades estratégicas.

En términos de precision, la tecnologia reduce el margen de error humano
en los procesos contables, asegurando la exactitud y consistencia de los datos
(Rivadinayra, Cueva & Cardenas, 2022). Esto evita inconsistencias, retrasos y

garantiza el cumplimiento de normas contables y tributarias.

Heshiki (2019) destaca la tecnologia para facilitar el acceso a la informacién
contable en tiempo real, permitiendo tomar decisiones informadas, esencial para la
adaptabilidad a los cambios del mercado, crucial para las Pymes del sector de
confecciones.

A pesar de estas ventajas, las Pymes enfrentan desafios en la adopcion de
tecnologias. La falta de recursos financieros (Pérez & Mata, 2020), la resistencia al
cambio (Chamorro, Mufioz & Ramirez, 2023) y la falta de conocimiento tecnologico

(Quiroz, Lépez & Yactayo, 2020) son obstaculos comunes.
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Gamarra (2021) destaca la barrera cultural en estructuras organizacionales
rigidas. Romper con esta cultura implica una transformacion que fomente agilidad,
autonomia y confianza, adoptando ejemplos exitosos de empresas innovadoras.

En cuanto al cumplimiento legal en el sector de confecciones, las Pymes se
enfrentan a normativas especificas, desde la ley de etiquetado hasta la
responsabilidad social empresarial (Franco, Rubio & Salazar, 2021). La tecnologia
emerge como aliada para cumplir con estos requisitos legales y reducir el impacto
ambiental.

El analisis del grado de adopcion de tecnologia en el area contable de las
Pymes revela disparidades significativas (Heredia & Quichua, 2021). Es importante
tener en cuenta que la resistencia al cambio, la escasa capacitacion del personal e
insuficiencia de recursos son factores criticos.

La falta de integracion de software contable (Feldman & Girolimo, 2021)
genera procesos manuales ineficientes y riesgos de pérdida o alteracion de
informacion. La gestion del flujo de efectivo mediante herramientas basicas destaca
la necesidad de soluciones mas avanzadas para tener una vision integral y
actualizada.

La disponibilidad de recursos financieros y el nivel de capacitacion del
personal surgen como factores determinantes en la adopcion tecnoldgica (Reyes &
Rodriguez, 2020). Estrategias como el diagnéstico previo, la comparacion de
opciones y la busqueda de fuentes externas de financiamiento se proponen como
recomendaciones para maximizar el retorno de inversion.

Dado que, como se menciond en la revision llevada a cabo en el objetivo
anterior, el sector de confecciones en Bucaramanga enfrenta desafios relacionados
con la competencia desleal, la falta de infraestructura y servicios publicos

adecuados (Macias, Sanchez, Mufioz & Moctezuma, 2022), las recomendaciones
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para superar estas barreras incluyen fomentar la cultura digital, mejorar la
infraestructura y promover la colaboracion entre diferentes actores del sector.

La integracion de tecnologias digitales en las empresas Pymes del sector de
confecciones en Bucaramanga genera impacto en la economiay la sociedad. Desde
una perspectiva econdémica, la implementacion de estas tecnologias conlleva a
generar mejoramiento operativo y eficiente de los recursos.. La automatizacion de
procesos contables permite agilizar tareas rutinarias, reducir costos operativos y
liberar recursos valiosos. Este aumento en la eficiencia no solo impulsa la
rentabilidad de las empresas, sino que también la innovacion y el crecimiento
empresarial.

Ademas, la adopcion de tecnologias digitales puede tener un impacto
positivo en la generacion de empleo. Al mejorar la eficiencia y competitividad de las
Pymes, se anticipa un aumento en la demanda laboral en el sector de confecciones.
Especificamente, la inclusion de tecnologia en los procesos contables puede
contribuir a la creacion de empleo, beneficiando a segmentos significativos de la
fuerza laboral, como las mujeres, que desempefian un papel crucial en este sector.

Este desarrollo econémico local y nacional es un componente esencial del
impacto social y econdmico de la aplicacion de tecnologias en el sector de
confecciones. Un sector mas fuerte y eficiente no solo beneficia a las empresas
individuales, sino que también tiene efectos positivos en la economia en general.
Contribuye a la dinamizacion del mercado, generando un impacto positivo en la
cadena de suministro y en otros sectores relacionados.

Desde una perspectiva social, la adopcion de tecnologias también promueve
el desarrollo de habilidades. La capacitacion en tecnologias contables no solo
mejora la eficiencia interna de las empresas, sino que también empodera a la fuerza
laboral local con habilidades relevantes en un entorno empresarial cada vez mas

digitalizado. Esto no solo beneficia a las empresas, sino que también contribuye al
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crecimiento profesional de los empleados y fortalece la competitividad del sector a
largo plazo.

Otro aspecto social destacado es la inclusion digital facilitada por la
implementacion de tecnologias asequibles y programas de capacitacion. Al superar
la brecha tecnologica, se proporcionan oportunidades de participacion en la era
digital. Esto no solo mejora la competitividad empresarial, sino que también tiene un
impacto positivo en la calidad de vida de la poblacion al ofrecer oportunidades de
empleo y desarrollo en el ambito digital.

En dltima instancia, la aplicacion de tecnologias digitales en las Pymes del
sector de confecciones en Bucaramanga no solo se traduce en mejoras
econdmicas, sino que también tiene un impacto social significativo. Este impacto se
refleja en el desarrollo de habilidades, generacion de empleo, promocién de la
inclusion digital y sostenibilidad de la region. La interaccién del sector publico,
empresarial y la academia es esencial para aprovechar plenamente estos beneficios

y fortalecer la competitividad del sector de confecciones en Bucaramanga.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de cada objetivo permitio realizar hallazgos y llegar a

conclusiones que se plantean a continuacion.

En primera instancia, se concluyé que la implementacion de tecnologia en
los procesos contables de las empresas (Pymes) de confecciones en Bucaramanga
se muestra como esencial en el mejoramiento continuo de la productividad,
competitividad y eficiencia del sector. A pesar de los desafios, los beneficios
potenciales de la tecnologia, asi como su capacidad para cumplir con normativas
legales, destacan como elementos cruciales para el crecimiento sostenible de las
Pymes confeccionistas. La adopcion de sistemas informaticos etiquetas inteligentes
y plataformas digitales no solo optimiza procesos, sino que también fortalece el
cumplimiento de regulaciones especificas en el ambito del etiquetado, defensa del
consumidor, propiedad intelectual, comercio exterior y responsabilidad social

empresarial, contribuyendo asi al desarrollo competitivo y sostenible del sector.

Aunado a lo anterior, también se destaca la importancia estratégica de la
tecnologia digital en la gestion de recursos econdémicos, evidenciando beneficios
para optimizar procesos, reducir costos, mejoramiento de calidad y seguridad de la
informacion, facilitacion del cumplimiento normativo, generacion de valor agregado
y aumento de la competitividad. No obstante, se identifican diversos obstaculos en
el sector, como el elevado costo de las tecnologias, resistencia al cambio, escasez
de personal calificado y falta de informacion sobre opciones disponibles. En el
contexto del sector de confecciones, se sugieren acciones para superar barreras
como la falta de recursos econdémicos, resistencia al cambio, escasa capacitacion y
baja calidad de infraestructura y conectividad.
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Por otro lado, se concluye que la incorporacion de tecnologias digitales en la
Pymes de confecciones en Bucaramanga tiene un impacto social significativo,
fomentando el desarrollo de habilidades, la inclusion digital y contribuyendo al
desarrollo sostenible de la region. La colaboracion entre sectores publico, privado y
académico es esencial para maximizar estos beneficios y fortalecer la
competitividad del sector de confecciones en Bucaramanga.

Finalmente, es pertinente responder la pregunta problema del presente
estudio, concluyendo que la transformacion digital en la contabilidad y finanzas de
las empresas pymes del sector tiene un impacto considerable. Econémicamente,
mejora la eficiencia, reduce costos y estimula la innovacion, generando un entorno
propicio para el crecimiento empresarial y anticipando un aumento en la demanda
laboral. Socialmente, promueve habilidades al capacitar a los trabajadores en
tecnologias relevantes, empoderando a los empleados y fortaleciendo la
competitividad del sector. La inclusion digital supera la brecha tecnologica,
ofreciendo oportunidades de participacion y mejorando la calidad de vida. En ultima
instancia, la transformacion digital no solo impulsa mejoras econémicas, asi como
contribuir significativamente al desarrollo sostenible de las empresas del sector y

por ende del pais .
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7. RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta las conclusiones del estudio realizado, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda que las instituciones de formacién técnico laboral y educacién
superior desarrollen programas de formacion especializada en tecnologias
contables y financiera adaptados a las necesidades especificas del sector de
confecciones en Bucaramanga; abordando no solo aspectos técnicos, sino también
las habilidades blandas necesarias en la cadena de valor del sector confecciones,
fomentando la capacitacion continua del personal en el uso efectivo de herramientas

digitales.

En este sentido, el sector privado puede beneficiarse de una colaboracion
con la academia y el sector privado mediante la creacion de alianzas estratégicas.
Facilitando asi la participacién activa de estudiantes y profesionales en proyectos
conjuntos de investigacion e innovacion podria ofrecer soluciones especificas a los

desafios tecnolégicos del sector de confecciones, en beneficio de los empresarios.

Asi mismo, el gremio de empresarios del sector de confecciones podria
liderar la promocion de buenas practicas en la transformacion digital. Compartiendo
casos de éxito, organizando eventos educativos y participando en iniciativas de
sensibilizacion podrian ayudar a superar la resistencia al cambio y fomentar la

cultura innovadora en el sector.

Por otra parte, el sector de confecciones deberia explorar opciones para

acceder a recursos financieros destinados a inversiones tecnoldgicas. Esto puede
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incluir la busqueda de fondos gubernamentales, programas de subsidios para la
transformacion digital, o incluso la colaboracion con entidades financieras para
desarrollar instrumentos financieros adaptados a las necesidades de las pymes del

sector.
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