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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio, se lleva a cabo una comparacion del uso de la contabilidad
en empresas textiles mediante la aplicacion de una matriz DOFA. Esta herramienta
proporciona un analisis detallado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, ofreciendo un respaldo valioso para las decisiones estratégicas
empresariales. Ademas, se identifican las estrategias empleadas por las empresas
del sector textil en Bucaramanga a traves de la matriz PEST. Este enfoque analiza
los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos que influyen en el entorno
contable y competitivo del mercado textil. Este andlisis detallado ayuda a
comprender el panorama general en el que operan estas empresas. Destacando las
estrategias contables actuales basadas en los resultados de la matriz PEST, el
estudio busca ofrecer una guia efectiva para la toma de decisiones. Se espera que
estas estrategias contables, informadas por la comprension profunda del entorno
contable y competitivo, sirvan como herramientas estratégicas cruciales para las
empresas del sector textil en Bucaramanga. Este enfoque integral tiene como
objetivo mejorar la toma de decisiones y la eficacia en la gestion financiera de estas
empresas en el mercado actual. Se concluye que la combinacion de la matriz DOFA
y la matriz PEST ofrece un conjunto valioso de herramientas estratégicas para el
sector textil. Estas herramientas no solo ayudan en la identificacion de desafios y
oportunidades, sino que también guian el desarrollo de estrategias contables
efectivas que se alinean con los objetivos empresariales a largo plazo.

PALABRAS CLAVE. Competitividad, decisiones estratégicas, dinAmicas de

mercado, entorno contable y estrategias contables.
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INTRODUCCION

La toma de decisiones estratégicas en el &mbito de las empresas textiles
desempefa un papel fundamental en su capacidad para prosperar en un entorno
empresarial dinamico y competitivo, en un sector que abarca desde la fabricacion
de materiales hasta la moda y el disefio, las elecciones estratégicas delinean la
direccion y el éxito a largo plazo de las organizaciones textiles. Estas decisiones
van mas alla de simplemente responder a las demandas del mercado; involucran la
anticipacién de tendencias, la gestion eficiente de la cadena de suministro, la
innovacién en productos y procesos, y la adaptacion a las cambiantes expectativas

de los consumidores (Alguero, 2022)

La interseccion de factores como la globalizacion, la sostenibilidad y la rapida
evolucion tecnolégica presenta desafios Unicos que requieren una toma de
decisiones agil y estratégica. Esta introduccion explorara la importancia critica de
las decisiones estratégicas en el contexto de las empresas textiles, subrayando
cdmo estas determinan la resiliencia, la competitividad y la capacidad de liderar en
un mercado en constante transformacién (Jaramillo Sdenz & Tenorio Delgado,
2019)

Analizar el uso de la contabilidad implica sumergirse en un mundo de
registros precisos, informes financieros detallados y evaluacion critica de los
recursos y las operaciones de una empresa, dicha practica no solo proporciona una
radiografia precisa de la situacion econdmica de una organizacion, sino que también
sirve como herramienta estratégica para planificar, evaluar el rendimiento y cumplir
con requisitos legales vy fiscales, en esta exploracién, se examiné cémo el analisis
del uso de la contabilidad va mas alla de la mera contabilizacion de transacciones,

profundizando en su papel como lente clave para entender la salud financiera, la
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eficiencia operativa y las perspectivas futuras de las entidades empresariales (Rojas
Quijano, 2021)

El actual proyecto contiene el analisis del uso de la contabilidad como una
herramienta estratégica, para el conocimiento de la toma de decisiones
empresariales en el sector textil de Bucaramanga, estd compuesto por capitulos,
donde el primer se enfoca en la descripcion de la investigacion, aportando asi la
problematica actual, la justificacion y los respectivos objetivos a lograr.

De igual forma se evidencia el capitulo dos, el cual hace énfasis al marco
referencial, donde se encuentra el marco teoérico, legal y conceptual; asi mismo se
evidencia el capitulo tres, donde se describe la metodologia de investigacion usada
la cual fue descriptiva; finalmente el capitulo cuatro y cinco esta conformado por el
desarrollo y los resultados de los objetivos propuestos, dando asi solucion a la

problematica planteada.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector textil en Bucaramanga, desempeiia un papel significativo en la
economia local y nacional, generando empleo y contribuyendo al crecimiento
econdmico; sin embargo, este sector enfrenta una serie de desafios y competencias
cada vez mas intensas en un mercado globalizado, para sobrevivir y prosperar en
este entorno altamente competitivo, las empresas textiles necesitan tomar
decisiones empresariales solidas y estratégicas (Ardila Caceres & Celis Gonzalez,
2023).

La contabilidad como disciplina financiera, desempeiia un papel esencial en
la gestion empresarial, proporciona informacion financiera crucial que puede
utilizarse para evaluar el rendimiento, planificar el crecimiento y tomar decisiones
estratégicas (Duran, 2021). A pesar de la importancia de la contabilidad en la toma
de decisiones empresariales, existen preocupaciones y desafios en el sector textil
gue requieren una evaluacion detallada; estos desafios pueden incluir la gestion de
costos de produccion, la optimizacién de la cadena de suministro, la gestion de
inventarios, la evaluacion de la rentabilidad de productos, la identificacion de
oportunidades de inversion y la adaptacion a cambios regulatorios y economicos

(Ortiz Martinez, Santos Jaén, & Marin Hernandez, 2020).

La falta de uso adecuado de la contabilidad en el sector textil puede generar
diversas problematicas que afectan la gestion, la toma de decisiones y la
sostenibilidad financiera de las empresas en este campo. el no utilizar la

contabilidad en el sector textil puede resultar en una serie de problemas que afectan
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negativamente la estabilidad, la eficiencia y la reputacion financiera de las empresas
en este campo. La implementacion adecuada de practicas contables puede mitigar
estos riesgos y fortalecer la posicién de las empresas textiles en el mercado (Tinoco

Gobmez, Tinoco GOmez, & Zapata Gamarra, 2021).

La comprension de la relacion entre la contabilidad y la toma de decisiones
en el sector textil de Bucaramanga no solo beneficiard a las empresas textiles
locales, sino que también contribuira al fortalecimiento del sector en su conjuntoy a
la economia regional ya que las empresas textiles estan expuestas a una serie de
riesgos financieros, como fluctuaciones en los costos de materias primas, cambios
en la demanda del mercado y variaciones en los tipos de cambio. En este contexto,
surge una pregunta fundamental: ¢Cual es el aporte de la contabilidad como
herramienta estratégica para la toma de decisiones en las empresas del sector textil

de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

El sector textil en Bucaramanga es una fuente importante de empleo y
contribuye significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de la region y del pais.
Comprender como la contabilidad puede mejorar la toma de decisiones en este

sector es fundamental para el crecimiento econémico sostenible y el desarrollo local.

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo abordar estas
preocupaciones y desafios mediante una investigacion exhaustiva sobre la
utilizacion de la contabilidad como herramienta estratégica en las empresas textiles
de Bucaramanga. Al identificar como se emplea la contabilidad, qué obstaculos
enfrentan las empresas y qué impacto tiene en la toma de decisiones empresariales,
se buscara proporcionar recomendaciones y soluciones para mejorar la gestion

financiera y estratégica en este importante sector.

La contabilidad también puede ayudar a las empresas textiles a evaluar y
mejorar su responsabilidad social y ambiental, esto es cada vez mas importante
para la reputacion de las empresas y su capacidad para acceder a mercados
internacionales. La utilizacion efectiva de la contabilidad como herramienta
estratégica puede ayudar a las empresas textiles a optimizar sus procesos internos,
gestionar los costos y recursos de manera eficiente y mejorar la rentabilidad (Clavijo
& Gualdron, 2020).

Este andlisis no solo beneficiara a las empresas textiles de Bucaramanga,
sino que también contribuira al conocimiento académico en el campo de la
contabilidad y la gestion estratégica, los hallazgos y las recomendaciones
resultantes pueden servir como guia para otras empresas en la region y mas alla,
la investigacion sobre la utilizacién de la contabilidad como herramienta estratégica

en el sector textil de Bucaramanga es esencial debido a su impacto econémico, la
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necesidad de afrontar desafios competitivos y la oportunidad de mejorar la gestion

financiera y estratégica en un sector clave de la economia local y nacional.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar el uso de la contabilidad como una herramienta estratégica,
mediante consulta de fuentes secundarias, para el conocimiento de la toma de

decisiones empresariales en el sector textil de Bucaramanga.

1.3.2. Objetivos especificos

Comparar el uso de la contabilidad, por medio de la realizacién de una matriz
DOFA que sirva como apoyo en las decisiones estratégicas de las empresas

textiles.

Identificar estrategias utilizadas por las empresas del sector textil en
Bucaramanga a través de la utilizacion de la matriz PEST, para la descripcion del

entorno contable y competitivo en el mercado.

Destacar las estrategias contables actuales, utilizando los resultados de la
matriz PEST, para que sean de ayuda en la toma de decisiones y en el uso de las

herramientas estratégicas en el sector textil
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Contabilidad como herramienta estratégica

Logra destacarse como la utilizacion de informacién financiera y contable
para tomar decisiones empresariales informadas y planificar estrategias que
impulsen el crecimiento y la rentabilidad de una organizacion, reconoce que la
contabilidad no se limita a la mera documentacion de transacciones financieras, sino
gue desempefia un papel fundamental en la gestion y el éxito de una empresa;
proporciona métricas clave para evaluar el rendimiento financiero de una empresa.
Los estados financieros, como el balance, el estado de resultados y el flujo de
efectivo, permiten a los lideres empresariales comprender cédmo se estan
desempeiando en términos de rentabilidad, liquidez y solidez financiera (Serrato
Guana, 2019).

La contabilidad ofrece datos concretos que respaldan la toma de decisiones.
Los gerentes pueden utilizar informes financieros para evaluar la viabilidad de
proyectos, inversiones, expansiones y otras decisiones estratégicas, esto ayuda a
minimizar la incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones, la contabilidad como
herramienta estratégica va mas alld de la mera documentacion financiera y se
convierte en un activo critico para la gestion empresarial, proporciona informacién
precisa y oportuna que permite a las organizaciones tomar decisiones mas
acertadas, gestionar eficazmente sus recursos y lograr sus objetivos estratégicos
(Cedefio Choéz, 2020).
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2.1.2. Tomade decisiones empresariales

Se destaca como un proceso fundamental en la gestion y el liderazgo de una
organizaciéon, implica evaluar opciones y seleccionar la mejor alternativa para
alcanzar los objetivos y metas de la empresa, implica definir la situacion actual y
comprender las implicaciones de las decisiones, involucrar la recopilacion de datos
internos, analisis de mercado, evaluacién de tendencias y la consulta de expertos,
pueden incluir factores financieros, de riesgo, de recursos, de impacto en la
empresa y otros aspectos relevantes (Franco, 2020).

La toma de decisiones empresariales puede ser un proceso complejo y
desafiante, pero es esencial para el éxito y la supervivencia de una empresa, la
aplicacion de métodos y herramientas de toma de decisiones, asi como la
consideracion de multiples perspectivas y la gestién eficaz de riesgos, son clave
para tomar decisiones empresariales efectivas (Sanchez Sanchez & Saltos Cruz,
2020).

2.1.3. Importancia de las decisiones estratégicas

Son de suma importancia para una organizacion por varias razones
fundamentales; estan alineadas con la vision y los objetivos a largo plazo de la
organizacion, ayudan a la empresa a enfocarse en un camino claro para alcanzar
Sus metas y asegurar su éxito a largo plazo, permiten a una organizacion identificar
y aprovechar oportunidades en su entorno, estas oportunidades pueden incluir
nuevas tendencias de mercado, cambios en la demanda del consumidor o avances

tecnolégicos (Blanco Mesa, Ledn Castro, & Acosta Sandoval,, 2020).

Las decisiones estratégicas también ayudan a una organizacion a identificar

y gestionar riesgos potenciales, permite a una organizacion competir de manera
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efectiva en su industria 0 mercado. Puede ayudar a la empresa a diferenciarse de
la competencia, ofrecer productos o servicios Unicos y mantenerse relevante en un
entorno competitivo, las decisiones estratégicas son esenciales para la
supervivencia y el éxito a largo plazo de una organizacion, proporcionan una
direccion clara, permiten la adaptacion al entorno empresarial cambiante y
garantizan que los recursos se utilicen de manera eficiente para lograr los objetivos

y metas estratégicas (Jama Zambrano, 2019).

2.1.4. Descripcion del entorno contable

Es el contexto en el que operan y se desarrollan las actividades contables y
financieras de una organizacion; este entorno esta influenciado por una serie de
factores que impactan en cOmo se registran, informan y gestionan las transacciones
financieras de una empresa; estd fuertemente influenciado por las leyes y
regulaciones gubernamentales, asi como por las normativas contables
internacionales y locales, la adopcion de software y sistemas de contabilidad
automatizados ha agilizado los procesos contables y permitido un acceso mas

rapido y preciso a la informacion financiera (Pérez, 2019).

La globalizacién de los negocios ha llevado a que muchas empresas operen
en multiples paises, ha generado la necesidad de cumplir con normativas contables
internacionales y adaptarse a las diferencias en regulaciones y practicas contables
en diferentes regiones, el entorno contable es un contexto dinamico que esta en
constante evolucion debido a factores como la tecnologia, la regulacion, la
globalizacion y la economia, la gestion exitosa de una organizacion en este entorno
requiere una comprensiéon solida de estos factores y la capacidad de adaptarse a
los cambios para cumplir con los requisitos contables y financieros (Miranda Torrez,
2021).
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2.1.5. Ambiente competitivo en el mercado

De igual forma se destaca como el conjunto de condiciones y dinamicas que
caracterizan la rivalidad entre las empresas que operan en una industria o sector
especifico, este ambiente esté influenciado por una serie de factores y puede variar
segun la industria y la ubicacién geografica, en algunos mercados, puede haber
numerosos competidores, mientras que, en otros, la competencia puede estar
dominada por unas pocas empresas; la capacidad de las empresas para diferenciar
sus productos o servicios puede influir en la competencia, las empresas que ofrecen
productos Unicos o de alta calidad pueden tener una ventaja competitiva sobre
aguellas que ofrecen productos similares (Macias Collahuazo, Esparza Parra, &
Villacis Uvidia, 2020).

Las condiciones economicas, como la recesion o el crecimiento economico,
pueden afectar la competencia; la globalizacion de los mercados puede aumentar
la competencia al permitir que empresas de diferentes paises compitan entre si.
Esto puede ampliar el alcance de la competencia y crear desafios adicionales, el
ambiente competitivo en el mercado es un elemento fundamental que afecta la
estrategia y el desempefio de las empresas, comprender y adaptarse a las
dinamicas de la competencia en un mercado especifico es esencial para el éxito

empresarial y la supervivencia a largo plazo (Espejo, Valiente, & Diaz, 2019).

2.2. MARCO LEGAL

El marco legal actia como un marco de referencia esencial para el uso de la
contabilidad como una herramienta estratégica en el sector textil de Bucaramanga.
Proporciona la estructura necesaria para garantizar la integridad y la eficacia de la

informacion financiera, respalda decisiones empresariales informadas y sostenibles.
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Tabla 1. Marco Legal
Legalidad Descripcion

De acuerdo al congreso de la republica este decreto
establece los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. Define los
Decreto 2649 de 1993 . _
conceptos basicos y las reglas que deben seguir las
empresas en la preparacion de sus estados

financieros (Ardila Caceres & Celis Gonzéalez, 2023).

De acuerdo al congreso de la republica este decreto
reglamenta el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica (CTCP) y establece sus funciones. EI CTCP

es el organismo encargado de emitir las normas

Decreto 302 de 2015

contables en Colombia (Belman Lopez, Jiménez

Garcia, & Herndndez Gonzalez, 2020).

De acuerdo al congreso de la republica este decreto
reglamenta diversos aspectos tributarios en Colombia

Decreto 1625 de 2016  y puede ser relevante para las empresas textiles en
términos de obligaciones fiscales (Castro Pérez &
Bohorquez Uribe, 2020).

De acuerdo al congreso de la republica el cédigo de

o _ comercio establece las reglas generales para la
Codigo de Comercio (Ley

constitucién y operacién de sociedades comerciales,
222 de 1995)

que incluyen a las empresas textiles (Herrera
Santana, 2021).

Ley 590 de 2000 (Ley de De acuerdo al congreso de la republica esta ley busca

Fomento a la Micro, promover el desarrollo de las micro, pequefas y
Pequeiia y Mediana medianas empresas (MIPYME) en Colombia. Las
Empresa) empresas textiles que cumplen con los criterios
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establecidos pueden acceder a beneficios y apoyos

especificos (Luque Gonzélez, 2019).

De acuerdo al congreso de la republica esta ley
introdujo cambios significativos en el marco
normativo contable en Colombia. Busca converger
las normas contables locales con los estandares
Ley 1314 de 2009

internacionales, especificamente con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
(Tinoco Gémez, Tinoco Gémez, & Zapata Gamarra,
2021).

De acuerdo al congreso de la republica esta

resolucion establece el régimen de contabilidad
_ simplificado para microempresas en Colombia.
Resolucién 414 de 2014 _ o o
Define los requisitos y procedimientos contables que
deben seguir estas empresas (Uribe Olaya & Evan
Lépez, 2021).

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de informacion bibliografica

2.3. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual en contabilidad es esencial para establecer los
cimientos sobre los cuales se construye la practica contable en el sector textil de
Bucaramanga. La importancia radica en su capacidad para proporcionar
coherencia, comprension y relevancia a la informacion financiera, contribuyendo asi

a la toma de decisiones empresariales efectivas y estratégicas.

2.3.1. Direccion empresarial
La direccion empresarial se refiere a la planificacién, organizacion,

coordinacion y control de los recursos y actividades de una empresa para lograr sus
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objetivos y metas. Implica la toma de decisiones estratégicas para optimizar el

rendimiento y la eficiencia de la organizacion (Arguello Rueda, 2019).

2.3.2. Enfoques estratégicos
Son las metodologias y filosofias que una empresa adopta para alcanzar sus
objetivos a largo plazo, se centra en ser el productor mas eficiente y ofrecer

productos o servicios a precios competitivos (Calderén, Cuadros, & Gémez, 2020).

2.3.3. Estrategias comerciales

Son planes y acciones especificas disefiadas para alcanzar los objetivos
comerciales de una empresa utiliza enfoques estratégicos y estrategias comerciales
para guiar y optimizar el rendimiento de la organizacién en un entorno empresarial

dinamico (Cuartas Galvis, 2019).

2.3.4. Estrategias financieras

Son planes y acciones disefiados para gestionar los recursos financieros de
una empresa con el objetivo de alcanzar metas financieras especificas. Estas
estrategias abarcan diversas areas, como financiamiento, inversion, estructura de
capital, gestion de riesgos y distribucién de utilidades (Rosales Utrilla & Urbano
Pardo, 2021).

2.3.5. Gestion contable

Implica la planificacion, organizacion y control de los aspectos contables de
una empresa. Esto incluye la recopilacion, clasificacién, registro y presentacion de
informacion financiera; abarca la preparacién de estados financieros, la aplicacion
de normas contables, el control interno, la gestién de impuestos y la elaboracion de

informes para la toma de decisiones (L6pez Lopez, 2021).
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2.3.6. Gestion financiera

Se centra en la planificacion y control de los recursos financieros de una
empresa para lograr sus objetivos. Incluye la toma de decisiones sobre inversiones,
financiamiento y distribucion de beneficios, la gestién financiera implica la
evaluacion de riesgos financieros, la gestion del capital de trabajo, la elaboracion de
presupuestos y la maximizacion del valor para los accionistas (Urdaneta, Delgado,
Yanez, Quijije, & Cedefio, 2020).

2.3.7. Industria textil

Es un sector economico dedicado a la produccion de fibras, hilos, tejidos y
productos relacionados con la fabricacién de prendas de vestir y textiles para uso
doméstico e industrial. Incluye una amplia variedad de actividades, desde la
produccion de materiales basicos como algoddén y lana hasta la fabricacién de

prendas de vestir, productos para el hogar y textiles técnicos (Camara, 2022).

2.3.8. Informacién contable

Se refiere al conjunto de registros financieros y datos relacionados con las
transacciones econdémicas de una empresa. Incluye la preparacion de estados
financieros como el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo.
La informacion contable proporciona una vision detallada de la posicion financiera

de una empresa, sus operaciones y su rendimiento (Azogue Guaita).

2.3.9. Matriz DOFA

Es una herramienta de analisis estratégico que evalla las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que enfrenta una empresa u organizacion,
la sigla DOFA proviene de las iniciales de las palabras en espafiol: Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (Chavez Hernandez, 2019).
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2.3.10. Métodos contables

Son los procedimientos y principios utilizados por una empresa para registrar,
clasificar y presentar sus transacciones financieras, estos meétodos siguen los
principios contables generalmente aceptados (PCGA) y pueden variar segun la
normativa contable y las practicas especificas de la empresa, algunos ejemplos de
métodos contables incluyen el método de contabilidad de devengo, el método de

contabilidad de caja, la depreciacion, entre otros (Ortiz Sanchez, 2020).

2.3.11. Seguimiento econdmico

Implica la supervision y evaluacion constante de las actividades econdmicas
de una empresa, incluye el monitoreo de ingresos, costos, gastos y otros factores
economicos relevantes, el seguimiento econémico es esencial para entender el
rendimiento financiero actual de la empresa y tomar decisiones informadas (Rico

Bonilla, Montoya Ocampo, Franco Navarrete, & Laverde Sarmiento, 2020).

2.3.12. Toma de decisiones

En el contexto empresarial implica seleccionar entre diferentes opciones para
lograr los objetivos de la empresa, la informacion financiera, generada a través de
la contabilidad, desempefia un papel crucial en este proceso, los directivos utilizan
estados financieros, informes de costos, presupuestos y analisis financiero para
evaluar la salud financiera de la empresa y tomar decisiones estratégicas (Quintero
Rivera, 2020).

2.3.13. Uso de la Contabilidad

Abarca todas las formas en que la informacion contable es empleada para
diversos propésitos dentro de una organizacion; los métodos contables y el uso de
la contabilidad son fundamentales para el seguimiento econdémico, la toma de

decisiones y la gestion efectiva en el entorno empresarial, la calidad de la
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informacion contable tiene un impacto directo en la capacidad de una empresa para
entender su desempefio y tomar decisiones informadas (Gonzalez Montoya, Puerta

Castrillén, & Chamorro Gonzélez, 2021).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es crucial para garantizar que el estudio
sea conducido de manera efectiva, ética y con resultados significativos, proporciona
la estructura y el enfoque necesarios para abordar preguntas de investigacion
especificas y obtener conclusiones validas sobre el uso de la contabilidad como

herramienta estratégica en el sector textil de Bucaramanga.

3.1.1. Tipo de investigacion

Para este proyecto se usé el tipo de investigacién descriptiva, ya que es
esencial para obtener una visibn detallada y contextualizada del uso de la
contabilidad en las empresas textiles, esto no solo es fundamental para la
comparacion y analisis, sino que también sirve como base para la construccion de

una matriz DOFA efectiva que respalde las decisiones estratégicas en el sector.

La investigacion descriptiva permite una descripcion detallada de las
practicas contables utilizadas por las empresas textiles, incluird como se registran,
clasifican y presentan las transacciones financieras en relacion con la contabilidad
estratégica (Ramos Galarza, 2020).

3.1.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion cualitativa es esencial para obtener una
comprension rica y detallada de las estrategias utilizadas por las empresas textiles
en Bucaramanga, especialmente al emplear herramientas como la matriz PEST
para analizar el entorno contable y competitivo. Proporciona informacion valiosa que
pueden influir directamente en la toma de decisiones estratégicas y en la capacidad
de las empresas para adaptarse a condiciones cambiantes (Blanco & Pirela, 2022).
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3.1.3. Método de investigacion

El método de investigacion analitica es esencial para resaltar las estrategias
contables actuales en el sector textil, especialmente cuando se utilizan los
resultados de la matriz PEST. Proporciona una vision profunda y estructurada que
puede ser instrumental para mejorar la toma de decisiones y la eficacia estratégica

en este sector especifico (Rodriguez Dominguez, Pérez Moreno, & Duran, 2020).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
Con el proposito de lograr el andlisis sobre el uso de la contabilidad como
una herramienta estratégica, se da a conocer el desarrollo que se logré en cada uno
de los objetivos, teniendo en cuenta la toma de decisiones empresariales en el

sector textil de Bucaramanga.

4.1. COMPARAR EL USO DE LA CONTABILIDAD, POR MEDIO DE LA
REALIZACION DE UNA MATRIZ DOFA QUE SIRVA COMO APOYO EN LAS
DECISIONES ESTRATEGICAS DE LAS EMPRESAS TEXTILES.

Comparar el uso de la contabilidad a través de una matriz DOFA puede
proporcionar a las empresas textiles una vision integral de su posicion en el
mercado, sus puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas que

enfrentan.

4.1.1. Poblacion
La poblacion objetivo para comparar el uso de la contabilidad mediante una

matriz DOFA en las 192 empresas del sector textil.

Figura 1. Poblacién de empresas sector textil

Comene S v
ADN
null null null null ‘

Busqueda

Departamento | santander Actividades FABRICAGION DE PRODUCTOS TEXTILES K

QBI.ISI'BT

Seleccione un elemento:

Total Departamento: Cllus:
Empresas Inseritas SANTANDER INDUSTRIAS MN*IUFA{TUPE FABRICAC! 0DUGTO, CllUs seleccionados

827.239 101.921 = “ [ 192

Fuente: Compite 360 (2024).
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4.1.2. Muestra

Para identificar el tamafio de la muestra se tuvo presente la formula de

muestreo finito, considerando el universo de la poblacién finita.

ZZ*N*p*q
T (N- D+ (2 pra)

n

B 1.962 * 192 * 0.95 * .05
©0.052 % (192 — 1) + (Z2 * 0.95 = 0.05)

n

n = 53.09

De acuerdo a los resultados de la formula, se evidencia que la muestra del

sector textil a encuestar es de 53 empresas.

4.1.3. Analisis y resultados de la encuesta

Cumpliendo con la ley 1581 de 2012 la cual es normativa colombiana que
regula el tratamiento de datos personales, por privacidad y seguridad de la empresa
y las personas encuestadas, no se escriben los nombres de los mismos; la encuesta

fue realizada de forma digital usando la plataforma Google Forms.

Figura 2. Seleccione su género

& Mujer
@ Hombre
Otro
Fuente: Autores
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Inicialmente se le pregunto a los propietarios, administradores y auxiliales
contables el género, donde el 73.6% son mujeres, el 22.6% son hombres y el 3.6%
es de otro género. Es evidente que la mayoria son mujeres ya que en el sector que
se desempefian logran ser destacadas.

Figura 3. Su rango de edad es de

® 18-25 afios
29.6% @ 26-30 afios
31-35 afos
@& 35-40 afios
__— | @ 41-45 afos
@ 45-50 afios

b @ Mas de 50 afios de edad

Fuente: Autores

De igual forma se le pregunto a los encestado el rango de edad, donde el
9.4% indico tener entre 18-25 afos, el 15.1% tienen entre 26 — 30 afios, el 32.1%
tienen entre 31-35 afios, el 39.65 tienen entre 36-40 afios, finalmente el 3.8 tiene
entre 41-45 afios de edad; de acuerdo a los resultados se evidencia que mas del

50% de los encuestados tienen entre 31 a 40 afios de edad.

Figura 4. Indique su nivel educativo

@ Tecnologo
@ Profesional
Postgrado

. @ Doctorado

Fuente: Autores
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Asi mismo se le pregunto a los encestado el nivel educativo, donde la Figura
4 evidencia que el 22.6% tiene educacion tecnolégica, el 39.6% son profesionales,
32.1% tiene estudios de postgrado, finalmente el 5.7% de los encuestados tienen
estudio en doctorado en la rama que desempefian en la empresa. Es evidente que
mas del 50% de los encuestados cuentan con conocimiento ya que estudiaron y les

permite saber sobre el tema contable y estratégico.

4.1.4. Contabilidad como herramienta estratégica

Figura 5. ¢ Qué estrategias utiliza la empresa para mantener registros contables precisos y
actualizados?

@ Software contable especifico

@ Contratacion de contadores externos

Capacitacion interna del personal
contable

@ Eegistro manual

‘

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados de la Figura 5, se pregunté ¢Qué estrategias
utiliza la empresa para mantener registros contables precisos y actualizados?,
donde el 5.7% usa Software contable especifico, el 9.4% usa Contratacion de
contadores externos, mientras que el 45.3% usa Capacitacion interna del personal
contable, finalmente el 39.6% usa el registro manual. Las empresas que utilizan una
combinacion de software, personal capacitado, procedimientos internos bien
definidos y controles internos para mantener registros contables precisos y
actualizados, son fundamentales para garantizar la integridad de la informacién

financiera y respaldar la gestion eficaz del negocio.
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Figura 6. ¢ Qué medidas toma la empresa para asegurar la precision y fiabilidad de los registros
contables?

@ Auditorias internas regulares

@ Capacitacion continua del personal
contable

Implementacion de controles internos

Fuente: Autores

Asi mismo los resultados de la Figura 6, evidencia la respuesta sobre ¢Qué
medidas toma la empresa para asegurar la precision y fiabilidad de los registros
contables?, donde el 20.8% usa Auditorias internas regulares, el 9.4% usa medidas
de capacitacién continua del personal contable, finalmente el 69.8% usa medidas
de implementacién de controles internos. La implementacion de medidas como
controles internos solidos, uso de software confiable, contratacion y capacitacion de
personal competente, auditorias peridédicas y reconciliaciones regulares son
fundamentales para garantizar la precision y fiabilidad de los registros contables de
una empresa, estas medidas no solo ayudan a prevenir errores y fraudes, sino que
también fortalecen la confianza de las partes interesadas en la informacion

financiera de la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 35
DOCENCIA DE 89

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 7. ¢ Cuales son los principales desafios contables que enfrenta la empresa en el sector
textil?

@ Fluctuaciones en los costos de materias
primas

@ Complejidad en 2l seguimiento de
inventario

@ Cumplimiento de normativas contables y
fiscales

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados de la Figura 7, se evidencia la respuesta sobre
¢,Cuales son los principales desafios contables que enfrenta la empresa en el sector
textil?, donde el 54.7% que un desafio son las Fluctuaciones en los costos de
materias primas, el 13.2% indico que un desafio principal es la complejidad en el
seguimiento de inventario, finalmente el 32.1% indico que el cumplimiento de
normativas contables y fiscales es un desafio contable que enfrenta la empresa en

el sector textil.

Figura 8. ¢ Como evalla la empresa el desempefio financiero y contable en comparacion con los
competidores en el mercado?

@ For medio de herramientas digitales

@ For medio de indicide de ventas

@ Por medio de 1a utilidad anual

Fuente: Autores
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Los resultados de la Figura 8, se evidencia la respuesta sobre ¢ Como evalla
la empresa el desempefio financiero y contable en comparacién con los
competidores en el mercado?, donde el 43.4% indico que, por medio de
herramientas digitales, el 13.25 indico que, por medio de indice de ventas,
finalmente el 43.4% indico que por medio de la utilidad anual evalta la empresa el
desempefio financiero y contable en comparacién con los competidores en el
mercado. Cabe destacar que evaluar el desempefo financiero y contable en
comparacion con los competidores en el mercado es esencial para la toma de
decisiones informadas, la identificacion de areas de mejora y la garantia de la

competitividad a largo plazo de la empresa.

Figura 9. ¢ Qué estrategias utiliza la empresa para mantenerse competitiva en el mercado textil de
Bucaramanga?

@ Innovacion en productos textiles
@ Estrategias de marketing v publicidad

Colaboracion con otros actores de la
industria

Fuente: Autores

De igual forma los resultados de la Figura 9, se evidencia la respuesta sobre
¢, Qué estrategias utiliza la empresa para mantenerse competitiva en el mercado
textil de Bucaramanga?, donde el 43.4% indico que la Innovacién en productos
textiles, el 17% indico que las Estrategias de marketing y publicidad, finalmente el
41.5% indico que la Colaboracion con otros actores de la industria es una estrategia

gue utiliza la empresa para mantenerse competitiva en el mercado.
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Figura 10. ¢ Cuales consideras que son los principales factores que influyen en la competitividad
de las empresas textiles en el mercado actual?
@ Cszlidad de los productos
@ Precio de los productos
Flexibilidad en la produccion

Fuente: Autores

Asi mismo, los resultados de la Figura 10, evidencia la respuesta sobre
¢,Cuales consideras que son los principales factores que influyen en la
competitividad de las empresas textiles en el mercado actual?, donde el 39.6%
indico que la calidad de los productos, el 13.2% indico que el precio de los
productos, finalmente el 47.2% indico de la flexibilidad en la produccion se considera

gue es el principal factor que influyen en la competitividad de las empresas.

Cabe mencionar que la competitividad de las empresas textiles en el
mercado actual esta influenciada por una combinacién de factores que van desde
la calidad del producto y la innovacion hasta la sostenibilidad, la eficiencia de la
cadena de suministro y la capacidad de adaptacion; las empresas que pueden
abordar estos factores de manera efectiva estdn mejor posicionadas para tener éxito

y destacarse en un mercado cada vez mas competitivo.
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Figura 11. ¢ Como describirias el nivel de competencia en el sector textil?
& Eajo

@ Moderado

@ Alto

Fuente: Autores

En cuanto a los resultados de la Figura 11, se evidencia la respuesta sobre
¢, Como describirias el nivel de competencia en el sector textil?, donde el 34% indico
gue es bajo, el 5.7% indico que es moderado, finalmente el 60.4% indico que es alto
el nivel de competencia en el sector textil. el nivel de competencia en el sector textil
es fundamental para estimular la innovacion, mejorar la calidad y variedad de
productos, ofrecer precios mas competitivos, promover la eficiencia operativa,
fomentar practicas comerciales éticas y sostenibles, y facilitar la expansion

internacional.

Figura 12. ¢ Cudles consideras que son los principales desafios que enfrenta la empresa en el
entorno contable y competitivo actual?

@ Competencia desleal
@ Cambios en regulaciones contables

@ Fluctuaciones en costos de materias
primas

Fuente: Autores
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De acuerdo a los resultados de la Figura 12, se evidencia la respuesta sobre
¢,Cuales consideras que son los principales desafios que enfrenta la empresa en el
entorno contable y competitivo actual?, donde el 47.2% indico que es competencia
desleal, mientras que el 17% indico que un desafio son los cambios en regulaciones
contables, finalmente el 35.8% indico que las fluctuaciones en costos de materias
primas son considerados los principales desafios que enfrenta la empresa en el

entorno contable y competitivo actual.

Figura 13. ¢ Qué oportunidades identifica la empresa en el mercado textil?

@ Expansion de mercados internacionales
@ Innovacion tecnolégica
Alianzas estratégicas con proveedoras

Fuente: Autores

Finalmente, los resultados de la Figura 13, se evidencia la respuesta sobre
¢, Qué oportunidades identifica la empresa en el mercado textil?, donde el 22.6%
indico que la expansion de mercados internacionales, el 26.4% indico que la
innovacion tecnoldgica, el 50.9% indico que las alianzas estratégicas con
proveedores es una oportunidad que identifica la empresa en el mercado textil. Es
importante que el identificar oportunidades en el mercado textil de Bucaramanga es
esencial para el crecimiento y la prosperidad de las empresas del sector. Estas
oportunidades pueden abrir nuevas vias para el desarrollo de productos, la
expansion del mercado, la colaboracion estratégica y la diferenciacion competitiva,
lo que permite a las empresas aprovechar al maximo el potencial del mercado local

y regional.
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4.1.5. Matriz DOFA con la comparacion del uso de la contabilidad.

Para comparar el uso de la contabilidad en las decisiones estratégicas de las
empresas textiles, podemos realizar una matriz DOFA (también conocida como
matriz FODA o SWOT en inglés). Esta matriz analiza las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de una empresa o de una situacion especifica.

Tabla 2. Matriz DOFA comparacion del uso de la contabilidad.

Fortalezas Oportunidades
Precision en los datos financieros Innovacion tecnolégica
Andlisis de costos Expansion del mercado
Seguimiento del rendimiento Optimizacion de la cadena de suministro
Cumplimiento regulatorio Estrategias de financiamiento
Debilidades Amenazas
Complejidad de datos Competencia global
Costos de implementacion Volatilidad del mercado
Falta de integracion Regulaciones cambiantes
Riesgos de seguridad Tecnologia obsoleta

Fuente. Tabla elaborada por los autores

Esta matriz DOFA proporciona una vision general de como la contabilidad
puede afectar las decisiones estratégicas en empresas textiles, al identificar tanto
factores internos como externos que influyen en su rendimiento y la capacidad para

adaptarse y prosperar en un entorno cambiante.

4.1.5.1 Fortalezas
e Precision en los datos financieros: La contabilidad proporciona datos
financieros precisos y actualizados, lo que permite una toma de decisiones

estratégicas fundamentada en informacion confiable.
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e Andlisis de costos: La contabilidad permite un detallado analisis de costos,
lo que ayuda a identificar areas de eficiencia y oportunidades de mejora en
la gestion de recursos.

e Seguimiento del rendimiento: La contabilidad permite un seguimiento
preciso del rendimiento financiero y operativo de la empresa, lo que facilita la
identificacién de areas de éxito y aquellas que necesitan atencion.

e Cumplimiento regulatorio: El uso adecuado de la contabilidad garantiza el
cumplimiento de las regulaciones financieras y fiscales, lo que reduce el

riesgo de sanciones vy litigios.

4.1.5.2 Oportunidades

e Innovacién tecnolégica: La tecnologia esta transformando el campo de la
contabilidad, ofreciendo herramientas avanzadas para el analisis de datos y
la gestion financiera, lo que puede mejorar la eficiencia y la competitividad de
las empresas textiles.

e Expansion del mercado: El analisis contable puede identificar
oportunidades de expansion de mercado, ya sea a través de la diversificacion
de productos o la entrada en nuevos segmentos de clientes.

e Optimizacion de la cadena de suministro: La contabilidad puede ayudar a
identificar areas de mejora en la cadena de suministro, lo que puede conducir
a una optimizacion de costos y una mayor eficiencia operativa.

e Estrategias de financiamiento: Un analisis financiero adecuado puede
ayudar a identificar las mejores estrategias de financiamiento para impulsar
el crecimiento de la empresa, ya sea a través de préstamos, inversiones o

financiamiento colectivo.
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4.1.5.3 Debilidades

e Complejidad de datos: La contabilidad puede ser compleja y requerir
habilidades especializadas para interpretar correctamente los datos
financieros, lo que puede representar un desafio para algunas empresas
textiles.

e Costos de implementacion: La implementacion de sistemas contables
avanzados puede requerir una inversion significativa en términos de tiempo
y recursos financieros, o que puede ser prohibitivo para algunas empresas
mas pequenfas.

e Falta de integracidon: En algunas empresas textiles, la contabilidad puede
no estar totalmente integrada con otros sistemas de gestion, lo que puede
dificultar la coordinacion y la toma de decisiones efectiva.

e Riesgos de seguridad: Los sistemas contables pueden ser vulnerables a
ciberataques y violaciones de seguridad, lo que puede comprometer la

confidencialidad y la integridad de los datos financieros.

4.1.5.4 Amenazas

e Competencia global: La competencia global en la industria textil puede
poner presién sobre los margenes de beneficio, o que requiere una gestion
financiera cuidadosa y una comprension profunda de los costos.

e Volatilidad del mercado: Los cambios en las tendencias del mercado y en
las condiciones econdémicas pueden afectar la demanda de productos
textiles, lo que requiere una gestion financiera agil y capacidad de
adaptacion.

e Regulaciones cambiantes: Las regulaciones financieras y fiscales pueden
cambiar con el tiempo, lo que requiere una constante actualizacion y

adaptacion de los sistemas contables para garantizar el cumplimiento.
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e Tecnologia obsoleta: La falta de actualizacién de los sistemas contables
puede dejar a las empresas textiles en desventaja frente a competidores que

aprovechan tecnologias mas avanzadas para la gestion financiera.

4.1.6. Descripcion de decisiones estratégicas de las empresas textiles.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, las empresas del sector textil de
Bucaramanga enfrentan una serie de decisiones estratégicas contables que influyen
directamente en su rendimiento financiero y la capacidad para competir en el
mercado. La siguiente tabla evidencia una descripcion de algunas de estas

decisiones.

Tabla 3. Descripcion de decisiones estratégicas de las empresas textiles.

Decisién Descripcién

Las empresas textiles actualmente deben decidir sobre politicas
contables claves, como el método de valoracion de inventario, el
Seleccion de método de depreciacibn de activos fijos y el método de
politicas contables reconocimiento de ingresos; estas decisiones afectan Ila
presentacion de los estados financieros y pueden tener

implicaciones fiscales significativas.

Una decisién estratégica importante es como gestionar los costos
de produccion; esto incluye decisiones sobre la asighacion de
Gestion de costos costos directos e indirectos, la evaluacion de la eficiencia en el
de produccion uso de los recursos y la implementacién de medidas para reducir
costos, como la optimizacion de la cadena de suministro y la

mejora de la eficiencia operativa.

Analisis de Las empresas textiles realizan un andlisis detallado de la
rentabilidad por rentabilidad por producto y linea de negocio para identificar las
producto y linea de | areas de mayor rendimiento y aquellas que pueden estar

negocio generando pérdidas; esta informacion ayuda a tomar decisiones
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sobre la asignacion de recursos y la inversibn en areas que

ofrecen mayores retornos.

Las decisiones relacionadas con la gestion del capital de trabajo,

. ) como la gestién de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por
Gestion del capital _ ) o ]
pagar, son cruciales para garantizar la liquidez y la solvencia de

de trabajo _ o _ .
la empresa; esto incluye decisiones sobre politicas de crédito,
plazos de pago a proveedores y estrategias de cobranza.

Las empresas textiles deben desarrollar presupuestos detallados

Presupuesto y y planes financieros a corto y largo plazo para guiar las
planificacion operaciones y asegurar la viabilidad financiera, lo que implica
financiera decisiones sobre asignacion de recursos, establecimiento de

metas financieras y evaluacion de desempefio contra objetivos.

Otra decision estratégica importante es la gestion de riesgos

» _ financieros, que incluye la identificacion, evaluacion y mitigacion
Gestion de riesgos _ _ _ _
de riesgos relacionados con fluctuaciones en los precios de

financieros
materias primas, tipos de cambio, tasas de interés y condiciones
del mercado.
Las empresas textiles deben asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones contables, fiscales y financieras aplicables. Esto
Cumplimiento incluye decisiones sobre la aplicacién adecuada de los principios

normativo y fiscal contables, la presentacion oportuna de informes financieros y el
cumplimiento de obligaciones fiscales, como el pago de

impuestos y la presentacion de declaraciones fiscales.

Fuente. Autores

Estas son solo algunas de las decisiones estratégicas contables que las
empresas textiles han tomado para gestionar eficazmente las operaciones y
maximizar su rendimiento financiero; es crucial que estas decisiones se basen en
un analisis cuidadoso de la informacién financiera y se alineen con los objetivos y la

estrategia general de cada empresa.
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4.2. IDENTIFICAR ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TEXTIL EN BUCARAMANGA A TRAVES DE LA UTILIZACION DE
LA MATRIZ PEST, PARA LA DESCRIPCION DEL ENTORNO CONTABLE
Y COMPETITIVO EN EL MERCADO.

La herramienta de analisis estratégico conocida como matriz PEST (Politica,
Econdmica, Social y Tecnolégica) es esencial para comprender e identificar
estrategias utilizadas por las empresas del sector textil en Bucaramanga. La utilidad
radica en la identificacion de factores clave que influyen en el desempefio y la

competitividad de las empresas en este sector.

4.2.1. Matriz PEST

Esta herramienta permite examinar aspectos economicos, politicos,
tecnolégicos y sociales que pueden impactar en la toma de decisiones y en la
adaptacion a cambios y tendencias del entorno; en este caso, la matriz PEST facilita
la comprensién del contexto externo y promueve la toma de decisiones informadas
en el ambito empresarial. La aplicaciéon de la matriz PEST (Politico, Econdmico,
Socio-cultural y Tecnoldgico) es una herramienta Util para analizar el entorno
externo en el que operan las empresas, incluidas las del sector textil en

Bucaramanga.

Tabla 4. Matriz PEST

Politico Econémico

Actualizacién con la legislacion Diversificacion de los mercados de

laboral y cumplir con los estandares exportacion para reducir la dependencia

establecidos para garantizar de una Unica region y mitigar los riesgos
condiciones de trabajo seguras y asociados con la volatilidad econ6mica
justas. en un mercado especifico.
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Monitoreo de los cambios en las
politicas gubernamentales
relacionadas con el comercio
internacional y los aranceles para
ajustar estrategias de importacion y

exportacion.

de de

gestion de costos para optimizar la

Implementacion estrategias
eficiencia operativa y mantener la

rentabilidad incluso en tiempos de

fluctuaciones econdémicas.

Participacion activamente en
asociaciones industriales y grupos de
presion para influir en politicas que

beneficien al sector textil.

Monitoreo y adaptacion a las tendencias
del
cambios en el poder adquisitivo de los
de

mercado relacionadas con los

consumidores y la demanda

productos textiles.

Establecer relaciones sdlidas con las
autoridades locales y
gubernamentales para garantizar el
cumplimiento de regulaciones y

politicas.

Invertir en tecnologias de eficiencia para
reducir costos de produccion y aumentar

la competitividad en mercados globales.

Sociocultural

Tecnoldgico

Realizacion de investigaciones de
mercado para comprender las
preferencias y necesidades
cambiantes de los consumidores,
incluyendo tendencias de moda,
estilo de vida y preocupaciones de

sostenibilidad.

Adopcién de tecnologias avanzadas de
fabricacion, como maquinaria
automatizada y sistemas de gestion de
inventario, para mejorar la eficienciay la

calidad del proceso de produccion.

Desarrollo de estrategias de
marketing que resuenen con los

valores y aspiraciones de los clientes,

Integracion soluciones de comercio
electrénico y marketing digital para

ampliar el alcance y la accesibilidad de
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destacando la calidad, la innovacion  los productos a través de plataformas en

y el compromiso social y ambiental. linea.

Colaboracion con disefiadores Inversion en investigacion y desarrollo
locales y artesanos para crear para la innovacion de productos,
productos Unicos y auténticos que incluyendo tejidos técnicos, materiales
reflejen la identidad cultural de la sostenibles y soluciones inteligentes
region. para el confort y el rendimiento.

Implementar politicas de

responsabilidad social corporativa Utilizar herramientas de analisis de
gue aborden preocupaciones datos para predecir tendencias del
sociales y ambientales, como eluso  mercado y optimizar la toma de

de materiales sostenibles y practicas  decisiones comerciales.

laborales éticas.

Fuente. Tabla elaborada por los autores

La identificacién de estrategias a través del analisis de la matriz PEST no
solo ayuda a las empresas del sector textil a mantenerse competitivas en el corto
plazo, sino que también les permite establecer bases solidas para el crecimiento
sostenible a largo plazo; al adaptarse de manera proactiva a los cambios en el
entorno externo, pueden mejorar su resiliencia y capacidad para prosperar en un

mercado dindmico y en constante evolucién.

4.2.2. Descripcion del entorno contable y competitivo en el mercado frente a
otras regiones del pais.
El entorno contable y competitivo en el mercado del sector textil en
Bucaramanga esta influenciado por una serie de factores que afectan directamente
las operaciones financieras y la posicion competitiva de las empresas frente a otras

regiones del pais.
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e Factores contables
» Regulaciones fiscales y contables
= Costos de produccion y estructura de costos
» Flujo de efectivo y gestion financiera

e Factores competitivos
= Competencia nacional e internacional
» Tendencias de moda y demanda del consumidor
» Innovacion y calidad del producto
= Canal de distribucién y marketing

Se puede decir que el entorno contable y competitivo en el mercado del
sector textii en Bucaramanga es dinamico y desafiante, con empresas
enfrentdndose a una serie de desafios contables y competitivos que requieren una
gestion eficaz y estrategias empresariales sélidas para prosperar y mantenerse

competitivas (Molina Hurtado & Fonseca Gordillo, 2019).

De acuerdo otras regiones de Colombia se pueden mencionar que, en el afio
2022, las principales 25 empresas del sector textil y de confecciones alcanzaron
ingresos operativos por un total de $14,34 billones, lo que marcé un aumento del
28% en comparacion con el afio anterior. Estos datos fueron recopilados por la
Superintendencia de Sociedades en su informe "1.000 empresas”, que destaca a

las empresas mas significativas en términos de actividad empresarial (Conde, 2024)
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Figura 14. Balance contable sector textil

Participacion en el PIB

9,4%
CONFORMACION DEL SECTOR
Empleos Ganancias Activos
600.000 $609.118 | $12,5
billones billones

Fuente: (Acosta, 2023)

Siendo asi a nivel nacional, el mas reciente informe de la Superintendencia
de Sociedades, también revel6 que las utilidades ascendieron a $609.118 millones,
mientras que los activos alcanzaron los $12,52 billones. Manufacturas Eliot lidero el
sector textil con los mayores ingresos, alcanzando $1,26 billones el afio pasado, lo
gue representd un aumento del 28,08% y mantuvo su posicion lider en comparacion

con el afio anterior (Acosta, 2023)

De acuerdo al contexto nacional se destaca que dos empresas antioquefias
resaltan en el listado de las principales empresas textiles a nivel nacional:
Internacional de Distribuciones de Vestuario de Moda y Crystal ocupan el segundo
y tercer lugar con ingresos de $1,04 billones y $1,01 billones, respectivamente;
segun Procolombia, el sector textil representa el 9,4% del PIB industrial y

proporciona empleo a mas de 600.000 personas (Rodriguez, 2024)
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Figura 15. Panorama sector textil

El sector confecciones ocupo,
en promedio, a 613.700
personas en 2020

En marzo y abril de 2021,

la produccién de prendas
de vestir aumento 65,5% y
745,4%, respectivamente,
comparado con los mismos
meses en 2020

En marzo y abril de 2021,

las ventas aumentaron 67,1%
y 384,2%, respectivamente,
comparado con los mismos
meses en 2020

i 1

Para abril de 2021, el sector
de confecciones ocupaba
588.700 personas

En cuanto a exportaciones
de confecciones, estas fueron
de US$35,5 millones, lo cual
implica un aumento de
384,9% comparado con

el mismo mes de 2020

Las exportaciones de textiles,
entre enero y abril de 2021,
ascendieron a US$59,8 millones,
un crecimiento de 21,5%
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Fuente: (Asmar Soto, 2021)

No obstante, en el panorama nacional colombiano, después de que la
Camara Colombiana de la Confeccion y Afines (CCCyA), el principal representante
del sector confeccionista del pais, expresara su preocupacion y urgencia al
Gobierno por lo que consideran una pérdida alarmante de empleos en los ultimos
afnos, especialmente durante la pandemia de COVID-19, la ministra de Comercio,
Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana, afirmd que el Gobierno implemento
una agenda integral que aborda aspectos que van desde la formalizacion y el
emprendimiento, hasta la productividad, el financiamiento, las compras publicas, la

promocioén de exportaciones y el comercio legal y leal (Asmar Soto, 2021)

De manera que, a nivel nacional sobre el financiamiento, Bancéldex ha
desembolsado recursos por $51.092 millones en créditos directos para atender a
111 pymes del sector, $661.059 millones en créditos de redescuento para 25.821
empresas y $1,9 billones en garantias del FNG, lo que ha generado 70.908
operaciones de crédito garantizadas y ha beneficiado a 60.337 empresas, segun

indico la ministra (Estrada, 2022)
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Figura 16. Denuncia de la CCCYA

127.000 empresas de confeccion han Desde 2018 presentaron cuatro propuestas:
perdido 190.000 empleos por pandemia
de covid-19 y paro nacional Aumento de aranceles a las confecciones de

prendas que ingresen al pais

Descripciones minimas de las especificaciones con
las que ingresan los productos terminados al pais

Disminucion de aranceles a los hilos,
que deberian estar a 5%

La revision de los umbrales aduaneros que permitan

contrarrestar la subfacturacion y la destruccion de la
fuente del empleo

Fuente: (Estrada, 2022)

Puesto que, en el panorama colombiano, para el presidente de la CCCyA,
Camilo Rodriguez, le resulta incomprensible que el sector textil, que cuenta con
127.000 empresas de confeccion y ha reportado la pérdida de mas de 120.000
empleos debido a la pandemia de COVID-19 y otros 70.000 por el contexto del paro
nacional de los Ultimos meses, no sea una prioridad en un pais que necesita crear
empleo (Diez, 2024)

A pesar del respaldo financiero nacional para las empresas textiles, que
representa aproximadamente el 9,3% del PIB industrial manufacturero, se ha
denunciado que no se ha tenido en cuenta en el plan nacional de reactivacion
econdémica (Alguero, 2022). Afirman que, desde 2018, han presentado diversas
alternativas y propuestas al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en cuatro

puntos especificos, de los cuales solo uno ha recibido respuesta (Alcazar, 2022)

Acorde a los resultados de este capitulo, se puede analizar que la utilizacion
de la matriz PEST identifico estrategias en el sector textil de Bucaramanga y en el
panorama nacional frente a otra regiones del pais, lo que proporciona una visién

integral del entorno contable y competitivo en el mercado; al analizar los factores
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politicos, econdmicos, socio-culturales y tecnoldgicos que afectan a las empresas
textiles, se pueden disefiar estrategias efectivas para adaptarse y prosperar en un

entorno cambiante.

Por lo tanto, las empresas pueden aprovechar estas estrategias para
mantenerse al dia con las regulaciones gubernamentales, anticipar cambios en las
tendencias del mercado y aprovechar las oportunidades tecnolégicas emergentes,
al comprender mejor su entorno externo, las empresas textiles en Bucaramanga
pueden tomar decisiones informadas que les permitan mejorar su desempefio

financiero y mantener su competitividad en el mercado.

4.3. DESTACAR LAS ESTRATEGIAS CONTABLES ACTUALES, UTILIZANDO
LOS RESULTADOS DE LA MATRIZ PEST, PARA QUE SEAN DE AYUDA
EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS EN EL SECTOR TEXTIL

Destacar las estrategias contables actuales utilizando los resultados de la
matriz PEST proporciona a las empresas textiles una ventaja competitiva al
permitirles adaptarse rapidamente a un entorno empresarial en constante cambio y
tomar decisiones mas informadas y efectivas, esto no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también promueve el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo

en el sector textil.

4.3.1. Estrategias contables actuales

Las compafias que se dedican a al sector textii en Bucaramanga se
encuentran con una serie de desafios competitivos en su entorno, los cuales pueden
diferir dependiendo del lugar en el que se desenvuelvan. A continuacion, se

mencionan algunas condiciones habituales que podrian afectar la competencia:
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Tabla 5. Estrategias contables actuales

Estrategia Descripcion
Contable

Evaluacion detallada de todos los costos asociados con la
Andlisis de Costos produccion de bienes textiles, incluyendo materiales,

mano de obra, y gastos generales.

Utilizacion de presupuestos que pueden ajustarse segun
Presupuestos ) ) _
) las fluctuaciones en el volumen de produccion o cambios
Flexibles .
en las condiciones del mercado.

Implementacion de  Uso de software contable integrado que abarca todas las

Sistemas de areas de contabilidad, incluyendo cuentas por pagar,
Gestion Contable cuentas por cobrar, inventario, y némina.
Integrados

_ Adopcién de un enfoque JIT para la gestion de inventarios,
Gestion de o ) _ _ .
. que implica mantener niveles de inventario minimos y
Inventarios Justo a

_ recibir suministros justo a tiempo para su uso en la
Tiempo (JIT)

produccion.

. Evaluacion del rendimiento financiero de cada linea de
Analisis de _ _ ) )
. productos textiles para determinar cuales son los mas
Rentabilidad por o )
rentables y cuales pueden requerir ajustes en términos de
Producto ] y . )
precio, costo de produccion, o estrategias de marketing.

Fuente. (Quintana Llumiluisa, 2019).

Este cuadro comparativo proporciona una visibn general de algunas
estrategias contables comunes utilizadas por empresas textiles, destacando su
importancia para una gestion financiera efectiva y una toma de decisiones
informada; las empresas pueden seleccionar y adaptar estas estrategias segun sus

necesidades especificas y las condiciones del mercado en el que operan.
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Figura 17. Estrategias contables sobre endeudamiento

Analizar la reduccion de
los costos operativos, sin
Disminucionde —————  disminuir la calidad de las

/ gastos prendas y el rendimiento de

las mismas.

Endeudamiento
del activo
‘\Utilizar sus Beneficiarse de las
activos utilidades de sus activos.
Indicad : - - Realizar un
ndicadores . . . ) 2
- | Endeudamiento Planificacién control exhaustivo
— i -
i PETITnEL del presupuesto GBI R e
endeudamiento | i presup et
financiamiento
\ eficaz.
Apalancamiento
financiero
o / Contratar personal
Buscar alternativas para capacitado que
mejorar el margen de beneficio—————  conozca acerca del
de los productos mercado textil.

Fuente: Autores

En esta investigacion se propusieron estrategias contables que incluyen el
analisis de la situacion de las empresas del sector textil; cuyo objetivo es determinar
gué caracteristicas deben implementarse para gestionar adecuadamente el

endeudamiento.

Es necesario llevar a cabo un analisis de las deudas, identificando aquellas
gue tienen vencimientos a corto plazo, con el fin de refinanciarlas a tasas de interés
mas bajas, también se debe explorar nuevas formas de financiacién para cubrir
gastos, deudas y otras obligaciones, al tiempo que se realiza un control mas efectivo
de las utilidades; esto permitird que en el futuro las empresas tengan capacidad de

endeudamiento y eviten posibles situaciones de sobreendeudamiento.
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Segun el analisis de la rentabilidad de las empresas en el sector textil, se
puede identificar diversas estrategias para mejorar su desempefio; una de ellas es
establecer acuerdos comerciales que permitan alcanzar objetivos especificos;
pueden negociar acuerdos con proveedores para garantizar un suministro constante
de materia prima a precios justos y con una calidad 6ptima; ademas, en periodos
de alta demanda de produccion, podrian solicitar descuentos por volumen en la

compra de materia prima.

Otra estrategia efectiva es implementar programas de fidelizacion para
clientes habituales que realicen compras al por mayor, mientras se mantiene una
base de datos actualizada de los clientes; asimismo, disefiar una estructura
financiera que permita a las microempresas tener un mayor control sobre las fuentes
de ingresos y evaluar de manera continua los procesos de produccion para

identificar y mitigar pérdidas.
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Figura 18. Estrategias contables sobre indicadores
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En términos de control de costos, se puede considerar la reduccidn de gastos

administrativos, de ventas y operativos. Ademas, es importante que las

microempresas utilicen un sistema de inventario que se ajuste a sus necesidades y

gue lleven un registro preciso de la mercancia, ya que constituye uno de sus activos

mas valiosos. Esto implica un control detallado de las entradas, salidas y productos
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terminados para optimizar la gestion de inventario y maximizar la eficiencia

operativa.

4.3.2. Descripcion del uso de las herramientas estratégicas en el sector textil

El uso de herramientas estratégicas contables en el sector textil es
fundamental para la toma de decisiones informadas y la implementacién efectiva de
estrategias en este campo. A continuacién, se describe como estas herramientas

pueden ser Utiles

Tabla 6. Herramientas estratégicas en el sector textil

Herramientas Descripcion

estratégicas

Las empresas textiles pueden utilizar presupuestos y
prondsticos financieros para planificar y asignar recursos
Presupuestos y de manera efectiva. Esto les permite establecer metas
Pronésticos Financieros  financieras realistas, monitorear el desempefio y tomar
decisiones estratégicas basadas en proyecciones

financieras soélidas.

El andlisis detallado de los costos asociados con la

produccion textil ayuda a las empresas a identificar areas

o de eficiencia y oportunidades para reducir costos. Esto
Andlisis de Costos o y )

puede implicar la evaluacion de costos de materiales,

mano de obra y gastos generales para optimizar la

rentabilidad y la competitividad.

Las herramientas contables pueden ayudar en la gestién

- _ eficiente de inventarios en el sector textil, asegurando que
Gestion de Inventarios . o _ .

las empresas mantengan niveles Optimos de inventario

para satisfacer la demanda del mercado sin incurrir en
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exceso de stock o escasez. Esto contribuye a la
optimizaciéon de los recursos financieros y la mejora del

flujo de efectivo.

Al analizar la rentabilidad de cada linea de productos
textiles, las empresas pueden identificar los productos
Andlisis de Rentabilidad mas rentables y tomar decisiones informadas sobre la
por Producto asignacion de recursos y la promocion de productos
especificos. Esto contribuye a la maximizacion de los

ingresos y la optimizacién del portafolio de productos.

El analisis de punto de equilibrio ayuda a las empresas
textiles a determinar el nivel de ventas necesario para
Andlisis de punto de cubrir todos sus costos y alcanzar el punto en el que
equilibrio comienzan a generar beneficios, esto es especialmente
util para la toma de decisiones sobre precios y volumen de
produccion.

Las herramientas contables también pueden utilizarse
para evaluar y mitigar los riesgos financieros en el sector
Evaluacién de Riesgos textil, como la exposicibn a fluctuaciones de precios,
Financieros riesgos de crédito y volatilidad del mercado. Esto ayuda a
las empresas a tomar decisiones financieras prudentes y

a proteger su salud financiera a largo plazo.

Fuente. (Laverde Yepes, Redondo Méndez, & Hernandez Vargas, 2023).

El uso de herramientas estratégicas contables en el sector textil proporciona
a las empresas la informacion necesaria para la toma de decisiones acertadas y la
implementacién eficaz de estrategias que promuevan el crecimiento y sostenibilidad

en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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4.3.3. Descripcion del uso de las herramientas comerciales en el sector textil

Las herramientas estratégicas comerciales son fundamentales para el sector
textil, ya que ayudan a las empresas a desarrollar estrategias efectivas de
marketing, ventas y distribucion, estas son algunas de las herramientas mas

importantes:

Tabla 7. Herramientas comerciales en el sector textil

Herramientas Descripcion

estratégicas

Dividir el mercado en grupos mas pequefios de

y consumidores con caracteristicas y necesidades similares.
Segmentacion de _ _ o
Esto permite a las empresas textiles dirigir sus esfuerzos
mercado ) ) )
de marketing y ventas de manera mas efectiva, adaptando

sus productos y mensajes a cada segmento especifico.

Ayuda a las empresas textiles a recopilar informacion

sobre las tendencias del mercado, las preferencias del

L consumidor, la competencia y otros factores relevantes.
Investigacion de mercado ) o )

Esto les permite tomar decisiones informadas sobre el

desarrollo de productos, la fijacion de precios, la

promocién y la distribucién.

Construir una marca solida es crucial para el éxito en el
sector textil. Las empresas pueden utilizar estrategias de
Desarrollo de marca branding para diferenciar sus productos de la
competencia, crear una identidad Unica y establecer una

conexién emocional con los consumidores.

o Desarrollar un plan de marketing detallado ayuda a las
Planificacion de _ . o _
) empresas textiles a definir sus objetivos de marketing,
marketing S o . .
identificar sus audiencias objetivo, seleccionar las tacticas
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de marketing més efectivas y establecer un presupuesto

adecuado para sus actividades de marketing.

Se refiere a la planificacion, implementacion y control de

. los canales de distribucion utilizados para llevar los
Gestion de canales de _ . o
o productos textiles al mercado. Esto incluye decisiones
distribucion _ _ o .
sobre la seleccion de intermediarios, la gestion de

inventario, la logistica y la relacion con los minoristas.

Fuente. (Townsend Valencia & Figueroa Filian, 2022)

El uso de herramientas estratégicas comerciales en el sector textil ayuda a
las empresas a comprender mejor el mercado, a satisfacer las necesidades de los
clientes y a aumentar su competitividad en un entorno empresarial cada vez mas

desafiante.

Tabla 8. Estrategias comerciales sugeridas en el sector textil

Estrategia Descripcion

Identificar y documentar el tipo y cantidad de desperdicios,

Explorar oportunidades i »
asi como las causas de su generacion.

para la venta de
Calcular el costo de los desperdicios mediante un método
desechos o adoptar
o . de costeo apropiado para determinar su valor. Ademas,
practicas de economia
, , generar informes periddicos para analizar tendencias y
circular es una medida
tomar decisiones sobre como reducir la generacion de
clave.
L desperdicios.
Investigacion de mercado

Evaluar la viabilidad de reutilizar o incorporar los
Desarrollo de marca

desperdicios en otros procesos de produccion.

_ Diversificar la utilizacion de la maquinaria para la
Explorar alternativas para L ) L
o fabricacion de diferentes productos, lo que permitird una
el uso de maquinaria o y
mayor eficiencia y la exploracion de nuevos mercados.
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infrautilizada también es | Considerar la posibilidad de alquilar la maquinaria a

importante. terceros o microempresas para aprovechar su capacidad
Gestion de canales de ociosa.
distribucion En caso de que la maquinaria no esté en uso, considerar

su venta para obtener ingresos adicionales y posiblemente

invertir en maquinaria mas moderna y adaptable.

Mejorar las politicas de Aumentar el porcentaje de cobro al contado para mejorar

cobro a los clientes es el flujo de efectivo.

esencial para garantizar | Establecer limites de crédito para cada cliente basados en
la salud financiera del su historial de pagos y capacidad financiera.

negocio.

Fuente. (Moreno Marcial & Santos Méndez, 2022)

Finalmente se logra alcanzar el objetivo de analizar el uso de la contabilidad
como una herramienta estratégica en el sector textil de Bucaramanga, ya que, al
realizar una consulta exhaustiva de fuentes secundarias, se obtuvo una vision mas
clara del panorama empresarial del sector textil en Bucaramanga, incluyendo
tendencias, desafios y oportunidades. Al analizar el uso de la contabilidad como
herramienta estratégica permitio identificar areas en las que las empresas del sector
textil pueden mejorar su gestion financiera y contable; con el uso de la contabilidad
como una herramienta estratégica en el sector textil de Bucaramanga, se esperan
beneficios significativos que pueden contribuir al éxito a largo plazo de las empresas

en este sector.
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5. RESULTADOS

El analisis del uso de la contabilidad como una herramienta estratégica en el
sector textil de Bucaramanga a través de fuentes secundarias es fundamental para
comprender la toma de decisiones empresariales en esta industria; esta
investigacién proporciono informacion detallada sobre como las empresas textiles
estan utilizando la contabilidad para impulsar su estrategia empresarial, desde la

gestion financiera hasta la optimizacion de costos y la planificacion a largo plazo.

Ademas, este andlisis proporciona una visibn mas amplia del entorno
empresarial del sector textil en Bucaramanga, al revelar como las empresas estan
respondiendo a desafios especificos y capitalizando oportunidades en el mercado;
esto permite a las empresas comprender mejor las tendencias del mercado, la
competencia y las expectativas del consumidor, lo que a su vez informa sus propias

decisiones estratégicas.

5.1. RESULTADOS DE LA COMPARACION DEL USO DE LA CONTABILIDAD,
QUE SIRVA COMO APOYO EN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE
LAS EMPRESAS TEXTILES.

Al comparar el uso de la contabilidad a través de la realizacién de una matriz
DOFA (también conocida como analisis FODA o SWOT en inglés) para apoyar las
decisiones estratégicas de las empresas textiles, se pudieron obtener varios

resultados significativos:

e I|dentificacion de Fortalezas (F):
» La contabilidad puede revelar fortalezas internas de la empresa, como
una gestion financiera solida, eficiencia en los procesos contables,

control de costos efectivo, 0 una sélida posicion financiera.
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= Estas fortalezas pueden proporcionar a la empresa una ventaja competitiva
en el mercado, permitiéndole capitalizar oportunidades y enfrentar amenazas

de manera mas efectiva.

e I|dentificacién de Oportunidades (O):
= Al utilizar la contabilidad en el andlisis DOFA, las empresas textiles
pueden identificar oportunidades externas en el mercado, como la
expansion a nuevos mercados, el lanzamiento de nuevos productos,
o la adopcion de tecnologias emergentes.
» Estas oportunidades pueden ser aprovechadas utilizando informacién
financiera y contable para evaluar su viabilidad y establecer

estrategias para capitalizarlas.

e Identificacion de Debilidades (D):

» La contabilidad puede revelar debilidades internas en la empresa,
como problemas de liquidez, altos costos de produccién, ineficiencias
en la gestion financiera, o deficiencias en la presentacion de informes
financieros.

= Al identificar estas debilidades, las empresas pueden tomar medidas

correctivas para mejorar su desempefio y competitividad.

e Identificacion de Amenazas (A):
= Al utilizar la contabilidad en el anélisis DOFA, las empresas textiles
pueden identificar amenazas externas en el mercado, como cambios
en la regulacién fiscal, aumento de la competencia, fluctuaciones

econdémicas, o cambios en las preferencias del consumidor.
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= Comprender estas amenazas permite a las empresas prepararse y

desarrollar estrategias para mitigar su impacto y proteger su posicion

en el mercado.

Como resultado, al comparar el uso de la contabilidad mediante la realizacion

de una matriz DOFA, las empresas textiles pueden obtener una comprension mas

completa de su situacion interna y externa, lo que les permite tomar decisiones

estratégicas méas informadas y efectivas para su éxito a largo plazo.

5.2. RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS
POR LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN BUCARAMANGA, PARA
LA DESCRIPCION DEL ENTORNO CONTABLE Y COMPETITIVO EN EL

MERCADO.

Al identificar estrategias utilizadas por las empresas del sector textil en

Bucaramanga mediante el analisis de la matriz PEST, para la descripcion del

entorno contable y competitivo en el mercado, se pueden obtener los siguientes

resultados:

e Politico/Legal
=  Cumplimiento normativo

= Gestidn de riesgos legales

e Econdémico
= Gestion de costos

= Diversificacion de mercados

e Social
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= Adaptacion a las tendencias de moda
» Responsabilidad social corporativa

e Tecnoldgico
» Innovacién de productos y procesos

= Adaptacion a avances tecnoldgicos

Como resultado al identificar estrategias mediante la matriz PEST, las
empresas del sector textil en Bucaramanga pueden comprender mejor su entorno
contable y competitivo en el mercado, reflejan un enfoque proactivo hacia la gestiéon
empresarial, orientado hacia la adaptacion, la innovacion y la mejora continua para

mantener la competitividad y alcanzar el éxito en la industria textil.

5.3. RESULTADOS DE DESTACAR LAS ESTRATEGIAS CONTABLES
ACTUALES, PARA QUE SEAN DE AYUDA EN LA TOMA DE DECISIONES
Y EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS EN EL SECTOR
TEXTIL

Los resultados de destacar las estrategias contables actuales utilizando los
resultados de la matriz PEST en el sector textil ofrecen una perspectiva valiosa para
la toma de decisiones y el uso efectivo de herramientas estratégicas; al integrar los
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos identificados en la matriz
PEST en las estrategias contables, las empresas textiles pueden tomar decisiones

mas informadas y adaptativas.

Del mismo modo, si se identificaron tendencias tecnolégicas emergentes en
la matriz PEST, las estrategias contables pueden incluir inversiones en tecnologia

para mejorar la eficiencia operativa y mantener la competitividad.
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Ademas, el destacar las estrategias contables actuales basadas en la matriz
PEST permite a las empresas textiles anticipar y prepararse para cambios en el
entorno empresarial; las empresas textiles pueden mejorar su capacidad para tomar
decisiones estratégicas efectivas y utilizar herramientas estratégicas de manera
mas informada, lo que les permite adaptarse y prosperar en un entorno empresarial

dindmico y desafiante.
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6. CONCLUSIONES

La comparacién del uso de la contabilidad a través de la realizacion de una
matriz DOFA en el contexto de las empresas textiles revela una herramienta valiosa
para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la matriz DOFA permite una
evaluacion detallada de las debilidades contables, como la falta de transparencia en
los registros financieros, lo que permite a las empresas tomar medidas correctivas

para mejorar la salud financiera y la eficacia operativa.

En conclusion, la comparacién del uso de la contabilidad a través de la matriz
DOFA destaca la importancia de integrar la informacion contable en el proceso de
toma de decisiones estratégicas de las empresas textiles. Esta integracion
proporciona una vision holistica del estado financiero y operativo de la empresa, lo
gue permite una gestién mas efectiva de los recursos y una mayor capacidad para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno empresarial

competitivo.

La identificacién de estrategias empleadas por las empresas del sector textil
en Bucaramanga mediante el analisis de la matriz PEST revela la importancia de
comprender y adaptarse a los diversos factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos que influyen en su entorno contable y competitivo. Al utilizar la matriz
PEST, las empresas pueden identificar tendencias emergentes, cambios
regulatorios y condiciones econdmicas que pueden afectar su desempefio
financiero y su competitividad en el mercado, lo que les permite ajustar sus
estrategias contables de manera efectiva para mantener una posicién sélida y

adaptarse a las condiciones cambiantes.

En conclusion, la utilizaciéon de la matriz PEST para identificar estrategias en

el sector textil de Bucaramanga resalta la necesidad de una gestion contable
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estratégica que tenga en cuenta los factores externos que afectan a las empresas;
al comprender y responder proactivamente a estos factores, las empresas textiles
pueden mejorar su capacidad para tomar decisiones informadas y desarrollar
estrategias financieras y operativas que les permitan mantener su competitividad y

sostenibilidad en un mercado dinamico y en constante evolucion.

Destacar las estrategias contables actuales mediante el andlisis de la matriz
PEST proporciona una comprensiéon mas profunda del entorno empresarial en el
sector textil; al integrar los resultados de la matriz PEST en las estrategias
contables, las empresas textiles pueden identificar areas de oportunidad y riesgo
gue de otra manera podrian pasar desapercibidas, esto les permite tomar
decisiones financieras mas fundamentadas y adaptar sus practicas contables para
abordar eficazmente los desafios y capitalizar las oportunidades presentes en el

entorno empresarial en constante cambio.

En conclusién, al destacar las estrategias contables actuales utilizando los
resultados de la matriz PEST, las empresas textiles pueden mejorar su capacidad
para tomar decisiones estratégicas informadas y utilizar herramientas estratégicas
de manera mas efectiva, esta integracion de la contabilidad con el analisis del
entorno externo permite una gestion mas proactiva y adaptativa, lo que contribuye

a la competitividad y al éxito a largo plazo en el sector textil.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda el estudio longitudinal, esto permitiria una comprension mas
profunda de la efectividad de la matriz DOFA como herramienta de apoyo en la toma

de decisiones estratégicas a largo plazo.

Comparar el uso de la matriz DOFA en empresas textiles de diferentes
tamanos, estructuras organizativas y segmentos de mercado para identificar
patrones comunes y diferencias significativas en la implementacion y resultados

obtenidos.

Para futuras investigaciones sobre la identificacion de estrategias en el sector
textil de Bucaramanga utilizando la matriz PEST, se sugiere realizar entrevistas en
profundidad con ejecutivos y lideres empresariales en el sector textil para
comprender mejor como se utilizan y aplican las estrategias identificadas en la

matriz PEST en la practica empresarial.

Analizar multiples casos de empresas textilies en Bucaramanga para
identificar patrones comunes y diferencias en las estrategias utilizadas en respuesta
a los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos identificados en la
matriz PEST.

Comparar el uso de la matriz PEST en empresas textiles de Bucaramanga
con empresas similares en otras regiones o paises para identificar las mejores
practicas y lecciones aprendidas. Esto proporcionaria informacion valiosa sobre
como adaptar y mejorar las estrategias contables destacadas a través de la matriz

PEST para maximizar su efectividad en diferentes contextos empresariales.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta

La Contabilidad como herramienta

estratégica para la toma de decisiones
empresariales en el sector textil de
Bucaramanga.

Reciba un cordial saludo, soy estudiante y me encuentro realizando una investigacion para
obtener el titulo de Tecnéloga en Contabilidad Financiera de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen como fin académico identificando la
Contabilidad como herramienta estratégica para la toma de decisiones empresariales en
el sector textil de Bucaramanga

Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377
de 2013 que desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacion para que en
esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiento pueda recopilar,

almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a
continuacion.

Informacién Personal

1. Seleccione su genero *

O Mujer
O Hombre
O Otro
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2. SBurango de edad es de *
() 18-25afios
() 26-30 afios
7 31-35sfios
() 36-40 afios
() 41-45 afios
() 46-50 afios

() Mas de 50 afios de edad

3. Indigue su nivel educative *
() Primaria

{ ) Bachiller

) Tecnico

{1 Tecndlogo

() Profesional

() Postgrado

Contabilidad como herramienta estratégica

4. ;Qué estrategias utiliza la empresa para mantener registros contables precisos *
y actualizados?

() Software contable especifico
() Contratacion de contadores externos
() Capacitacién interna del personal contable

() Registro manual
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W

5. i0Qué medidas toma la empresa para asegurar la precision y fiabilidad de los
registros contables?

O Auditorias internas regulares
O Capacitacion continua del personal contable

() Implementacion de controles internos

W

6. ;iCudles son los principales desafios contables que enfrenta la empresa en el
sector textil?

O Fluctuaciones en los costos de materias primas
O Complejidad en el seguimiento de inventario

O Cumplimiento de normativas contables v fiscales

7. iComo evalla la empresa el desempefio financiero y contable en comparacion *
con los competidores en el mercado?

O Por medio de herramientas digitales
O Por medio de indicide de ventas

() Por medio de la utilidad anual

8. ¢Qué estrategias utiliza la empresa para mantenerse competitiva en el
mercade textil de Bucaramanga?

O Innovacion en productos textiles
O Estrategias de marketing y publicidad

O Colaboracion con otros actores de la industria
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4. ;jCuales consideras que son los principales factores gue influyen en la "
competitividad de las empresas textiles en el mercado actual?

() Calidad de los productos
() Precio de los productos

O Flexibilidad en la produccion

10. ;Como describirias el nivel de competencia en el sector textil de
Bucaramanga?

() Bajo

() Moderado

() Alto

11. ;Cuales consideras que son los principales desafios que enfrenta la empresa *
en el entorno contable y competitivo actual?

() Competencia desleal
O Cambios en regulaciones contables

() Fluctuaciones en costos de materias primas

12. ;0ué oportunidades identifica la empresa en el mercado textil de
Bucaramanga?

() Expansion de mercados internacionales
() Innovacidn tecnaldgica

() Alianzas estratégicas con proveedores

Gracias por su tiempo.

Enviar Borrar formularic
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10. ANEXOS

ANEXO A. Resultados generales de la encuesta
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1. Nombre de la empresa

2. Direccion

3. Nombre del encuestado

4. Cargo actual

Textiles Y Prendas De Seguridad Sas
Textiles La Nuestra S A S

Textiles Cybertex S A S

Textil Fantasy Ltda

Textiles Layla E U

Zimme Textil Sas

Profesionales Al Senicio Textil Proset Sas
Confeccion Insumo Textil De Colombia S A S
COLTEXS.A.S.

Constitucion Representaciones Textiles E.U
Lauralina

TEXTILES LA NUESTRA S.A.S.

ZIMME TEXTIL SAS

COMERCIALIZADORA DE TEXTILES CALTEXA E.
LP TEXTILES S.A.S.

Nacional del Textil

DOTA TEXTILES SAS

UNILASER TEXTILES S.A.S.

DISENOS Y TEXTILES ACT S.A.S
FURNITEK TEXTILES S.A.S.

FAMITEXTIL S.A.S.

PROCESOS Y SERVICIOS TEXTILES S.A.S.
INSUMOS Y SUMINISTROS TEXTILES YOVANY !
Textiles Industriales De Santander S A’ S
Textampa S A S

Matilda Textil y Moda

Fibrexaseo S A S

GolonS A S

Eco Distribuciones Aj Sas

Hodecor Ltda
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CALLE 6 MANZANA 7 1 16 BARRIO VILLA ROSA  Arnulfo Ardila Ardila
CALLE 32 14 39 BARRIO CENTRO BARRIO CENTR( Carlos Julio Pinzon Arciniegas

CARRERA 16 36 43, Centro
CARRERA 35 98 49 BALCON
CALLE 45 30CC 34, Mutis
CALLE 40 A 26 16, Mutis

CALLE 102 16 40 BRR NUEVA FONTANA

CARRERA 16 9 18, Centro

Cra. 16 #41-07, Bolivar, Bucaramanga, Santander

CALLE 41 # 38 - 65 Prado

Cl. 37 #35-13 El Prado

CALLE 32 # 14 - 39 BARRIO CENTRO
CALLE 40 A # 26 - 16

CALLE 41 # 29 - 28 OFICINA 201

CALLE 41 # 17 - 09 BARRIO CENTRO

Angela Paola Prada Marin

Beatriz Adriana Gonzalez Mojica
Edilberto Velasquez Florez

Carmen Alicia Montafio de Mancilla
Claudia Janeth Rodriguez Forero
Ezequiel Uribe Osorio

Fabiola Ghandour

Lilia Rodriguez Toscano

Liseth Johanna Herrera Chaves

Luz Adriana Perez Velasquez
Maria Cristina Serrano

Maria Leopolda Garcia

Martha Cecilia Buitrago de Camargo

PASAJE AURELIO MARTINEZ MUTIS # 34 - 74 Piso Martha Cecilia Maestre

CARRERA 16 # 37 - 56

CR 19 15 44 BRR SAN FRANCISCO
CR 22 107 45 A 1 BRR PROVENZA
CARRERA 17 # 30 - 07

Calle 34 # 13 - 51 Piso 2

Carrera 18 # 36 - 64 Oficina 115 Barrio CENTRO
Carrera 22 # 31 - 59 Barrio ANTONIA SANTOS
CARRERA 17 C 59 A 15 BARRIO RICAURTE

CALLE 17 17 46
Cra. 35a #54-99, Cabecera del llano
CARRERA 17 16 21

CALLE 71 54 111 BARRIO LAGOS DEL CACIQUE

CARRERA 22 52 13 PISO 2
CALLE 106 21 71

Nancy Patricia Mancilla
Nelly Ardila Quintero

Jose Pedro Vargas

Rosa Edith Jimenez

Rosa Helena Caldas
Rosaura Saavedra

Rosabel Romero

Miguel Orlando Reyes Sierra
Sandra Milena Almeida Castellanos
Sandra Pefia

Sandra Patricia Cahuasqui
Oscar Rodriguez Rodriguez
Susana Sanchez

Fabio Oviedo Baron
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CALLE 33 17 36 BARRIO CENTRO Fernando Silva Administrador
CARRERA 38 42 69 INT 201 Mari Luz Mejia Contador

Pinturas Y Estampados Colorprint S A S
Casa Docani Ltda

Broches Y Broches Ltda CALLE 33 25 07 Marfa Fernanda Garcia Administrador
Bordados Daleja Sas CALLE 21 22 37 BARRIO SAN FRANCISCO Ana Sofia Rodriguez Gerente
Colombia Empresarial THC S A S CALLE 100 18 39 BARRIO FONTANA Oscar Zerda Ordonez Contador
Betancourt And Company S A’ S CALLE 51 20 37 APARTAMENTO 201 Laura Alejandra Pérez Administrador
Uniformes Versus S A S CALLE 55 23 34 BRR BOLARQUI Valentina Andrea Hernandez Gerente

God BlessSA S CARRERA 13 13 N 13 07 BRR KENNEDY Camila Isabella Gomez Contador
Arte ColombiaS A S CARRERA 15 14 23 BRR MODELO BARRIO MODE! Daniela Valeria Sanchez Moreno Administrador
Broche Home Decor S A S CARRERA 41 40 59 ED BELLO HORIZONTE AP 502 Natalia Gabriela Romero Gerente

Confecciones Y Asesorias Textiles De Colombia S CALLE 35 13 47 Osmar Leopoldo Reyes Silva Contador
Femaga Consultores Sas CARRERA 17 23 21 BARRIO ALARCON Andrea Paola Martinez Administrador
Senincon Sas CARRERA 28 A 40 73 Karla Estefania Alvarez Gerente
Tintoreria Y Lavanderia Industrial Tintex S A’ S CALLE 22 17 51 BARRIO ALARCON Rosa Maria Torres Jiménez Contador
Unilaser Textiles SA S CARRERA 19 15 44 BRR SAN FRANCISCO Luna Miranda Vargas Administrador
Inversiones Florez Giraldo Sas CARRERA 14 30 23 LOCAL 109 BARRIO CENTRO Esperanza Rojas Navarro Gerente
Desitex SA S CALLE 22 7 63 Marisol Bravo Ledn Contador

Kilo Encajes SAS Crl7 35-19. Centro Virgilio Gualdron Porras Contador

A Exportar, Bordamos y Estampamos Cl 34 18-40 Local 103 Pasaje Andino. Renata Gallegos Molina Administrador
Mdc Marquillas De Calidad Ltda. Cra 16 N° 28-31 Cetro Natalia Cardenas Soto Contador
Manufacturas Rockesdan Cr45 145-10 Prados del Sur. Bucaramanga William Cesar Caceres Rincon Administrador
Lafayette S.a. Cr32 19-25 Brr. San Alonso. Sofia Castillo Guzmén Gerente
Plastilene S.a. Cl 48 32-14 Of 507 Edif El Tiempo Gabriela Mendoza Rios Contador
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5. Seleccione su

6. Su rango de edad

7. Indique su nivel

8. ¢ Qué estrategias utiliza la empresa para
mantener registros contables precisos y

9. ¢Qué medidas toma la empresa para
asegurar la precision y fiabilidad de los

genero CHEE el actualizados? registros contables?

Hombre 26-30 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Capacitacion continua del personal contable
Hombre 31-35 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Implementacion de controles internos

Mujer 26-30 afios Postgrado Capacitacion interna del personal contable Capacitacion continua del personal contable
Mujer 36-40 afios Tecnoblogo Capacitacion interna del personal contable Implementacion de controles internos
Hombre 31-35 afios Postgrado Software contable especifico Capacitacion continua del personal contable
Mujer 31-35 afios Tecndlogo Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos

Mujer 18-25 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos
Hombre 36-40 afios Postgrado Capacitacion interna del personal contable Implementacion de controles internos

Mujer 26-30 afios Tecnologo Software contable especifico Implementacion de controles internos

Mujer 26-30 afios Postgrado Registro manual Auditorias internas regulares

Mujer 36-40 afios Tecndlogo Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos

Mujer 41-45 afios Postgrado Contratacion de contadores externos Auditorias internas regulares

Mujer 36-40 afios Profesional Registro manual Implementacién de controles internos

Mujer 31-35 afios Postgrado Registro manual Auditorias internas regulares

Mujer 18-25 afios Tecndlogo Capacitacion interna del personal contable Auditorias internas regulares

Mujer 31-35 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos

Mujer 31-35 afios Doctorado Registro manual Implementacién de controles internos

Mujer 26-30 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Capacitacion continua del personal contable
Hombre 36-40 afios Profesional Contratacién de contadores externos Auditorias internas regulares

Mujer 36-40 afios Profesional Registro manual Implementacion de controles internos

Mujer 36-40 afios Postgrado Registro manual Implementacion de controles internos

Mujer 26-30 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos

Mujer 26-30 afios Postgrado Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos
Hombre 18-25 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos

Mujer 31-35 afios Profesional Capacitacion interna del personal contable Implementacién de controles internos

Otro 36-40 afios Tecndlogo Registro manual Auditorias internas regulares

Mujer 18-25 afos Doctorado Contratacion de contadores externos Implementacién de controles internos

Otro 36-40 afios Profesional Registro manual Implementacién de controles internos

Mujer 18-25 afios Postgrado Registro manual Implementacién de controles internos
Hombre 31-35 afios Profesional Software contable especifico Capacitacion continua del personal contable
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Profesional
Postgrado
Tecnologo
Tecndlogo
Postgrado
Profesional
Postgrado
Tecnologo
Profesional
Profesional
Postgrado
Tecndlogo
Profesional
Profesional
Tecndlogo
Doctorado
Postgrado
Profesional
Postgrado
Postgrado
Profesional
Postgrado
Tecndlogo

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion interna del personal contable
Contratacion de contadores externos
Registro manual

Capacitacion interna del personal contable
Capacitacion interna del personal contable
Registro manual

Registro manual

Registro manual

Registro manual

Registro manual

Capacitacion interna del personal contable
Registro manual

Capacitacion interna del personal contable
Capacitacion interna del personal contable
Contratacion de contadores externos
Registro manual

Registro manual

Capacitacion interna del personal contable
Registro manual

Registro manual

Capacitacion interna del personal contable
Registro manual

Capacitacion interna del personal contable
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Implementacion de controles internos
Implementacion de controles interos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Auditorias internas regulares

Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Auditorfas internas regulares

Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Auditorfas internas regulares

Implementacion de controles internos
Implementacion de controles internos
Auditorias internas regulares

Auditorias internas regulares

Implementacion de controles internos
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10. ¢Cuales son los principales desafios
contables que enfrenta la empresa en el
sector textil? competidores en el mercado?

11. ¢Coémo ewallia la empresa el desempefio
financiero y contable en comparacion con los

12. ¢Qué estrategias utiliza la empresa para
mantenerse competitiva en el mercado textil de

Bucaramanga?

13, ¢ CUdIES TUTSTUETAS QuE SUITTOS
principales factores que influyen en la
competitividad de las empresas textiles en el

P v3 [a}
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Fluctuaciones en los costos de materias primé Por medio de indicide de ventas
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de indicide de ventas
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de la utilidad anual
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de la utilidad anual
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de la utilidad anual
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de indicide de ventas
Fluctuaciones en los costos de materias primé Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de indicide de ventas
Fluctuaciones en los costos de materias prim: Por medio de la utilidad anual
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de indicide de ventas
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primé Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias prim: Por medio de herramientas digitales
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de la utilidad anual
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias prim: Por medio de indicide de ventas
Fluctuaciones en los costos de materias primé Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
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Estrategias de marketing y publicidad
Innovacién en productos textiles

Colaboracidn con otros actores de la industria
Innovacién en productos textiles

Colaboracidn con otros actores de la industria
Estrategias de marketing y publicidad
Colaboracidn con otros actores de la industria
Colaboracién con otros actores de la industria
Innovacién en productos textiles

Innovacién en productos textiles

Innovacion en productos textiles

Estrategias de marketing y publicidad
Estrategias de marketing y publicidad
Colaboracidn con otros actores de la industria
Colaboracién con otros actores de la industria
Innovacién en productos textiles

Colaboracién con otros actores de la industria
Colaboracién con otros actores de la industria
Estrategias de marketing y publicidad
Innovacién en productos textiles

Colaboracién con otros actores de la industria
Colaboracidn con otros actores de la industria
Colaboracién con otros actores de la industria
Estrategias de marketing y publicidad
Innovacién en productos textiles

Colaboracion con otros actores de la industria
Colaboracién con otros actores de la industria
Innovacién en productos textiles

Colaboracion con otros actores de la industria
Colaboracién con otros actores de la industria

Flexibilidad en la produccién
Precio de los productos
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Flexibilidad en la produccién
Flexibilidad en la produccién
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Flexibilidad en la produccién
Precio de los productos
Flexibilidad en la produccion
Calidad de los productos
Flexibilidad en la produccion
Flexibilidad en la produccién
Calidad de los productos
Flexibilidad en la produccién
Calidad de los productos
Flexibilidad en la produccion
Calidad de los productos
Calidad de los productos
Flexibilidad en la produccién
Precio de los productos
Flexibilidad en la produccion
Precio de los productos
Flexibilidad en la produccién
Flexibilidad en la produccién
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Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de herramientas digitales
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primi Por medio de la utilidad anual
Complejidad en el seguimiento de inventario  Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias primé Por medio de herramientas digitales
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de la utilidad anual
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de la utilidad anual
Fluctuaciones en los costos de materias prim: Por medio de indicide de ventas
Cumplimiento de normativas contables y fiscal Por medio de herramientas digitales
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Estrategias de marketing y publicidad
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Estrategias de marketing y publicidad
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Innovacion en productos textiles

Colahoracion con otros actores de la industria
Innovacién en productos textiles

Colaboracién con otros actores de la industria
Innovacién en productos textiles

Innovacion en productos textiles

Innovacién en productos textiles

Colaboracion con otros actores de la industria
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14. ; Como describirias el nivel de
competencia en el sector textil de
Bucaramanga?

15. ¢Cuales consideras que son los
principales desafios que enfrenta la empresa
en el entorno contable y competitivo actual?

16. ¢ Qué oportunidades identifica la
empresa en el mercado textil de
Bucaramanga?
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Alto
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Bajo

Bajo
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Alto

Alto
Moderado
Alto
Moderado
Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto
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Alto
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Alto
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Alto

ELABORADO POR:
Docencia

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gestion

Fluctuaciones en costos de materias primas
Cambios en regulaciones contables
Competencia desleal

Cambios en regulaciones contables
Competencia desleal

Competencia desleal

Fluctuaciones en costos de materias primas
Cambios en regulaciones contables
Competencia desleal

Fluctuaciones en costos de materias primas
Competencia desleal
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