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INTRODUCCION

Un aspecto fundamental en el entorno empresarial es la satisfaccion laboral,
influencia directamente en la funcion individual y grupal de los empleados, asi como
en la productividad y competitividad de la empresa. En el contexto de la
FUNDACION HUMANUS que se encuentra dedicada a realizar actividades de
servicios varios, donde la interaccion y la calidad humana en la prestacion de los

servicios son cruciales, la satisfaccion laboral adquiere un papel aun mas relevante.

El presente plan de trabajo presenta los niveles de satisfaccion laboral en una
empresa de servicios varios, identificando los factores que influyen en dicha
satisfaccion y su alteracion en el rendimiento profesional de los empleados.
Mediante un informe detallado, se exploran aspectos como el ambiente laboral, las
oportunidades de desarrollo, el reconocimiento, aspectos fisicos del lugar de
trabajo, la comunicacién interna y otros elementos clave que hacen parte de la
percepcion de bienestar de los colaboradores. Analizando el mejor método para
realizar la recoleccion de la informacion necesaria y valiosa para obtener una vision

integral de dicho tema.

La eleccion de esta empresa como objeto de estudio se justifica por las
responsabilidades y diversidad de roles de este sector de la economia, y la
importancia de brindar un servicio de calidad para el cliente, lo que exige motivacion

y compromiso de los trabajadores.

En ultima instancia, este estudio busca una vision profunda de la satisfaccion

laboral de una compafia de servicios varios y servir como herramienta para tomar
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decisiones estratégicas que fomenten un entorno laboral positivo y sostenible,

beneficiando tanto a los empleados como a la empresa.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Fundacién Humanus, es una empresa que en sus inicios fue sin fines de lucro
que se dedicaba a promover la inclusion social y la igualdad por medio de
oportunidades a través de la educacion y la formacién, teniendo varios programas
y proyectos enfocados en diferentes areas ofreciendo servicios de apoyo y
asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad, sin embargo, en la actualidad
se enfoc6 en multiples actividades combinadas de servicios administrativos de
oficina, creando un organismo constituido por profesionales que tienen como
objetivo facilitar los procesos requeridos en instituciones que velan por la salud de
las personas (como los son hospitales locales, centros de salud, hospitales
regionales),asimismo la empresa busca darle un énfasis a la satisfaccion de los
pacientes mediante la condicién de sus productos durante estancia al interior de los
mismos. La funcién principal de la empresa es liberar a los centros de salud de
manejar el personal de aseo y cocina, lo que es un gran apoyo a los administrativos
de estos lugares, ya que pueden emplear mejor su tiempo y satisfacer otras
necesidades que estos requieren.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1Descripcion de la Probleméatica

En el ambito empresarial actual, la administracion eficaz del activo humano y la
satisfaccion de los empleados se transformaron en variables criticas para el éxito y

la sostenibilidad a largo plazo en las organizaciones (Kravariti & Johnston, 2020).

En este contexto, la empresa, reconocida por su enfoque integral en la prestacién
de servicios administrativos de oficina, enfrenta un desafio serio debido a la
ausencia de un plan alineado a la satisfaccion laboral, dado que esta se enfoca en
resultados a corto plazo pasando por alto la gestion de talento humano, afectando

tanto la retencién de talento como su rendimiento.

El buen desempefio del talento humano es un factor clave para el éxito de las
organizaciones, porque ayuda a crear una ventaja competitiva a través de la
productividad, la innovacion y el servicio al cliente (Pdez Pinzon, 2016). Sin
embargo, existen una serie de problemas internos y externos que pueden afectar
de manera directa. Uno de los problemas internos mas comunes en este caso es la
rotacion del personal, que puede generar costos significativos en términos de
reclutamiento y entrenamiento de nuevos empleados, ademas de obstaculizar la
continuidad del grupo para funcionar de manera fluida y eficiente. En general, habra

perdidas de capital humano.

Dada esta situacion, surge la siguiente pregunta: ¢Qué efecto tendria la

implementacion de un plan de satisfaccion laboral en Fundacion Humanus?
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2.2Justificacion de la Practica

Dentro del ambito empresarial, el éxito y la prosperidad de las organizaciones
estan intrinsecamente relacionados con la gestion efectiva y el nivel de satisfaccion
gue su personal experimenta. Un equipo de empleados satisfechos y motivados
tiende a manifestar un compromiso mas solido con la empresa (Salazar, 2018). Este
compromiso, también, se convierte en un incremento del rendimiento laboral, la
calidad de los servicios ofrecidos y la satisfaccion general de los clientes. Priorizar
la satisfaccion laboral, por lo tanto, conlleva una serie de beneficios internos.
Ademas, proyecta una imagen atractiva que atrae talento externo de alta calidad.
Como resultado, se mejora de manera notoria la satisfaccion y la lealtad del cliente
hacia la empresa.

El talento humano, ademas de su impacto en la satisfaccion laboral, brinda a una
organizacion la capacidad de innovar y adaptarse eficazmente a los desafios
cambiantes del mercado. La direccion estratégica del talento humano abarca la
atraccion de individuos altamente calificados, asi como su desarrollo y retencion.
Promover el desarrollo del capital humano conduce a un alto nivel de desempefio
operativo y desempefa un papel esencial en la constante prosperidad de la
organizacion. Finalmente, se reconoce que en la practica se aplicaran los
conocimientos adquiridos en la Tecnologia en Produccion Industrial de las U.T.S,

asi mismo, generando efectos en el grupo de investigacion SOLYDO.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Implementar un plan de satisfaccion laboral en Fundacion Humanus, por medio
del analisis de procesos actuales y necesidades del personal, con el fin de generar

mejores practicas de gestion del talento humano.

3.2 Objetivos Especificos

- Reconocer el escenario actual de la satisfaccion laboral en Fundacién

Humanus, por medio del desarrollo de entrevistas y cuestionarios al personal.

- Proponer acciones de mejora enfocadas a la satisfaccion laboral en
Fundacion Humanus, bajo la definicion de responsables, indicadores y tiempos de

ejecucion.

- Estimar el efecto de la ejecucion de las acciones de mejora, por medio del

desarrollo de las acciones en las instalaciones de la empresa.

3.3 Antecedentes de la Empresa

Fundacion Humanus, es una empresa colombiana, que radica su sede principal
en Bucaramanga. La entidad fue fundada el 22 de junio de 2007. En sus Ultimas
acciones financieras destacadas, Fundacion Humanus comunic6 aumento de
ganancias netas de 238,73% en 2021. Su capital total registré aumentos de 60,14%.
El margen neto de Fundacién Humanus crecio 2,39% en 2021. (EMIS, 2022)
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Desde hace varios afios consolidada en el manejo de personal, en las areas de
aseo y cocina, pilares fundamentales en el funcionamiento de los centros
asistenciales, en los cuales se han destacado favorablemente, para expandir sus
funciones en otras regiones del pais, actualmente hacen fuerte presencia en

hospitales gubernamentales de Santander y Cesar.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Gestion: Tareas especificas para conducir y vigilar una organizacion
(1ISO9001:2015, n.d.).

Talento humano: Accion humana, motivacion, experiencias, intereses,
habilidades, aptitudes, potencialidades, conocimientos, entre otras (Jiménez et al.,
2017).

Gestidn del talento humano también conocida como Recursos Humanos (RRHH),
se refiere a la estrategia o grupo de practicas y politicas necearias para orientar los
aspectos de las funciones relacionadas con las personas, incluidos seleccion,
reclutamiento, capacitacion, recompensas Yy evaluacion del desempefio
(Chiavenato, 2002). La interrelacién entre estos es directa, o que implica que
cualquier modificacién en uno de ellos repercute en los demas. En su esencia, se
trata de maximizar el potencial de los empleados de una empresa para lograr los
objetivos organizacionales, este se fundamenta desde un proceso para el desarrollo

desde una perspectiva tradicional.

La variable talento humano, tiene un efecto social en las organizaciones. La forma
en desempefiar los procesos de seleccion del personal, integrarlas, hacerlas
productivas, promover su desarrollo, entre otras. Es una metodologia sistematica
orientada en lograr un alto desempefio causando niveles de O6ptimos de
productividad (Molina et al., 2018).

La gestion del talento humano que incide en la gestion estratégica tiene el
propésito es generar el maximo valor para la empresa. Esto se logra gracias un

conglomerado de tareas orientadas a mantener un nivel optimo de conocimientos,
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capacidades y habilidades para garantizar la competitividad actual y futura. El sujeto
es fundamental para la ejecucion eficaz de una institucion, es su patrimonio mas
importante, aunque no se aparecen como tal en una categoria en las cuentas de la
empresa, se les invierte un gran capital para engrosar sus conocimientos y
comodidad (Cannice, 2004).

Segun (Valencia Garcia, 2019) En su estudio titulado "Gestion del talento humano
y comunicacion interna en la productividad laboral de los trabajadores,
Municipalidad Metropolitana de Lima - 2019”. Se propuso ordenar la conexién entre
la productividad y la gestion del recurso humano. Para alcanzar este objetivo, se
adoptd un enfoque cuantitativo y se utiliz6 un muestreo probabilistico junto con
encuestas para recopilar datos. Las respuestas arrojaron una correlacion entre la
gestion del talento humano y la productividad laboral. En consecuencia, se
recomienda implementar procesos de direccion del talento humano que permitan
identificar las urgencias de los empleados, realizar un seguimiento y evaluacion
continua y prestar atencion a los niveles de motivacion que exhiben para cumplir

sus responsabilidades laborales.

Los Procesos de Talento Humano (PTH) segun Chiavenato se basa en cinco

subsistemas, estos son:

- Subsistema de provisién: Se ocupa de proveer a la organizacion de
personal, suministrando los talentos humanos necesarios para su operacion, lo cual
implica llevar a cabo tareas relacionadas con el alistamiento y la eleccion de
personal, asi como su aporte en las labores de la empresa. Esto se determina a
partir de la prevision de recursos humanos, cuya funcion es analizar la demanda de

personal.
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En lo que respecta al reclutamiento del personal, este reside en consolidar una
serie de actividades destinadas a la incorporacion de un empleado dentro de la
organizacion. Este proceso implica una serie de procedimientos destinados a atraer
a candidatos con el potencial y las capacidades adecuadas para desempeiiar el

puesto de trabajo y postularse a las vacantes disponibles.

En la actividad de seleccionar el personal, se aplican filtros a las vacantes,
descartando los curriculos que no coinciden con la persona necesitada para el
cargo. En esta etapa, se eligen individuos idéneos con las cualidades necesarias
para el cargo, como experiencia, conocimientos y aptitudes personales, a fin de que
puedan integrarse al equipo de trabajo de la institucion. Este proceso implica la
comparacion entre las demandas del puesto y las caracteristicas individuales de

cada candidato que se presenta.

- Subsistema de organizacion: Este subsistema como parte integral de las
empresas, despliega un papel crucial al establecer procesos especificos que
respaldan una gestion efectiva del personal (Molina et al., 2018). Este subsistema
abarca diversas areas, entre las cuales se destacan la creacion de puestos, el
analisis y la descripcién de estos, asi como la evaluacién del desempefio. Cada uno
de estos se encuentran en un proceso cambiante, ya que se adaptan continuamente

para satisfacer las necesidades de la organizacion.

En cuanto al disefio de puestos, se centra en la configuracion general de los roles
y en la planificacion a largo plazo para adaptarse a las necesidades cambiantes de

la fuerza laboral, teniendo en cuenta las demandas en evolucién del entorno laboral.

La descripcion y andlisis, por su parte, se dedican a analizar y establecer los

requisitos de habilidades, responsabilidades inherentes y condiciones necesarias
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para un desempefio efectivo. Este proceso sirve como base fundamental para
evaluar y categorizar puestos, permitiendo comparaciones significativas entre ellos

en funcién de trabajos especificos.

La evaluacion del desempefio, Ultima pero no menos importante, se encarga de
analizar el rendimiento laboral, identificar habilidades y areas de mejora, utilizando
herramientas estratégicas para estimular un desempefio excepcional y corregir
discrepancias. En conjunto, estos procesos del subsistema de organizacion trabajan
de manera sinérgica, adaptandose continuamente para satisfacer las necesidades
cambiantes de la organizacién y planificar de manera colaborativa las actividades

funcionales pertinentes en cada area.

- Subsistema de mantenimiento: Conjunto de procesos Yy politicas
implementadas en una organizacion para garantizar que los empleados puedan
llevar a cabo sus tareas de manera eficiente y segura. Este subsistema tiene como
indicadores: la remuneracion (estimulo laboral), planes de prestaciones sociales
(beneficios laborales y compensaciones), calidad de vida laboral (El bienestar

laboral global) y la relacién con las personas.

- Subsistema de desarrollo: Este subsistema se enfoca en la formacion y
mejora del personal, fomentando un entorno de aprendizaje preparando a los
empleados para puestos de mayor rango y asi, garantizar que la empresa mantenga
una gestion eficiente con su personal en constante evolucion. Ademas, segun
(Bernal, 2007) el crecimiento del personal implica alinear las metas individuales con
los objetivos corporativos, fomentando una comunicacion efectiva basada en el
entendimiento de las personas y promoviendo el desarrollo continuo de los intereses
tanto personales como laborales y la gestion de la motivacion. Es decir, este
subproceso se basa en la capacitacion del empleado para adquirir habilidades
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especificas, y en la adaptacion del personal a las necesidades cambiantes de la

organizacion.

- Subsistema de auditoria: Es la evaluacién sistemética e independiente de
los procesos y recursos humanos de una organizacion, con el fin de identificar
posibles anomalias y mejorar la gestion, utilizando normas y técnicas de auditoria
internamente aprobadas. Este subsistema tiene un indicador de RRHH llamado
“Sistema de informacion de recursos humanos”, estas herramientas tecnoldgicas
que facilitan y amplian los procesos de seleccion, adquisicidn, gestion y difusiéon de
datos organizativos significativos, permitiendo la comunicacién eficiente entre
empleados y candidatos (Molina & Alba, 2017). Al igual que, “la ética y
responsabilidad social”, esto se refiere a la capacidad de cumplir con compromisos
y optimizar resultados positivos, mientras se reducen los impactos negativos en la
sociedad, en un esfuerzo por lograr un rendimiento sostenible y una cultura

organizacional basada en principios éticos y practicas socialmente responsables.

Al llevar a cabo estos procesos, la gestion del talento humano no solo contribuye
en la productividad y la retencion de empleados, sino que también incide
significativamente en la cultura organizacional y los valores compartidos. Cuando
se lleva a cabo de manera efectiva, promueve la alineacion de los empleados con
la vision y misién de la empresa, fomentando una cultura de compromiso, lealtad y

cohesién en la organizacion.
Importancia De La Gestion/Administracion Del Talento Humano:

La administracion del talento humano adquiere una importancia crucial en el
entorno laboral actual. Los desafios asociados con la insatisfaccion laboral y el clima
organizacional deficiente plantean preocupaciones inmediatas para los gerentes,
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gue deben ser abordadas con urgencia. Aunque el capital y los activos de planta
son fundamentales, el talento humano destaca como el factor impulsor de la
creatividad en cualquier organizacion. Los empleados, con su capacidad de
respuesta inmediata y habilidades para resolver conflictos, se encargan de diversas
responsabilidades, desde la produccion y control de calidad hasta la distribucion de
productos y la asignacién de recursos financieros. En este contexto, la labor del
director de recuso humano radica en contribuir en la asociacion y el vinculo entre la
empresa y sus trabajadores, reconociendo su papel vital en el logro de los objetivos
organizacionales. Ademas, se debe destacar que una administracion efectiva del
talento humano fomenta la retencién de empleados valiosos, impulsa la innovacion
y el crecimiento, y crea un entorno de trabajo que promueve la productividad y el

compromiso a largo plazo.

Objetivos de la gestion del recurso humano:

- Alcanzar los objetivos trazados y la visidon estratégica de la organizacion.

- Mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

- Atraer, retener y motivar a profesionales calificados y comprometidos.

- Fomentar un entorno laboral que promueva la entrega y satisfaccion de los
trabajadores.

- Cultivar y mantener altos estandares de satisfaccion laboral.

- Facilitar y gestionar eficazmente los procesos de cambio en la organizacion.

- Fomentar la sinergia y la colaboraciéon en equipo para alcanzar metas
comunes.

- Disefar roles y responsabilidades claras y efectivas tanto para el trabajo
individual como para el trabajo en equipo.

- Reconocer y recompensar los logros y talentos sobresalientes.

- Evaluar de manera efectiva y justa el desempefio de los empleados

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 23
DOCENCIA oI

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

Satisfaccion Laboral

Para iniciar y segun (bizneo, 2023) se debe definir la satisfaccion laboral como
un sentimiento y estado emocional que presenta un trabajador sobre la empresa y
de las funciones que ejerce dentro de ella. Podemos decir que el rendimiento se
entrelaza con la satisfaccion laboral del baluarte humano. Como también, al hablar
de esto, la motivacion juego un papel importante ya que para (bizneo, 2023) “un
empleado motivado también es un empleado satisfecho” haciendo que el empleado
motivado obtenga mejores resultados a nivel personal, pero mas importante aln a

nivel organizacional.

La relevancia de la satisfaccion laboral: Esta radica en que, si los trabajadores
estan bien, son mas productivos, leales y fieles a la empresa donde laboran; Asi
como también ayudan a conocer los factores que pueden ser causantes de que un

empleado quiera abandonar la empresa donde labora.

Las empresas necesitan de personal capacitado y de alto valor para obtener un
crecimiento tanto a largo plazo como a lograr grandes objetivos, es prioridad para
una empresa tener elementos capacitados que tengan una influencia sobre las

personas que recién se unen a conformar el equipo de trabajo.

Una de las principales problematicas que enfrentan las grandes empresas es la
desercion de empleados, es decir si un empleado esta comodo en su trabajo este
no buscaria abandonarlo. Tener empleados capacitados y satisfechos da valor
agregado sobre los competidores. Ya que la comodidad en su entorno laboral da un

sentido de pertenencia del empleado con la empresa.
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Segun (Question pro, 2023) los trabajadores satisfechos contribuyen
voluntariamente con todos sus comparieros de trabajo y ayudan a la empresa, asi
como también respetan las reglas. Ponen un mejor empefio para resolver
problemas. Para ellos, la empresa es primordial. Creen en los objetivos y metas del

negocio, no solo estan motivados por el factor dinero.

Un empleado que no esta satisfecho encuentra problemas en todo momento lo
cual no le permite avanzar y como consecuencia también estanca el avance de la

empresa.

La mejor manera de detectar el nivel de satisfaccion de los trabajadores es
mediante encuestas de satisfaccion laboral que nos permitan determinar posibles

mejoras y nos indiguen los problemas que podemos tener dentro de la organizacion.

Factores que influyen en la satisfacciéon laboral:

Factores como clima laboral, de las posibilidades de superacion dentro de la
organizaciéon, de una buena adecuacion del puesto, de la cultura organizacional y
de las caracteristicas de cada empleado. Pero debemos enfocar cada uno de estos
mas a detalle.

- Clima laboral: Segun (bizneo, 2023) cuando expresamos como contribuye
el clima laboral de una organizacion en la satisfaccion laboral de los empleados se
analizan distintos puntos: iniciando con las relaciones interpersonales de los
trabajadores con el resto del equipo de trabajo, pasando por la opinion econémica
gue tiene sobre la empresa, y culminando con muchos otros factores. Podemos
decir que cuando hacemos referencia a clima laboral estamos abarcando todo tipo
de aspectos como por ejemplo el entorno en el que esta ubicado el trabajador, las
condiciones en que se encuentra la oficina, el espacio en el que esta, grande o
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pequefio, viejo o nuevo, si hay buena iluminacién, entre otras. Se trata de la
comodidad del trabajador y repercute directamente en los resultados que la
empresa va a obtener de él. Podemos decir que un buen clima laboral interfiere en
si el desemperio del empleado es bueno o0 malo, sea cual sea tiene una repercusion

directa en los resultados obtenidos por la empresa.

Un ambiente laboral optimo afecta en la motivacion del trabajador de forma
directa ya que lo motiva o lo cohibe de desarrollar sus labores cotidianas y a acudir
a su puesto diariamente, podemos valernos de encuestas de clima laboral para

saber la situacion actual.

- El Cargo: El cargo en el que se desempefia el empleado debe ser
consecuentes a sus conocimientos, experiencia y habilidades personales; ya que
un trabajador que ha sido desestimado va a ser un trabajador laboralmente
insatisfecho. Asi mismo, debe ser perfectamente premiado, teniendo certeza de lo
gue se valora en el mercado, la carga laboral, la responsabilidad, el manejo de
personal, la experiencia, entre otras. Cuestiones que si por el contrario no se tienen
en cuenta pueden generar insatisfaccion y otros problemas como el sindrome del

trabajador quemado (bizneo, 2023)

- Crecimiento Laboral: Un empleado con posibilidades de crecer
laboralmente es un empleado que encuentra satisfaccién y oportunidad de avanzar
laboralmente lo que conlleva a un empleado con ganas de escalar y de quedarse
en la organizacion; caso contrario es un empleado sin posibilidad de crecer dentro
de la empresa, es un trabajador que va a terminar por irse ya que sus posibilidades

en la empresa son limitadas.
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- El Estrés: En este caso en particular no depende tanto de la organizacion
sino del comportamiento y la personalidad del trabajador, del cémo es, su capacidad
de soportar el trabajo, el ambiente laboral, el clima laboral, entre otros factores; si
bien la organizacion fija objetivos a sus trabajadores con el fin de motivarlos, no es

recomendable excederse con ellos ya que puede generar lo contrario.

- Calidad de vida laboral: cuando se habla de calidad de vida laboral se trata
de un acontecimiento bastante pausado que se debe analizar a partir de estudios
de correlacion y cualitativos que permitan hacer comparaciones estadisticas.
aunque la CVL ha tenido mejoras desde sus principios, aun hay confusiones
relativas, primordialmente para la direccion de empresas, como ejemplo, como las
gue mantienen un perfil muy rigido con un alto porcentaje de renuencia al cambio,
primordialmente las que tienen sistemas de produccién muy tradicionales como las
industriales; las prestadoras de servicios son las que mayoritariamente adoptan

estas practicas. (scielo, 2018).

Se logra decir que la calidad de vida laboral fomenta la edificacion de una
contribucion psicologica y social entre la organizacion y los trabajadores, es
fundamental esta relacion para el desarrollo personal del empleado; la cultura
empresarial, la inclusion social, la salud organizacional y de los trabajadores, los
principales aspectos que identifican la magnitud mas importante para medir la

calidad de vida laboral en un determinado ambiente.

Cuando se habla de la calidad de vida laboral se abarca un gran campo en la
vida del trabajador, haciendo referencia al comportamiento dentro de la empresa, a
en su capacidad de relacionarse con sus compaferos, a su entorno y su puesto de

trabajo. Es decir, los trabajadores tienen una percepcion de la empresa y cuando
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los expresan dejan ver los factores a los que le dan importancia. Dichos factores

son:

- Factores de higiene y seguridad: Este hace alusion a las condiciones que
rodean al trabajador, ya que un ambiente inadecuado genera insatisfaccion, estrés
y ansiedad; por ejemplo, un sitio donde falten implementos de trabajo o las
condiciones de seguridad no sean las adecuadas disminuyen la calidad de vida
laboral, caso contrario es si el empleado tiene conocimientos, ergonomia y hay

prevencion de riesgos, la calidad de vida laboral aumenta drasticamente.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que al tener un ambiente adecuado
no significa siempre que el trabajador se sienta satisfecho, pero si no hay un
ambiente adecuado este si va a sentir insatisfaccién. Ya que, el trabajador da por
hecho que debe haber un ambiente de higiene y seguridad para que él pueda
desarrollar su trabajo sin que corra peligro su integridad fisica.

- Factores medio ambientales: Estas son las condiciones en las que labora
el empleado y podemos seccionarlas, tenemos las fisicas, tecnologicas y
productivas. En las fisicas, se encuentra todo lo relacionado con la iluminacion,
temperatura, ruido o vibraciones, sustancias quimicas o peligrosas, entre otras. Por
otro lado, se tienen los factores tecnolégicos en los que podemos resaltar los
equipos e instrumentos necesarios y mantenimiento de los componentes. Para
finalizar, estan los factores productivos en relacion con las jornadas laborales como
lo son los turnos, tiempo de descanso, horario y son fundamentales a la hora de
generar satisfaccion o insatisfaccion laboral; si no se adecua bien este item puede
ser que el trabajador no rinda ya que puede sufrir de fatiga y una menor
productividad y rendimiento. Para muchas organizaciones el trabajar mas hara que
la empresa produzca mas, pero en calidad de vida laboral es todo lo contrario ya
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gue produce una sobrecarga laboral lo que disminuye el rendimiento del empleado;
para dar solucion a esto se puede ajustar un horario que se adecue a las
necesidades de los empleados y organizacion.

- Factores Motivacionales: relacionan la satisfaccion del trabajador y lo
entrelazan fisica, mental y psicolégicamente con la empresa, lo hacen tener sentido
de pertenencia con la compafiia entre estos factores: la autorrealizacién, el
reconocimiento, las oportunidades de aprender nuevas tareas y reciclar
conocimientos adquiridos. Al igual, el crecimiento personal mediante el desarrollo

de su carrera produce satisfaccion y una buena vida laboral.

- Factores Psicosociales: En el ambito de calidad de vida laboral los factores
psicosociales representan la parte psicoldgica del empleado en la que lo méas
importante es prevenir ciertos riesgos que tiene el empleado y puede afectar su
rendimiento laboral; entre estos riesgos podemos encontrar que el abuso
emocional, la intimidaciéon, desacreditacién, desgaste emocional, el cansancio fisico

y cognitivo son los principales causantes de la desmotivacion de los trabajadores.

Es bastante importante un buen clima psicosocial en la calidad de vida laboral ya
que aumenta la equidad, supervision, tolerancia y comunicacion; es decir mejora la
vida del recurso humano en la empresa y lo motiva a desempefiarse de manera
optima.

La calidad de vida laboral obtiene mejoras para el trabajador y para la
organizacion como también da un impulso que mejora el funcionamiento financiero,
ya que un empleado enfocado genera mayor productividad, fortalece el vinculo entre
la empresa y el empleado, ya que se preocupa y se adapta a las necesidades del
trabajador, lo que aumenta la satisfaccion, y reduce el ausentismo, ya que adapta
las jornadas laborales y mejora la imagen y reputacion de la empresa.
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En esta seccion se proporciona el cronograma detallado de las actividades

planificadas paso a paso para la creacion del plan de mejora para Fundacion

Humanus. Cada etapa ha sido cuidadosamente disefiada para abordar de manera

efectiva las necesidades identificadas durante el proceso de analisis.

5.1 Cronograma de Actividades a Realizar

Para realizar la practica se plante6 un cronograma con las actividades y se logré

llevar a cabalidad cada una de ellas en las semanas estipuladas, relacionando a

continuacion dicho cronograma y explicando las fases y actividades
individualmente:
Tabla 1. Plan de accién practica
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Actividad (semanal) 123 4567891 1 1 1 1 1 1
0O 1 2 3 4 5 6

Revision bibliogréafica
Reconocimiento entorno
laboral

Encuestas satisfaccion laboral

Diagnéstico inicial
Acciones de mejora de
satisfaccion laboral

Explicacion y entrega del plan

de mejora a la empresa

511 Fasel

Fuente: Creada por Nicolas Rincén.

- Revision bibliogréafica: En la primera semana considerando los temas de

los semestres pasados se busca literatura adecuada mediante bibliotecas en linea,

datos académicos y revistas cientificas, para tener una base establecida al

materializar la practica.
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- Reconocimiento entorno laboral: Desde la segunda semana hasta la
cuarta, se conocen e identifican los diferentes aspectos de la empresa y el entorno
laboral de los trabajadores mediante la cultura organizacional, los valores de la

empresa y las relaciones y dinamicas del grupo.

5.1.2 Fase 2.

- Diagnéstico inicial: En la semana octava y novena se realiz6 un diagnostico
inicial basado en los datos recopilados en la encuesta de satisfaccion, mediante el
cual se pudo evidenciar el grado de satisfaccion, las debilidades y fortalezas que

experimentan desde cada cargo los integrantes de la empresa.

- Encuestas de satisfaccion laboral: En la semana quinta hasta la octava se
definieron los aspectos que se deseaban evaluar y se buscé el momento oportuno
para que cada empleado pudiera realizarla mediante las indicaciones respectivas
sobre el diligenciamiento garantizando la confidencialidad y el anonimato en las
mismas. Posterior a esto se realizé la tabulacién y analisis de los datos

recolectados.

51.3 Fase 3.

- Acciones de mejora satisfacciéon laboral: Desde la semana decima hasta
la decimotercera teniendo en cuenta los resultados y lo que inicialmente se observo
desde el primer diagndstico se han buscado acciones que propendan a una mejoria
y fortalecimiento de las debilidades en torno a los trabajadores y su percepcion

desde cada cargo.

- Explicacién y entrega del plan de mejora a la empresa: Desde la semana

decimocuarto hasta la decimosexta se realiz6 mediante archivos en medio
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magnético la explicacion y posterior entrega del plan de satisfaccion laboral con el

fin de ser incluido y desarrollado en el area de SST.
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6 RESULTADOS

En esta seccion se presentan los datos proporcionados por la encuesta S20/23
satisfaccion laboral realizada en Fundacién Humanus, brindando una visién general
de la percepcion de los empleados en cuanto a diferentes aspectos laborales,
priorizando la satisfaccion laboral de los trabajadores. Este andlisis preliminar
servira como base fundamental para la posterior elaboracion del plan de mejora y
la estimacién del impacto de las acciones propuestas.

6.1Diagndstico de la satisfaccion laboral en Fundacion Humanus.

Como primera parte, la evaluacion de la satisfaccion laboral en Fundacion
Humanus se llevo a cabo mediante una encuesta que incluy6 preguntas descriptivas
(datos demograficos) y de seleccion multiple que se veran reflejadas en esta
seccién. Estas preguntas buscan obtener informacion esencial sobre los empleados

y comprender su percepciéon del ambiente laboral en la organizacion.
6.1.1 Datos Demograficos

En esta seccion, se han tenido en cuenta variables sociodemograficas de
naturaleza categorica, las cuales se describiran y analizaran a lo largo del texto de
manera continua. En este contexto, la siguiente gréfica ilustra la distribucion
categorica del género en FUNDACION HUMANUS.
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Figura 1. Distribucién de la muestra

EFEMENINO mMASCULINO

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

En la anterior figura, se muestra a una empresa en donde su talento humano es
mayoritariamente femenino. Para analizar la muestra, se debi6 tomar a
consideracion diferentes variables sociodemogréficas de naturaleza categoérica. En
particular, se examinaran factores como la edad, el tiempo de trabajo semanal y el
nivel educativo alcanzado, cada uno de ellos representado visualmente en graficas

especificas.

La siguiente grafica ilustra la distribucién de edades entre los participantes de la

organizacion:

Figura 2. Perfil de edades en la muestra.

21,74%

m20-30 afios = 30-40 afios 40-50 afios =50-60 afios

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.
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Observamos una representacion equitativa de dos franjas etarias, con una
concentracion igual entre un intervalo de 20 a 40 afios mientras que para mayores
de 40 afios obtienen una concentracion menor, en donde esta equivale alrededor
de un 30% de la fuerza laboral total. Este hallazgo sugiere una dinamica
generacional especifica en la organizacion, con un foco pronunciado en la fuerza
laboral mas joven. La proporcion significativamente menor de empleados mayores
de 40 afos podria indicar posibles desafios o areas de oportunidad en términos de
retencion y desarrollo profesional.

El nivel educativo de los trabajadores es otro factor clave. El siguiente grafico

ilustra la distribucion de los diferentes niveles educativos en la muestra.

Figura 3. Perfiles educativos en la muestra.

m Bachiller y Titulacion media  m Profesiones de Primer y Segundo grado

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

En la figura 3, se evidencia una marcada tendencia hacia perfiles educativos de
nivel medio en la personal. Este patron sugiere la necesidad de estrategias
especificas de desarrollo profesional para aprovechar plenamente el potencial de

los empleados.

Esta concentracion demografica plantea la posibilidad de que la organizacion

deba abordar de manera proactiva las necesidades y expectativas particulares de
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este grupo etario. La implementaciéon de programas de capacitacion y mentoria
podria ser una solucidon estratégica para potenciar las habilidades diversas
presentes en la fuerza laboral, asegurando asi un desarrollo profesional efectivo y

una retencion mas solida.

Ahora se presenta visualmente la distribucion de la antigiedad laboral de los
trabajadores mediante un gréafico. Este abarca desde menos de 1 afio hasta mas de

10 afios de experiencia en la organizacion.

Figura 4. Antigiedad en los integrantes de Fundacién Humanus.
25

20

(4]

. ] .

0-1 afio 1-5 afios 5-10 afics Mas de 10 afios

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

En la anterior figura se logra ver como gran parte de los trabajadores se observan
en las categorias de menor antigliedad, con un 42% en el rango de 0 a 1 afio y un
40% en el rango de 1 a 5 afos. La proporcidbn mas baja se observa en el grupo de
5 a 10 afios (6%) y mas de 10 afios (4%). Esto implicaria problemas para la
estabilidad laboral debido a la alta rotacion o Ingreso relativamente frecuente.
Ademas, se evidencian dificultades en la retencion del talento humano, con la

consiguiente pérdida de experiencia y conocimiento.
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Por altimo, se vera reflejado la relacion entre trabajadores y las horas de trabajo

por semana.

Figura 5. Horas/semana de trabajadores en Fundacion Humanus.

25
20

15

10
5 ' '
0

48 horas 45 horas 44 horas 40 horas

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

La representacion grafica revela una marcada diversidad en la carga laboral
dentro de la organizacién. Se destaca que aproximadamente el 46% del personal
trabaja 48 horas a la semana, sefialando una notoria concentracion en jornadas
laborales extensas. La alta proporcion de empleados con jornadas laborales de 48
horas indica una carga de trabajo intensiva que podria generar tensiones en el
equilibrio entre la vida laboral y personal. Este desequilibrio potencialmente
afectaria el bienestar general de los trabajadores, lo cual, a su vez, podria repercutir

en su nivel de satisfaccion en el trabajo y su rendimiento eficiente.
6.1.2 Satisfaccion Laboral

En esta seccion, se evalué por medio de ciertos los factores condicionantes y
explicativos de la satisfaccion laboral (Sergio Demetrio Polo Jiménez, 2023); Cada
uno de estos factores traen consigo indicadores para la satisfaccion laboral, lo que
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proporciono un orden en la distribucion de la encuesta. Estos factores se ven

reflejados a continuacion:
6.1.2.1 Satisfaccion intrinseca

A continuacién, estan los siguientes datos recopilados sobre la satisfaccion entre

el empleado y su empleo.

Tabla 2. Resultados sobre la relacion entre el empleado y el empleo.
¢, Qué satisfaccion experimenta en relacion con su trabajo?

Muy satisfecho 24
Bastante satisfecho 8
Algo satisfecho 1
Indiferente 1
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 2
Muy insatisfecho 10

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

En la tabla 2, se evidencia una distribucion variada en los niveles de satisfaccion
laboral entre los encuestados. Se observa que gran parte de los encuestados estan
en los extremos de la escala de satisfaccién (es decir, "Muy satisfecho" y "Muy
insatisfecho") y una cantidad menor en las categorias intermedias sefiala una
disparidad o diversidad en las percepciones y sentimientos de los empleados con
respecto a su trabajo. Esta disparidad en los niveles de satisfaccion laboral plantea
una problematica significativa en el entorno laboral de la Fundacion Humanus. Ya
que, puede ser un indicador de que hay aspectos del ambiente laboral que afectan
de manera distinta a cada individuo, y por lo tanto, puede ser necesario abordar
estas diferencias para mejorar globalmente la satisfaccion laboral en la

organizacion.
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La presencia de un numero notable de empleados insatisfechos (casi el 30%)
puede afectar negativamente la productividad, el compromiso y la calidad del trabajo
realizado. Asimismo, la existencia de empleados indiferentes podria indicar una falta
de conexion emocional o motivacién hacia las tareas laborales, o que también

puede generar impactos negativos en el rendimiento general del equipo.

Como siguiente, la Tabla 3 presenta los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de Fundacion Humanus sobre las oportunidades para realizar
actividades de su interés en el trabajo, ofreciendo un analisis detallado de las
preferencias y sugerencias de los empleados para mejorar el entorno laboral y

fomentar el compromiso.

Tabla 3. Perspectivas Laborales de los Trabajadores.

¢ Esta satisfecho con las oportunidades en su trabajo para hacer lo que le gusta?

Muy satisfecho 21
Bastante satisfecho 10
Algo satisfecho 2
Indiferente 1
Algo insatisfecho 1
Bastante insatisfecho 5
Muy insatisfecho 6
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

Al igual que en lo anterior se logra ver una diversidad en los niveles de
satisfaccion entre los encuestados de Fundacibn Humanus. La mayoria de las
respuestas se encuentran distribuidas en los extremos de la escala de satisfaccion.
Esta variacion en los niveles de satisfaccion con las oportunidades laborales ofrece
una vision diversa de la percepcion de los empleados. La presencia significativa de
empleados que muestran altos niveles de satisfaccion es positiva, indicando que la
organizaciéon puede estar brindando adecuadas oportunidades para actividades que

resultan gratificantes para ellos.
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Sin embargo, la presencia de un grupo considerable de empleados insatisfechos
sugiere que existe una brecha entre las expectativas de los trabajadores y las
oportunidades que la empresa ofrece para actividades que les gusta. Esto puede
conducir a una falta de motivacion, descontento laboral y, en Gltima instancia, a una
disminucién en la productividad y el compromiso. Ademas, esta desconexion entre
las expectativas y la realidad laboral puede generar un ambiente menos colaborativo
y afectar negativamente la cultura organizacional en general. Por tanto, abordar esta
problematica requeriria una evaluacion detallada de las necesidades individuales
de los empleados y una adaptacion de las politicas y practicas laborales para que

se alineen mejor con dichas necesidades.

En la siguiente tabla, se analizan los resultados especificos sobre las
oportunidades proporcionadas en el entorno laboral, centrdndose en las areas en

las que cada empleado destaca dentro de la empresa.

Tabla 4. Percepcién de los Trabajadores sobre Oportunidades para Destacar en el Trabajo en
Fundacion Humanus.

¢ Esta satisfecho con las oportunidades en su trabajo para destacar en las actividades que se le
facilitan??

Muy satisfecho 17
Bastante satisfecho 13
Algo satisfecho 1
Indiferente 1
Algo insatisfecho 2

3

9

Bastante insatisfecho
Muy insatisfecho
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincoén.

En este caso, se evidencia una distribucion variada en los niveles de satisfaccion
entre los encuestados de la Fundacién Humanus. La discrepancia entre los niveles

de satisfaccion podria indicar una falta de alineacion entre las expectativas
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individuales y las oportunidades reales ofrecidas en la empresa. La problematica
subyacente radica en la presencia de un nimero considerable de empleados que
expresan insatisfaccion con las oportunidades proporcionadas para destacarse en
su trabajo. Esta insatisfaccion puede desencadenar una serie de repercusiones,
como la falta de desarrollo profesional y la no utilizacién 6ptima de las habilidades
y talentos de los empleados. Esta brecha entre las expectativas y las oportunidades
laborales podria conducir a la desmotivacion, la disminucion de la autoestima laboral

y, en ultima instancia, afectar la productividad general de los empleados.

En la tabla 5, se presentan los resultados de la encuesta que analiza la
percepcion de los empleados con respecto a la carga de trabajo asignada en la
empresa. Enfocados en el objetivo, metas y tasas de produccion exigidas por la

empresa a cada trabajador.

Tabla 5.Percepcion de la Carga Laboral en la Empresa.
¢ Esté satisfecho con las metas y objetivos que debe trazarse y alcanzar en su cargo?

Muy satisfecho 18
Bastante satisfecho 12
Algo satisfecho 1
Indiferente 2
Algo insatisfecho 1
Bastante insatisfecho 3

9

Muy insatisfecho
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

La disconformidad en las respuestas revela una brecha considerable en la
percepcion de los empleados respecto a los objetivos y metas de produccion de la
empresa. La presencia de empleados muy satisfechos puede indicar una alineacion
adecuada con los objetivos establecidos, lo que posiblemente conduce a una mayor
motivacion y compromiso. Sin embargo, el grupo y/o porcentaje de empleados que

manifiesta altos niveles de insatisfaccion podria enfrentar desafios en la
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consecucion de dichos objetivos. Esta disparidad en la percepcion puede generar

descontento, desmotivacion y afectar el rendimiento general en el sector afectado.
6.1.2.2 Satisfaccion con las prestaciones

Como siguiente, Se presentan los datos obtenidos por la encuesta enfocada en
evaluar la satisfaccion de los trabajadores con respecto a sus salarios en la

empresa.

Tabla 6. Percepcion de Satisfaccion Salarial en la Empresa.
¢ Esta satisfecho con el salario que recibe?

Muy satisfecho 15
Bastante satisfecho 8
Algo satisfecho 3
Indiferente 1
Algo insatisfecho 6
Bastante insatisfecho 2
Muy insatisfecho 11

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

En la tabla 6, si bien se logra observar un grupo notable (15 empleados) que
expresa estar "Muy satisfecho” con su salario, hay otro grupo considerable (11
empleados) que se muestra "Muy insatisfecho". Ademas, 2 muestran estar
"Bastante insatisfechos". Se encuentran 6 respuestas como "Algo insatisfecho" y

solo 1 respuesta que refleja indiferencia hacia el salario recibido, entre otros.

La presencia de una cantidad significativa de empleados insatisfechos con sus
salarios representa una problemética que podria incidir seriamente en la empresa.
Este descontento puede conllevar a la desmotivacién, el descontento laboral y, en
tltima instancia, afectar el compromiso y la productividad laboral. Esta discrepancia

en la percepcion salarial también podria generar tensiones internas, afectar el
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ambiente laboral y resultar en una mayor rotacion de empleados, impactando
negativamente en la retencion del talento humano. A pesar de la presencia de
empleados satisfechos, la cantidad de respuestas negativas indica una
preocupacion generalizada que podria impactar la moral y la productividad del

personal en la empresa.

Se realiz6 una evaluacion de las oportunidades de formacion ofrecidas por la
empresa, revelando una diversidad de respuestas por parte de los empleados. A
continuacion, se analizan y discuten los resultados, identificando posibles

problemas y sus consecuencias:

Tabla 7. Oportunidades de hacer lo que le gusta

¢ Se encuentra satisfecho con las oportunidades que le ofrece la empresa para su formacién?

Muy satisfecho 22
Bastante satisfecho 6
Algo satisfecho 3
Indiferente 1
Algo insatisfecho S
Bastante insatisfecho 1
Muy insatisfecho 8
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

Aunque el porcentaje de preocupacién es menor en comparacion con otros
factores, aun representa un 17,4% significativo. La presencia de este porcentaje
podria indicar deficiencias en la calidad o relevancia de las oportunidades de
formacion proporcionadas por la empresa, lo cual podria afectar el desarrollo
profesional de los empleados y su capacidad para adquirir nuevas habilidades (esto

afectaria directamente a la organizacion entorno a la retencion de talento humano).
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Asimismo, en esta seccion se ha examinado la percepciéon del trabajador hacia
las oportunidades que la empresa le ofrece para su desarrollo profesional dentro de
la misma. Esto se ve reflejado de la siguiente manera en la siguiente tabla:

Tabla 8. Satisfaccion con las oportunidades de promocién o ascenso profesional dentro de la
empresa.

¢ Esta satisfecho con las oportunidades de promocion o ascenso profesional dentro de la
empresa?

Muy satisfecho 19
Bastante satisfecho 8
Algo satisfecho 1
Indiferente S
Algo insatisfecho 2

3

8

Bastante insatisfecho
Muy insatisfecho
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

Estos resultados demuestran una indiferencia e insatisfaccion entre los
empleados de Fundacion Humanus, que podrian deberse a la falta de comunicacién
clara sobre las oportunidades de promocion y que los empleados pueden no estar
al tanto de las posibilidades de crecimiento profesional. Como también, indicar la
existencia de desigualdades en el acceso a oportunidades de promocién. Esta
insatisfaccion podria afectar la moral y la motivacion del empleado, y consigo llevar
a la pérdida de talento, ya que los trabajadores podrian buscar oportunidades en

otras organizaciones donde perciban un mejor desarrollo profesional.

En la siguiente tabla, se encuentran las respuestas a la satisfaccion que
encuentran los empleados al evaluar el cumplimiento de la empresa a los acuerdos

gue se dan en los contratos y el cumplimiento de las normas empresariales.
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Tabla 9. El grado en que su empresa cumple convenios, disposiciones y leyes laborales.

¢ Estéa satisfecho con el grado de compromiso de su empresa con los convenios y leyes

laborales?

Muy satisfecho 17
Bastante satisfecho 10
Algo satisfecho 2
Indiferente 3
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 4
Muy insatisfecho 10

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

En esta tabla, se ve reflejado el como los trabajadores notan un incumplimiento

de la empresa sobre lo establecido en los contratos y las normas que se

establecieron antes de ser firmados. También se puede afirmar que para la empresa

refleja una problematica ya que pierde credibilidad sobre sus trabajadores, y puede

generar problemas con los mismos ya que no realizan sus respectivas tareas de

manera optima porque tampoco respetan las normas que establecié la empresa.

Asi como también genera un malestar a la hora de comunicarse con ellos por la

poca credibilidad que tienen con la empresay la mala reputacion que puede generar

estas faltas de comunicacion y cumplimiento de los acuerdos establecidos.

En la tabla 10, se obtuvieron la respuesta acerca de la satisfaccion sobre como

perciben los empleados la forma como negocia la empresa con ellos sus labores

Tabla 10. Forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales.

¢ Se siente satisfecho con la forma en que su empresa negocia los aspectos laborales?

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Indiferente

Algo insatisfecho

18

O W w o
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Bastante insatisfecho 3
Muy insatisfecho 11

Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

Los resultados de la anterior tabla son desfavorables, ya que reflejan que los
empleados no estan de acuerdo en cuanto a la forma como se negocia su trabajo
con la empresa para la empresa el tener tantos empleados insatisfechos genera
una falta de credibilidad como empresa y unos empleados muy desmotivados al
trabajar con ellos, el que un empleado no este satisfecho al negociar con la empresa
es un empleado que intenta abandonar la empresa sin previo aviso.

La credibilidad de la empresa tanto entre sus empleados como entre sus clientes.

6.1.2.3 Satisfaccion con el Ambiente fisico

Como siguiente, se mostrara los resultados obtenidos de los trabajadores de
Fundacién Humanus con respecto al higiene, limpieza y salubridad en el ambiente

laboral.

Segun los datos presentados en esta tabla, a pesar a los esfuerzos de la empresa
para tener y/o promover una comunicacién asertiva con los empleados, se observa
una carencia de comunicacion en los canales que conectan a la empresa con su

personal. Es imperativo establecer una comunicacion mas efectiva para preservar

Tabla 11. Higiene y Salubridad Laboral.
¢, Se encuentra de acuerdo con la higiene y salubridad de su lugar de trabajo?

Muy satisfecho 22
Bastante satisfecho 11
Algo satisfecho 1
Indiferente 0
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 3
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Muy insatisfecho 9
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

Se muestra en la tabla 11, una discrepancia en la percepcion de los trabajadores,
esta representa un desafio para el bienestar general del equipo. Al igual, la
evaluacion revela un porcentaje significativo de empleados, superando el 20%, que
manifiesta insatisfaccion con las condiciones de higiene y salubridad en el entorno
laboral. La importancia de abordar estas radica no solo en el impacto inmediato en
la salud de los trabajadores, sino también en las consecuencias a largo plazo, como
la posible propagacion de enfermedades y la exposicion continua a factores

contaminantes y el deterioro de la eficiencia en la empresa.

Continuando con esta seccion, se procedid a evaluar la percepcion de los
trabajadores sobre el entorno disponible para llevar a cabo sus tareas. Los datos

obtenidos se reflejan en la tabla siguiente:

Tabla 12. Entorno Fisico Laboral.

¢ Es adecuado el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo?

Muy satisfecho 22
Bastante satisfecho 11
Algo satisfecho 1
Indiferente 0
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 3
Muy insatisfecho 9

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

En esta tabla se logra ver un nimero notable de respuestas en las categorias de
"Bastante insatisfecho” y "Muy insatisfecho”, al igual se logra ver respuestas en la
casilla “indiferente”. Aunque la cantidad de respuestas "Indiferente” es baja, no se

puede ignorar, ya que, la indiferencia de los empleados ante los problemas de
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satisfaccion laboral conlleva consecuencias negativas como baja productividad,

aumento del ausentismo y rotacion de personal.

Esta insatisfaccion sugiere un problema en el entorno fisico de trabajo que puede
afectar negativamente a los empleados y, por extension, al rendimiento general de
la empresa. Para identificar la causante se evalud ciertas caracteristicas influyentes
en el trabajador con relacién a su entorno. Una de estas se ve reflejada en la

siguiente tabla:

Tabla 13. Nivel de satisfaccion con respecto a la iluminacion en el lugar de trabajo.
¢La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada?

Muy satisfecho 21
Bastante satisfecho 9
Algo satisfecho 1
Indiferente 3
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 4
Muy insatisfecho 8
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

Los resultados presentados en la tabla reflejan que el 17,4% de los empleados
se ubica en las categorias de "Muy insatisfecho" y "Bastante insatisfecho”,
constituyendo un porcentaje destacado que podria sefialar inconvenientes
significativos con la iluminacién en ciertos sectores laborales. Ademas, se observa
un 6,5% de respuestas catalogadas como "Indiferente", indicando la presencia de
empleados que no manifiestan una preferencia clara. Este dato sugiere la
posibilidad de falta de conciencia o desinterés en cuanto a la calidad de la

iluminacion.

Estos resultados evidencian posibles problemas ergonémicos y de salud entre

los empleados, asociados con la iluminacion inadecuada, como fatiga visual o
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incomodidad. En consecuencia, esta insatisfaccibon no solo impacta en la
tranquilidad de los trabajadores, asi como también repercute en su produccién y
desempefio dentro de la empresa. Al igual es de gran importancia el pequefio
porcentaje antes nombrado, ya que la presencia de empleados indiferentes resalta
la necesidad en la empresa de intervenciones educativas o0 cambios para

concienciar sobre la importancia de contar con un entorno bien iluminado.

Otro elemento crucial considerado es la ventilacién en el entorno de trabajo. Los
datos correspondientes a las respuestas de los empleados se observan en la tabla

siguiente:

Tabla 14. Nivel de satisfaccion con respecto a la ventilacion en el lugar de trabajo.
¢,Qué tan satisfecho se encuentra con la ventilacion en su lugar de trabajo?

Muy satisfecho 21
Bastante satisfecho 8
Algo satisfecho 4
Indiferente 0
Algo insatisfecho 2
Bastante insatisfecho 4
Muy insatisfecho 7
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

Esta tabla revela que el 15,2% de los empleados se sitla en las categorias de
"Muy insatisfecho" y "Bastante insatisfecho". Esta proporcion indica un sector
significativo de la fuerza laboral que experimenta insatisfaccion con la ventilacion en
el entorno de trabajo A diferencia del factor previamente estudiado (Tabla 8),
destaca la ausencia de respuestas "Indiferente”, sugiriendo que los empleados

tienen opiniones polarizadas sobre la ventilacion, con escasa neutralidad.

Esta notable insatisfaccion tiene un impacto negativo en la productividad y

presenta problemas de confort. Ademas, este porcentaje negativo subraya la
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necesidad de una evaluacion detallada para identificar areas especificas que
requieran mejoras, especialmente considerando que el area de la organizacion

analizada se centra en la administracion y prestacion de servicios.

Otro factor analizado en esta seccion es el nivel de satisfaccion con la
temperatura en el lugar de trabajo. Esta presenta una variedad de respuestas entre
los empleados. A continuacion, se analizan y discuten los resultados, identificando

posibles problemas y sus consecuencias:

Tabla 15. Nivel de satisfaccion con respecto a la temperatura en el lugar de trabajo.
¢ Qué tan satisfecho se siente con la temperatura de su lugar de trabajo?

Muy satisfecho 22
Bastante satisfecho 6
Algo satisfecho 3
Indiferente 1
Algo insatisfecho S
Bastante insatisfecho 2
Muy insatisfecho 7
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

Se logra identificar en la anterior tabla que la presencia de respuestas "Muy
satisfecho" es ligeramente mayor en comparacién con la evaluacién de la
ventilacion, sefialando un mayor grado de satisfaccién en este aspecto especifico.
Sin embargo, el 15.2% de los empleados se encuentra en las categorias de "Muy
insatisfecho” y "Bastante insatisfecho". Este porcentaje destaca un grupo
considerable de empleados que experimenta insatisfaccion con la temperatura en
el lugar de trabajo lo que demuestra que la empresa presenta ciertos desafios en el
control térmico de ciertas areas influyendo en la comodidad de los empleados y

consigo en su desempefio laboral.
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6.1.2.4 Satisfaccion con la supervision

En este apartado, se llevar4d a cabo una evaluacion exhaustiva de diversos
aspectos relacionados con la dinamica entre los superiores y los empleados. Esto
incluira cualquier forma de interaccidon, colaboracion, y la participacion de los
superiores en el entorno laboral, asi como la percepcién que los empleados tienen
sobre estas relaciones. Se busca comprender a fondo la calidad y el impacto de las
relaciones personales con los superiores, para obtener una vision detallada de este
aspecto en el contexto laboral. La siguiente tabla presenta una vision integral de la

evaluacion realizada sobre la relacion de los empleados con los jefes.

Tabla 16. Relaciones personales con sus superiores.

¢,Como se siente usted en cuanto a las relaciones personales con sus superiores?

Muy satisfecho 19
Bastante satisfecho 11
Algo satisfecho 2
Indiferente 1
Algo insatisfecho 1
Bastante insatisfecho 4
Muy insatisfecho 8

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

Esta tabla se refleja mayoritariamente satisfaccion entre los empleados en cuanto
a sus relaciones personales con los superiores. No obstante, un segmento
considerable (26.1%) se muestra insatisfecho, ya sea bastante o muy insatisfecho.
Esta insatisfaccion sugiere posibles problemas en la dindmica de interaccion,
sefalando areas de mejora en la relacion entre empleados y superiores. Las causas
de esta pueden ser diversas, incluyendo problemas de comunicacion, liderazgo
inadecuado, falta de apoyo o reconocimiento, entre otros factores. Es esencial
identificar y abordar estas preocupaciones para potenciar el ambiente laboral y

fortalecer las relaciones laborales.
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El impacto directo del 26.1% de empleados insatisfechos se refleja en la
comunicacion, la colaboracion y, de igual importancia, en la imagen general de la
empresa. Abordar estas areas de insatisfaccion no solo mejorara las relaciones
internas, sino que también contribuird positivamente a la percepcion externa de la

organizacion.

Como también de manera similar, se examin6 el impacto centrado en la
percepcion de los empleados en relacién con el trabajo supervisado. En la tabla que
se vera a continuacioén (Tabla 17), se presentaran los resultados, los cuales ofrecen
una vision de cémo el personal de Fundacion Humanus perciben la supervision en
su trabajo y proporcionan informacion importante para mejorar e implementar en las
practicas de gestion y liderazgo dentro de la empresa. Al igual, de que sera

informacion primordial para el estudio y analisis de esta.

Tabla 17. La supervisién que se ejerce sobre el trabajador

¢ Se siente satisfecho con la supervision que ejercen sus superiores sobre usted?

Muy satisfecho 23
Bastante satisfecho 4
Algo satisfecho 4
Indiferente 2
Algo insatisfecho 1
Bastante insatisfecho 4
Muy insatisfecho 8
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

Los resultados presentados en la tabla 17 revelan que un 50% de los empleados
expresan estar muy satisfechos con la supervision que reciben, mientras que una
proporcidon considerable del 17.4% muestra una marcada insatisfaccion. Esta
variabilidad en las respuestas apunta a desafios en la calidad de la supervision

ejercida sobre los empleados. Las razones detras de esta insatisfaccion pueden
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abarcar desde la falta de apoyo hasta la falta de claridad en las expectativas y una
comunicacion ineficaz, entre otros factores. Las consecuencias potenciales de esta
situacion se centran en la desmotivacion, el impacto en la retencion de talento, la
posible disminucién de la productividad, asi como el deterioro de las relaciones
laborales, entre otras repercusiones. En resumen, la calidad de la supervision ejerce

un resultado indirecto y pronunciado en el desarrollo integral de la empresa.

La siguiente tabla muestra la distribucion entorno la frecuencia de supervision en

cada area de los trabajadores del Fundacion Humanus.

Tabla 18. Proximidad y frecuencia con la que es supervisado
¢ Se siente satisfecho con la proximidad y frecuencia con la que es supervisado?

Muy satisfecho 23
Bastante satisfecho 8
Algo satisfecho 1
Indiferente 1
Algo insatisfecho 1
Bastante insatisfecho 2
Muy insatisfecho 10

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

En la Tabla 18, se destaca que un significativo nimero de empleados manifiesta
un alto nivel de satisfaccion, sin embargo, mas del 20% presenta una evaluacion
considerablemente negativa en relacion con la proximidad y frecuencia de la
supervisién. Este descubrimiento sugiere que, aunque la empresa ha implementado
esfuerzos para ser eficiente en la supervision de los empleados, persiste un déficit

en términos de satisfaccion que demanda atencion y mejoras especificas.

Asimismo, se proporciona una presentacion cuantitativa de la evaluacion sobre

la objetividad de la supervision de cada miembro de la organizacion. Las respuestas
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concretas de este cuestionario se encuentran detalladas en la tabla que se presenta

a continuacion:

Tabla 19. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.
¢ Estéa satisfecho con la forma en la que se juzga sus labores o tareas?

Muy satisfecho 20
Bastante satisfecho 6
Algo satisfecho 4
Indiferente 1
Algo insatisfecho 2
Bastante insatisfecho 3
Muy insatisfecho 10

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

En esta tabla, se puede evidenciar un 50% de los encuestados se encuentran en
las categorias de satisfaccion, lo cual sugiere una satisfaccién generalizada con la
supervision. Sin embargo, una porcion significativa (21%) de los encuestados
expresan niveles de insatisfaccion lo que traeria repercusiones especificas en la
dinamica laboral. Este porcentaje de insatisfaccion podria influir en el clima laboral
general, potencialmente generando tensiones entre empleados y supervisores. Este
aspecto critico puede impactar negativamente la colaboracion, la comunicacion y la

eficiencia en el entorno laboral.

Consigo, se estudié la satisfaccion individual de cada integrante de Fundacion
Humanus en lo que respecta al trato equitativo y justo en el entorno laboral. Estos
hallazgos se plasman en la siguiente tabla, ofreciendo una perspectiva detallada

sobre la percepcion de los empleados en cuanto a esta:

Tabla 20. La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su empresa.
¢En cuanto a la igualdad y justicia en el trato que recibe como se siente?

Muy satisfecho 19
Bastante satisfecho 10
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Algo satisfecho
Indiferente
Algo insatisfecho
Bastante insatisfecho
Muy insatisfecho
Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

O A EFEP NNDN

En la anterior tabla, se observa un grupo de trabajadores perciben una
disconformidad en la igualdad en el entorno laboral que puede impactar en la
armonia laboral, el rendimiento y bienestar personal. La existencia de
desigualdades podria tener efectos negativos en diversos aspectos. Es relevante
sefalar que algunas empresas implementan planes de igualdad para abordar estas
cuestiones. En el caso de Fundacion Humanus, al no contar con un plan de
igualdad, la gestion y control de la conformidad de los empleados respecto a este
factor se torna mas desafiante. Establecer medidas para abordar estas
percepciones desiguales podria contribuir a mejorar la experiencia laboral y

fomentar un entorno mas equitativo en la organizacion.

A continuacion, se presenta la evaluacion del nivel de apoyo que los empleados
perciben recibir de sus superiores, proporcionando una vision detallada de las
respuestas y percepciones en este aspecto crucial de la dinamica laboral. Esta

evaluacion se ve detallada en la siguiente tabla:

Tabla 21. Apoyo que se recibe por parte de los superiores

¢, Se siente satisfecho con el apoyo que recibe por parte de sus superiores?

Muy satisfecho 18
Bastante satisfecho 12
Algo satisfecho 3
Indiferente 2
Algo insatisfecho 2
Bastante insatisfecho 1

8

Muy insatisfecho
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Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

En la anterior tabla, se evidencia a un grupo de trabajadores que perciben la falta
de apoyo por parte de sus superiores, un aspecto critico que incide directamente en
la productividad e igual en el bienestar general en el entorno de trabajo. Ya que,
cuando los empleados no se sienten respaldados, su motivacion disminuye y
experimentan limitaciones en el desempefio de sus tareas. Es importante crear un
entorno donde los empleados se sientan capacitados para crecer y no experimenten

una atmésfera de inseguridad, como se refleja en esta tabla.

6.1.2.5 Satisfaccion con la participaciéon

En esta seccidon se evalud la independencia que percibe el empleado en la
participacion y/o toma de decisiones en el contexto de su grupo, area o tarea
especifica. Esta evaluacién ofrece una perspectiva cuantitativa sobre cémo los
trabajadores perciben su involucramiento en las decisiones que impactan

directamente en su dia a dia laboral.

Como primero paso, se procede a evaluar el grado percibido de autonomia
laboral relacionado con las tareas asignadas. Los resultados de esta evaluacion

entorno a la satisfaccidén se presentan de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 22. Capacidad para decidir autbnomamente aspectos de su cargo.
¢ Se siente satisfecho con la autonomia para la toma de decisiones en su puesto de trabajo?

Muy satisfecho 21
Bastante satisfecho 10
Algo satisfecho 2
Indiferente 1
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 2
Muy insatisfecho 10
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Total respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

En esta tabla se muestra como los empleados experimentan limitaciones en la
ejecucion de sus funciones, lo cual obstaculiza su desarrollo profesional. A partir de
esto, se puede concluir que los empleados perciben una falta de conexion con sus
superiores, lo cual afecta negativamente su capacidad de participacion en la toma
de decisiones. Asi mismo, ya que la insatisfaccion no es favorable, ni el rendimiento
ni productividad es requerida, ni los empleados tienen la productividad adecuada,
ya que no se sienten en la capacidad de resolver situaciones sin consultar a un

superior. Se debe fortalecer la confianza en si mismo para un 6ptimo desempefio.

Para conocer la particién en las areas de trabajo y saber en qué se encuentran

insatisfechos los empleados tenemos la siguiente tabla:

Tabla 23. Participacion en la toma de decisiones en su departamento de trabajo

¢, Como evalla su nivel de participacion en las decisiones tomadas en su departamento?

Muy satisfecho 16
Bastante satisfecho 11
Algo satisfecho 2
Indiferente 3
Algo insatisfecho 0
Bastante insatisfecho 2
Muy insatisfecho 2

Total respuestas 46

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincén.

En cuanto a las respuestas obtenidas en la tabla se encuentra una gran cantidad
de “muy insatisfecho” lo que indica que los trabajadores de Fundacién Humanus no
estdn cdmodos con su poca participacion en cuanto a las decisiones que son
tomadas en las areas a las que pertenecen lo que genera efectos de insatisfaccion
y son reflejados con desmotivacion, falta de compromiso, comunicacion no asertiva

con sus superiores, entre otras.
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En cuanto los efectos generados a la empresa son totalmente negativos para la
empresa ya que un empleado sin participacion es un empleado desmotivado. Un
empleado desmotivado en un elemento inerte para la empresa ya que no es

productivo para la empresa.

La tabla nimero 24 muestra la satisfaccion de los trabajadores en cuanto a la

participacion en la toma de decisiones por el grupo en el que se encuentra.

Tabla 24. Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.

¢, Como se siente con el nivel de participacion que tiene en las decisiones relativas a la empresa
en su grupo de trabajo?

Muy satisfecho 16
Bastante satisfecho 6
Algo satisfecho 4
Indiferente 4
0
5

Algo insatisfecho
Bastante insatisfecho
Muy insatisfecho 11
Total de respuestas 46
Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral S20/23 realizada por Nicolas Rincon.

Los resultados que refleja esta pregunta es que hay muy poca participacion de
los empleados, se puede decir que poco menos de la mitad estas insatisfechos en

cuanto a la participacidén que tienen en cuanto a la toma de decisiones.

Este factor representa que muchos de estos trabajadores no sienten que tengan
alguna participacion o que sus sugerencias sean tenidas en cuenta, tal vez por falta

de comunicacién asertiva o clima laboral.

Para la empresa estos resultados obtenidos son devastadores ya que un

empleado sin ser escuchado es un empleado que no rinde en su respectiva area 'y
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solo hace lo que se le exige, ya que no siente ningln compromiso con la empresa

por la falta de participacion que le brinda la misma.
6.2 Estrategias de mejoray correctivas en el plan de satisfaccion laboral:

En cuanto al plan de satisfaccion laboral y las practicas empresariales se
establece que la manera mas Optima de llevar a cabo dicho plan, es con una mejora
al plan de capacitaciones, aspecto en el que la empresa esta fallando ya que solo
hay capacitaciones que le explican al empleado como hacer su trabajo, pero lo que
busca la mejora es que hallan capacitaciones que se preocupen por el empleado,
gue no solo se preocupen por el aspecto laboral sino por la calidad de vida que tiene
el empleado, mejorar su instancia dentro de la empresa, hacerle sentir valorado y

ofrecerle un mejor entorno laboral.

Con base en las respuestas obtenidas en esta encuesta se decide crear un plan
de satisfaccion laboral y ya que el talento humano se encuentra en diferentes puntos
de la region se opta por hacer una mejora al plan de capacitaciones para obtener
como resultado un acceso total a los trabajadores y mejorar aspectos
fundamentales en los que la empresa esta fallando, motivar a los trabajadores y
poder hacer un seguimiento de estos.

El plan de mejoramiento busca capacitar a los empleados de una manera mas
Optima agregando capacitaciones que motiven a los empleados, que logren darle
una mejor calidad de vida laboral.

Se logro agregar al plan de capacitaciones un total de 7 capacitaciones pensadas
en el crecimiento de la satisfaccion laboral de los trabajadores y se desarrollaran
durante el afio 2024 al mando de la jefe de recursos humanos, quien se compromete
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a llevar a cabo cada una de estas actividades; ya que se anclaron a los programas

anuales de la empresa y serdn desarrollados en los proximos 12 meses del 2024.

Tabla 25. Capacitaciones agregadas al plan de capacitaciones Fundacién Humanus.

INDICADOR DE
TEMA DE LA DIRIGIDO
CAPACITACON MES DIRIGIDO A POR MEDIO CUMPIbIMIENT
Personal .
Comunicacion activo Profesional
. Feb L Comfenalco Virtual Ejecutada
Asertiva fundacion
Santander
humanos
Personal .
. Profesional
. L, activo
Humanizacion en L Comfenalco . .
Mar fundacion Virtual Por ejecutar
Salud h Santander
umanos
Personal Profesional
activo Comfenalco
Autocontrol Mar fundacioén Presencial Por ejecutar
Santander
humanos
PeFSO“a' Profesional
activo Comfenalco
Pausas Activas Jun fundacién presencial Por ejecutar
Santander
humanos
Personal
Comunicacion activo Profesional Arl
Asertivay Trabajo  Ago fundacioén Virtual Por ejecutar
h Colmena
en Equipo humanos
Personal
activo Profesional
Riesgo Psicosocial Ago fundacion Comfenalco presencial Por ejecutar
humanos Santander
Personal
Clima v cultura activo Profesional
Y cu Oct fundacion Comfenalco Virtual Por ejecutar
organizacional
humanos Santander

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.

Con respecto a la tabla creada en torno al plan de mejora centrado en las

capacitaciones, estas estan definidas y enfocadas en:
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6.2.1 Capacitacion de Autocontrol.

Con esta capacitacion se busca sensibilizar al personal de la importancia que se
debe tener en el autocontrol con la inteligencia emocional, es fundamental para la
empresa el compromiso con la salud mental de los empleados, ya que un empleado
mentalmente estable es un empleado satisfecho, proactivo y competitivo
laboralmente, también se busca que los trabajadores tengan las herramientas
necesarias para poder resolver situaciones personales, de estrés, ansiedad, etc.
Con esta practica, se busca generar la oportunidad a los empleados de que puedan
resolver con tranquilidad a las distintas situaciones institucionales, asi mismo, se
incluyd esta capacitacion dos veces en el afio con el fin de realizar un estudio sobre

el impacto de esta.
6.2.2 Taller pausas activas.

El taller de pausas activas busca reconocer la importancia de esta para el
bienestar fisico y mental en el diario vivir en las actividades laborales. Con esta
actividad se busca generar un impacto que mitigue en un porcentaje el estrés y la
sobrecarga laboral, manteniendo a los trabajadores activos y comprometidos con
sus tareas. Ademas, se espera que los participantes aprendan a identificar los
momentos adecuados para tomar estas pausas activas, lo que contribuira a mejorar

la calidad de vida laboral de todos los involucrados.
6.2.3 Comunicacién asertivay trabajo en equipo.

Esta capacitacion se hace con el fin de socializar la manera correcta de dirigirse
a los comparieros creando un mejor ambiente laboral en el cual los empleados se
traten cordialmente y vivan en un ambiente laboral sano, que los trabajares tengan
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la capacidad de trabajar en equipo y aumentar la productividad en base a una mejor
comunicacion, con esta actividad se busca mejorar aspectos de comunicacion muy

mal calificados en la encuesta.

6.2.4 Climay cultura organizacional

Agregando esta capacitacion se busca mejorar el ambiente laboral y empresarial,
asi como una mejora en cuanto a la satisfaccion de los empleados dandoles un
ambiente Optimo para poder ejercer las funciones que tienen durante su jornada,
asi mismo se busca que la productividad mejore ya que es uno de los efectos que

provoca un buen clima laboral.

Al igual, se quiere concientizar a todos los empleados lo que constituye un buen
clima laboral y todo lo que abarca, para lograr una mejora en muchos de los
aspectos tratados en la encuesta, se puede afirmar que esta es una de las
capacitaciones agregadas mas importantes ya que se espera generar un gran

cambio en cuanto a la mejora de este aspecto.

6.2.5 Comunicacién asertiva

Esta capacitacion tiene como objetivo familiarizar a los empleados con diversas
formas de comunicacion en el entorno laboral, al mismo tiempo que les proporciona
las herramientas necesarias para transmitir mensajes de manera eficaz. El propdsito
es ayudar a los empleados a optimizar la comunicacion en el ambito empresarial. A
diferencia de la capacitaciébn en comunicacién asertiva y trabajo en equipo, esta se
enfoca en brindar herramientas de comunicacion a nivel individual, con el fin de
mejorar uno de los aspectos identificados como problematicos segun los resultados
de la encuesta realizada.
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6.2.6 Humanizacién en salud

Se busca capacitar al personal sobre el como debe ser el trato especializado en
estos sitios donde los pacientes y familiares de los mismos manejan muchas
emociones al tiempo, también darles herramientas que permitan brindar un servicio
de alta calidad y disminuir una probleméatica que ya ha presentado la empresa en
cuanto a este item, se agrega para satisfacer la una necesidad que tienen los
empleados como lo es tener capacitaciones de alta calidad que no solo les dice
como hacer su trabajo sino concientizarlos de que hay una forma correcta para
hacerlo, sobre todo en estas instituciones donde se maneja mucha sensibilidad a

las labores (oficios varios) que realiza el personal de la empresa.

6.2.7 Riesgo psicosocial.

Con este tipo de capacitacion se busca una mejoria en la productividad y
desarrollo de las actividades de los empleados, busca mejorar la calidad de vida
laboral de los trabajadores y que la empresa pueda conocer las situaciones que
hacen que los empleados no puedan cumplir a cabalidad sus funciones, también se
esta pensado con el fin de prevenir situaciones a futuro y finalmente concientizar a

los empleados de sobre los riesgos y como enfrentarlos.

En la siguiente tabla se hace referencia a las capacitaciones incluidas al plan de
capacitacion de la empresa Fundacion Humanus para el afio 2024, cabe sefalar
gue dichas capacitaciones y fechas mencionadas en la tabla pasaron por una
inspeccion para poder ser afiadidas, posteriormente aprobadas y finalmente

incluidas al plan de capacitacion anual de la empresa.
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6.3 Modelado de Impacto y Predicciones:

En esta seccion, se evalla el posible impacto de las estrategias de mejora
propuestas en base a las debilidades identificadas anteriormente. Se ha
desarrollado una optimizaciéon del plan de capacitacion, en el cual se han
incorporado siete nuevas sesiones formativas destinadas a abordar las &reas

problematicas previamente identificadas en la empresa.

La evaluacion del impacto del plan de satisfaccion laboral en los empleados
puede variar significativamente y esta sujeta a diversos factores, incluido el entorno
organizacional, la naturaleza de las medidas implementadas y las particularidades
individuales de los empleados. A continuacion, se presentan algunas estimaciones

del posible impacto del plan:

- Mejoraen laretencion de trabajadores: Se pretende que con la aplicacion
del plan se reduzca la tasa de rotacion de empleados y asi mismo el riesgo de

renunciar a sus puestos laborales.

- Incremento en la productividad: Se estima que al tener un ambiente laboral
satisfactorio los empleados se sientan mas comprometidos y motivados teniendo un

mejor desempefio y productividad en el area de trabajo.

- Reduccioén del ausentismo: Se espera que con la aplicacion del plan se
aumente el sentido de pertenencia del trabajador y se contribuya asi a disminuir el

ausentismo laboral sin justificacion.
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- Incremento en el compromiso organizacional: Se espera que los
empleados se sientan mas identificados con los valores y objetivos de la empresa

teniendo asi un mayor compromiso con la organizacion.

- Mejoraen la calidad del trabajo: Se estima que al sentirse mas satisfechos
los trabajadores realicen un trabajo de mayor calidad y presten mas atencion a los
detalles en todos los aspectos de cada puesto laboral.

Del mismo modo, como parte de la ejecucion del plan de mejora, se llevé a cabo
la primera capacitacion el dia 29 de febrero. Al finalizar, se administr6 un
cuestionario (tabla 26) con el objetivo de cuantificar el progreso alcanzado mediante
esta iniciativa. Esta capacitacion inicial proporciona un espacio para identificar y
abordar las deficiencias en la comunicacion interna de la empresa, las cuales

requerian una mejora urgente.

Tabla 26. Registro de preguntas después de la charla sobre Comunicacion Asertiva.
Preguntas realizadas Respuestas posibles

¢ Qué tan importante es la comunicacion asertiva Muy importante/Indiferente/No es importante
en el &mbito empresarial?

¢, Qué tan importantes son este tipo de espacios Muy importante/Indiferente/No es importante
para su satisfaccion laboral?

sSientes que tus superiores estdn mas Si/No/Tal vez
dispuestos a escucharte después de la charla
sobre comunicacion asertiva?

¢ Qué tan importante es tener buena relacién con Muy importante/Indiferente/No es importante
Sus superiores y compafneros?

¢,Cree usted que este tipo de capacitacion aporta Si/No
algo a la calidad de vida laboral?

¢Le gustaria que la empresa siga promoviendo Si/No/Me es indiferente
este tipo de espacios?
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¢ Tiene planes para integrar lo aprendido durante Si/No

la charla en su comunicacion diaria con colegas
y superiores?

¢ Esta satisfecho/a con la utilidad de la charla Si/No
sobre comunicacion asertiva para su trabajo?

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.

Con respecto a la primera pregunta, esta busca comprender la importancia de la
comunicacién asertiva en la empresa a nivel personal. Se recopilaron las siguientes

respuestas:

Figura 6.Importancia de la comunicacion asertiva en Fundacion Humanus.
@ MUY IMPORTANTE
@ INDIFERENTE

! NO ES IMPORTANTE

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.

Se observa como aproximadamente el 91% de los participantes consideran que
la comunicacién dentro de las areas de la empresa es de suma importancia,
destacando que una comunicacién efectiva es esencial para fomentar un ambiente
laboral positivo, ya que se facilita la colaboracion, se reducen los malentendidos y
se fortalecen las relaciones entre colegas, lo que contribuye a un entorno de trabajo

mas productivo y armonioso.

Ahora, en relacion con la segunda pregunta de la encuesta realizada, que busca
evaluar la importancia para el personal de participar en estos espacios para su

satisfaccion, se recopilaron las siguientes respuestas:

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 66
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

Figura 7. Importancia de estos espacios para el personal de Fundacién Humanus.

@ MUY IMPORTANTE
@ INDIFERENTE
MO ES IMPORTANTE

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.

Se observa que aproximadamente el 91% de los empleados reconocen una
correlacion entre la capacitacion recibida y su satisfaccion laboral. Estos resultados
sugieren que hay un alto grado de importancia atribuido por parte de los empleados
a las charlas sobre comunicacién asertiva interna en la empresa. Esto indica una
valoracion significativa hacia la comunicacion efectiva en el ambito laboral y una
disposicion para participar en programas que fomenten el desarrollo personal y el
éxito organizacional. Este hallazgo destaca la importancia de mejorar la satisfaccion
personal de los empleados, un aspecto critico identificado en la encuesta inicial
(s20/23).

Del mismo modo, se analiz6 un aspecto critico identificado en la anterior encuesta
de satisfaccion laboral (s20/23). Este se centra en la percepcién del personal sobre
la capacidad de los supervisores para escuchar utilizando las herramientas

adecuadas proporcionadas. En esta se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 8. Disposicién de escucha de los jefes en fundacion Humanus.
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® s
® NO
TAL VEZ

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.

Este gréafico ofrece una perspectiva interesante: ningiin encuestado menciona
gue su jefe no los escuche, lo que sugiere que se implementd una base soélida en
cuanto a la percepcion de los lideres y para practicar la escucha activa. Aunque un
porcentaje pequefio, alrededor del 30%, manifiesta dudas sobre el impacto de la
capacitacion en este aspecto, la mayoria de los participantes perciben una mejora
en la disposicion de sus jefes para escuchar. Esto puede contribuir a que los
empleados fortalezcan su confianza e implementen de forma efectiva las
herramientas proporcionadas durante la charla sobre comunicacion. En cuanto al
porcentaje que se encuentra en la incertidumbre este se espera que disminuya a

medida que se vayan ejecutando las siguientes capacitaciones.

En la siguiente figura se muestran los resultados de la cuarta pregunta de la tabla
36, en donde se quiere la importancia de una buena comunicacién interna en la

empresa. Estos se ven reflejados de la siguiente forma:

Figura 9. Importancia de una buena comunicacion asertiva interna en Fundacion Humanus.
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@® MUY IMPORTANTE
@ INDIFERENTE

a NO ES IMPORTANTE

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.

Se observa que el 90% de los empleados considera de suma importancia
mantener una buena relacién tanto con sus comparfieros como con sus jefes, dado
gue esto contribuye a generar un ambiente laboral mas positivo. Por otro lado,
ninguna de las personas encuestadas considera que una comunicacion adecuada
con los jefes sea irrelevante. Finalmente, Gnicamente el 10% muestra indiferencia
hacia estas relaciones, lo que podria requerir atencién para fomentar la colaboracién
y la cohesion del equipo. Para esto se pueden adoptar medidas como sesiones
informativas sobre la importancia de estas relaciones, incentivos por participacion
en actividades de equipo, y solicitar feedback regular para comprender y abordar
Sus preocupaciones.

En la siguiente figura se presentan las respuestas relacionadas con el apoyo
brindado del mismo personal por este tipo de charlas sobre calidad de su vida

laboral. Estas respuestas se reflejan de la siguiente manera:

Figura 10. Aporte a la calidad de vida laboral del personal en Fundacion Humanus.
@ sl
® NO
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Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.

Se observa que el 90% de los encuestados percibe que esta charla proporciona
bases para mejorar su calidad de vida laboral actual. Sin embargo, hay un 10% que
tienen una percepcion diferente. Es importante destacar que estos resultados
reflejan una mejora con respecto a los indices anteriores de satisfaccion laboral

(s20/23), donde habia una insatisfaccién de mas del 30% en relacion con este tema.

En la sexta pregunta, se indaga sobre el nivel de satisfaccion de los empleados
al utilizar los espacios proporcionados por la empresa. Estas respuestas se reflejan

de la siguiente manera:

Figura 11. Importancia de fomentar estos espacios en Fundacion Humanus.
® s
@® NO

ME ES INDIFERENTE

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.

En cuanto a esta pregunta se obtuvo que el 100% de los empleados encuestados
expresaron sentir arado hacia los espacios que la empresa proporciona, y valoran
positivamente que la empresa les facilite las herramientas necesarias para mejorar

su satisfaccion laboral.

La penultima pregunta busca determinar si los empleados tienen la intencién de
implementar las herramientas proporcionadas a través de la capacitacion. Esto se

ve reflejado la siguiente figura:
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Figura 12. Implementacion de las herramientas brindadas en la charla sobre la comunicacion
asertiva en Fundacion Humanus.

® sl

® NO

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.

Aunque el 90% de los empleados indicaron su disposicion a implementar las
herramientas brindadas, es importante reconocer que aun gueda margen para
mejorar. Para futuras encuestas, se aspira a alcanzar una tasa del 100% de
utilizacion de estas herramientas por parte de todos los encuestados, lo que
contribuira significativamente a mejorar la calidad de vida laboral en los espacios

creados con ese proposito.

Para concluir la encuesta, se examina la satisfaccion del trabajador con respecto
a la utilidad percibida de la charla en sus tareas diarias. A continuacion, se detallan

las respuestas recopiladas:

Figura 13. Satisfaccién con la utilidad de la charla sobre comunicacion asertiva para el trabajo.

® sl
® NO

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.
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Basado en los datos recopilados, es evidente que la charla sobre comunicacion
asertiva ha sido ampliamente valorada por todos los empleados, con el 100% de
ellos reconociendo su utilidad en el contexto laboral. Esta conclusion refleja una alta
satisfaccion y apreciacion por parte del equipo hacia la formacion recibida,
sugiriendo un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de comunicacion y en

la mejora del entorno laboral.

En general, la encuesta realizada ha permitido proyectar el potencial de mejora
gue la empresa busca alcanzar en tiempos futuros. Es importante destacar que,
aungque en estas nuevas capacitaciones implementadas en la tabla 25 estan
disefladas para abordar diferentes aspectos probleméticos, se espera que los
resultados sean igualmente positivos, en consonancia con los hallazgos revelados
por la primera capacitacion. Aungue en este momento solo podemos estimar la
magnitud de esta mejora, la percepcioén inicial sugiere que el impacto podria ser tan

significativo como el observado anteriormente.
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CONCLUSIONES

Un plan de satisfaccion laboral nos puede arrojar diferentes conclusiones
dependiendo de los métodos que se usen, del compromiso de la alta gerencia, del
contexto especifico de la empresa y el tiempo que lleve la aplicacion del plan, sin
embargo, podemos tener en cuenta para concluir que si hay varias situaciones que

fortalecerian o mejorarian al ser implementado el plan.

El estudio realizado revelé que la Fundacibn Humanus desconocia aspectos
clave de la satisfaccion laboral y la percepcion de los empleados hacia la empresa.
La encuesta permitié identificar multiples deficiencias en el plan de capacitacion, lo
que llevo a una revisién y mejora de este para abordar estas fallas. A pesar de los
esfuerzos, al analizar el plan de capacitacion de 2023 y 2024, se observo la falta de
capacitaciones relevantes para mejorar la satisfaccion laboral. Como resultado, se
decidié incorporar nuevas capacitaciones en el plan del afio siguiente, con el

objetivo de mejorar la percepcion de los empleados hacia la empresa.

La implementacion de la primera capacitacion resulté en mejoras significativas
en areas identificadas previamente como probleméticas dentro de la empresa,
segun lo reflejado en la encuesta realizada finalizando. Al considerar los resultados
de esta y relacionarlos con los datos de la encuesta anterior (s20/23), se estima una
mejora adicional de entre el 10% y el 20%. Dado que los niveles de insatisfaccion
oscilaban entre el 25% y el 30%, se espera que con estas capacitaciones se
reduzcan a un rango del 10% al 15%. Con estos avances, se da por concluida la

practica empresarial en la Fundacion Humanus.

La estimacion de los efectos de estas capacitaciones adicionales sugiere que la
mejora tendra un impacto positivo en la satisfaccion laboral al proporcionar a los
empleados las herramientas necesarias para un entorno laboral mas satisfactorio.
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Concluyendo asi que los resultados que se observen dependen de los resultados
especificos obtenidos desde de la aplicacion del plan y de como esto se relacione
con las metas y objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el proceso realizado mediante la practica empresarial en la
FUNDACION HUMANUS se puede tener en priorizar como recomendacion ciertos
items que sean una base o guia:

- Es fundamental el compromiso de la alta gerencia, ya que de ahi parte el
respaldo y compromiso con el plan, su apoyo proporcionara los recursos necesarios

tanto en tiempo, espacio y economia para realizarlo.

- La participacion de los colaboradores, involucrando a todos los empleados
en el proceso completo, desde identificar los aspectos a mejorar hasta la realizaciéon
de las actividades o acciones especificas, es importante la aceptacién para su
posterior colaboracion.

- Que sus resultados sean medibles y claros para que se puedan evaluar en el
tiempo, definiendo indicadores de desempefio que ayuden a monitorear
especificamente el progreso o estancamiento y asi mismo el impacto del plan de

satisfaccion laboral.

- Un disefio de plan flexible que permita la adaptabilidad a través del tiempo o

las situaciones y contextos tanto de los empleados como de la organizacion.

- Capacitar, reconocer y recompensar de los lideres y empleados que
participan en el desarrollo y la implementacion del plan dentro de la compaiiia
creando de esta manera un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
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- Comunicacion asertiva tanto entre los lideres del proceso, la alta gerencia y
los empleados para que todos hablen un mismo idioma y sean conscientes de las

acciones que se estan o se van a tomar dentro de la compafiia.

- Seguimiento, evaluacién y mejora continua, revisando y ajustando el plan
segun las necesidades o situaciones que se mantengan o por el contrario cambien.
Es importante animar a todos los involucrados a compartir sus sugerencias o ideas
después de la implementacion con el fin de confirmar lo que arrojan los indicadores

o ver detalladamente en que se puede mejorar.

Es importante tomar en consideracion que cada empresa tiene requerimientos
especificos dependiendo del sector econdémico, el niumero de empleados, la

dindmica laboral y el contexto fisico de la organizacién, etc.
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Anexo (a)

Figura 14. Encuesta de satisfaccién empleada en Fundacién Humanus.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL 520/23
J.L. Melid y J.M. Peiro (1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en algiin grado. Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o
nsatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 3Qa 40 50 60 743

Tal vez algln aspecto de la lista que le proponemos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o
nsatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aungue muy
bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique entonces el grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausenci. Por ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos
fuera "residencias de verano”, y en su empresa no le ofrecen tal cosa, califique entonces la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta presente,
ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacion alguna, ni pueden darse
en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”. Tal caso podria darse por ejemplo, si
le propusiéramos para calificar "remuneracion por kilometraje™ y su trabajo ademds de estar situado en su
misma poblacion, fuera completamente sedentario sin exigir jamas desplazamiento alguno.

En todos los demas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete alternativas de
respuesta y marquela con una cruz

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion S20/23
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Figura 15. Encuesta de satisfaccién empleada en Fundacién Humanus.

1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
P Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SEAUSMO. 1,0 23 3@ 42 52 632 1@

2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
fizar lne o ) ted d . Muy Hastante Algo Algo Bastante Muy
realizar las cosas en que usted destaca. || § .5 34 40 sa 60 10

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
hacer las I I i Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
acer las cosas que le gustan || 5 .5 1o 40 s0 &0 10

4 El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.3 2 33 42 5 6.2 7.0

5 Los ohjetivos, metas v tasas de produccion gue | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe aleanz Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ebedicanzar. | g 2m 3@ 42 52 632 1@

6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ff'ﬂ':’)f{jlﬂ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 23 3D 40 50 630 70

7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ot hl‘gﬂ'f' de H'Jb&jﬂ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1A 23 33 4.3 53 6.3 7.2

8 La iluminacion de su lugar de trabajo. | Insatistecho Indiferente  Satisfecho
’ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 23 33 4.2 53 6.2 72

0 La ventilacion de su h;gaf" de ”ﬂ'b&jﬂ_ Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 20 30 40 50 630 70

10 La temperatura de su local de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 23 33 4.3 53 6.3 7.2

11 | Las oportunidades de formacicn que le ofrece la | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Eflfﬂpf'l?'i'ﬂ Muy Bastante Algo Algo  Bastante Muy
4. 1o 20 3D 40 ===

12 Las oportunidades de promocidn que tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo  Bastante Muy
1.2 22 3 4.2 53 6.2 7.2

13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo  Bastante Muy
1.2 23 33 4.3 53 6.2 72

14 La supervision que ejercen sobre usted. | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 3 4.2 53 6.2 7.2

]5 Lﬂ prﬂxjmjd&dyﬁ‘gcuencja cOon qug % Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
SHPE'J"‘I’!'TIHJ’U Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
- 1A 23 33 4.2 53 6.2 72

16 La forma en que sus supervisores juzgan su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
) Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
laréd. |\ o 30 40 50 60 73

17 La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
) de s . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
€Suempresd. |1 g 2o 3@ 42 52 62 18R

Fuenté: éuestionario de Saiisfab(':i(én 820}22":
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Figura 16. Encuesta de satisfaccién empleada en Fundacién Humanus.

ettt sttt O [ N [ | 4.1 S B T4

]B Ef ﬂPﬂ_Vﬂ q!{e }';ec!:be d,e sus _gupe}'!:grej_ Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.3 22 32 4 5 6. 7.0

19 La capacidad para decidir autdnomamente | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
X  relativae bai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aspectos relafivos a su trabajo. = 1O 10 40 5O 60 10

20 Su participacion en las decisiones de su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
d . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
epartamento 0 Secclon. |, 5 .3 314 40 sa 63 10

21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
d baio relativas a | . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
e frabajo relafivas a la empresa. | |\ ;3 14 40 sa &3 10

22 | El grado en gue su empresa cumple el convenio, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
las di . - : laborales Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
as disposiciones v leyes laborales. || 5 .5 314 = s Q70

23 La forma en gue se da la negociacion en su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
i b tos laboral. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa sobre aspectos laborales. | | 4 55 34 40 sa a0 70

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion S20/23

Figura 17.Encuesta para datos descriptivos en Fundacion Humanus.

DATOS DESCRIPTIVOS
A.-

(Cual es su ocupacion?. (Escribala y detalle, por favor, su rama profesional o especialidad.

Escriba solo aquella ocupacion que desempena en su actual puesto de trabajo). En caso de que

sean varias, la que le ocupe mas tiempo.

B.- Cual es su categoria laboral? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)

83.- Sexo: .A 1. Varon . 2. Mujer
84.- Edad. (Escriba su edad en afios).

85.- Sernale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:

.3 I)) Ninguno

. 2) Sabe leer y escribir

.3 3) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
. 4) Formacion Profesional Primer Grado

.3 5) Formacion Profesional Segundo Grado

.3 6) Bachiller (ES, BUP, COU)

.3 7) Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Sociales, A.T.S., etc.).

.0 8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios
86.- Situacion laboral:
.3 1) Trabajo sin némina o contrato legalizado.

.3 2) Eventual por terminacion de tarea o realizando una sustitucion,

. 3) Contrato de seis meses 0 menos.
. 4) Contrato hasta un afo.

.3 5) Contrato hasta dos afos

. 6) Contrato hasta tres afos

.0 7) Contrato hasta cinco anos.

.3 8) Fijos.

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion S20/23
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Figura 18 Encuesta para datos descriptivos en Fundacion Humanus.

#7. ;Que upo de horario tiene usted en su trabajo?:

[ 1) Jornada partida fija. /3 4) Jornada parcial
[ 2) Jornada intensiva fija. 1 5) Tumos fijos.
[ 3) Horario flexible y/o irregular. 1 6) Tumnos rotativos

#8. ;Que cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?.
8#9.- Indiquenos en cual de las siguientes categorias jerarquicas se sitlia usted, aproximadamente en su
actual puesto de trabajo dentro de su empresa:

A1) Empleado o trabajador

[ 2) Supervisor o capataz

1 3) Mando mtermedio

12 4) Directivo

[ 5) Alta direccion o direccion general
90.- ;Cual es su antigiiedad en la empresa? Afios  y Meses (91).

Muchas gracias por su colaboracion.
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion S20/23

Anexo (b)

Figura 19. Tabulacién de datos recopilados

SEX0 edad antigliedad cantidad de horas a la semana Estudios Categoria laboral
38 mujeres 20 afios=1 menos de un afio=21 48 horas =21 Bachiller=5 Administrative=7
8 hombres 21 afios=2 mas de un afio=20 45 horas=6 Prefesional Primer grado=4 Aprendiz=2

23 afios=4 mas de cinco afios=3 44 horas=11 primarios=2 auxiliar=36

24 afios=1 mas de diez afios=2 40 horas=8 Titulacién Media=35

25 afios=3

26 afios=3

27 afios=1

29 afios=1

30 afios=1

31 afios=3

32 afios=3

33 afios=2

34 afios=3

35 afios=2

36 afios=1

38 afios=1

40 afios=1

42 afios=2

43 afios=1

44 afios=1

45 afios=1

46 afios=1

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.
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Figura 20. Tabulacion de datos recopilados en Fundacién Humanus.

tipo de horario  |categoria

intensiva fija=1  empleado o trabajador 44
archivador=3 sin contrato=2 jomada parcial=5  mando intermedio 1
auditor=6  hasta un afio=11 partida fija=27 supervisor 1

call center=2 seis meses 0 menos=30 turnos fijos=7

cartera=7 turnos rotativos=6

situacion laboral
fijp=3

Cateqoria laboral  ocupacion
Administrativo=7  Auxiliar=6
Aprendiz=2
auxiliar=36

coordinador=1
facturador=16
Radicador=4
tesorero=1

Seleccionar una op * Seleccionar una op = Seleccionar una op * Seleccionar una op ¥ Seleccionar una op * Seleccionar una op

Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Algo Insatisfecho Algo Insatisfecho Indiferente Muy satisfecho
Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho
Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Algo Safisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho
Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Muy satisfecho Muy satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Indiferente Indiferente Muy satisfecho Muy satisfecho
Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho

Algo Safisfecho
Bastante Satisfecha

Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho

Algo Insatisfecho
Muy insatisfecho

Algo Safisfecho
Bastante Satisfacho

Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho

Bastante Satisfecho  Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Muy insatisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho
Algo Safisfecho Algo Safisfecho Muy satisfecho Muy insatisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Muy satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Algo Safisfecho Bastante Satisfecho  Muy satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho

Muy insatisfecho
Muy insatisfecho
|Muy satisfecho
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Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho Muy insatisfecho

Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.
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Muy insatisfecho
Muy satisfecho
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Figura 21. Tabulacion de datos recopilados en Fundacién Humanus.

Seleccionar una op * Seleccionar una op ~ Seleccionar una op ~ Seleccionar una op ™

Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

v

Bastante Satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

W

Muy satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

X Y

Bastante Satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Z
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Seleccionar una op ~
Bastante Satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy insatisfecho
Algo Insatisfecho

AA

Seleccionar una op * Seleccionar una op * Seleccionar una op ~ | Seleccionar una op ~  Seleccionar una op ~ Seleccionar una op ~

Muy satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Algo Safisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy insatisfaecho
Muy satisfecho
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Muy satisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Bastante Satisfacho
Bastante Satisfecho
Algo Safisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Indiferente

Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfacho
Bastante Satisfacho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfacho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Bastante Satisfacho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfaecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfaecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfacho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho

Algo Insatisfecho, Alge Bastante Satisfecho

Algo Safisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.
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Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Satisfecho
Bastante Satisfecho
Muy satisfecho
Algo Safisfecho
Algo Safisfecho
Algo Insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho
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Figura 22. Tabulacion de datos recopilados en Fundacién Humanus.

1 |Seleccionar una op * Seleccionar una op ~ Seleccionar una op * Seleccionar una op ~ Seleccionar una op +
23 |Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecha

24 \Muy insatisfecho
25 \Muy satisfecho
26 |Muy satisfecho
2T |Muy satisfecho

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
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Seleccionar una op ~
Bastante Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

i
t
!
!
!
!
28 |Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho !
29 |Muy insatisfecho Bastante Insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho !
30 |Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Bastante Satisfecho  Muy satisfecho Muy satisfecho !
3 [Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho !
32 |Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho !
33 |Bastante Satisfecho  Muy satisfecho Bastante Satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho Bastante Satisfecho |
34 |Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho !
35 [Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho !
36 \Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho !
37 |Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho !
38 |Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho |
39 [Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho Muy insatisfecho !
40 |Algo Safisfecho Algo Safisfecho Algo Safisfecho Algo Safisfecho Algo Safisfecho Algo Safisfecho /
41 |Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho Algo Insatisfecho Bastante Insatisfecho Bastante Insatisfecho |
42 |Algo Safisfecho Algo Safisfecho Bastante Satisfecho Bastante Satisfecho  Bastante Satisfecho Bastante Satisfecho
43 |Indiferente Indiferente Bastante Insatisfecho, Indiferente Indiferente Indiferente |
44 \Muy insatisfecho, Bas Muy insatisfecho, Bas Muy insatisfecho, Bas Muy insatisfecho, Bas Muy insatisfecho, Bas Muy insatisfecho, Bas!
45 |Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho !
Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.
Anexo (c)
Figura 23. Lista de Capacitaciones de Fundacién Humanas.
TEMAS DE CAPACITACION | OBJETIVO DE LA CAPACITACION iEses DIRIGIDO POR ”H?di%%gsw
123 4|5]6]7]|8]9|n|n|n
Capacitar al personal que ingreza y
1| INDUCCEION Y REIMDUCCION reforzar conocimientos a nuestro COORDINADORA 5GSST PRESENCIAL

persenal antiguo en cuanto al sgsst

LIMFIEZA ' DESINFECCION LAYVADD
DE MAMDS ¥ US0 ADECUADD DEEFF

Concientizar al personal de la
importancia de estos temas
indispensables en el desarrolle de
nuestra actividad, y en nuestro
autocuidado

FRESOLUCION 2124 ¥ DECRETO 251014

PROFESIONAL DE LA ARL COLMENA ENF
BLANCA RODRIGUEZ

VIRTUAL

Concientizar al persenal en la
importancia de una buena cultura en
la separacion de residuoa para

avudar al sotenimeinto del planeta

-|SEGURIDADA DEL PACIENTE

INGENIERA AMBIENTAL STEFANY ZAMUDIO

VIRTUAL

Sensibilizar al personal en la
identificaion reconocer eventos
relacionades con 13 sequridad
del paciente para el tratamiento
oportuno y prevenir la
ocurrencias de los mismos

Fuente: Fundacion Humanus.
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PROFESIONAL ARL COLMENA ENF
BLANCA RODRIGUEZ

VIRTUAL
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Figura 24. Lista de Capacitaciones de Fundacién Humanas

TEMAS DE CAPACITACION

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

MESES
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DIRIGIDO POR

METODOLOGIA/
MEDIO

RIESG0 BIOLOGICO Y PROTOCOLOS
DE BIDSEGURIDAD

Orientar al perzonal en las medidas
de rigsgo biclogico al laborar en
instituciones de salud.

PROFESIONAL ARL COLMENA

VIRTUAL

HUMARZACION EN SALUD

Sensibiizar a nuestrro persenal en la

importancia de la Humanizacion en las
entidades de salud y en nuestra vida

diaria.

PROFESIONAL ARL COLMENA ENF
BLANCA RODRIGUEZ

VIRTUAL

DEFINICION DE CAUSUALIDAD ¥
FLUJOGRANA DE ACCIDEMTES

Generar conductas positivas que
mejoren &l clima de trabajo, la
preductividad, la calidad, la salud
fisica y mental, para ayudar a
prevenir accidentes y enfermedades

laborales. Fortalecer la capacidad de
Ios trabajadores de identificar los

ESTILOS OE YIDA SALUDABLE COM
EMFASIS ENFATIGA LABORAL

PROFESIONAL ARL COLMENA ENF
BLANCA RODRIGUEZ

VIRTUAL

factores de riesnos, presentes en lg
Sensiblizar a nuestre personal de la
importancia gue hay gue tener en
nuestra nalimentacion para tener un
CUErP0 v mente sana

PROFESIONAL ARL COLMENA JAVIER
EDUARDO CELIS

VIRTUAL

TALLER PRESEMCIAL ACTOS DE PIC-
IS

TEMAS DE CAPACITACION

Reconocer la influencia e importancia
del riesge en los actos seguores o
insequros, para crear una cuftura de
autocuidado integral desde |a toma

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

MESES

PROFESIONAL ARL COLMENA

DIRIGIDO POR

WVIRTUAL

METODOLOGIA
MEDIO

CAPACITACION DE AUTOCONTROL

Sensibiliazar a nuestro personal de la
importancia que tiene el autocontrol
en la vida de cada persona

PROFESIONAL COMFENALCO SANTANDER
ORGANZADA POR LA E.SE HRGRHM

VIRTUAL

PRIMERDS ALKILIO

Reconocer la importancia en adguiri
conocimientos para estar preparados
para aguna eventualidad que se
presente

PROFESIONAL ARL COLMENA

VIRTUAL

RESGOPUBLICO

Sensibiiazar a nuestro personal de la
importancia de tener informacion a
cerca de las clases de riesgfo publico
que existen.

PROFESIONAL ARL COLMENA

VIRTUAL

CAUSALIDADEN LA ACCIENTALIDAD

Sensibiizaraa nuestro personal en la
importancia en la percepcion del
riggqo para evitar atos indeices de
accidenalidad.

PROFESIONAL ARL COLMENA

VIRTUAL

HIGIENE POSTURAL ¥ MAKNEID DE
CARGAS

Busar que el personal se concientice
de la importancia de Ia higuiene
postural.

PROFESIONAL ARL COLMENA

VIRTUAL

CARACITACION EMIMNCENDIOS

brindarle a los participantes las
tecnicas, habiidades y destrezas
NECEsarias que les permitan actuar

con seguridad v eficacia antes las

X

PROFESIONAL ARL COLMENA

VIRTUAL

Fuente: Fundacion Humanus.

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS



PAGINA 88
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

Anexos (d)

Figura 25. Evidencia de la capacitacion virtual.

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincén.

Figura 26. Evidencia de la capacitacion virtual.

E Nicolas Rincon (T, presentando) Audio de la presentacion
Personas

= W T

2F Agregar personas

Resolucion de conflictos: La comunicacion asertiva
permite abordar conflictos de manera constructiva y

eficaz. Los empleados pueden exp: us

Nicolas Rincon
resentacion

preocupaciones, opiniones y desacuerdos de

manera respetuosa y sin agresividad, facilitando la

basqueda de soluciones colaborativas.

%4 @

Alejandra Pastrana

#

Angie Ardila

Q00009

anlly gomez \q\
lempo, la energlay 1§ Carol Miguel \q\
/3 . 8
n % % e g ® Corina Merchan g
! 15 mas : "
Alejandra Past... Juan Fernando Nicolas Rincon danna prieto \q\

2:40 p.m. | avx-asjc-npb D B B2 © @ ﬁ

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.
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Figura 27. Tabulacion Encuesta Post-Capacitacion
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¢ Que tan importante e ; Que tan importantes ; Sientes que tus supe ;Que tan importante e Cree usted que este ti Le gustaria que la emg s Tienes planes para ir j Estas satisfecho/a ci
MUY IMPORTANTE  TAL VEZ MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
INDIFERENTE

MUY IMPORTANTE
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MUY IMPORTANTE  SI
MUY IMPORTANTE  SI
MUY IMPORTANTE  SI
MUY IMPORTANTE  SI

MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
INDIFERENTE

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE  TAL VEZ MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE  SI
MUY IMPORTANTE  SI

MUY IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE

NO ES IMPORTANTE TAL VEZ MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE Sl

MUY IMPORTANTE

Fuente: Elaborada por Nicolas Rincon.
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Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
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