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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de la realizacion de labores de apoyo administrativo en CAMPO NUEVO en
el municipio de Giron, es apoyar el proceso financiero permitiendo que la empresa se
mantenga organizada y constante crecimiento de su valor monetario, evitando un déficit en

los ingresos mensuales.

Basicamente, lo que se busca es que por medio del manejo contable “World Office” se
pueda generar un mayor control de la economia y utilidades de la empresa para dptimos

beneficios.

Para CAMPO NUEVO es importante el seguimiento de cobro de cartera, control de
inventarios de la mercancia que sale y entra, apertura de créditos, la facturacion, compras a
proveedores y el pago de retenciones que daran como resultado un mayor avance para el

futuro de su compafiia.

PALABRAS CLAVE. Organizacion, Crecimiento, Apoyo Administrativo, Control,

Emprendimiento
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INTRODUCCION

El trabajo presentado tiene como propdsito dar a conocer la importancia de las labores
realizadas en la empresa Agropunto Campo Nuevo en el rol de auxiliar administrativo y
contable evidenciando los procesos econdémicos y financieros como los presupuestos de
cratera, manejo de némina los estudios de mercado hacia el crecimiento econdémico de los
clientes y los balances de egresos e ingresos que presenta esta micro empresa en desarrollo.
La finalidad de poder brindar a los clientes un buen servicio y a la empresa un buen
desarrollo a través del manejo de un sistema permite la rentabilidad no solo econémica sino

estandarizada para mantenerse como empresa en el tiempo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En CAMPO NUEVO los clientes obtienen apertura de crédito o descuento de hasta un 5%
por un monto significativo en compra, la cual su principal beneficio en un plan de
fidelizacion en comparacion con otras distribuidores de productos agropecuarios y ademas
se les ofrece una asistencia técnica sobre el buen manejo de los productos y
acompariamiento por parte de nutricionistas especializados en veterinaria, lo ideal es que
puedan agregar valor a su empresa y darle una mayor utilidad a sus ingresos. ;Como llevar

el control de que dichos descuentos o créditos no afectaran el crecimiento de las ventas?
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1.2. JUSTIFICACION

El principal objetivo de la apertura de créditos es que los clientes agreguen valor a su
empresa por lo cual CAMPO NUEVO concede un crédito en el que debera se invertido en
pro de la empresa y atraer nuevos clientes para incrementar los ingresos.

En la toma de la compra, en el momento de su facturacion se asesora al cliente para que
compre el tope maximo que se espera para otorgar el descuento, con el fin de obtener un
buen desarrollo micro empresarial, social y econémico, pues estos tres factores afectan al
microempresario si no ha invertido correctamente ya que afectara sus ingresos y a su vez
representara una baja en las ventas del proveedor quien esta facilitando crédito de compra a

fin de mantener clientes fieles y procurar nuevos que generen un equilibrio econémico.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la empresa en su actividad financiera con el objeto de fortalecer sus falencias
promoviendo una mejora en su administracién con mayor satisfaccion para el cliente y la

empresa
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los clientes potenciales que puedan generar un crecimiento a la empresa

ofreciéndoles un mejor beneficio.
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- Organizar la informacion de cada cliente utilizando el programa World Office, con
el fin de llevar una confiable contabilizacion.
- Verificar las entradas y salidas de la empresa, realizando diariamente un flujo de

caja.

1.4. ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

El Tecno6logo en Banca e Instituciones Financieras estara en capacidad de: Interpretar los
Estados Financieros, anexos e indicadores financieros para apoyar a la gerencia en la toma
de decisiones, maximizando el valor econdémico de las organizaciones. Realizar los
procesos de planeacion financiera a nivel intermedio en las organizaciones, buscando
mejorar los resultados operacionales del negocio. Aplicar herramientas financieras a nivel
operativo, administrativo y comercial en las entidades financieras, para la prestacion de un
mejor servicio al cliente, y entre otras funciones. Asi que su objetivo fundamental es el
desarrollo de competencias profesionales en los campos de las finanzas, mercados
bursatiles, para dirigir, asesorar, gestionar, administrar y analizar recursos y negocios

financieros en moneda nacional o extranjera.
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2. MARCOS REFERENCIALES

3.5.1 Marco Contextual

Resefia Historica

Agro punto Campo Nuevo hace presencia en el mercado en el afio 2001, en la zona
industrial de Girdn, ubicada en Chimita en la via que comunica al Palenque con Café
Madrid, como punto de distribucion de la empresa Solla S.A., ofreciendo sus productos
como solucion a las necesidades de alimentos balanceados para animales, tanto de cria

como cosméticos.

Su inicio fue dificil ya que todas las labores eran realizadas directamente por su propietario,
quien inicialmente, solo contaba con un pequefio local en la zona, en el cual, ofrecia sus
productos de forma un poco limitada por falta de capacidades de almacenamiento, sin
embargo, por estar ubicado bastante cerca de la planta de produccién, le era facil

reabastecerse rapidamente en caso de ser necesario.

Con el pasar del tiempo y un arduo trabajo, logra expandir sus canales de distribucion asi
como sus clientes locales y de poblaciones aledafias, haciéndose necesario una reubicacion
dentro del mismo sector, pero con mayor capacidad en bodega y con acceso vehicular para
efectos de cargue, al igual que contar con personal de apoyo que poco a poco ha venido

vinculando.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo de la préctica fue realizada por fases las cuales estan relacionadas previamente

con los objetivos especificos. Desarrollo y cumplimiento del objetivo general.

FASE 1. Identificacion de clientes potenciales

Tabla 1. Fase 1

Tipo Fase 1
- e |dentificar los clientes potenciales que puedan generar un
Actividades - y X 2
crecimiento a la empresa ofreciéndoles un mejor beneficio.
e Empresa Agropunto Campo Nuevo
e Computador
Recursos
o Excel
e Navegador Google
Tener la informacion actualizada de cada cliente para saber su
Resultados L
crecimiento actual en la empresa

e PRIMERA FASE: Identificacion de las compras mensuales de cada cliente sacando

la informacion del programa contable World Office y generando un informe en

Excel donde podamos descubrir a que cliente podemos darle mejores beneficios y

asi pueda seguir creciendo en la empresa.

FASE 2. Organizar la informacion

Tabla 2. Fase 2

Tipo Fase 2

Actividades Organizar _Ia informa_cién de cada clien_te utilizandp_ el programa
World Office, con el fin de llevar una confiable contabilizacion.
e Empresa Agropunto Campo Nuevo
e Computador

Recursos e Software contable World Office

e Impresora
e Carpeta
Tener los soportes de manera organizada y clasificada para el registro

Resultados de las operaciones, teniendo la informacion actualizada, lo cual
permite que la toma de decisiones sea mas rapida y eficiente.
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e SEGUNDA ETAPA: Registrar en forma clara y precisa, toda los soportes ya sean
facturas de venta o compra, comprobantes de egreso, notas de contabilidad,
consignaciones entre otros. Generando asi que el programa contable nos muestre

diariamente el estado de cuenta de cada cliente. (ver anexo ...)

FASE 3. Verificar las entradas y salidas de la empresa

Tabla 3. Fase 3

Tipo Fase 3

Actividades Verificar las entradas y salidas de la empresa, realizando diariamente
un flujo de caja.

Recursos e Empresa Agropunto campo nuevo
e Computador
e Software contable World Office
e Impresora
e Internet
e Excel
e Cuaderno
e Esfero

Resultados Presentar la informacién real y puntual diaria para lograr una
planeacion, evaluacion y control exitoso, y asi estar informados de
una manera clara y detallada sobre la situacidn actual financiera.

e TERCERA ETAPA: Verificamos las entradas y salidas de la empresa realizando un
flujo de caja, sacando los datos como, consignaciones, inventario actual, cuentas x
cobrar, caja menor, caja mayor, ventas, obteniendo una informacién exacta de las

utilidades que diariamente la empresa genera. (ver anexo...)
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4. RESULTADOS

CAMPO NUEVO es una empresa dedicada a la distribucién de productos agropecuarios
que ofrece créditos a sus clientes por compras representativas a fin de incrementar la
fidelizacion de sus clientes y generar un mayor reconocimiento de la compafia en el

mercado.

Se obtuvieron resultados en la organizacion y control de los ingresos mensuales enfocados
en el potencial de aquellos clientes los cuales se les facilita crédito buscando un mayor
aumento en sus compras proporcionandoles mayor informacion de calidad, de servicio y

que los productos cumplan con satisfaccidn las necesidades que el cliente necesita.
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5. CONCLUSIONES

e La adecuada identificacion de los clientes potenciales nos permitié obtener
beneficio de manera tanto para el cliente como para la empresa, obteniendo como

resultado un ingreso de aproximadamente 3 clientes nuevos por mes.

e La organizacion eficaz de dicha informacion obtenida mediante los clientes en el
sistema, nos facilitd una mejor comprension de datos y una informacién mas

confiable.

e Con un eficiente flujo de caja diario se pudo verificar con resultados el crecimiento

real de la empresa y del cliente generando una mayor utilidad para el mismo.
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7. ANEXOS

7.1 INGRESO AL SISTEMA CONTABLE WORLD OFFICE
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7.2 INFORME DEL ESTADO DE CUENTA DE LOS CLIENTES

Complementos  Herramientas

@ @ ] Mostrar margenes

I Il JIH [/ Imprimir 5610 los datos Il
| Imprimir | Tamario |Vertical| Horizontal Margenes Configurar | Zoom Una | D Mas | Cemarvista |
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T
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|
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[ Funciana con Microsoft Office Access
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2 VENTAS DICTEMBRE 2017 CAMPO NUEVO
VALOR | VALOR PCA | CANTIDAD VALORTOTAL
PRODUCTO #vA  |VALOR NETG|PROVEEDO!
UNITARIO | SINIVA | VENDIDA ANTES DE IVA
4 Master Pollito Mini Pelet 40 kg 64.639 It 57.871 SoLLA 969.586]
5 Nutrepollo preiniciacion 1 0 1 SOLLA 0l
6 Nutrepollo Crombo 40 kg [ELITE) 52456 o 2625 55121 SOLLA 472,456
7 Broiler | Pelet X 40 (ELITE) 52495 o 2625 55121 SOLLA 104.992)
8 | POLLOS [BroileriCc Pelet x 40K 5482 1o o712 56.996 759.947]
a Nutrepollo SP Crombo 40 kg 29.461 3] 2473 51.934 SOLLA 17.261.872]
10 Nutrepollo x 1 kg 5P Crombo 1 kg (paca x 20) 6427|1321 o] 11 27.728 SOLLA 9.528.135
1 Broiler 5P Pelet 40 kg 29.461 ses| 2473 51.934 SOLLA 27.945.43]
1 Broiler 1 x 1 kg P Pelet 1 kg (paca x 20) 6427|1321 oart| 1321 27.988 SOLA 12.514.343]
3 Pollitas Crombo 40 kg 24,462 2223 46.685 SOLLA o
14 Pollss Crombod0 kg 41,069 2053 43122 SOLLA o
15 Ponedora | Harina x 40kg 41,248 248 2062 43310 18.478.933
16 Ponedoras | 5P Crombo 40 kg 20,711 5 2036 2,747 SOLLA 2.524.109
17 | POSTIIRA |Pnnednras| SP Pelet 4N ko an 71 20 2036 47 747 SOlLA 3 25A 914l -
o VENTAS OCT 2017 | VENTAS NOV 2017 | VENTASDIC 2017 | ENERO2018 | Hojal | compa2016 . () ¢ [« v
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331 Fosforysal 4% x40k 0 0 AGRINAL 0
332 Fosforysal 8% x40k 0 - AGRINAL 0
333 Suplemento ganader 26.784 67 1339,2 28.123 | AGRINAL 1.794.528
334 Pollo iniciacion 0 - 0
335 pollo finalizacion 0 - 0
336 conejos pel 20 x 1k 24.106 1.205 437 60,265 1265565 | AGRINAL 526.716
337 aves produccion pel 20 x 1k 20.713 1.036 680 51,7825 1087,4325 AGRINAL 704.242
338 al combate text 5 x 5k 46.760 18 2338 43098 AGRINAL 841.680
339 VALOR TOTAL VENTA 22.635.263
340 DICIEMBRE
341 PRECIO TOTAL COSTO DE VENTAS $ 268.698.313
342 PRECIO TOTAL VENTAS CAMPO NUEVOS 304.244.377]
343 SALDG A FAVOR CAMPO NUEVO $ 35.546.064] 11,68
344 (+) NOTAS CREDITOS EDGAR 3.281.202
345 {+) NOTAS CREDITO MARTHA| 618.624]
346 TOTAL SALDO FAVOR § 39.445.890]
347 (-) GASTOS § 21.070.561]
ml TOTALFINALS| 18.375.329 |
349 A
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