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1 RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente estudio se enfocó en evaluar el impacto y las consecuencias del uso de 

la IA en los procesos contables actuales, con el objetivo de comprender la influencia 

en la eficiencia, precisión y toma de decisiones en la contabilidad empresarial. El 

método de investigación usado fue cualitativo, utilizando fuentes de información 

tales como literatura académica, informes especializados y casos de estudio 

relevantes. Se empleó un enfoque analítico y comparativo para examinar las 

ventajas y desventajas concretas de la aplicación de la IA en los procesos contables, 

así como para evaluar su impacto en la toma de decisiones estratégicas y en las 

implicaciones organizacionales y de recursos humanos.  

La aplicación de la IA en los procesos contables ofrece ventajas significativas en 

términos de eficiencia operativa y precisión de registros; el estudio comparativo 

revela que el uso de la IA en la contabilidad tiene un impacto positivo en la toma de 

decisiones estratégicas en las organizaciones. Es fundamental incluir la formación 

del personal en nuevas tecnologías y adaptar los procesos internos para aprovechar 

al máximo los beneficios de la IA, al tiempo que se abordan posibles desafíos 

relacionados con la seguridad de datos y la ética en el uso de la tecnología.  

En resumen, este estudio destaco el papel transformador de la IA en los procesos 

contables empresariales, demostrando la capacidad para mejorar la eficiencia, 

precisión y toma de decisiones en la contabilidad. Sin embargo, se subraya la 

importancia de abordar cuidadosamente las implicaciones organizacionales y de 

recursos humanos para garantizar una implementación exitosa y ética de la IA en 

este ámbito. 

PALABRAS CLAVE. Adaptación, estrategias. Desventajas, eficiencia e inteligencia 

artificial.
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2 INTRODUCCIÓN 

 
 

La IA ha permitido la automatización de tareas contables rutinarias y repetitivas, 

como la clasificación de facturas, la conciliación bancaria y la preparación de 

informes financieros, esto libera a los profesionales contables para enfocarse en 

tareas más estratégicas y analíticas; los procesos contables que normalmente 

tomarían horas o incluso días pueden realizarse en cuestión de minutos con la 

ayuda de la IA, mejorando la eficiencia operativa (Diaz Noriega, 2023). 

 

La automatización de tareas contables puede llevar al desplazamiento de empleos 

que implican actividades rutinarias; sin embargo, también puede generar nuevas 

oportunidades en roles más analíticos y estratégicos; la Inteligencia Artificial ha 

transformado positivamente los procesos contables, mejorando la eficiencia y la 

precisión, también presenta desafíos que deben abordarse para garantizar una 

implementación exitosa y ética, la colaboración entre la tecnología y el talento 

humano sigue siendo crucial para aprovechar al máximo los beneficios de la IA en 

el ámbito contable  (Vélez et al., 2023). 

 

La contabilidad proporciona un sistema estructurado para registrar todas las 

transacciones financieras de una empresa; esto incluye ingresos, gastos, activos y 

pasivos, facilita el seguimiento y la documentación detallada de todas las 

actividades financieras, lo que es esencial para la transparencia y la rendición de 

cuentas; la contabilidad asegura que una empresa cumpla con las normativas 

contables, fiscales y legales, esto es esencial para evitar sanciones y multas, así 

como para mantener la reputación de la empresa (Sanabria et al, 2020). 
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La contabilidad empresarial es esencial para el buen funcionamiento y la 

supervivencia de una empresa, proporciona información financiera crítica que 

respalda la toma de decisiones, el cumplimiento normativo, la planificación 

financiera y la gestión efectiva de recursos; el actual proyecto está organizado por 

capítulos, el primero está conformado por el planteamiento del problema, del cual 

hace parte la justificación y los objetivos. 

 

En el capítulo dos se evidencia el marco referencial, compuesto por el marco teórico, 

marco conceptual y marco legal; de igual forma el capítulo tres, evidencia la 

metodología de investigación usada, destacando que el método de investigación es 

descriptivo, con énfasis teórico, finalmente el capítulo cuatro y cinco contiene el 

desarrollo y resultados de cada objetivo específico evidenciando la solución del 

problema.   
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1 DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En el contexto actual de la tecnología y la gestión empresarial, los procesos 

contables desempeñan un papel fundamental en la toma de decisiones financieras 

y la salud económica de las organizaciones. Sin embargo, a medida que las 

empresas crecen y se vuelven más complejas, la gestión de datos financieros se 

enfrenta a desafíos cada vez mayores en términos de volumen, velocidad y 

precisión (Bongianino et al., 2019). 

 

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una herramienta disruptiva en 

numerosos sectores, incluyendo la contabilidad, la capacidad de las máquinas para 

aprender, analizar datos masivos y automatizar tareas repetitivas ha llevado a la 

implementación creciente de soluciones de IA en procesos contables (Mota et al., 

2020). Sin embargo, esta integración también presenta una serie de problemas y 

desafíos que deben abordarse de manera crítica; la IA requiere el acceso a grandes 

volúmenes de datos financieros para aprender y tomar decisiones, puede requerir 

una integración compleja con sistemas y software contables existentes. 

 

La adopción de IA en contabilidad requiere que los profesionales contables 

adquieran nuevas habilidades y conocimientos, puede ser costosa, los procesos 

contables están sujetos a regulaciones estrictas y estándares contables; cuando la 

IA se utiliza para tomar decisiones financieras, quién es responsable en caso de 

errores o decisiones adversas. De acuerdo a la información anterior surge la 

pregunta ¿Cuáles son las implicaciones financieras y organizacionales concretas 

que surgen del uso de la Inteligencia artificial en la automatización de procesos 
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contables actuales y su influencia en la eficiencia, precisión y toma de decisiones 

en la contabilidad empresarial? 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

La aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos contables es un área 

de investigación y desarrollo de gran relevancia en el entorno empresarial actual; 

en un mundo empresarial cada vez más digitalizado, la IA se ha convertido en una 

tecnología clave para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos 

contables; la precisión en los informes financieros es crucial para la toma de 

decisiones empresariales, este proyecto abordará cómo la IA puede impulsar la 

transformación digital en la contabilidad (Martínez, 2019). 

 

La precisión en los informes financieros es crucial para la toma de decisiones 

empresariales; la IA puede proporcionar análisis avanzados de datos financieros, lo 

que ayuda a las empresas a tomar decisiones más informadas y estratégicas, es 

por ello que este proyecto explorará cómo la IA puede contribuir a una toma de 

decisiones más sólida, ya que las organizaciones que adoptan la IA en los procesos 

contables pueden obtener una ventaja competitiva al ser más ágiles y eficientes en 

la gestión contable y financiera referentes (Soto, 2023). 

 

La automatización de procesos contables a través de la IA puede contribuir a la 

sostenibilidad empresarial al reducir el consumo de recursos y energía asociados 

con tareas manuales (García et al., 2021)., este proyecto se justifica por el potencial 

para aportar conocimientos valiosos sobre cómo la IA puede mejorar o impactar la 

gestión financiera empresarial y cómo abordar los desafíos y oportunidades 

asociados; además, contribuirá a la comprensión de cómo la tecnología y la 

contabilidad convergen en un entorno empresarial en constante cambio. 

 

Este estudio se centra en analizar a fondo estos problemas y desafíos relacionados 

con la implementación de la IA en los procesos contables actuales. Al abordar estos 
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desafíos de manera efectiva, se busca proporcionar directrices y recomendaciones 

para una integración exitosa y ética de la IA en el campo de la contabilidad, 

maximizando los beneficios y minimizando los riesgos asociados. 

 

1.3 OBJETIVOS 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Evaluar el impacto y las consecuencias del uso de la Inteligencia Artificial en los 

procesos contables actuales, con el propósito de comprender su influencia en la 

eficiencia, precisión y toma de decisiones en la contabilidad empresarial. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Reconocer las ventajas y desventajas concretas de la aplicación de la Inteligencia 

Artificial en los procesos contables, a través de métodos de investigación 

secundaria, centrándose en la eficiencia operativa, la precisión de registros y la 

reducción de errores.  

 

Analizar por medio de un estudio comparativo como el uso de la Inteligencia Artificial 

en la contabilidad afecta la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, 

desde el ámbito de la planificación financiera y la gestión de recursos. 

 

Considerar las implicaciones organizacionales y de recursos humanos en la 

implementación de la Inteligencia Artificial en la contabilidad, a través de la revisión 

de literatura, para la inclusión de la formación del personal y la adaptación de los 

procesos internos.
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2 MARCO REFERENCIAL 

 

 

2.1 MARCO TEÓRICO 

 

2.1.1 Importancia de la Inteligencia Artificial 

Actualmente es una tecnología que ha ganado una importancia significativa en 

diversos campos y sectores debido a su capacidad para automatizar tareas, 

procesar grandes cantidades de datos, aprender de la información disponible y 

tomar decisiones basadas en algoritmos; permite automatizar tareas repetitivas y 

rutinarias, lo que aumenta la eficiencia y libera a los seres humanos de trabajos 

tediosos, puede aplicarse a una amplia gama de industrias, desde la manufactura 

hasta los servicios financieros y la atención médica (Melo, 2022). 

 
Las empresas utilizan la IA para tomar decisiones más informadas y estratégicas en 

áreas como la planificación de recursos, la cadena de suministro y la gestión de 

proyectos; la Inteligencia Artificial es importante debido a su capacidad para 

transformar la forma en que trabajamos, vivimos y tomamos decisiones, la 

aplicación se extiende a una amplia variedad de campos y ofrece un potencial 

significativo para la mejora de la eficiencia, la toma de decisiones basadas en datos 

y la creación de soluciones innovadoras (Fernández, 2021). 

 

2.1.2 Procesos contables actuales 

Los procesos contables actuales se refieren a las prácticas y procedimientos 

contables que se utilizan en el entorno empresarial y financiero en la actualidad, 

dichos procesos tienen como objetivo principal llevar un registro preciso de las 

transacciones financieras de una organización y generar informes financieros que 

reflejen su situación económica y resultados. Las transacciones financieras, como 
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ventas, compras, pagos y cobros, se registran de manera sistemática, se realizan 

auditorías internas y externas para garantizar la precisión de los registros contables 

y cumplir con los estándares contables y regulaciones aplicables (Marrufo y Cano, 

2021). 

 
Se calculan y presentan los impuestos adeudados a las autoridades fiscales de 

acuerdo con las leyes tributarias locales y nacionales; muchas organizaciones 

utilizan software contable y sistemas de gestión financiera para facilitar y 

automatizar gran parte de sus procesos contables; la tecnología, incluida la 

Inteligencia Artificial, está desempeñando un papel cada vez más importante en la 

mejora de la eficiencia y la precisión de estos procesos contables, lo que está 

llevando a cambios significativos en la forma en que se gestionan las finanzas en 

las organizaciones modernas (Paguay, 2020). 

 

2.1.3 Procesos contables tradicionales 

Los procesos contables tradicionales se refieren a las prácticas y métodos contables 

que se utilizaban antes de la adopción generalizada de la tecnología y la 

automatización en la contabilidad, estos métodos a menudo implicaban un enfoque 

manual en la recolección, registro y procesamiento de datos financieros; en lugar 

de utilizar software contable, las transacciones financieras se registraban 

manualmente en libros contables, como el libro diario y el libro mayor; los cálculos 

de sumas, restas, multiplicaciones y divisiones se realizaban a mano (Changmarín, 

2020). 

 

Los documentos financieros, como facturas, recibos y estados de cuenta, se 

manejaban en forma de papel; debido a la naturaleza manual de los procesos, el 

procesamiento de datos financieros era más lento y requería un esfuerzo 

significativo en términos de tiempo y recursos humanos. Con la evolución de la 
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tecnología, los procesos contables han experimentado una transformación 

importante, en la actualidad, se utilizan software de contabilidad, sistemas 

automatizados y herramientas de análisis de datos para simplificar y agilizar los 

procesos contables, reducir los errores y proporcionar información en tiempo real 

para la toma de decisiones (Díaz y Buriticá, 2022). 

 

2.1.4 Impacto de la Inteligencia Artificial 

Tiene un impacto significativo en una amplia variedad de áreas y sectores, permite 

automatizar tareas rutinarias y repetitivas, lo que aumenta la eficiencia y reduce la 

carga de trabajo en tareas tediosas, puede analizar grandes volúmenes de datos en 

tiempo real y proporcionar información valiosa para la toma de decisiones; la 

automatización impulsada por la IA aumenta la productividad al reducir el tiempo 

que se necesita para completar tareas y procesos; permite personalizar productos, 

servicios y experiencias en función de las preferencias y necesidades individuales 

(Corvalán, 2019). 

 

La IA se utiliza para automatizar procesos internos como la gestión de recursos 

humanos, el análisis financiero y la gestión de inventarios; es importante destacar 

que, si bien la IA ofrece numerosos beneficios, también plantea desafíos, como 

preocupaciones éticas, el impacto en el empleo y la necesidad de regulación. Por lo 

tanto, su implementación y desarrollo deben ser abordados de manera responsable 

y considerando sus implicaciones en diversos aspectos de la sociedad y la 

economía (Armas, 2021). 

 

2.1.5 Herramientas y software en contabilidad.  

Existen numerosas herramientas y software en contabilidad disponibles en el 

mercado que se utilizan para simplificar y agilizar los procesos contables, estas 
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herramientas son esenciales para llevar un registro preciso de las transacciones 

financieras, generar informes, cumplir con las obligaciones fiscales y asegurar la 

eficiencia en la gestión financiera de una empresa, las herramientas y software de 

contabilidad automatizan muchas tareas manuales, como el registro de 

transacciones, la generación de informes y la conciliación bancaria (Daza  et al., 

2021). 

 
La elección de la herramienta o software de contabilidad adecuado depende de las 

necesidades específicas de tu empresa, el tamaño de tu negocio y tu presupuesto. 

Cada uno de estos programas tiene sus propias características y ventajas, por lo 

que es importante evaluar cuidadosamente tus requisitos antes de tomar una 

decisión. Además, ten en cuenta que la tecnología está evolucionando 

constantemente, por lo que es importante mantenerse actualizado con las últimas 

tendencias y soluciones en contabilidad (Carvajal, 2023). 

 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 

 

Proporciona una base esencial para evaluar el impacto de la IA en los procesos 

contables, además, facilita la comprensión de cómo la IA puede mejorar la eficiencia 

y contribuir a la toma de decisiones informada en el ámbito de la contabilidad 

empresarial. 

 

2.2.1 Adaptación de Procesos Internos 

Se refiere al ajuste o modificación de los procedimientos y operaciones internas de 

una organización. En el contexto de la implementación de la IA en la contabilidad, 

implica modificar los procesos internos existentes para integrar de manera efectiva 

y eficiente las nuevas tecnologías (Duche et al., 2020). 
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2.2.2 Consideración 

Implica la reflexión y el análisis cuidadoso de un tema o situación antes de tomar 

decisiones o acciones, la implementación de la Inteligencia Artificial en la 

contabilidad, la consideración podría referirse a evaluar factores clave como 

ventajas y desventajas, impacto en los procesos existentes, implicaciones 

organizacionales y recursos necesarios antes de decidir adoptar o integrar la IA en 

los sistemas contables (Pacheco et al., 2020). 

 

2.2.3 Decisiones Estratégicas 

Son elecciones tomadas a nivel ejecutivo que afectan significativamente a toda la 

organización y están alineadas con los objetivos a largo plazo, las decisiones 

estratégicas podrían incluir la elección de implementar ciertas tecnologías de IA, la 

reestructuración de los procesos contables para mejorar la eficiencia y la 

planificación financiera estratégica basada en la información generada por sistemas 

de IA (Blanco et al., 2020). 

 

2.2.4 Eficiencia Operativa 

Capacidad de una organización para ejecutar sus operaciones diarias de manera 

eficiente y productiva; la eficiencia operativa podría estar relacionada con la 

optimización de los procesos contables mediante la aplicación de tecnologías de IA, 

esto implica realizar tareas contables de manera más rápida, precisa y con un menor 

uso de recursos, contribuyendo así al rendimiento general de la organización 

(Barco, 2019). 

 

2.2.5 Formación del Personal 

Proceso de proporcionar a los empleados los conocimientos, habilidades y 

competencias necesarios para realizar sus funciones de manera efectiva, la 
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formación del personal podría incluir programas educativos para que los empleados 

adquieran la capacidad de trabajar con nuevas herramientas tecnológicas y 

comprender los cambios en los procesos contables impulsados por la IA (González 

et al., 2019). 

 

2.2.6 Gestión de Recursos Humanos 

Implica la administración eficaz de los recursos disponibles en una organización, 

como el personal, el tiempo, el dinero y los activos, la gestión de recursos podría 

abordar cómo asignar y utilizar eficientemente los recursos para integrar la IA en los 

procesos contables (Cruz, 2021). 

 

2.2.7 Implementación 

Proceso de llevar a cabo o poner en práctica un plan, idea, o sistema. En el contexto 

de la Inteligencia Artificial y la contabilidad, la implementación se relacionaría con la 

introducción y utilización efectiva de tecnologías de IA en los procesos contables de 

una organización, esto podría incluir la instalación de software específico, la 

capacitación del personal, la adaptación de los procesos internos y la puesta en 

marcha de sistemas que utilicen la Inteligencia Artificial para mejorar la eficiencia y 

precisión en la gestión contable (Erazo y Muñoz, 2023). 

 

2.2.8 Implicaciones 

Consecuencias o efectos que resultan de una acción, decisión o situación, las 

implicaciones podrían incluir los impactos positivos y negativos que el uso de 

tecnologías de IA puede tener en los procesos contables, en la toma de decisiones, 

en la eficiencia operativa, así como en los aspectos éticos y legales (Conesa, 2019). 
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2.2.9 Inteligencia Artificial 

Capacidad de las máquinas o programas de computadora para realizar tareas que 

normalmente requieren inteligencia humana, la IA puede aplicarse para realizar 

análisis de datos, automatizar tareas rutinarias, mejorar la precisión en la 

generación de informes financieros, y contribuir a la toma de decisiones 

estratégicas, utilizar algoritmos y modelos avanzados para procesar información de 

manera rápida y eficiente, mejorando así la eficacia de los procesos contables 

(Moran, 2020). 

 

2.2.10 Planificación Financiera 

Proceso de establecer metas financieras, identificar los recursos necesarios para 

alcanzar esas metas y desarrollar estrategias para gestionar esos recursos, la 

planificación financiera implica la elaboración de planes a corto y largo plazo para 

asegurar la estabilidad financiera y el logro de objetivos específicos (Pérez, 2019). 

 

2.2.11 Precisión de Registros 

Exactitud y confiabilidad de la información registrada en los sistemas contables de 

una organización, es esencial que los registros financieros reflejen de manera 

precisa las transacciones y eventos económicos, garantiza la integridad de la 

información financiera y es fundamental para la toma de decisiones, la presentación 

de informes precisos y el cumplimiento de normativas contables y legales (Duarte 

et al., 2023). 

 

2.2.12 Proceso de Inclusión 

Incorporación o integración de elementos, prácticas o personas en un sistema o 

contexto específico, el proceso de inclusión podría referirse a la integración exitosa 

de la IA en los procesos contables existentes, podría implicar la adaptación de 
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sistemas, la capacitación del personal y la incorporación de tecnologías de IA de 

manera coherente y efectiva en la infraestructura contable de la organización 

(Bosón y Ortega, 2019). 

 

2.2.13 Procesos Contables 

Serie de pasos y actividades que una organización lleva a cabo para registrar, 

clasificar, analizar y presentar la información financiera, incluyen la contabilización 

de transacciones, la preparación de estados financieros, la gestión de cuentas y 

otros procedimientos relacionados con la contabilidad (Medinaceli y Silva, 2021). 

 

2.2.14 Reducción de Errores 

Disminución o eliminación de inexactitudes y equivocaciones en los procesos y 

resultados. En el contexto contable, la reducción de errores implica implementar 

medidas y tecnologías que minimicen la probabilidad de cometer errores en la 

registración y procesamiento de información financiera, puede contribuir a la 

reducción de errores al automatizar tareas propensas a errores humanos y mejorar 

la precisión en los registros contables (Gómez y Bonilla, 2020). 

 

2.2.15 Toma de Decisiones Estratégicas 

Proceso de elegir entre diversas opciones para lograr los objetivos a largo plazo de 

una organización, implica evaluar información financiera para orientar el rumbo de 

la organización, podría incluir decisiones relacionadas con inversiones, 

financiamiento, expansión, reestructuración y otras acciones que afectan 

directamente la posición financiera y el rendimiento futuro de la entidad (Palma et 

al., 2022). 
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2.3 MARCO LEGAL 

 

El marco legal juega un papel crucial en la evaluación del impacto de la Inteligencia 

Artificial (IA) en los procesos contables y en la comprensión de su influencia en la 

eficiencia, precisión y toma de decisiones en la contabilidad empresarial. 

 

Tabla 1. Marco Legal 
 

Normas Internacionales 

de Información 

Financiera (NIIF) 

Colombia adopta las NIIF para la presentación de informes 

financieros de empresas. Las NIIF son emitidas por la 

Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (León y 

Díaz, 2019). 

Código de Comercio 

El Código de Comercio de Colombia establece disposiciones 

relacionadas con la contabilidad y los deberes de los 

comerciantes en términos de registros y presentación de 

estados financieros (Benítez et al., 2019). 

Ley 222 de 1995 

Esta ley regula los procesos de insolvencia empresarial en 

Colombia y establece disposiciones sobre la contabilidad de 

las empresas en situación de insolvencia (Bolaños, 2021). 

Ley 1314 de 2009 

Esta ley establece normas sobre la adopción e 

implementación de estándares internacionales de 

contabilidad y auditoría en Colombia (Pineda et al., 2022). 

Ley 1314 de 2009 

Esta ley establece el marco normativo para la convergencia 

de la contabilidad colombiana hacia los estándares 

internacionales, principalmente las NIIF (Quintero, 2020). 

Superintendencia de 

Sociedades 

 Circular Externa 100-

000006 de 1995 

La Superintendencia de Sociedades emite circulares y 

resoluciones que regulan aspectos específicos de la 

contabilidad y la presentación de informes financieros para 

las empresas bajo su supervisión (Valero et al., 2020). 
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Superintendencia de 

Sociedades  

Circular Externa 100-

000014 de 2007 

Esta circular establece disposiciones sobre la presentación 

y contenido de los estados financieros de las entidades 

vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, así como 

los criterios para su elaboración y divulgación 

Superintendencia de 

Sociedades  

Circular Externa 100-

000002 de 2017 

Esta circular establece los lineamientos para la presentación 

de la información financiera bajo estándares internacionales 

de contabilidad para pequeñas y medianas empresas 

(PYMES), aplicables a las entidades vigiladas por la 

Superintendencia de Sociedades 

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de información bibliográfica 

 

El marco legal es esencial para establecer las condiciones bajo las cuales se 

implementa la IA en la contabilidad, asegurando el cumplimiento normativo, la ética, 

la seguridad de los datos y la protección de los derechos; proporciona un contexto 

legal sólido que permite una implementación responsable y efectiva de la 

Inteligencia Artificial en los procesos contables empresariales.
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3 DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

 
 

 

3.1 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La metodología de la investigación es esencial para abordar de manera efectiva la 

evaluación del impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos contables, 

asegurando la calidad y la relevancia de los resultados obtenidos. 

 

3.1.1 Tipo de investigación 
 

El actual proyecto es de tipo de investigación es Meta-análisis ya que tiene como 

objetivo principal describir las características de un fenómeno sin manipular 

variables; en este caso, el fenómeno es la aplicación de la Inteligencia Artificial en 

los procesos contables, ya que una investigación descriptiva centrada en las 

ventajas y desventajas de la aplicación de la Inteligencia Artificial en los procesos 

contables, utilizando métodos de investigación secundaria, permitirá una 

comprensión completa y detallada de este fenómeno en el mundo contable (Burgo 

et al., 2019). 

 

3.1.2 Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación cualitativa es apropiado para analizar cómo el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) en la contabilidad afecta la toma de decisiones estratégicas 

en las organizaciones, especialmente desde el ámbito de la planificación financiera 

y la gestión de recursos. La investigación cualitativa desempeña un papel crucial en 

la generación de conocimiento profundo y contextualizado, enriqueciendo nuestra 

comprensión de fenómenos complejos y contribuyendo al desarrollo de teorías y 

enfoques en diversas disciplinas (Cifuentes, 2019). 
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3.1.3 Método de investigación  

El enfoque de investigación es cualitativo en la investigación permitirá una 

evaluación detallada y fundamentada del impacto de la Inteligencia Artificial en los 

procesos contables, proporcionando información valiosa para la toma de decisiones 

empresariales. El método de investigación es esencial para investigaciones que 

buscan comprender en profundidad las relaciones y el impacto de variables en un 

fenómeno específico, proporciona herramientas y enfoques que son valiosos para 

la toma de decisiones y la mejora continua en diversos campos, desde la 

investigación académica hasta la aplicación práctica en entornos empresariales (de 

Franco y Solórzano, 2020). 

 

3.1.4 Técnicas de investigación  

La importancia de las técnicas de investigación radica en la capacidad para 

proporcionar una comprensión profunda y fundamentada de cómo esta tecnología 

influye en la eficiencia, precisión y toma de decisiones en la contabilidad 

empresarial. 
 

Figura 1. Técnicas de Investigación  

 

Fuente: Autores  

Revisión de Fuentes Secundarias

Identificación de Ventajas y Desventajas

Selección de Casos

Análisis Comparativo

Identificación de Buenas Prácticas y Desafíos

Inclusión de Perspectivas Teóricas

Fase 1 

Fase 2 

Fase 3 
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4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

Evaluar el impacto y las consecuencias del uso de la Inteligencia Artificial en los 

procesos contables es esencial para garantizar una implementación efectiva, 

alineada con los objetivos organizacionales, y para aprovechar los beneficios que 

esta tecnología puede aportar en términos de eficiencia, precisión y toma de 

decisiones en la contabilidad empresarial. 

 

4.1 DESARROLLO DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO  

 

Para el desarrollo de la investigación secundaria con el objetivo de reconocer las 

ventajas y desventajas de la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en los 

procesos contables, específicamente centrándose en la eficiencia operativa, la 

precisión de registros y la reducción de errores, se utilizaron diversas herramientas 

y recursos. 

● Se usaron plataformas académicas como Google Académico, Ready, Scielo 

y otras para acceder a estudios académicos, artículos de revistas y 

conferencias relacionadas con la IA en contabilidad. 

● Se realiza un cuadro comparativo con las ventajas y desventajas concretas 

de la aplicación de la Inteligencia Artificial en los procesos contables. 

● Se describe la eficiencia operativa, la precisión de registros y la reducción de 

errores.  

 

4.2 DESARROLLO DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO  

 

Para llevar a cabo un estudio comparativo sobre cómo el uso de la Inteligencia 

Artificial (IA) en la contabilidad afecta la toma de decisiones estratégicas, 
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especialmente en el ámbito de la planificación financiera y la gestión de recursos, 

se usaron diversas herramientas y métodos.  

● Por medio de las plataformas Google Académico, Ready, Scielo y otras se 

analizó el uso de la Inteligencia Artificial en la contabilidad. 

● Se realizo un estudio comparativo sobre como la Inteligencia Artificial en la 

contabilidad afecta la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. 

 

4.3 DESARROLLO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO  

 

Para considerar las implicaciones organizacionales y de recursos humanos en la 

implementación de la Inteligencia Artificial en la contabilidad, se utilizaron diversas 

herramientas y recursos como Google Académico, Ready, Scielo y otras, las 

actividades desarrolladas fueron. 

● Se realiza un cuadro comparativo con las implicaciones organizacionales y 

de recursos humanos en la implementación de la Inteligencia Artificial en la 

contabilidad. 

● Descripción de la inclusión de la formación del personal y la adaptación de 

los procesos internos 
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5 RESULTADOS 

 

En el estudio sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos contables 

actuales arrojo resultados que destacan la mejora de la eficiencia y precisión, así 

como la influencia en la toma de decisiones en la contabilidad empresarial; sin 

embargo, también es importante considerar los desafíos y consideraciones éticas 

asociadas con la implementación de la IA en este ámbito. 

 

5.1 Reconocimiento de las ventajas y desventajas concretas de la aplicación 

de la inteligencia artificial en los procesos contables, centrándose en la 

eficiencia operativa, la precisión de registros y la reducción de errores.  

 

Los resultados de este objetivo permitieron reconocer tanto las ventajas como las 

desventajas de la aplicación de la IA en los procesos contables, lo que es crucial 

para maximizar los beneficios y abordar los desafíos potenciales asociados con esta 

tecnología en la contabilidad empresarial, esto permite a las empresas tomar 

decisiones informadas y estratégicas sobre cómo integrar y utilizar la IA de manera 

efectiva en sus operaciones contables. 

 

5.1.1 Importancia de conocer las ventajas y desventajas de la aplicación de 

la IA en los procesos contables. 

 

Las ventajas y desventajas de la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en los 

procesos contables son fundamentales para comprender tanto los beneficios 

potenciales como los desafíos que pueden surgir al adoptar esta tecnología en el 

ámbito contable. En la siguiente tabla se detalla la importancia de considerar estas 

ventajas y desventajas 
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Tabla 2. Importancia de las ventajas y desventajas de la IA en procesos contables 
 

Reconocimiento Descripción 

Toma de 

decisiones 

informada 

Reconocer las ventajas y desventajas de la IA en los procesos 

contables permite a las empresas tomar decisiones informadas 

sobre si implementar esta tecnología y cómo hacerlo de manera 

efectiva. Esto implica evaluar si los beneficios potenciales superan 

los posibles desafíos asociados con la adopción de la IA en la 

contabilidad (Lloret, 2024). 

Optimización de 

recursos 

Al comprender las ventajas de la IA, como la automatización de 

tareas repetitivas y la mejora en la eficiencia operativa, las 

empresas pueden identificar oportunidades para optimizar 

recursos y aumentar la productividad en el departamento contable. 

Por otro lado, al ser conscientes de las posibles desventajas, como 

los costos de implementación y mantenimiento, las empresas 

pueden tomar decisiones informadas sobre la asignación de 

recursos (Georgieva, 2024). 

Gestión de 

riesgos 

La evaluación de las ventajas y desventajas de la IA en los 

procesos contables permite a las empresas gestionar mejor los 

riesgos asociados con la adopción de esta tecnología. Esto incluye 

la identificación y mitigación de posibles riesgos, como la 

dependencia excesiva de la tecnología y los riesgos de seguridad 

de los datos (Páez, 2024). 

Preparación para 

desafíos futuros 

Reconocer las ventajas y desventajas de la IA en los procesos 

contables ayuda a las empresas a prepararse para desafíos 

futuros en el ámbito contable. Esto implica estar al tanto de los 

avances tecnológicos y las tendencias en IA, así como de los 

posibles impactos en la profesión contable y las regulaciones 

asociadas (Mickey, 2023). 

Fuente. Autores 
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El comprender las ventajas y desventajas de la aplicación de la IA en los procesos 

contables es crucial para tomar decisiones informadas, optimizar recursos, 

gestionar riesgos y prepararse para desafíos futuros en el ámbito contable, permite 

a las empresas adoptar esta tecnología de manera efectiva y maximizar sus 

beneficios mientras mitigar sus posibles desafíos. 

 

5.1.2 Ventajas y desventajas de la aplicación de la IA en los procesos 

contables. 

 
El siguiente cuadro comparativo describe el resume las ventajas y desventajas concretas 

de la aplicación de la Inteligencia Artificial en los procesos contables: 

 

Tabla 3. Ventajas y desventajas de la aplicación de la IA en los procesos contables. 
 

Ventajas de la IA en procesos 

contables 

Desventajas de la IA en procesos 

contables 

Automatización de tareas repetitivas y 

rutinarias. 

Dependencia excesiva de la tecnología, lo 

que puede llevar a vulnerabilidades y 

riesgos de seguridad. 

Mayor eficiencia operativa al liberar 

tiempo y recursos para tareas de mayor 

valor agregado. 

Posible falta de comprensión y confianza en 

los resultados generados por sistemas de 

IA. 

Análisis rápido y preciso de grandes 

volúmenes de datos, mejorando la 

precisión de los registros contables. 

Costos de implementación y mantenimiento 

de sistemas de IA, incluyendo capacitación 

y actualización de tecnología. 

Reducción de errores y sesgos en la 

contabilidad mediante algoritmos de IA. 

Posible pérdida de empleos tradicionales en 

contabilidad debido a la automatización de 

tareas. 
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Generación de información predictiva y 

análisis avanzado para mejorar la toma 

de decisiones. 

Riesgo de sesgos algorítmicos que pueden 

afectar la objetividad y precisión de los 

resultados. 

Mayor capacidad de adaptación y 

flexibilidad para manejar cambios en los 

datos y requerimientos contables. 

Posibles desafíos éticos relacionados con la 

privacidad de datos y la transparencia en el 

uso de algoritmos. 

Fuente. Mickey, (2023). 

 

Este cuadro comparativo proporciona una visión general de las ventajas y 

desventajas de la aplicación de la Inteligencia Artificial en los procesos contables, 

lo que permite una evaluación más completa de la implementación de esta 

tecnología en el ámbito contable empresarial. 

 

5.1.3 Uso de la IA en empresas y el desarrollo de los trabajadores  

Según el Informe de Microsoft, la clave de la competitividad se encuentra en la 

implementación de tecnologías de Inteligencia Artificial (IA) y en el énfasis en la 

capacitación del capital humano para aprovechar al máximo estas herramientas; de 

acuerdo con el estudio realizado entre el 12 y el 30 de marzo de 2020, el 37% de 

las empresas españolas se encuentran en una fase de exploración de procesos y 

tecnologías de IA, mientras que un 28% ha alcanzado una etapa más avanzada, lo 

que las posiciona como líderes en la adopción de esta tecnología (Rodríguez, 2023). 

 

Los profesionales encuestados observan una clara relación entre el nivel de 

madurez en el uso de la Inteligencia Artificial y el valor que estas tecnologías aportan 

a su estrategia empresarial. Por ejemplo, el 95% de las empresas líderes en 

innovación reportan obtener beneficios de la IA, en comparación con el 73% de las 

empresas que están en una etapa inicial de su viaje hacia la IA. Asimismo, el 57% 

de las empresas más avanzadas en el uso de la IA han implementado programas 
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de especialización para sus empleados, lo que representa un aumento significativo 

en comparación con la media (Rojas, 2023). 

 

Figura 2. Desarrollo de competencias de la IA en empresas  

 

Fuente: Lorduy, (20 de junio de 2023). 

 

Según los datos recabados, el 54% de las empresas líderes en la adopción de 

Inteligencia Artificial están actualmente contratando de manera activa profesionales 

con habilidades en este campo. Además, un 36% de los directivos encuestados 

expresaron la creencia de que los individuos con conocimientos en Inteligencia 

Artificial tienen la capacidad de acceder a salarios más altos y a mejores 

oportunidades laborales con facilidad. Asimismo, el 49% de los empleados en estas 

organizaciones percibe que adquirir un mayor conocimiento en tecnologías de IA 

les brindará acceso a trabajos más relevantes, mientras que un 41% considera que 

estos puestos serán más atractivos e interesantes (Mantilla, 2024). 
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5.1.4 Descripción de la eficiencia operativa, la precisión de registros y la 

reducción de errores.  

La Inteligencia Artificial (IA) en los procesos contables apoya la eficiencia operativa, 

la precisión de registros y la reducción de errores de diversas formas. En la siguiente 

tabla se describe cómo la IA contribuye a cada uno de estos aspectos: 

 

Tabla 4. Eficiencia operativa, la precisión de registros y la reducción de errores. 
 

Eficiencia Operativa 

Automatización de 

tareas repetitivas 

La IA puede automatizar tareas contables rutinarias y 

repetitivas, como la entrada de datos, la conciliación de 

cuentas y la clasificación de transacciones. Esto libera 

tiempo para que los profesionales contables se 

concentren en actividades más estratégicas y de mayor 

valor agregado (Cabrero, 2024). 

Procesamiento de 

grandes volúmenes de 

datos 

Los sistemas de IA pueden procesar grandes volúmenes 

de datos de manera rápida y eficiente. Esto agiliza los 

procesos contables y permite una gestión más efectiva de 

la información financiera (Sánchez, 2024). 

Precisión de Registros 

Análisis avanzado de 

datos 

La IA utiliza algoritmos avanzados para analizar datos 

financieros con mayor precisión que los métodos 

tradicionales. Esto ayuda a identificar patrones, 

tendencias y anomalías en los registros contables, 

mejorando la calidad de la información financiera (Suarez, 

2023). 

Detección de errores 

Los sistemas de IA pueden detectar errores y 

discrepancias en los registros contables de manera rápida 

y eficiente. Esto ayuda a corregir problemas antes de que 
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afecten la precisión de los informes financieros (Bernal, 

2023). 

Reducción de Errores 

Minimización de 

errores humanos 

La IA reduce la incidencia de errores humanos en los 

procesos contables al automatizar tareas propensas a 

errores, como la entrada de datos manual y la 

reconciliación de cuentas. Esto disminuye la probabilidad 

de errores y garantiza la integridad de los registros 

contables (Martínez, 2023). 

Validación cruzada de 

datos 

Los sistemas de IA pueden validar y verificar datos 

financieros a través de múltiples fuentes y criterios. Esto 

ayuda a garantizar la precisión y consistencia de los 

registros contables, reduciendo la posibilidad de errores 

(Mejía, 2023). 

Fuente. Autores 

 

La IA en los procesos contables apoya la eficiencia operativa al automatizar tareas 

y procesar grandes volúmenes de datos de manera eficiente. Además, mejora la 

precisión de los registros contables mediante análisis avanzado de datos y 

detección de errores, lo que contribuye a una reducción significativa de errores y 

una mayor fiabilidad de la información financiera. 

 

5.2 Analizar del uso de la inteligencia artificial en la contabilidad afecta la 

toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, desde el ámbito 

de la planificación financiera y la gestión de recursos. 

 

Los resultados del análisis del uso de la IA en la contabilidad y el impacto en la toma 

de decisiones estratégicas son esenciales para proporcionar información valiosa a 
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los líderes empresariales, identificar ventajas y desventajas, optimizar procesos y 

mejorar la competitividad de la empresa. 

 

5.2.1 Análisis del uso de la Inteligencia Artificial en la contabilidad. 
 

De acuerdo con Garzón (2024), la incursión de la inteligencia artificial en el ámbito 

contable está generando nuevas oportunidades profesionales para los contadores. 

Se están creando roles específicos relacionados con la inteligencia artificial, como 

analista de datos o especialista en automatización contable, dentro del campo de la 

Contaduría Pública. 

 

Según Cubides (2023), la demanda de profesionales capaces de comprender, 

implementar y aprovechar al máximo las herramientas de inteligencia artificial 

continúa en aumento, aquellos contadores que se adapten a esta evolución y 

desarrollen habilidades en el ámbito de la IA tendrán una ventaja competitiva en el 

mercado laboral. 

 

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta transformadora en 

el ámbito contable, ofreciendo diversas aplicaciones que pueden mejorar 

significativamente la eficiencia, precisión y toma de decisiones en esta área. A 

continuación, se analizan algunos aspectos clave del uso de la IA en la contabilidad: 

 
Tabla 5. Análisis del uso de la Inteligencia Artificial en la contabilidad. 
 

Automatización de 

tareas rutinarias 

La IA permite la automatización de tareas contables 

rutinarias y repetitivas, como la entrada de datos, la 

conciliación de cuentas y la clasificación de transacciones. 

Esto libera tiempo para que los profesionales contables se 

concentren en actividades de mayor valor agregado, como el 
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análisis financiero y la planificación estratégica (De la Viña, 

2023). 

Procesamiento y 

análisis de grandes 

volúmenes de datos 

Esto facilita la identificación de patrones, tendencias y 

anomalías en los datos financieros, lo que a su vez mejora la 

calidad de la información contable y permite una toma de 

decisiones más informada (Pérez, 2023). 

Detección y 

prevención de 

fraudes 

Los algoritmos de IA pueden identificar patrones 

sospechosos o inusuales en los datos financieros que 

podrían indicar actividades fraudulentas, ayuda a las 

empresas a detectar y prevenir fraudes de manera más 

efectiva, protegiendo así sus activos y reputación 

(D’Ambrosio, 2023). 

Predicción y análisis 

avanzado 

Esto ayuda a las empresas a anticipar tendencias futuras, 

identificar oportunidades y riesgos, y tomar decisiones 

estratégicas más acertadas en áreas como la planificación 

financiera y la gestión de recursos (García, 2024). 

Mejora de la 

precisión y 

reducción de errores 

Los algoritmos de IA pueden analizar datos con mayor 

precisión y rapidez que los métodos tradicionales, lo que 

contribuye a la fiabilidad de la información contable 

(Maldonado, 2024). 

Fuente. Autores 

 

El uso de la Inteligencia Artificial en la contabilidad ofrece una serie de beneficios 

significativos, incluida la automatización de tareas rutinarias, el procesamiento y 

análisis avanzado de datos, la detección de fraudes, la predicción y análisis 

avanzado, así como la mejora de la precisión y la reducción de errores, ayuda a las 

empresas a mejorar la eficiencia, la precisión y la toma de decisiones en el ámbito 

contable, lo que a su vez puede contribuir al éxito y la competitividad en el mercado. 
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5.2.2 Estudio comparativo como la Inteligencia Artificial en la contabilidad 

afecta la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. 

 

El estudio comparativo sobre cómo la IA en la contabilidad afecta la toma de 

decisiones estratégicas en las organizaciones proporciona una visión integral del 

impacto de esta tecnología en la gestión empresarial, permite a las organizaciones 

aprovechar al máximo las ventajas de la IA y mitigar los posibles desafíos para tomar 

decisiones estratégicas más acertadas y rentables. 

 

Figura 3. Trabajos en riesgos por la IA  

 

Fuente: Vargas, (27 de agosto de 2023). 

 

Recientemente, se mencionó una carta firmada por más de 1.300 personas, 

incluyendo a Elon Musk, que expresaba preocupaciones sobre los riesgos 
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asociados con la Inteligencia Artificial (IA) y solicitaba una pausa en su desarrollo. 

Uno de los posibles efectos negativos destacados era el reemplazo gradual de la 

mano de obra humana. En relación con esto, OpenAI, la empresa responsable de 

la creación de ChatGPT, publicó un informe que sugiere que profesiones como la 

contabilidad, las matemáticas y el derecho podrían verse afectadas por la IA. 

(Vargas, 2023). 

 

De acuerdo con López (26 de septiembre de 2023), se dividió el proceso de toma 

de decisiones en tres etapas: identificar las opciones disponibles, evaluar los 

posibles cursos de acción y finalmente tomar una decisión. Estas tres fases se 

conocen como: (1) identificación de opciones, (2) evaluación de alternativas y (3) 

selección de la mejor opción. 

 

Tabla 6. Proceso de toma de decisiones 
 

Etapa de 

inteligencia 

Esto implica identificar los datos disponibles, el tipo de 

información a considerar y los métodos de 

razonamiento lógico que pueden ser utilizados por los 

tomadores de decisiones 

Etapa de diseño 

Se centra en la modelización del problema para definir 

claramente las opciones, evaluar sus consecuencias y 

determinar los métodos de comparación a utilizar. Es 

una fase principalmente teórica en la que el 

conocimiento previo de situaciones similares es 

esencial para distinguir similitudes y diferencias. 

Etapa de elección 

comprende la aplicación de métodos para optimizar la 

decisión, teniendo en cuenta la posibilidad de revisar la 

elección inicial basada en las recomendaciones del 

modelo. Aunque el proceso de elección está guiado por 
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la optimización, puede estar sujeto a negociaciones y 

ajustes basados en factores externos antes de su 

adopción definitiva. 

Fuente. García y Sánchez, (2023). 

 

Como se ilustra en la figura, completar las tres etapas implica un proceso secuencial 

y circular, ya que, al finalizar la tercera etapa, es necesario volver a considerar el 

modelo desde la primera etapa. 

 

Figura 4. Desarrollo de un proceso de sección empresarial 

 

Fuente: Autores 

 

En resumen, a lo largo de las tres etapas mencionadas, se deben abordar diversas 

tareas que incluyen la identificación del problema, la recopilación de la información 

necesaria, la exploración de posibles soluciones, la evaluación de dichas soluciones 

y la selección de una estrategia de ejecución, que puede ser reconsiderada en 

etapas posteriores. 

 

Esto implica el manejo de conceptos como decisor, consecuencias, orden y contexto 

de la elección, entre otros, que pueden evolucionar en el entorno actual y requerir 

un análisis detallado para garantizar la seguridad, eficacia y eficiencia de los 

sistemas de apoyo a la decisión contable. Para formalizar este marco, se presentan 

a continuación los elementos esenciales de un problema de decisión general, según 

lo establecido (Bongianino, et al., 2019). 
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• Un decisor, que puede ser una persona física o jurídica, o un grupo de 

decisores. 

• Un conjunto de acciones entre las cuales el decisor puede elegir. 

• Un ambiente compuesto por situaciones o estados de la naturaleza que el 

decisor no puede controlar. 

• Un conjunto de consecuencias asociadas a cada acción y estado. 

• Un criterio para ordenar las consecuencias. 

• El tipo de información disponible, que puede ser no probabilística. 

• La duración del proceso, que puede ser unietápico o multietápico. 

 

El contexto en el que se determinará la acción elegida, es fundamental considerar 

un marco ético y legal universalmente reconocido para el diseño, producción, uso y 

gobernanza de los sistemas de apoyo a la decisión. Este marco contable debe 

garantizar el derecho a la protección de la información personal y a la privacidad, y 

especificar claramente la responsabilidad legal del uso e impacto de las 

herramientas contables. 

 

5.3 Consideración de las implicaciones organizacionales y de recursos 

humanos en la implementación de la inteligencia artificial en la 

contabilidad, para la inclusión de la formación del personal y la 

adaptación de los procesos internos. 

 

Considerar las implicaciones organizacionales y de recursos humanos en la 

implementación de la IA en la contabilidad es fundamental para asegurar una 

integración exitosa de esta tecnología en la organización, esto implica proporcionar 

formación adecuada al personal, adaptar los procesos internos, optimizar el uso de 

los recursos humanos y mejorar el rendimiento organizacional en general. 
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5.3.1 La IA está transformando la función financiera y contable 

El Instituto de Contadores Gerenciales (IMA, por sus siglas en inglés) ha lanzado 

un estudio titulado "El impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad y las 

finanzas: una perspectiva global", que recoge las opiniones de más de 40 expertos 

en contabilidad y finanzas. Este estudio proporciono una visión general del impacto 

de la inteligencia artificial (IA) en la función financiera (García et al., 2023). 

 

Según el estudio, se ha observado que la IA está transformando la profesión 

contable a nivel mundial, la adopción de estas nuevas tecnologías está 

revolucionando los informes financieros, facilitando la toma de decisiones y 

mejorando los procesos a través de la automatización; en consonancia con esto, la 

contabilidad está evolucionando de ser una función centrada en la gestión de bases 

de datos e informes hacia una función estratégica dentro de las organizaciones 

(Espitia, 2022). 

 

En cuanto a los beneficios específicos de la IA para la función contable, se destacan 

los siguientes puntos: 

• Ayuda en el procesamiento de cuentas por pagar y por cobrar, adquisiciones 

y otras tareas de menor nivel que consumen mucho tiempo. 

• Tiene el potencial de simplificar procesos complejos relacionados con el 

cumplimiento tributario, especialmente para organizaciones que operan en 

múltiples jurisdicciones. 

• Facilita la personalización de informes según las audiencias previstas, 

destacando los datos relevantes. 

Estos cambios están generando nuevas oportunidades para los profesionales de la 

contabilidad y las finanzas, ya que requieren que mejoren y transformen sus 



 

 

DOCENCIA 
PÁGINA 46  

DE 64 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 2.0 

 

 

ELABORADO POR:  

Docencia 

REVISADO POR: 

Sistema Integrado de Gestión 

APROBADO POR: Líder proceso Sistema Integrado de Gestión 

FECHA APROBACIÓN: Octubre de 2023 

 

habilidades hacia un enfoque más cognitivo y tecnológico se espera que estos 

profesionales se involucren en las transformaciones tecnológicas de las 

organizaciones y destaquen el potencial de generación de valor de la IA (Erazo y la 

Muñoz, 2023). 

 

5.3.2 Implicaciones organizacionales y recursos humanos en la 

implementación de la IA en la contabilidad. 

Las implicaciones organizacionales y de recursos humanos en la implementación 

de la Inteligencia Artificial (IA) en la contabilidad son significativas y deben ser 

cuidadosamente consideradas. Algunas de estas implicaciones incluyen: 

 
Tabla 7. Implicaciones organizacionales y recursos humanos en la implementación de la IA en la 

contabilidad. 

Formación del 

personal 

La introducción de la IA en la contabilidad requiere que el personal 

adquiera nuevas habilidades y conocimientos relacionados con 

esta tecnología. Esto puede implicar la necesidad de programas de 

formación y capacitación para asegurar que los empleados estén 

preparados para utilizar eficazmente las herramientas de IA en sus 

tareas contables. 

Reestructuración 

de funciones 

La automatización de tareas rutinarias y repetitivas mediante la IA 

puede cambiar la naturaleza de algunas funciones contables. Esto 

puede requerir una reestructuración de roles y responsabilidades 

dentro del departamento contable para aprovechar al máximo las 

capacidades de la IA y garantizar una distribución eficiente del 

trabajo. 

Adaptación de 

procesos internos 

La implementación de la IA puede implicar cambios en los 

procesos internos de contabilidad de la organización. Es 

importante revisar y adaptar estos procesos para integrar 
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eficazmente la IA y garantizar una transición suave hacia su uso en 

las operaciones contables diarias. 

Gestión del 

cambio 

La introducción de la IA en la contabilidad puede generar 

resistencia al cambio entre los empleados. Es importante gestionar 

este cambio de manera efectiva, comunicando claramente los 

beneficios de la IA y proporcionando apoyo y recursos adecuados 

para facilitar la transición. 

Consideraciones 

éticas y de 

privacidad 

El uso de la IA en la contabilidad puede plantear cuestiones éticas 

y de privacidad relacionadas con el manejo de datos financieros y 

personales. Es fundamental establecer políticas y procedimientos 

claros para garantizar la protección de la información confidencial y 

el cumplimiento de las regulaciones de privacidad. 

Fuente. García, Salazar & Orozco, (2021). 

  

La implementación de la IA en la contabilidad tiene implicaciones significativas en 

términos de formación del personal, reestructuración de funciones, adaptación de 

procesos internos, gestión del cambio y consideraciones éticas y de privacidad; es 

fundamental abordar estas implicaciones de manera proactiva y estratégica para 

garantizar una integración exitosa de la IA en el departamento contable de la 

organización. 

 

5.3.3 Descripción de la IA en la inclusión de la formación del personal  

La inclusión de la Inteligencia Artificial (IA) en la formación del personal contable 

implica proporcionar a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios 

para comprender, utilizar y aprovechar al máximo las tecnologías de IA en el ámbito 

contable. 
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Figura 5. IA en la inclusión de la formación del personal  
 

 

Fuente: Ruiz Olivera, (2022). 

 

La implementación de la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la 

manera en la formación del personal, a través de la recomendación de contenidos, 

puede analizar grandes volúmenes de datos para identificar las preferencias de 

aprendizaje en los trabajadores. Además, la inteligencia artificial en la formación del 

personal proporciona contenidos que se adaptan de manera óptima al nivel de 

conocimiento del trabajador, ayudándolos a avanzar de manera constante y a 

aumentar su confianza en el proceso de aprendizaje. 
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Tabla 8. Descripción de la IA en la inclusión de la formación del personal 

Comprensión de los 

conceptos de IA en 

contabilidad 

Los empleados contables deben entender los conceptos 

básicos de la IA aplicados específicamente a la contabilidad. 

Esto incluye comprender cómo la IA puede automatizar 

procesos contables, analizar grandes volúmenes de datos 

financieros y generar informes y análisis precisos. 

Formación técnica 

específica 

Se debe proporcionar formación técnica específica sobre 

herramientas y software de IA utilizados en contabilidad, como 

sistemas de análisis de datos, software de gestión financiera 

basado en IA y herramientas de automatización contable. Esto 

puede incluir la formación en el uso de algoritmos de IA, 

lenguajes de programación relevantes y plataformas de 

software específicas. 

Aplicación práctica 

en casos reales 

La formación del personal contable en IA debe incluir ejercicios 

prácticos y casos de estudio que les permitan aplicar los 

conceptos y herramientas aprendidos en situaciones reales de 

contabilidad. Esto puede ayudarles a comprender mejor cómo la 

IA puede mejorar la eficiencia y la precisión en sus tareas 

diarias. 

Desarrollo de 

habilidades de 

análisis 

Además de la formación técnica, es importante desarrollar 

habilidades de análisis en el personal contable para poder 

interpretar y utilizar los resultados generados por las 

herramientas de IA de manera efectiva en la toma de decisiones 

financieras. 

Fuente. Marchesano, Scavone y Pavón, (2023). 

 

La inclusión de la IA en la formación del personal contable implica proporcionar una 

comprensión sólida de los conceptos de IA aplicados a la contabilidad, así como 

formación técnica específica y oportunidades prácticas para aplicar estas 

habilidades en situaciones reales, esto preparará al personal contable para 
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aprovechar al máximo las ventajas de la IA en el ámbito contable y contribuir al éxito 

financiero de la organización. 

 

5.3.4 Descripción de la IA en adaptación de los procesos internos 

 

La Inteligencia Artificial (IA) desempeña un papel crucial en la adaptación de los 

procesos internos de una organización. Esto se refiere a cómo la IA puede mejorar, 

optimizar y automatizar los procesos internos existentes para aumentar la eficiencia 

y la productividad. 

 

Figura 6. IA en adaptación de los procesos empresariales 

 
Fuente: Martínez Conesa, (2019). 

 

En primer lugar, la IA puede analizar grandes volúmenes de datos generados por 

los procesos internos para identificar patrones, tendencias y áreas de mejora. Esto 
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permite a las organizaciones tomar decisiones más informadas y basadas en datos 

para optimizar sus operaciones (Fernández, 2021). 

 

Además, la IA puede automatizar tareas repetitivas y manuales, lo que libera tiempo 

y recursos humanos para actividades de mayor valor añadido. Por ejemplo, en el 

ámbito contable, la IA puede automatizar la entrada de datos, la conciliación de 

cuentas y la generación de informes financieros, lo que permite a los contadores 

centrarse en tareas más analíticas y estratégicas (Bernal, 2023). 

 

La IA también puede mejorar la precisión y la calidad de los procesos internos al 

reducir errores humanos y aumentar la consistencia en la ejecución de tareas. Esto 

puede conducir a una mayor fiabilidad de los resultados y una mejor satisfacción del 

cliente (Garzón, 2024). 

 

Finalmente, la IA en la adaptación de los procesos internos permite a las 

organizaciones mejorar la eficiencia, reducir los costos operativos, tomar decisiones 

más informadas y proporcionar un mejor servicio al cliente. Es una herramienta 

poderosa que puede transformar la forma en que se gestionan y ejecutan los 

procesos internos en una variedad de industrias y sectores. 
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6 CONCLUSIONES 

 

 

Se concluye que el reconocimiento de las ventajas y desventajas específicas de la 

aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos contables, mediante 

métodos de investigación secundaria centrados en la eficiencia operativa, la 

precisión de registros y la reducción de errores, destaca la importancia de un 

enfoque equilibrado en la implementación de la IA.  

 

Si bien la IA puede mejorar la eficiencia y la precisión de los registros contables, 

también presenta desafíos como la dependencia excesiva y la posible pérdida de 

habilidades humanas. Por lo tanto, es esencial realizar una evaluación completa 

antes de la implementación, garantizando una integración efectiva que aproveche 

las fortalezas de la IA mientras se abordan sus limitaciones. 

 

En relación con el análisis comparativo del impacto de la Inteligencia Artificial en la 

toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, desde el ámbito de la 

planificación financiera y la gestión de recursos, es evidente la necesidad de 

comprender profundamente su influencia.  

 

Aunque la IA puede proporcionar insights valiosos y oportunidades de optimización, 

es crucial considerar la posibilidad de sesgos y limitaciones en el análisis de datos. 

Por lo tanto, una evaluación cuidadosa de los resultados de la IA y la aplicación de 

prácticas de toma de decisiones informadas son esenciales para maximizar sus 

beneficios y minimizar sus riesgos en la planificación financiera y la gestión de 

recursos en las organizaciones. 
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En cuanto a considerar las implicaciones organizacionales y de recursos humanos 

en la implementación de la Inteligencia Artificial en la contabilidad, a través de la 

revisión de literatura, para la inclusión de la formación del personal y la adaptación 

de los procesos internos, es crucial reconocer la necesidad de una preparación 

adecuada.  

 

La formación del personal contable en IA es fundamental para aprovechar al 

máximo sus beneficios, garantizando una adaptación efectiva de los procesos 

internos. Además, la inclusión de la IA en los procesos contables requiere una 

revisión cuidadosa de las estructuras organizacionales y de recursos humanos para 

garantizar una implementación exitosa y una colaboración efectiva entre la 

tecnología y el personal humano. 
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7 RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda realizar una revisión exhaustiva de la literatura existente sobre la IA 

en la contabilidad, centrándose en estudios previos que analicen su impacto en la 

eficiencia operativa, la precisión de registros y la reducción de errores. 

 

Es importante de implementar técnicas de recopilación de datos cualitativos y 

cuantitativos para obtener una perspectiva completa de cómo la IA afecta los 

procesos contables en diferentes contextos organizacionales y sectoriales. 

 

Utilizar metodologías de investigación comparativa, como análisis de regresión y 

pruebas de hipótesis, para determinar si el uso de IA en la contabilidad tiene un 

impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas, especialmente en 

términos de eficiencia operativa y asignación de recursos. 

 

Realizar una revisión exhaustiva de la literatura sobre las implicaciones 

organizacionales y de recursos humanos de la implementación de IA en la 

contabilidad. Identificar las mejores prácticas y lecciones aprendidas de 

organizaciones que han implementado con éxito IA en la contabilidad, 

especialmente en lo que respecta a la formación del personal y la adaptación de los 

procesos internos. 

 

Se recomienda desarrollar un plan de formación integral para el personal contable 

que incluya capacitación en IA y habilidades técnicas relacionadas, así como en 

habilidades blandas como la capacidad de adaptación y el pensamiento crítico. 

 

Realizar una evaluación detallada de cómo la implementación de IA afectará la 

estructura organizativa y los roles y responsabilidades del personal contable, y 

desarrollar estrategias para gestionar cualquier cambio organizacional necesario.
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