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RESUMEN EJECUTIVO

El informe de investigacion se constituye a partir del analisis financiero, comercial y
de inventarios de la empresa Variedades Thomas en la ciudad de Bucaramanga, el
cual se realizara mediante la recoleccion de informacién provenientes de fuentes de
informacion primaria y secundaria. Como resultado, el abordaje metodoldgico
correspondio a una tipologia descriptiva que responde a un estudio transversal de
enfoque cualitativo contando con tres fases en donde primeramente se realiz6 el
diagnéstico de la situacion actual de las areas financiera, comercial y de inventarios
de la empresa Variedades Thomas, seguidamente se disefiaron herramientas
tecnologicas para la generacion de informacién y finalmente se dio paso a la
formulacién de estrategias enmarcadas en establecer fuentes de comunicacion

asertiva y control de inventarios.

Como resultados, se identificaron aspectos como el manejo de tarjetas kardex y la
cotizacién de mercancias con proveedores, sin embargo, no se lleva una mayor
trazabilidad de entradas y salidas de inventarios; en contraparte, la organizacion
aplica de forma empirica el método de analisis de flujo de efectivo sin una adecuada
sistematizacion de la informacién, razén por la cual no se cuentan con estados
financieros. Finalmente, en un aspecto comercial se destaca el uso de redes

sociales y lineas de WhatsApp.

Como conclusiones se destaca el uso de herramientas ofimaticas compuestas de
formatos de Excel para el area financiera y gestion de inventarios; para el caso del
departamento comercial se sugiere la utilizacion de estrategias como SEM vy el

fortalecimiento de redes sociales.
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PALABRAS CLAVE. Estados financieros, herramientas digitales, inventario, redes

sociales, gestién comercial.
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INTRODUCCION

En la actualidad la digitalizacion de informacion ha generado exigencias para las
empresas teniendo que incorporarlas en la operacibn de sus procesos Yy
herramientas electrénicas que les permita responder ante la demanda de clientes
cada vez mas exigentes. Es asi, que se han incorporado objetivos enfocados a la
reduccion de costo de almacenamiento, disminucion de productos defectuosos y

operaciones administrativas éptimas (Gamarra, 2021).

La situacion de incertidumbre por el COVID-19 generd impactos en la liquidez y
estabilidad de las empresas cambiando la forma en la cual se desarrollaban sus
estrategias financieras y contables; como resultado, tomé mayor relevancia el
analisis de indicadores que arrojara la capacidad de endeudamiento, condiciones
de pagos, liquidez y rentabilidad (Sol6rzano & Vasconez, 2021). En contraste, la
importancia de una gestion de inventario en negocios emergentes se fundamenta
en que facilita la transformacion de estas organizaciones hacia compafias rentables
gue reduzcan los costos y las pérdidas; de esta forma, para el correcto
funcionamiento de los almacenes se utilizan herramientas tecnoldgicas y
estrategias que aseguran una correcta administracion y almacenamiento (Soto &
Velasquez, 2022).

En ese orden de ideas, el presente trabajo de grado se encuentra fundamentado en
el andlisis financiero, comercial y de inventarios de la empresa Variedades Thomas
en la ciudad de Bucaramanga aplicando fuentes de informacién primaria para la
recoleccion de informacion, asi como bases bibliograficas que permitan la
identificacion de estrategias y herramientas para la mejora de estos departamentos.
Asimismo, mediante un estudio descriptivo se da paso al cumplimiento de los

objetivos especificos de la investigacion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Variedades Thomas es una organizacién cuya actividad econémica es
la comercializacion y distribucion de detalles, desayunos sorpresas y mucho mas,
esta se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Bucaramanga, aunque ya cuenta
con su nicho de mercado y fidelizacion de algunos clientes, hemos evidenciamos
en ella un mal uso de inventarios el cual es una grande falencia ya que genera
pérdidas y desaprovechamiento de los insumos, asi mismo en el tiempo de entregas
de los productos solicitados por los clientes, debido a que no se cuenta con los

insumos necesarios para cumplir con su necesidad del cliente.

De otra parte, no se genera informacién financiera oportuna que facilite a la
organizacién reconocer ganancias o pérdidas durante el desarrollo de su actividad,
razon por la cual se evidencia estancamiento del negocio y poca produccion. De la
misma manera, la empresa no identifica claramente un proceso de comercializacion

gue le permita ampliar su mercado y expandirse a otras zonas de la region.

Por lo anterior se concluye que existe una baja oferta de este mercado, pero hay
una latente demanda, teniendo en cuenta que también existe un amplio campo de
consumidores deseosos, de adquirir estos productos y servicios. Para dar solucion
a la problemética se formula la siguiente pregunta: ;De qué manera el analisis
financiero, comercial y de inventarios contribuye en la mejora continua de la

compafia Variedades Thomas?
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1.2. JUSTIFICACION

El estudio realizado en la empresa variedades Thomas identifica la problematica
gue incide en el area de inventarios y su proceso para controlar las existencias,
razon por la cual es importante mencionar que las buenas practicas administrativas,
contables y financieras aportan valor a los negocios para su sostenimiento y

crecimiento en los mercados.

La globalizacion y las nuevas maneras de hacer negocios implica incorporar de la
gestion los sistemas de informacion, razén por la cual se propone para la empresa
Variedades Thomas, implementar tecnologia que facilite el registro de informacion

y por tanto la generacion de informacion.

De la misma manera, es importante para la empresa la comercializacion y
distribucion de los productos, utilizando los medios digitales, a fin de lograr una
mayor expansion en la region, lo cual permite ampliar la oferta y atraer los clientes
gue necesitan de los servicios que se ofrecen. Por lo anterior se hace necesario
parala empresa Variedades Thomas realice el analisis de las areas afectadas como
son las finanzas, inventarios y comercial; de esta manera se proporciona

informacion para disefar estrategias de mejora en la organizacion.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacion financiera, comercial y de inventarios de la empresa Variedades
Thomas teniendo en cuenta la estructura organizacional y las necesidades de
informacion con el fin de definir estrategias que contribuyan en el mejoramiento

continuo de la entidad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa a partir de la informacion que
se produce en las areas financiera, comercial y de inventarios para conocer

las necesidades y falencias en los procesos.

2. Disefar herramientas tecnolbgicas teniendo en cuenta la normatividad
vigente para generar informacion oportuna en el area financiera, comercial y

de inventarios.

3. Formular estrategias financieras, comerciales y de inventarios que permitan
establecer fuentes de comunicacion asertiva, proyecciones financieras y
control de inventarios teniendo en cuenta la tecnologia propuesta en los

procesos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Comunicacion asertiva

La comunicacion es un proceso de intercambio de informacién entre un emisor y un
receptor cuya finalidad es la transmisién de un mensaje; en ese sentido, el lenguaje
gue se establece entre los individuos en diferentes contextos debe enmarcarse en
una sinergia que permita la generacion de espacios amigables. Con base en lo
anterior, la comunicacién juega un papel importante en los ambientes de trabajo en
una empresa, es asi que ante sistemas amigables se desarrolla una comunicacion
asertiva caso contrario a escenarios negativos en los que se interrumpen la fluidez

en el intercambio de datos (Lesmes et al., 2020).

Bajo un enfoque organizacional la comunicacion asertiva permite trasmitir y recibir
informacion de manera Optima mediante los diferentes canales de difusién con el
propésito de cumplir los objetivos misionales de la empresa. En ese sentido, se
establecen diferentes estrategias internas para promover el proceso de dialogo
entre el personal de manera que facilite la integracion de los individuos, fortalezca
la cohesion y contribuya a la creacion de espacios; a su vez, las estrategias externas
se enmarcan en brindar herramientas que permita a los colaboradores dar a conocer
los bienes producidos formando alianzas y relacionamientos positivos (Petrone,
2021).

La comunicacién asertiva es una manera de expresion consciente, clara y
equilibrada cuyo propésito es la interlocucion de ideas, pensamientos, ordenes o
sentimientos desde un estado de autoconfianza sin la intencion de vulnerar; por

tanto, no abarca el dialogo desde la emocionalidad limitante, ansiedad o rabia
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favoreciendo la capacidad expresiva de lideres, genera una imagen positiva,
incrementar la eficacia personal y promueve el bienestar emocional de los equipos
de trabajo. Dicha de otra manera, es un estilo de comunicacion el cual se encuentra

abierto a diferentes opiniones de las demas partes (Rojas, 2019).

El asertividad es un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier acto
comunicativo; en sintesis, es la representacion integral que satisface la transmision
de un mensaje mediante un canal en un tiempo oportuno, siendo una habilidad
interlocutoria y aptitud comunicativa utilizada para la resolucion de situaciones y
conflictos de manera acertada, la manifestacion de emociones sin vulnerar los
derechos de los demas. Cabe mencionar, que las dificultades en el crecimiento
empresarial y productividad se encuentran relacionadas con las barreras en la forma

de conversar e interactuar (Lesmes et al., 2020).

2.1.2. Finanzas empresariales

Las finanzas comprenden un area de la economia de una organizacion encargada
de apoyar la administracion de los recursos, siendo Util para el cumplimiento de
objetivos planteados, asi como en la toma de decisiones; desde un contexto
empresarial abarca la informacion referente a compras, ingresos y gastos
conllevando a la determinacion de posibles casos de endeudamiento y desequilibrio
financiero segun la forma en la que se ha manejado el capital. En ese orden de
ideas, para identificar si las finanzas se llevan de una forma Optima los ingresos
deben ser superiores a los gastos derivando ahorro, lo cual se traduce en inversion
(Lechuga et al., 2021).

Para Bartolo (2021), las finanzas empresariales responden a la toma de decisiones
sobre la inversion que debe realizar una empresa identificando las oportunidades
para posteriormente determinar su viabilidad en términos de rentabilidad; asimismo,
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engloba las formas para adquirir recursos financieros desde la propia empresa o
provenientes de terceros. En ese sentido, desde un enfoque de tipologias, las
finanzas internas responden a todas las operaciones que se desarrollan en la
organizacion destacandose las aportaciones de socios, reinversion de utilidades,
aumento de pasivos, venta de activos y depreciaciones; por otro lado, las finanzas
externas corresponden a la obtencion de ingresos por medio de terceras personas

como proveedores o entidades financieras (Carranza & Pacahuala, 2019).

Por otro lado, Cardenas et al (2021), asegura que las finanzas empresariales se
centran en la contabilidad como una herramienta externa atrayendo posibles
inversionistas. Como principios las finanzas empresariales analizan el riesgo y costo
de oportunidades con el objetivo de determinar las amenazas a las que se encuentra
expuesto la organizacion; de igual forma, facilita la creacion de equilibrio entre la

estructura de capital y deuda.

Con base a lo anterior, el propésito de las finanzas empresariales se enmarca en
incrementar el valor de la organizacion para sus propietarios; para ello, las finanzas
internacionales tienen un papel relevante de manera que analizan los nichos a nivel
global aprovechando nuevas oportunidades y reduciendo riesgos. Por lo tanto, se
encargan del manejo de los recursos econdmicos y financieros de la organizacion

facilitando la toma de decisiones (Corvo & O'farrill, 2019).

2.1.3. Marketing digital

Esta alineado a la administracién organizacional permitiendo alcanzar los objetivos
y metas empresarial al ser un proceso social en donde se obtienen beneficios a
través de la oferta e intercambio de productos de valor con terceros. En ese sentido,
este tipo de marketing es empleado para el incremento de ventas a través de la
promocién y distribucién de productos/servicios que respondan a las necesidades
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del mercado; para ello, se llevan a cabo transferencias manejadas en espacios
virtuales (Nufiez & Miranda, 2020).

El marketing bajo un enfoque de digitalizacion incide en el comercio frente a un
panorama globalizado en donde el e-commerce (comercio electronico) tiene efectos
en la capacidad de crecimiento y competitividad de las organizaciones (Muljani &
Ellitan, 2019); por lo tanto, la comercializacion por internet es una herramienta
integral en la estrategia de mercadeo favoreciendo las relaciones con clientes
potenciales. Es asi, que a través de la construccion de planes y estrategias se
entrega una propuesta de valor enmarcada en facilitar el relacionamiento positivo

con clientes potenciales.

El marketing digital ha sido un proceso tecnologico basado en la creacion,
comunicacion y entrega de informacion sobre bienes/productos de una empresa,;
para ello se establece un relacionamiento que mantenga el valor de los clientes
mediante estrategias de comunicacién que integren innovaciones tecnoldgicas
como por ejemplo el big data y el machine learning (Santamaria et al., 2023).
Asimismo, emplea la interactividad en redes sociales, lleva a cabo procesos de
extraccién de datos de clientes y utiliza diferentes medios de comercio electrénicos
(Langan et al., 2019).

Dentro de las herramientas, las redes sociales tienen como objetivo la fidelizacién
de nuevos clientes mediante ventas que satisfagan las necesidades de los usuarios;
actualmente, el uso de las redes ofrece herramientas digitales que facilitan la
promocién de bienes, posiciona la marca y mejora la imagen corporativa en
aplicativos online. Por su parte, Facebook, Instagram y Tiktok son las redes de
mayor impacto logrando la obtencién de un mayor nimero de internautas (Condori,
2019).
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Search Engine Optimization (SEO) es una estrategia basada en optimizar y/o
mejorar el posicionamiento de los sitios web en los buscadores mediante el uso de
motores de busqueda; por su parte, Search Engine Marketing (SEM) incrementa la
visibilidad corporativa mediante anuncios. A su vez, Social Media Marketing (SMM(
comprende la aplicacion de herramientas de promocion en redes sociales (Carpio,
2019).

El uso de correos electrénicos (email marketing) permite la gestion de una base de
contactos, enmarcado en la transmision de informacion de interés sobre los
productos que oferta una empresa fidelizando a clientes potenciales. Como objetivo,
el email facilita la retencién y generacién de clientes utilizando diferentes estrategias
como Outlook, Gmail, hosting (compra de direcciones web), entre otras (Condori,
2019).

2.1.4. Proceso contable

Los procesos contables se organizan segun las operaciones que se manejan en
ciclos habituales de una empresa y presentandose mediante el procesamiento de
datos; por tanto, brinda informacion financiera que permite el andlisis y valoracion
de la rentabilidad de la organizacién en un tiempo determinado; en ese orden de
ideas, la contabilidad esta relacionada con el control interno al brindar informacion
oportuna que facilite la toma de decisiones (Vallejo & Zirufo, 2022). A su vez, todo
proceso contable involucra a un contador, cuya funcion es registrar los hechos
economicos conforme a los requerimientos de la organizacion brindando
informacion oportuna y fiable referente a la realidad de la actividad econdmica
(Toledo et al., 2021).
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Para una organizacion los registros contables son importantes para su permanencia
y éxito, debido a que ayuda a la toma de decisiones estratégicas, evalla
constantemente la informacion financiera asegurando la rentabilidad. Por otro lado,
permite la elaboracion de reportes de resultados llevando la trazabilidad de la
transacciones financieras, comerciales y econémicas efectuadas por las empresas;
lo cual sirve como guia en el campo de los negocios al identificar sobre el aumento

de la riqueza (Cedefio, 2020).

Establecer mecanismos de control en las operaciones econdémicas permite valorar
el desempefio en un periodo determinado; asimismo, facilita la sistematizacion de
la informacién para luego ser presentada mediante estados financieros e informes
a entes regulatorias evitando pérdidas monetarias o incumplimientos legales. Con
base a lo anterior, los procesos contables hacen alusion a una técnica que produce
informacion cuantitativa para el manejo de decisiones economicas (Morales et al.,
2019).

El conjunto normativo contable es emitidas por "The International Accounting
Standard Committe (IASC)", para Latinoamérica se establecieron las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC); posteriormente fueron derogadas para ser
reemplazadas por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
(Toledo et al., 2021). En el caso colombiano, la contabilidad es regulada mediante
principios y normas como por ejemplo la Ley 1314 del 2009, la NIIF 1 (Estados
financieros) (Diaz & Buritica, 2022).
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2.1.5. Sistemas de inventarios

Se encuentra considerado como uno de los activos mas significativos de las
empresas debido a que contiene una alta cantidad de rubro del activo corriente;
frente a lo anterior, una inadecuada administracion puede derivar la quiebra de las
organizaciones. En esta linea, las finanzas control de gestion faculta el manejo de
los recursos productivos encaminados al incremento de la rentabilidad (Rodriguez,
et al., 2019).

La finalidad de los sistemas de inventarios se encuentra en asegurar la
disponibilidad de los recursos para todos los procesos de una empresa, siendo una
herramienta que determina el nivel financiero que debe tener una empresa para una
utilizacion 6ptima de los materiales. Para el desarrollo de los procesos, los diversos
aspectos, responsabilidades y controles que abarca el manejo de los productos e
insumos responde a un sistema de control interno basado en la planeacion, compra,
recepcion, almacenamiento, fabricacion, embarque y contabilidad (Gonzalez et al.,
2019).

En ese orden de ideas, el inventario comprende la partida menos liquido dentro del
activo circulante, por lo cual requiere de un manejo que reduzca el deterioro de las
finanzas de la organizacion; es asi, que para la administracién del inventario se debe
planificar el flujo de reaprovisionamiento con el propésito de garantizar la cantidad
necesaria de insumos, equipos y/o elementos para hacer frente a la demanda
cuando se genere asi como para asegurar el desarrollo de las operaciones de
produccion y venta (Corvo & Offarrill, 2019). En ese orden de ideas, existen

diferentes sistemas para el manejo de inventarios, destacandose:

1. Sistema "ABC": Asegura que los insumos y/o articulos de mayor

importancia sean revisados con periodicidad mediante su clasificacion. En
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ese sentido, la organizacién divide el inventario en tres grupos A, By C
separandolos por criterios como la base de su costo, plazo de tiempo de

reorden, frecuencia de consumo, entre otros.

Cada categoria contiene caracteristicas propias siendo el grupo A aquellas
mercancias que tienen un valor alto monetariamente, en contraparte, el grupo B
estd conformado por aquellos materiales que abarcan un valor moderado;
finalmente, el grupo C constituye los elementos que tienen un valor reducido. De
esta manera, la organizacion puede llegar a satisfacer las necesidades productivas

y comerciales con el menor nivel de inventario (Martinez & Rocha, 2019).

2. Sistema basico de cantidad econdémica de pedido (EOQ o CEP): Emplea
un modelo que determinar el tamafio Optimo del inventario a pedir teniendo
en cuenta costos financieros y de operacion.

3. Punto de reorden: Posterior a la determinacion del costo de pedido se
calcula el momento de realizar el nuevo pedido (dado por el plazo de tiempo
en el que se recibe el producto multiplicado por el consumo periddico).

4. Inventario final. Abarca el recuento fisico de las existencias con el fin de
calcular de manera exacta el valor del inventario al llegar el final del ejercicio
econdmico.

5. Inventario rotativo. Responde a la realizacion de recuentos fisicos de
manera continua, arrojando como beneficios la reduccion de las

interrupciones en las operaciones administrativas y operacionales.

Desde una perspectiva contable, los sistemas de inventario en Colombia se
encuentran conformados de manera peridédica 0 permanente; a partir de este

método se determina el costo total de las mercancias que fueron vendidas. Dicho
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de otra manera, al adquirir mercancia se incrementa la cuenta de inventarios; al

venderse se reduce esta cuenta registrandose el costo de los productos vendidos.

En ese orden de ideas, en el sistema periodico, la organizacion no afecta la cuenta
de inventarios con las actividades comerciales desarrolladas (compra/venta) con el
objetivo de realizar un inventariado fisico de los productos al finalizar el afio
mediante la aplicacion de la ecuacién 1 obteniendo de esta forma el costo de las

mercancias vendidas (Romero, 2019).

Ecuacion 1. Sistema periédico
Inventario inicial + compras — inventario final

Por otro lado, en el sistema permanente se tiene incidencia en la cuenta contable
de costos de compras y ventas (Romero, 2019). En sintesis, el manejo de
inventarios en una empresa faculta el mantener un control 6ptimo de los materiales
y recursos para ser empleados en los procesos y operaciones que los requieran
mediante la aplicacion de herramientas que permitan la trazabilidad de los productos
e insumos; de esta manera, las organizaciones desarrollan una macro (conjunto de
comandos de Excel) en la que se encuentra disponible informacién sobre el estado

y costo de la mercancia (Vargas & Triana, 2019).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Control de inventario
Se enmarca en facilitar la gestion de las mercancias de un almacén; por lo cual, se
registra el nivel de existencias con el objetivo de determinar la cantidad de productos

e insumos que se deben pedir (Martinez & Rocha, 2019).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 25
DOCENCIA DE 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2.2. Estados financieros

Documentos que presentan informacion financiera y economica de una empresa
como por ejemplo bienes, entradas, salidas en un tiempo determinado (Diaz &
Buritica, 2022).

2.2.3. Inventario
Conjunto de articulos, insumos y mercancias de una empresa con el objetivo de
llevar operaciones comerciales con aquellos (compra, venta o fabricacion) en un

periodo de tiempo determinado (Gonzalez et al., 2019).

2.2.4. Macro
Programa que contiene instrucciones y herramientas configuradas en Microsoft
Word o Excel cuyo propésito es llevar una trazabilidad del inventario que maneja

una empresa (Vargas & Triana, 2019).

2.2.5. Sistema de inventario
Conjunto de métodos y procedimientos que son aplicados de forma sistematica para
la planificacion y control de la mercancia que se utiliza en una empresa abarcando

un inventariado fisico o automatizado (Vasconez et al., 2020).

2.2.6. Stock
Las existencias o stock hacen referencia a los materiales que han sido almacenados
con el objetivo de asegurar la continuidad de la produccion; para ello, se determina

la cantidad de productos a mantener y el ritmo de pedidos (Baquero, 2021).

2.3. MARCO LEGAL

El marco legal de la presente monografia se encuentra expuesto en la Tabla 1,

abordando diferentes normativas entorno a la tematica objeto de investigacion.
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Normatividad colombiana

Normativa Aspectos relevantes

Constitucion  Art 1 al 57. Constituye una politica de inventario

politica de

1991

Ley 87 de Artl. Se define el control interno como un sistema que integra metodologias,

1993 normas, procedimientos y mecanismos con el objetivo de realizar
adecuadamente actividades administrativas y operativas de acuerdo con las
normatividades legales vigentes a nivel nacional.

Decreto 2649 Art 63. Define los inventarios desde un aspecto contable como bienes

de 1993 corporales cuyo objetivo es la venta en el curso normal de una empresa;
asimismo, engloba los bienes utilizados en los procesos de produccion.

Decreto 1333 Art 1-4. Establece el sistema de inventarios.

de 1996

Ley 527 de Se define y reglamenta el uso de mensajeria de datos, firmas digitales. Esta

1999 normativa constituye un marco regulatorio para el comercio electrénico en el
territorio nacional.

Decreto 205 Art 10. Dentro de las funcionalidades el control interno se encuentra orientado a

de 2003 la proteccién de los recursos con el proposito de asegurar una adecuada
administracion.

Resolucién Se instaura a nivel nacional un manual que sistematiza y define los

356 de 2007 Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica.

Ley 1314 de Art 63. Los inventarios se consideran activos tangibles conservados para la

2009 venta de las operaciones.

Secciéon 13 de
las NIIF

Esta norma establece todo lo relacionado al manejo de inventarios,
estructurando los principios para el reconocimiento y medicion de la mercancia.

Ley 1480 de
2011

Expide el Estatuto del consumidor, siendo una herramienta que asegura la
proteccién de los clientes al adquirir bienes o servicios.

Decreto 2706

de 2012

Hace referencia a la manera en la cual las MiPyme deben aplicar las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Decreto 3019

de 2013

Regulacion de los principios y normas de contabilidad, identificando las
autoridades competentes. En ese sentido, esta normativa realiza la modificacion
a la estructura técnica de la Informacién Financiera para empresas micros.

Decreto 3022

de 2013

Establece las caracteristicas y principios para llevar a cabo el registro de la
informacion financiera para PYMES. Esta normativa adopta los estandares
internacionales de informacién financiera con el objetivo de presentar
informacién transparente y comparable con organizaciones del mismo sector.

Ley 2300 de
2023

La norma se fundamenta en salvaguardar la privacidad de los consumidores
frente a las cobranzas y gestién comercial de manera telefénica, presencial y
digital.

Fuente: (Figueroa et al., 2020; Baquero, 2021)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
La presente monografia responde a un estudio transversal al realizarse la
observacién del comportamiento de variables financieras, comerciales e inventarios
de la organizacion mediante el analisis de evidencias obtenidas en un periodo de
tiempo determinado; por otro lado, responde a un ejercicio no experimental al utilizar
fuentes bibliograficas para la formulacion de estrategias tecnoldgicas asi como el
desarrollo de propuestas que permitan establecer fuentes de comunicacion al
interior de la organizacion. Con base a lo anterior, se emplearon bibliotecas
digitales, repositorios institucionales y la aplicacion de herramientas de recoleccién

de informacion.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La aplicacion de la metodologia descriptiva permite detallar el estado de las areas
financieras, comerciales e inventarios de la organizacién con el objetivo de
determinar cuéles son las falencias y necesidades de estos procesos. Asimismo,
faculta abordar una serie de herramientas para solventar las inconsistencias
determinadas en términos de proyeccion financiera y control de inventarios; por otro
lado, desde un ambito laboral se generan alternativas para fomentar la

comunicacion asertiva.

Arraigado a lo anterior, la investigacion exploratoria dio paso a examinar los
procesos comerciales, financieros y de inventarios con el objetivo de determinar las

falencias y necesidades que requiere cada departamento.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio comprende un enfoque cualitativo debido a que se parte de una realidad
ya existente determinando la situacion actual de las areas financieras, comercial y

de inventarios proporcionada por la organizacion arrojando informacion cualitativa.
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En contraparte, bajo este ejercicio se disefié herramientas tecnoldgicas para

abordar inconsistencias halladas en el diagndstico inicial.

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de grado responde a un método analitico al efectuar un ejercicio
en donde se determina e identifica la situacién actual de la empresa en terminas
financieros, comerciales y de gestion de inventarios a partir de informacién de
fuentes secundarias con el objetivo de brindar bases sélidas para la formulacion de
herramientas de mejora. Paralelamente, el método deductivo facilita a los autores
profundizar en la realidad de la organizacién determinando las necesidades y

falencias en los procesos analizados.

3.4. TECNICAS

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion se encuentran descritas

en la siguiente Tabla

Tabla 2.
Técnicas aplicadas

Técnicas Aspectos relevantes

Encuesta Esta herramienta de recoleccion esta soportada en la realizacion de un
cuestionario cuyo objetivo es la recoleccion de informacién en un grupo
objeto de investigacion referente a un tema en especifico determinando
la condicion real de esta poblacion (Valle & Valqui, 2019). En ese
sentido, la encuesta estudia el estado de funcionamiento de las areas
financieras, comercial e inventarios.

Analisis documental  Esta técnica utiliza el analisis orientado a la obtencion de informacion
para la solucién de necesidades y falencias (Valle & Valqui, 2019). En
concordancia, se recopila diferentes bases documentales provenientes
de las areas financieras y comerciales con la finalidad de proponer una
serie de herramientas tecnolédgicas para la generacién de informacién

oportuna.
Fuentes Las fuentes de recoleccion secundaria cumpliran la funcion de ser bases
bibliograficas documentales en las cuales se fundamentara la formulacion de

estrategias que faciliten la comunicacion asertiva, la realizacién de
proyecciones financieras y el control de inventarios.

Fuente: Autoras.
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3.5. PROCEDIMIENTO Y/O FASES

Finalmente, en el marco del desarrollo de los objetivos de la investigacion se
desarrolla el trabajo de grado mediante tres fases definidas de la siguiente manera:
e Fase 1. Diagndéstico de la situacion actual de las areas financiera, comercial
y de inventarios de la empresa Variedades Thomas
e Fase 2. Disefio de herramientas tecnoldgicas que permitan la generacién de
informacion oportuna en el area financiera, comercial y de inventarios.
e Fase 3. Formulacion de estrategias financieras, comerciales y de inventarios

para la empresa Variedades Thomas.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Fase 1. Diagnostico de la situacion actual de las areas financiera,

comercial y de inventarios de la empresa Variedades Thomas

Para el diagndstico de la situacion actual de las areas financieras, comerciales y de
inventarios se realiza una encuesta para cada jefe de area compuesta por una serie
de preguntas cerradas y abiertas con una sola respuesta; por tanto, la Tabla 3
presenta las teméaticas a valorar con sus respectivas dimensiones. Esta informacion
permitira la identificacion de falencias y necesidades que se desarrollan al interior
de la organizacion para posteriormente diseflar herramientas que faciliten la
generacion de informacion de manera 6ptima en cada dependencia.

Tabla 3.
Areas y dimensiones a valorar

Area a valorar Dimensién Nimero de preguntas

Comercial

Plan de ventas

3 preguntas

Estrategias de marketing

3 preguntas

posicionamiento y marca

3 preguntas

clientes

7 preguntas

Financiera Liquidez 2 preguntas
Rentabilidad 2 preguntas
Endeudamiento 4 preguntas
Analisis financiero 8 preguntas
Inventario Planificacién 5 preguntas

Control o nivel de stock

9 preguntas

Almacenamiento

4 preguntas

Fuente: Autoras.
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4.2. Fase 2. Disefio de herramientas tecnoldgicas que permitan la generacion

deinformacion oportunaen el areafinanciera, comercial y de inventarios.

El desarrollo de esta fase se enmarca en la revision de informacién secundaria
proveniente de repositorios del territorio colombiano con la finalidad de identificar
aquellas herramientas tecnolégicas que emplean las organizaciones para el manejo
de inventarios, analisis financiero y gestion comercial. Por tanto, se contara con los

siguientes criterios de exclusién e inclusion:

e Ventanade tiempo: La ventana de tiempo abarcara 5 afos; por lo cual las
bases bibliogréficas a considerar sera analizadas desde el 2019 hasta el
2024.

e Titulo: Se tendra a consideracion aquellos trabajos investigativos que
analicen el éarea financiera, comercial y de inventarios en empresas
productivas y/o comerciales.

e Contenido: El andlisis de la tabla de contenido permitira identificar bases
documentales sobre herramientas empleadas para la presentacion de
informacion financiera, manejo de inventarios y gestion comercial.

e Geografia: La revision bibliografica abarcara fuentes de informacién
secundaria aplicada a empresas del territorio nacional. En consecuencias,
estas bases estardn conformadas por investigaciones almacenadas en

bases de datos institucionales y/o publicados en revistas cientificas.

En ese sentido, se tomara a partir de la informacion recolectada se tomo en
consideracion diferentes estructuras de estados financieros para el area financiera
disefiando un prototipo mediante Microsoft Excel. Para el caso de la gestién de
inventarios, se formuldé una plantilla en Excel que sistematice esta informacion;

finalmente, se propone una serie de estrategias de ventas, atencion al cliente y/o
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marketing para el fortalecimiento del departamento comercial de la empresa

Variedades Thomas.

4.3. Fase 3. Formulacion de estrategias financieras, comerciales y de

inventarios para la empresa Variedades Thomas.

Con base a los anteriores incisos la formulacion de las estrategias va en via del
establecimiento de fuentes de comunicacién asertiva para el area comercial, la
facilidad en las proyecciones financieras y el control de inventario para los demés
departamentos. Asimismo, se proponen en via de contribuir al uso de las

herramientas formuladas en el anterior inciso.
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5. RESULTADOS

5.1. Diagnéstico de la situacion actual de las areas financiera, comercial y de

inventarios de la empresa Variedades Thomas

La gestion de inventarios se enmarca en procesos de planificacion de compras de
insumos, suministros y demas mercancias para la generacion de los productos
contando con una persona responsable del rotacibn manejo del almacén; por lo
cual, en primer lugar la empresa cotizar con diferentes proveedores antes de realizar
la compra llevando un inventario fijo en caso de tener poca produccién y/o altas
ventas mediante el manejo de hojas de Excel (ver Anexo A), registro de entradas y
salidas por medio de KARDEX (ver Anexo B) dando paso a la determinacion del

costo de inventario y las cantidades almacenadas.

De igual forma, la organizacion maneja una politica de almacén asegurando un
trabajo Optimo en el personal; para ello, se realiza una revision fisica de los
inventarios de manera semanal ofertando nuevos productos que permitan la de
materias primas estancadas. Sin embargo, aunque se cuenta con KARDEX
actualmente no se registran las entradas y salidas mediante estos formatos;
asimismo, no se aplican formatos de remision, siendo el inico método de control el

empleo de cuadros de Excel.

La empresa cuenta con la capacidad de cancelar sus obligaciones corrientes sin
estar sujeta a la venta de sus inventarios, inversiones temporales y/o recaudo de
sus cuentas; por lo cual, cumple con sus obligaciones financieras sin generar
perdidas o saldos sin pagar. Es asi, que las ventas son transformadas en utilidades
existiendo una relacion positiva entre la inversion realizada, el costo de la

adquisicién de los productos y el valor de recuperacion; en contraparte, los gastos
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cuentan con la utilidad operacional para no representar una carga financiera,;

paralelamente, la cartera recupera sus inversiones cada 3 meses.

En ese orden de ideas, la empresa cuenta con los pasivos suficientes para el pago
de futuras obligaciones financieras contando con un balance en el que se
sistematizan las ganancias y el patrimonio neto. No obstante, aunque se lleve una
valoracién del estado de liquidez mediante el método de “Analisis de flujo de
efectivo”, este ejercicio se realiza de manera de empirica sin el previo registro que
aterrice la situacion financiera enmarcado en la revision de activos, pasivos y

patrimonio neto.

En un contexto comercial la empresa cuenta con un plan estratégico de ventas
contando con estrategias como descuentos y 2x1 aplicadas a dias que conmemoren
alguna fecha como el dia del padre, el dia de la madre, amor y amistad, entre otros;
frente al primero, se aplica la reduccion de precios cuando los usuarios apartan
antes de tiempo su producto, paralelamente, el 2x1 se maneja en temporadas bajas
en ventas brindando el segundo producto gratis al adquirir detalles pequefios como
por ejemplo ramos. Para el caso de la planificaciéon, el area comercial se encarga
de enviar catalogos en fechas en las que se facilitan la generacion de mayores
ventas brindando flexibilidad en las formas de pago (medios electrdnicos y fisicos)

localizando su punto de ventas en el barrio la Juventud/Norte.

Frente a los clientes potenciales, la empresa cuenta con un nicho de mercado
potencial localizados en la zona norte de Bucaramanga con un rango de edad entre
19-35 afios teniendo alrededor de 20-30 usuarios fidelizados conformados por
mujeres no mayores a 35 afios; en consecuencia, la organizacién cuenta con una
base de datos referente a estos consumidores. En esta misma linea, para establecer

una comunicacion en ambientes digitales se manejan lineas de WhatsApp cuya
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funcion es la oferta de catalogos online de los productos y para la realizacion de
llamadas telefénicas, perfiles en redes como Facebook e Instagram; no obstante,
no se cuenta con estrategias de ventas enmarcadas en el marketing digital como lo

son la implementacion de campafas publicitarias en redes sociales.

Finalmente, una de las competencias mas representativa para la organizacion es la
empresa variedades IS@, debido a que ofrece servicios y productos similares;
ademas se encuentra ubicada geograficamente cerca a nuestro punto y esta

conformada en su mayoria por los mismos proveedores y clientes.

5.2. Disefio de herramientas tecnoldégicas que permitan la generacion de

informacién oportuna en el area financiera, comercial y de inventarios.

La realizacion del diagnostico permitié identificar que en términos de control de
inventarios la empresa maneja una revision de la mercancia determinando los
productos que se encuentran en stock, las cantidades almacenadas y aquellos que
requieran de ser pedidos. Asi mismo, la organizacion implementa el manejo de
hojas de Excel, registro de entradas y salidas por medio de KARDEX; sin embargo,
requiere de una mejora en esta herramienta facilitando un seguimiento de las

cantidades existentes en el almacén.

Por otro lado, en la empresa no se desarrollan estrategias de marketing que
potencialicen el uso de herramientas mediante campafas en escenarios digitales,
contando con la utilizacion de lineas de WhatsApp y redes sociales facilitando el
relacionamiento con los clientes. Finalmente, en el area financiera se debe fortalecer

el manejo de informacién referente a los pasivos y activos de la organizacion siendo
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necesario la utilizacién de herramientas que faciliten la identificacién del estado de

la situacion financiera de la organizacion.

Con base a lo anterior, a continuacion, se citan algunas bases referencias
fundamentadas en la generacion de estrategias que permitan el adecuado manejo

de los departamentos financieros y comercial, asi como en el control de inventarios.

e Areafinanciera
Para el andlisis financiero de las organizaciones, los estados financieros
representan una herramienta que refleja la realidad econdémica de la empresa
mediante la valoracion de indicadores que generan un panorama mas aproximado.
Autores como Franco y Rodriguez (2021) establecen los siguientes indices
financieros:

e indices de liquidez. Miden la capacidad de la organizacion para asumir los
compromisos generados del ciclo operativo midiendo la capacidad de pago
corriente. Para esta investigacion se tomara a consideracion la liquidez
general que mide el grado de cobertura de los activos de mayor liquidez
referente a las obligaciones de menor vencimiento y el capital de trabajo
presentando el nivel de activos/pasivos en relacién con las actividades a
corto plazo involucrando decisiones para la liquidez de la empresa.

e indices de gestion o eficiencia. Valora el nivel de actividad de la organizacion
y la eficacia con la que emplean sus recursos disponibles mediante el célculo
de rotaciones de las cuentas por cobrar (plazo medio de créditos concedidos
a los clientes), cuentas por pagar (plazo medio de pago recibido de los
proveedores), inventarios (rapidez en la que los inventarios pasan a ser

cuentas por cobrar) y activos (rotacion del capital de trabajo).
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e Indices de solvencia o endeudamiento. Reciben el nombre de
apalancamiento determinando la capacidad que tiene la organizacién para
responder a las obligaciones a corto y largo plazo

e indices de rentabilidad. Determinar los resultados de la gestion empresarial
reflejando la generacion de utilidades y el grado en el cual la organizacion es
capaz de obtener un rendimiento sobre los recursos; este indice comprende

la rentabilidad de patrimonio, servicios y del activo.

En ese sentido, los autores establecen el siguiente modelo de analisis del estado
financiero realizando un andlisis vertical mediante la técnica de los porcientos

integrales y horizontal enmarcado en la metodologia de aumentos y disminuciones.
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Figura 1. Modelo de estado separado de situacion financiera
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Fuente: Franco y Rodriguez (2021)

Por su parte, Calderén et al (2022), presentan un formato para llevar la contabilidad

de las operaciones realizadas enmarcado en la valuacion del costo promedio como

se observa en la figura 2.
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Figura 2. Formato de registro contable segun Calderén et al (2022)

TABLA 7. Registro contable de las operaciones realizadas en el mes de agosto de 2021
Cédigo de

Fecha cuenta Descripcion de la cuenta Debe Haber
of]=
31/08,2021 BO11 Mercaderias 5/14.400,00
4011 Impuesto general a las ventas S/ 2592,00
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por 5/16.992,00
pagar
Por el registro de compras del mes de agosto
-2-
31/08/2021 201 Mercaderias 5/ 14.400,00
6111 Mercaderias 5/14.400,00
Por el ingreso de mercaderia al almacén del
mes de agosto
-3-
31/08/202 121 Facturas, boletas y otros comprobantes porcobrar 5/ 14.573,00
401 Impuesto general a las ventas S/ 222300
1012 Mercaderias - venta local 5/12.350,00
Por el registro de ventas del mes de agosto
g
31/08/202 6912  Mercaderias - venta local S/11.570,00
201 Mercaderias S/ 11.570,00
Par el registro del costo de venta del mes de
agosto

Fuente: Calderdn et al (2022).

En el caso colombiano Carmona (2021) propone un libro diario segan normatividad
en el que se registra la informacion de los hechos econémicos efectuados como se
observa en la figura 3; a su vez, se visualiza el libro mayor proveniente de la

informacion del libro diario ordenado segun las cuentas establecidas.
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Figura 3. Libro diario
SURTITIENDA CARMONA
NIT: 1061783045-3 = SurtiTienda
LIBRO DIARIO g; Carmona
Cifras en Pesos Colombianos
DEL 01 DE JULID AL 31 DE JULID DEL 2021

31/07/2021 1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 78.000 - COMERCIALIZADORAY C 901430212 8 PCS600

1105 CAJA 78.000
31/07 /2021 1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 403 600 - GILMA SOFIA CASTRO DI 26520690

1105 CAJA 403.600
31/07/2021 1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 96.084 - ORGANIZACIONES CARD 860521637 7 8022392538

2205 PROVEEDORES 96,084
31/07 /2021 1435 MERCAMNCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 254.300 - Pago venta a crédito 08/07/2021

1305 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 254,300
31/07/2021 1105 CAJA 2.342.050 - Ventas 31/07/2021

6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 1.301.139

4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 2.342.050

1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 1301139
31/07/201 5220 ARRENDAMIENTO 550.000 Pago Arrendamiento Julio 2021

1105 CAJA 550.000
31/07/2021 5160 DEPRECIACIONES 245.358 Causaciones

245358

1592 DEPRECIACIONES ACUMULADAS [

Observaciones:

SURTITIENDA CARMONA

MIT: 10617530453 & ~ SurtiTienda
LIBRO MAYOR A - Carmona
Cifras en Pesos Colomblanos " L et
DEL 01 DE JULIO AL 31 DE JULIO DEL 2021

H [~ [~ ] a =
1105 CAJA 40.193.850 39.977.993 215.857
1305 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 2.185.300 254.300 1.531.000
1435 MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 197.619.695 23.016.042  174.603.653
1520 MAQUINARIA Y EQUIPOS 14,603.000 14.603.000
1524 MUEBLES Y ENSERES 8.865.000 - 8.865.000
1528 Equipos de computo y comunicaciones 3.120.000 3.120.000
15592 DEPRECIACIONES ACUMULADAS - 245.358 - 245.358
1635 Licencias 187.700 - 187.700
2205 PROVEEDORES 2.400.930 8.870.302 - B£.469.372
2370 Retenciones y aportes 877.043 877.043 -
2380 Aportes cesantias/o fondo de pensiones £32.555 632.555 -
2505 SALARIOS POR PAGAR 4.059.920 4.055.920 -
2610 Obligaciones laborales - 831.458 - 831.458
3115 APORTES SOCIALES - 191.107.048 - 191.107.048
4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR - 33.183.850 - 33.193.850
5105 Sueldos 6.400.975 6.400.975
5135 SERVICIOS 193800 - 193.800
5140 GASTOS LEGALES - . -
5160 DEPRECIACIONES 245.358 - 245.358
5185 ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA 100.000 100.000
5220 ARRENDAMIENTO 550.000 - 550.000
6135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 20.830.742 - 20.830.742

Mk o arimmoes

Fuente: Carmona (2021)

Con base a lo anterior, para la formulacion de un sistema de registro en la

organizacion se parte de un contexto en el que no se lleva una trazabilidad diaria,

mensual y/o anual de operaciones contables. Por lo cual, se propone una hoja
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manejada en Excel (ver Anexo E) que facilite la sistematizacién de la informacion
para su posterior analisis de estados financieros enmarcada en el formato brindado

por los autores (Carmona, 2021)

Como se dijo anteriormente, la organizacién no cuenta con la sistematizacion de
informacion financiera de periodos posteriores por lo tanto se propone un formato
gue recoja estos datos presentados en el Anexo F a partir del 2024. Cabe mencionar
gue frente a los estados financieros se recomienda un andlisis horizontal a causa
de gue existe una ausencia de informacién con respecto al periodo anterior para la

comparacion entre diferentes ciclos temporales (Renteria et al., 2023).

Este analisis facilita la comparaciéon de cuentas contable entre periodos anuales o
semestrales (Guerra, 2023) evaluando los cambios presentes en estos datos; es
decir, determina la tendencia de un estado financiero identificando el saldo o importe
de la cuenta a lo largo del tiempo. En consecuencia, para su realizacion se utiliza la
formula P2-P1 en donde P2 hace referencia a un activo de un tiempo determinado

y P2 un activo posterior a este tiempo determinado arrojando la variacion.

Finalmente, en el Anexo G se encuentra un modelo para el analisis de indices
financieros teniendo en cuenta indicadores de liquidez, solvencia o endeudamiento
y rentabilidad bajo el modelo propuesto por Carmona (2021) y Franco y Rodriguez
(2021).

e Areacomercial

El establecimiento de estrategias de marketing digital soportada en una politica de

productos en exhibicibn asegura la adecuada rotacion y permanencia de los
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productos; es asi, que se establece un planeamiento de ventas que identifique la
variedad de productos, asi como la cobertura de stock necesaria (Franco &
Rodriguez, 2021). Lo anterior en vista de fortalecer las decisiones de compra de los

clientes, asi como promover mercancia que se encuentra en el almaceén.

En ese sentido, para impulsar una mayor competitividad en el mercado potenciando
la imagen de marca de la organizacion en espacios digitales se sugieren la

utilizacién de las siguientes herramientas:

1. Marketing en Buscadores (SEM). Esta herramienta va enlazada con Google
ADS permitiendo a la organizacion mejorar la visibilidad de sitios web en los
buscadores facilitando que clientes potenciales o comunidades especificas
conozcan sus productos. Uno de los beneficios de SEM es permitir la
segmentacion.

2. Redes Sociales. Actualmente la organizacion ya cuenta con espacios de
interaccion como Facebook e Instagram; no obstante, el manejo de estas
plataformas no se realiza de manera de continua por lo cual se sugiere un

plan de contenido que facilite la interaccion entre la compafia y sus clientes.

Con base a lo anterior se definen las siguientes acciones de marketing digital dentro

de un plan de mejora del area comercial expuestas en la Tabla 4.
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Tabla 4.
Estrategias y acciones

Estrategia Acciones

Posicionamiento Creacion de una pagina web con las siguientes caracteristicas:

en espacios ¢ Historia de la organizacion, mision, vision, experiencias y valores
digitales Implementacién de un mapa de navegacion para el sitio.

[ ]

e Catalogo de productos descargables

e Incluir un hipervinculo por medio de un botén que permita un
contacto con lineas de WhatsApp; por otro lado, afiadir los perfiles
de redes sociales.

e Facilitar una ventana o seccién de linea de atencion al cliente.

Creacion de cuenta en Google ADS

Definicion de palabras claves y creacién de campafas publicitarias.

Implementacién de publicidad de pago por Clic.

Disefiar los anuncios segun temporadas y festividades incrementando

el presupuesto en el mes de amor y amistas, navidad, dia de la madre

y dia del padre.

Redes sociales 1. Utilizar la herramienta BUFFER como estrategia que programa los
contenidos en varias redes sociales a la vez.

2. Escogeruna paleta de colores para la creacion de plantillas facilitando
la definicién de una imagen asi como la marca de la organizacion.

3. Crear contenido que sera publicado de manera anticipada. Este
contenido se hara minimo una vez a la semana acompafiado de
actividades como subir reels e historias en Instagram y Facebook que
resalten los valores de la marca mientras se promociona la
mercancia.

Plan de ventas 1. Realizar campafias de ventas como descuentos o 2x1 cuando se
presenten una gran cantidad de productos en stock facilitando la
rotacion del inventario.

2. Implementar concursos que faciliten el incremento de seguidores en
Instagram.

Fuente: Adaptado de (Araque et al., 2021)

Marketing en
buscadores (SEM)

N

e Areainventarios

Franco y Rodriguez (2021) plantean que la gestion de inventarios es un proceso en
el que interviene varios actores de la organizacion siendo diferente el andlisis de
diferentes modelos que permitan determinar la cantidad de elementos que facilitan
la optimizacion de la rentabilidad en funcion a la liquidez, activos y riesgo. En

resumen, se describen diversas metodologias para llevar el control de inventarios:
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e Funcional. Establece un inventario sujeto a la funcibn o naturaleza
empresarial como, por ejemplo: Inventario de materia prima (comprendiendo
la produccién), productos en proceso y productos terminados (listos para la
venta).

e Razones para mantenerlo. comprende enfoques precautelativos en donde se
mantiene la mercancia frente a una posibilidad de mayor demanda,
transaccional y operativo (insumos que generan ganancia) y especulativo
(existe materia prima o productos finales retenidos con el fin de ser vendidos
cuando exista una variacion de tiempo.

e Duracién. Se enmarca en un inventario sujeto a la durabilidad del producto
encontrandose clasificado en perecedero y no perecedero.

e Origen. Esta fundamentado en la determinacion de la procedencia de la
mercancia clasificando los productos en importados y nacionales.

e Valor. Se clasifican los insumos por el valor, incorporando un precio unitario.
Esta tipologia responde al modelo ABC conformado por el grupo A (Mayor
valor- pocas unidades), Grupo B (valor medio- cantidades medios), Grupo C
(bajo valor- grandes cantidades).

e Tipo de producto. El inventario se enmarca en identificar los productos segun

Su naturaleza y rotacion.

Para Palacios y Roncery (2020) el llevar a cabo un control de inventario, la
clasificacion por grupo de items facilita la identificacion de la naturaleza segun su
disposicién, caracteristicas y finalidad; este modelo viene acompafiado del modelo
ABC en donde se determinan factores como el porcentaje de participacién segun la
utilizacion de los insumos en los procesos. En ese sentido, la Tabla 5 presenta el

esquema que los autores proponen
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Tabla 5.
Clasificacion de mercancias por grupo de items
item Descripcion
IN Insumo
MP Materia prima
PD Papeleria y Dotacion
PS Producto Semielaborado
PTC Producto Terminado Comercializado
PTF Producto Terminado Fabricado

Fuente: Palacios y Roncery (2020).

Arraigado a lo anterior, la ecuacion 2 indica la forma en la cual se constituye la

poblacion para el levantamiento del modelo ABC de inventarios.

Ecuacion 2. Indicador de porcentaje de participacion

Cantidad de items por familia

% participacion = Total de items con participaciéon dentro de la poblacion

Como segundo item se tiene como referencia al promedio de salida por cada item;
es decir el evento en el que se requiere la utilizacién del insumo para el proceso
productivo de la organizacion en un tiempo determinado. Una vez ordenados, se da
paso a la clasificaciéon ABC en donde como base tedrica se tomara a consideracion
que el grupo A representara el 20% de la muestra, aquellos productos
pertenecientes al grupo B seran el 30% de la misma y el 50% restante seran los

correspondientes al grupo C (Palacios & Roncery, 2020).

Calderon et al (2021) en su articulo de investigacion realizan un modelo de mejora
para el control de inventarios incorporando el tratamiento contable y tributario de las
mercancias. Por lo tanto, los autores proponen un informe de conciliaciobn como se

observa en la Figura 5.
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Figura 4. Propuesta de registro de inventario
INFORME DE CONCILIACION DE INVENTARIO
N*
FERCONOR
Responsable: Fecha:
Cantidad Diferencia (F - S)
Codigo| Marca Descripcicn Costo | Costo

U.M. | Fisico |Sistema| Faltante | Sobrante unitario | total

Recepcionista

Area de almacén

Fuente: Calderdn et al (2021)

Asi mismo, proponen un sistema de registro de inventario permanente mediante un

formato de registro Kardex cuya finalidad es detallar las operaciones diarias de cada

mercancia con su costo.
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Figura 5. Propuesta registro KARDEX

REGISTRO KARDEX

Codigo: Producto:
FERCONOR Marca: Método de:
U. Medida: Valuacion:
Departamento Entradas Salidas Saldos
Detalle Costo | Costo Costo | Costo Costa | Costo
Fecha Tipo Ne Cantidad | unitario | Total | Cantidad | unitario | Total | Cantidad | unitario | Total
5/ & 5/ & S s

Totales

Fuente: Calderdn et al (2021)

Autores como Soto y Velasquez (2022), presenta una estructura para el manejo del
inventario de una organizacion (ver figura 7) en donde el jefe de bodega es el
encargado de llevar este registro en la plantilla para posteriormente hacer
retroalimentacion con las partes interesadas. Es asi, que al realizarse el conteo

fisico en la bodega
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F-DC-125

Figura 6. Hoja de Inventario en Excel
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Fuente: Soto y Veladsquez (2022)

Con base a la informacién consultada, se procede a estructurar las siguientes

herramientas para el manejo del inventario al

interior de la organizacion. Para

ello, primeramente, se clasificara las mercancias de la compaiia bajo el modelo

de grupo de items, debido a que esta metodolo

gia permite identificar la tipologia

del producto a utilizar segun su valor y funcionalidad respondiendo a inventarios

ABC como se observa a continuacion.

Tabla 6.
Clasificacion del inventario por grupo de item

INSUMO EN INVENTARIO  OBSERVACION iTEM CLASIFICACION cODIGO
Huacales grandes Cuadrados con patas MP_ Materia prima H-G-01
Huacales pequefios cuadrados sin patas MP  Materia prima H-P-02
Huacales medianos Cuadrados con patas MP  Materia prima H-M-03
Huacal Hexagonal mediano MP  Materia prima H-E-04
Huacal Hexagonal pequefio MP  Materia prima H-P-05
Huacal tipo cilindro MP  Materia prima H-C-06
Caja corazon roja PS Papeleriay suministros C-Cz-01
Caja cilindro 1 negra, 1 roja PS Papeleria y suministros C-C-02
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Cajas minidonas blancas con acetato PS Papeleriay suministros C-M-03
Caja Desayuno blanca con acetato PS Papeleria y suministros C-D-04
caja Lonchera Sg?ggcon ventana en PS Papeleria y suministros C-L-05
Crispeteras 10 Blancas, 10 negras IN Insumo CRI-01
Chocolatinas jumbo IN  Insumo CHC-01
Peluches IN  Insumo PEL-01
Botellas para jugo Vidrio MP  Materia prima B-J-01
Bandeja redonda 3 compartimientos IN  Insumo B-R3-01
Bandejas Redonda 4 compartimientos IN Insumo B-R4-02
Vasos jugo 120z tapadomo  desechables IN Insumo VAS-12-01
Vaso picado fruta 100z desechables IN Insumo VAF-10-02
Contenedor Sandwich IN  Insumo C-SAN-01
Contenedor ensalada IN Insumo C-ENS-03
Contenedor tamal IN Insumo C-TAM-04
Pitillos bambu MP  Materia prima PIT-B-01
Tenedores Desechables IN  Insumo DE-TEN-01
Cucharas Desechables IN Insumo DE-CCR-02
Servilletas IN  Insumo DE-SER-03
Azul, verde, fucsia,
Servilletas en tela morado, rojo, negro Iy Insumo DE-STEL-04
palos para bombas IN Insumo PL-BOB-01
palos para bombas burbuja IN  Insumo PA-BUR-02
Silicona barra delgada PS Papeleriay suministros SIL-BRR-01
Nylon PS Papeleriay suministros NYL-01
Globos Burbuja R18 PS Papeleriay suministros GL-R18-01
Globos Burbuja R24 PS Papeleriay suministros GL-R24-02
Globos Burbuja R10 PS Papeleriay suministros GL-FR10-03
Bomba Fashion R12 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-FR12-01
Bomba Fashion R5 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-FR05-02
Bomba Fashion R9 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-FR09-03
Bomba Fashion R18 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-FR18-04
Bomba Reflex R12 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-RF12-05
Bomba Reflex R9 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-RF09-06
Bomba Reflex R5 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-RF05-07
bomba tubito 260 Variedad de colores PS Papeleriay suministros B-TB-08
Bomba R12 ESTAMPADA gilrltzidtgjmpleanos, PS Papeleria y suministros B-ES12-09
Bomba R12 ESTAMPADA Mufiecos animados PS Papeleriay suministros B-ES12-10
Bomba R12 ESTAMPADA E:jrie la madre y el PS Papeleria y suministros B-ES12-11
Globo metalizado estampado  Cumpleafios, Feliz dia, PS Papeleriay suministros GL-MET-01
Papel oro PS Papeleriay suministros PAP-01
Vinipel Rollo PS Papeleria y suministros VIN-01
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cintas de papel Variedad de colores PS Papeleriay suministros CIN-PAP-01

Palos de pincho madera de 25cm MP  Materia prima PAL-PIN-01

Fuente: Elaboracién propia

A partir de lo anterior, se propone el modelo de trazabilidad expuesto en el Anexo
C asi como el formato de KARDEX sistematizado en el Anexo D, los cuales se
llevaran en una hoja de Excel. Cabe mencionar, que en el caso de la trazabilidad
del inventario mediante el formato FO-INVENTARIO-01 se realizara un conteo fisico
de la mercancia sistematizando el producto en stock existente dando como

resultado el estado y valor dentro del almacén.

Frente al KARDEX, se opta por escoger el método de promedio ponderado
permitiendo el control de los ingresos y egresos de la mercancia, asi como el
registro de los movimientos que seran sistematizados para una gestion eficaz y
eficiente. Lo anterior se encuentra soportado en que este método se encuentra
enfocado en la adquisicion de productos con diferentes precios siendo un sistema
util en donde el lujo de precios varia segun la economia inflacionaria (Soto &
Velasquez, 2022).

En ese sentido, para la obtencién del inventario inicial se desarrolla la siguiente

secuencia:

e Multiplicacién de las cantidades de unidades presentes en el almacén de
cada producto por su costo; a partir de este dato se determina el costo
promedio de las compras multiplicando las unidades requeridas por su
precio.

e Para el calculo del costo total de los productos que se encuentran disponibles
para la venta se procede a realizar la suma de los resultados expuestos
anteriormente, luego se consulta la cantidad de unidades disponibles con el
objetivo de hallar el costo promedio.
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e El célculo del costo promedio comprende la division de los costos totales de

mercancias disponibles con respecto a la cantidad de unidades disponibles.

Respecto a la administracion del inventario bajo la metodologia de méaximos y
minimos Franco y Rodriguez (2021) establece como beneficios la determinacion de
la cantidad de mercancia a mantener facilitando identificar el momento preciso para
realizar los pedidos mediante el manejo de sistemas computarizados para su
administracion. Por la tanto, para la identificacion de estos stocks se propone los

siguientes pasos:

e Stock minimo. Comprende las unidades que se encuentran en funcion de
cubrir la demanda de los clientes, cuya formula es la siguiente

Stock minimo = Tiempo de entrega estandar por el proveedor X Consumo promedio

e Stock maximo. Volumen de mayor cantidad que se puede tener en el
almacén para garantizar el abasto teniendo como férmula:

Stock maximo = (Punto de reorden X Dias de reposicion) + Promedioventa por dias

5.3. Formulacion de estrategias financieras, comerciales y de inventarios

para la empresa Variedades Thomas.

A nivel general se recomiendan las siguientes acciones:
e Definicion de politicas enmarcadas en la integracion y colaboracion en donde
se analice el flujo de productos e informacion referente a los clientes y
proveedores claves; por lo cual, se debe enfocar a la identificacion de las
expectativas de los consumidores para la generacion de valor.
e Planificacion colaborativa para la definicibn de propuestas referentes al

manejo de inventarios que conlleven a la reduccion de costos de operacion
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y almacenamiento. A su vez, debe integran procesos claves como el
reabastecimiento colaborativo.

e Medicién del desempefio tomando como criterio el relacionamiento con
proveedores y clientes.

e Construcciéon de planes de accion encaminados a la definicién de estrategias

que permitan el cumplimiento de objetivos misionales.

Frente a las areas objeto de analisis se proponen las siguientes estrategias que
permitan un mayor dinamismo en la generacion de informacion y facilite la

comunicacion asertiva dentro de estos departamentos.

e Areafinanciera
El andlisis de estrategias para la mejora del area financiera de las microempresas
es de suma importancia debido a que facilita la optimizacion de los procesos
operativos disminuyendo los factores de riesgo que limitan el cumplimiento de metas
(Solérzano & Vasconez, 2021). En ese orden de ideas, se estructuran las siguientes
acciones para este departamento:

1. Facturacion de ventas pagadas. Esta actividad deberé ser verificada por el
personal a cargo verificando en las cuentas o medio de pago elegido la
realizacion de este movimiento para posteriormente elaborar la factura.

2. Términos y condiciones de pago. La manera en la que se realiza los pagos
sera en la cuenta de recaudacion NEQUI, Daviplata y bancos como Banco
Bogota en donde se sistematiza el nombre del cliente, monto a pagar y
concepto.

3. Andlisis estratégico. Se destaca el desarrollo de matrices FODA en donde
se lleva a cabo un examen cualitativo que permite la identificacion de la

situacion actual de la empresa en un contexto financiero.
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4. Indicadores de valoracion financiera. La aplicacion del indice de rentabilidad,
endeudamiento, liquidez entre otros permite la identificaciéon del crecimiento
econdémico que ha tenido la organizacion. Por lo cual este analisis debe
realizarse una vez al afio.

5. Tasas de interés. El establecimiento de entidades financieras que otorguen
préstamos debe ir acompafiado de la revision previa de los intereses y
gravamenes seleccionando aquella opcion que permita el manejo eficiente
del capital de trabajo y el activo circulante.

6. Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIIF. El estudio de esta
norma permite el direccionamiento de la informacion, asi como la elaboracion
de reportes econémicos de la compafia para la toma de decisiones.
Asimismo, para la correcta realizacion de registros en los libros diarios y
mensuales es importante fortalecer las competencias del personal encargado
de esta funcién en términos normativos colombianos y manejo de la

informacion.

e Areacomercial
Cabe destacar que la relacibn comercial de la empresa corresponde a B2C
(Business to customer), en donde se establece una comunicacién entre la empresa
y el consumidor, siendo necesario la consolidacién de una linea de atencién al

cliente en donde se atiendan requerimientos, quejas, solicitudes y comentarios.

Con el proposito de promover una relacion comercial integradora, la revision de las
condiciones y precios pactados con los proveedores de forma periddica salvo las
contrataciones a largo plazo es una estrategia que permite un relacionamiento
basado en diadlogos abiertos en los que se atiendan las preocupaciones, opiniones

y sugerencias de las partes interesadas. Por otro lado, la definicion de objetivos
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misionales enmarcados en una planificacion estratégica promueve un mayor

fortalecimiento comercial de la organizacién como se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 7.

Cuadro de mando integral

Objetivos
estratégicos

Indicador

Meta

Estrategia

Aumentar la cuota de
mercado

Participacion en el mercado

Incrementar en un 5%
la participacion de la
organizacion en los
préximos 12 meses

Implementar una estrategia de
marketing como SEO enfocada
a la captacibn de nuevos
clientes en espacios digitales.

Incrementar los
niveles de
fidelizaciéon

Tasa de crecimiento
# clientes nuevos

X
Total de clientes

Aumento de la
satisfaccion del cliente
y fidelizacion en un 8%

Desarrollar un programa de
lealtad para clientes asi como

una linea de  atencién
personalizada que incluya el
seguimiento postventa,
resolucion rapida de

reclamaciones y encuestas de
satisfaccion.

Aumentar las ventas

Crecimiento de ventas
ventas actuales — ventas mes anter

Incremento de las
ventas mediantes

Desarrollo de una tienda en
linea ylo catalogo virtual
mejorando la experiencia de
compra, la simplificacion de

en linea , x 100 canales digitales en un
ventas mes anterior 10% procesos de pagos y la
incorporacion de resefias en la
pagina web.
Establecer compafias ylo
Tasa de crecimiento Aumentar log CONCUrsOs en donde. los
Tener un  mayor ; . usuarios realicen menciones
osicionamiento en ; seguidores de paginas en sus historias, destaquen
POSIC - # seguidores nuevos como Instagram vy . ’ lad
ambientales digitales 00 comentarios y etiqueten

X
Total de seguidores

Facebook en un 15%

contactos en espacios virtuales
como Instagram.

Reducir las
mercancias en stock
mediante campafas
de ventas

Rotacién de inventario
Costo de los bienes vendidos

Inventario promedio

Reducir los productos
en stock en un 10%

Desarrollar propuestas como
descuentos o 2x1 segun el
volumen de materia prima e
insumos en stock.

Fuente: Adaptado de Cano (2021)
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e Control de inventarios
Para el manejo de inventarios se recomiendan la estandarizacién del proceso segun
Calderdn et al (2022). Esta fase permite integrar la organizacién de los insumos que
entran en la empresa como también la revision de la disponibilidad de la mercancia
almacenada; en consecuencia, se mantiene un orden y panorama aterrizado del

stock que se maneja facultando la planificacion de los tiempos de pedidos.

Figura 7. Estandarizacion del proceso de inventario

Fase | Organizacidn de mercaderias Fase 2 Verificacian y disponibilidad de mercaderias >
— " Ordemacidn de
T Recepcits d2 r
L ™ : '+ mestaderizs para
- el . ot contabiirarkas
Pow inga die Pur rabracidn «
l prodecin teproductn | L
1 Requesimients de
Cestificacion : Realizacids mestaderia
de mercaderia 1 de canten de
ingresada A mercaderias
l 4 Lo & Ko
= Productns nuevas i : i i
) ) . . ' Infarme de Stock dispanible E—
Dosificacinde |, 5'_. hsignacadn de H ——
H mertaderia Uzt : aatahiiradat 3 'I
Ha H Logistica
= 1 : = Rewigitn de
| L H dispemibilidad
Ubitacin de H
E mencaderia en su A b
espacio signadn H
= | H
1 ' l Exdstecniscidencia
EHabaracitnde . \erfificacidnde 8 Repurl.ed_!
CIOMOY &M para ! thimidengade ———* —  meaeia
g vevificacadn de : shocics Bisacos pan el - contahilizada
mestaderias : Ssiema J \farme de
E . conciliacién
! Realimcidnde de inventario
H ajustes en el sstema
H de gestidn

Fuente: Calderdn et al (2022).

Con base en las estrategias se estructuran una serie de acciones que engloban
desde el recibimiento de los insumos hasta el manejo que se da a estos insumos
y/o mercancias:
1. Revisar continua y adecuadamente la recepcion de la materia prima al
almaceén, controlando las altas y bajas por consumo.
2. Continuar con la realizacion de inventarios con el objetivo de mantener

informacion oportuna ante la cantidad de productos bajo almacenamiento.
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3. Entrenamiento y capacitacidén continua al personal referente a la utilizacién de
herramientas de informacién que faciliten el procesamiento de fatos referente
al manejo de las mercancias.

4. Asegurar que la mercancia se encuentre referenciada con codigos evitando
robos o pérdidas financieras.

5. Se recomienda el disefio y/o creacion de una etiqueta para la marcacion de los
insumos compuesta por informacion que permita la identificacion de la materia
prima en el inventario fisico, trasladando los datos del sistema a un lenguaje
sencillo que pueda ser interpretado por cualquier colaborador.

6. Implementar un programa de mejora continua en la cadena de suministros,
mediante estudios exhaustivos de proveedores y materiales que aseguren una

buena relacion precio-calidad de la materia prima e insumos.

Finalmente, la definicion de una politica de inventarios representa una estrategia y/o
herramienta de planificacion disefiada para facilitar la administracién de los recursos
de forma eficiente; paralelamente su objetivo es la reduccién de los costos de
mantenimiento garantizando un 6ptimo servicio al cliente (Soto & Velasquez, 2022).
Para la empresa Variedades Thomas se sugiere una politica que integre los

siguientes aspectos:

Tabla 8.
Aspectos dentro de la politica de inventarios

Aspecto Descripcion

Ventas Manejo de precios para el mercado local y nacional segun el valor de
mercado, buscando ser siempre competitivos; es asi, que se encuentra
fijados en pesos colombianos incluyendo el impuesto general a las ventas.
La vigencia de los precios son analizados segun la tendencia a nivel
internacional en donde los cambios sobre productos de alta rotacion se
comunican con los asesores para posteriormente notificar a los clientes.

Cabe mencionar que los precios a nivel nacional no incluyen valor del fleto.
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Almacény La plantilla de inventarios permite el conteo fisico de los insumos y materia

despacho prima dando paso a la retroalimentacion del estado del almacén en cuento a
cantidades en stock

Productos Con el objetivo de brindar productos de calidad se implementard la

supervisiéon de toda mercancia que ingresa a la bodega, revisando aspectos
como empaque y cantidades completas. Para el almacenamiento, las
acciones que responde al traslado del insumo al almacén deberan realizarse
con alto cuidado evitando la generacion de dafios en el producto;
paralelamente, se revisaran las fechas de vencimiento o aspectos que
puedan alterar la composicion de los productos.

Fuente: Adaptado de Soto y Velasquez (2022).
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6. CONCLUSIONES

Dentro de los procesos de la empresa Variedades Thomas, el area de gestion de
inventarios desarrolla practicas como la planificacion de compras mediante la
cotizacién de productos con proveedores, el manejo de hojas de Excel y un formato
de KARDEX; no obstante, la trazabilidad de esta informacién no se realiza de forma
continua, existiendo un escaso manejo sobre las entradas y salidas de la materia
prima. Arraigado a lo anterior, la organizacién aplica de manera empirica el método
de andlisis de flujo de efectivo para la determinacién de la situacion financiera; a
pesar de ello, no hay un adecuado registro de los movimientos contables en libros

diarios ni mensuales, por lo cual, no se presentan estados financieros.

En un contexto comercial se destaca el uso de redes sociales y lineas de WhatsApp,
asi como la implementacién de descuentos y 2x1 en dias de conmemoracién como
el dia del padre, el dia de la madre y el mes de septiembre (amor y amistad). Cabe
mencionar, que la empresa cuenta con catalogos enviando esta informacion cuando

hay fechas que representan mayores ventas.

Como herramientas de mejora se dio paso a la actualizacién del formato KARDEX
y el control de inventario incorporando aspectos que permitan una mejor
trazabilidad; del mismo modo, se disefid un modelo de estados financieros y libros
diarios para el manejo de la informacion contable-financiera. Asimismo, en un
contexto comercial se destacan aplicaciones como SEM, el uso de redes sociales y

la creacion de una pagina web acompafadas de estrategias de ventas.

Finalmente, en un ambito de estrategias se destacan aspectos para cada area
objeto de investigacion destacandose acciones para el manejo de informacion
financiera, el establecimiento de metas y objetivos comerciales, asi como una

politica de inventarios que articule el almacenamiento, las ventas y los productos.
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7. RECOMENDACIONES

e Para futuras investigaciones se recomienda la realizacion de un analisis
mediante matriz MEFE y MEFI para las areas financieras, comerciales y
de inventarios permitiendo la identificaciéon de como influyen los factores

externos e internos en el desarrollo de estos procesos administrativos.

e Se sugiere el estudio de diferentes métodos de inventarios con el objetivo
de determinar aquellos que brinden una mejor eficacia para el

almacenamiento de mercancias y materia prima.

e Se recomienda la realizacion de un cronograma para el area comercial
permitiendo aterrizar las actividades que deban desarrollarse a lo largo
del afio. Lo anterior con el propésito de contribuir a una mejora en la

planificacién incrementando la productividad de la empresa.
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9. APENDICES

APENDICE A. Formato de encuesta de gestiéon de inventarios

ENCLUESTA DIRIGIDA AL AREA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA VARIEDADES THORMAS
Ls presente encuests tiene como finalidad recopilar dates & informacion relevante de-la situacion actusl del
proceso inventarios de ls empresa Waredades Thomas con el objetivo de contribuir a s mejora en la prestacion
del servicio. En ese sentido, la encussta se dinge al jefe de proceso yio lider encargade del depariamento
contando con un tofal de 18 preguntas.

Con base a lo anterior, responda las siguientes preguntas segun su criterio personal con referencia a la situscidn
acfual del proceso comercisl de [a empresa Variedades Thomas:

FREGLUINTA Tatalmante En Wi e acuerda Da Totalmante
de acuardo desatserdo ol an atserdo de acuarda
desacuardn
La empresa planifica [a compra de insuma
suminiires v demds alemanios necesanios para X
| praducaidn
Cobtiza la emprésa con proveadores anbas de
realizar la compra :
La empresa liene un inventario dijp gue e
respalde en caso de tener poca produccidn yio "
altas wentas
Capadta a ls trabajadores pars  presenin .
Accidentes bbarales
La ampresa tens politica del almacén para
asepurar un rabajo sdecuado del persanal ]
Se manejan hojas de Excel para el contral de .
mencancias
Se presentan perodicamente inventarios y
repartes actualizados del siock para proveer ]
faltantes
S registra y controla [as entradas v salidas de
marcancias madiants Kardes .
S registra y conbrola las entradas v salidas de
manzancias madiante formalos de remision X
Existe alguna persona responsable y encargada
del almacén .
Se ama medidas preventivas para almacenar
las marcancias v prodecios .
Cansidera que existe suficienis aspacio para
sabislacer [as demandas presentas v fuluras X
Las canlidades almacenadas se caloulan para
delemmnina @l casto de inventaria K
CONTROL O NIWVEL DE 3TOCK
LElirmventario se encuentra debidam snte
codificada? Zi la respuesta as afirnativa ,De | Ma
ué manera se codifica?
L 0ud estrategias wtilza para @l manejo y Cuadro de Excel
cantrol de inventarios?
L 5e realiza B ravision fisica de los Semanamente, se verifica y se realiza compra de lo fallante, v se sacan
inventanos? ; Con gue frecuencia? nuevas productas pars poder rotar materias primas estancadas
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APENDICE B. Formato de encuesta financiera

EMCUESTA DIRIGIDA AL AREA FINANCIERA DE L& EMPRESA VARIEDADES THOMAS
La presente encuests tiene como finalidad recopilar datos = informacion relevante de-la situacion actual del
proceso financiers de la empresa Variedades Thomas con el obistive de contribuir a 3 mejora en la prestacidn
del sarvicio: en es2 sentido, |3 encuesta == dirige sl j=fe de process wio lider encargado del depararents
contande con un totsl de 16 preguntas. Gon base a lo anterior, responda las siguisntes preguntas segin su
criterio personal con referencia a la situacion actual del proceso comercial de la empresa Variedades Thomas

Ml die acuerdo
PREGUNTA Totalmante En nian D Totalments
de acuerdo desacserdo arserdo de acuerdo
desacuando
La arganizacion liens la capacidad de canoelar K

=us chligaciones carmentes sin depender de la
wenta de sus  invenlanos, recaudo de Sus
cusptss  por ocobras yin sus  inversiones
Sarmporales

La empresa liene la capacidad para cumplic can K
=us abigeciones inancieras, deudass o pasivos
a carto plaza

Las ventas son ransformadas en utilidades x

Existe ura relacion posiliva entre la inversian K
realizada en insumas, al coslo de asies ¢ el valor
de recuperacicn

Los gastos tienen una carga financiera minima x
an las ventas
Los gastas financierss cuentan con la ulilidad %

aperacional pars el paga de infereses

En w@rminas de deuda financiers. La smpress i
cusnta con los pasives suficenles para &l pago
de futura= chligacionas financiaras

La arganizacion tiens un endewsdamisnto muy x

alta

Blareja una cuenta de resultadas o de pérdidas X
¥ EnAncias

El dusfic de la empresa coroce & siluacian x

financera de la organizacion

La empresa cuenta con punto de aguilibrio x

aparativa v financiern

Se realra un babaince de b siluscion de la P

empreasa identificanda los achwas, pasivas v el
patrimanio neta

La empresa s sncuentra en una siluacikdn K
financera sana que e permita saguir creciendo

AMNALISIS FINANCIERD

4La cartera tiene capacidad para recuperar sus nversiones?

S, cada 3 masas
i Cada cudnto?

=

{Cuenta la organizacion con un méloda para el desamolie de =
analisis financieros? ¢ Cudl?
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APENDICE C. Formato de encuesta comercial

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA VARIEDADES THOMAS
La presente encuesta tiene como finalidad recopilar datos e informacion relevante de-la situacion actual del
proceso comercial de la empresa Variedades Thomas con el objetive de contribuir a la mejora en la prestacion
del servicio; en ese sentido, la encuesta se dirige al jefe de proceso yi/o lider encargado del departamento
contando con un total de 16 preguntas. Con base a lo anterior, responda las siguientes preguntas seguin su
criterio personal con referencia a la situacion actual del proceso comercial de la empresa Variedades Thomas:

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acwerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente En
de acuerdo desacuerdo

PREGUNTA

La empresa cuenta con un plan de ventas
estratégico "
Se emplean esfrategias de wventa como
descuentos, 2x1, entre otros

La organizacion cuenta con medios
comunicativos como lineas de Whatsspp v x
lineas telefonicas

La empresa aplica esfrategias de venia
mediante camparias publicitarias en redes X
sociales

La empresa tiene perfiles en redes sociales
como Facebook e Instagram

La empresa cuenta con un catalogo online v
en fizsico de los productos que oferta
Se cuenta con una base de datos sobre lo
clientes actuales de la organizacion

;52 han presentado dificuliades en la
atencion al cliente? ; Cuales? X

Se realizan procesos de segmentacion de
mercado
Se ha presentado devoluciones de pedidos

La empresa cuenta con herramientas de
medicion de satisfaccion de clientes

PLAN DE VENTAS

i Ofrece diferentes formas de pagoe? | Si, Efectivo v transferencias

POSICIONAMIENTO ¥ MARCA
Una de nuestrazs competencias ez la empresa variedades 15@, que para nuestra
empresa es una competencia directa yva que ofrece servicios v productos similares
a los nuestro ¥ mas porgue esta ubicado geograficamente cerca a nuestro punto v
esta conformada en su mayoria por los mismos proveedores v clientes.
Un lecal, en el barmo la Juventud/ Morte

i Como esta conformada la
competencia?

;La organizacion cuenta con puntos
de venta en el area metropolitana? Si
;Cuales?

CLIENTES

iCuales son los clientes potenciales
de Ia organizacion?

El nicho de mercado potencial son los clienfes ubicados en la zona norte de
Bucaramanga cumpliendo un promedio de edad entre 19 a los 35 afios

En cuanto a la fidelizacion, j Cuales
son los clientes actuales de la
empresa’?

Lin promedio de 20 hasta 30 destacandose el género femenino no mayores de 35
afios
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10. ANEXOS

ANEXO A. MANEJO DE INVENTARIO ACTUALMENTE

VARIEDASES THOMAS FECHA
CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION STOCK INICIAL ENTRADAS SALIDAS TOTAL
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ANEXO B. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS (KARDEX)
TARJETA KARDEX ARTICULO: REF
VARIEDADES THOMAS PROVEEDOR: UNIDAD:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS VALOR
FECHA DESCRIPCION Cant. VALOR Cant. VALOR Cant. VALOR | UNITARIO
[STOCK MAXIMO [STOCK MINIMO [PUNTO DE PEDIDO
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ANEXO C. MODELO PROPUESTO DE HOJA DE CALCULO INVENTARIO

FORMATO DE INVENTARIOS VARIEDAES THOMAS

FO- INVENTARIOSO1

Version: 02 Actuaizado: 18 de Marzo 2024
FECHA CODIGD CATEGORIA DESCRIPCION CONTED FiSICO STOCK DIFERENCIA ESTADO | PROVEEDOR COSTO DEL iTEM VALOR DEL INVENTARIO
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ANEXO D. MODELO PROPUESTO FORMATO KARDEX
REGISTRO ARTICULO: CODIGO:
KARDEX
VARIEDADES THOMAS PROVEEDOR: UNIDAD:
METODO: PROMEDIO PONDERADO (UEPS) EXISTENCIA MiNIMA: EXISTENCIA MAXIMA:
] ENTRADAS SALIDAS SALDOS VALOR
ECHA DESCRIPCION UNITARIO
Cant. VALOR Cant.| VALOR Cant. VALOR
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ANEXO E. MODELO DE REGISTRO CONTABLE

LIBRO DIARIO VARIEDADES THOMAS

REGISTRO CONTABLE DE OPERACIONES REALIZADAS

FECHA CODIGO DE CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA DEBE HABER SALDO
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ANEXO F. MODELO DE PRESENTACION ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA VARIEDADES THOMAS

2024 2025

ACTIVOS

DISPONIBLE

Caja

CARTERA DE CREDITOS

Creditos vigentes

Créditos vencidos

Créditos en cobranza

CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por cobrar por ventas de bienes y servicios
Otras cuentas por cobrar

BIENES REALIZABLES

Bienes realizables

Bienes recibidos en pago y adjudicados
Bienes fuera de uso

INMUEBLES, MOBILIARIOS Y EQUIPOS
IMPUESTOS A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Otras obligaciones

CUENTAS POR PAGAR

Otras cuentas por pagar

OTROS PASIVOS

Otros pasivos

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional

Reservas

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 75
DOCENCIA DE 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ANEXO G. ANALISIS INDICES FINANCIEROS

INDICES FINANCIEROS VARIEDADES THOMAS
Cifras en pesos colombianos

2024 2025

Riesqo de liquidez

% Prueba &cida (Activo- Inventarios / Pasivo)

% Capital neto de trabajo (Activo - Pasivo)

% Razon de efectivo (Efectivo/ Pasivo corriente)
% Solidez Financiera (Activo Total/ Pasivo Total)

Solvencia y Endeudamiento

% Endeudamiento (Pasivo total con terceros / Activo total)

% Apalancamiento total (Pasivo Total/ patrimonio)

% Apalancamiento a corto plazo (Pasivo corriente / Patrimonio)

% Razon de deuda a largo plazo (Pasivo No corriente / Pasivo no corriente +
Patrimonio)

% Autonomia (Pasivo Total con terceros / Patrimonio)

Rentabilidad

EBITDA (Utilidad Operacional + Depreciacion (Gastos)+ Amortizacién (Gasto))
Margen Bruto (Utilidad Bruta/Ventas)

Margen Operacional (Utilidad Operacional/Ventas)

Margen EBITDA (EBITDA/Ventas)

Margen Neto (Utilidad Neta/Ventas)

ROA (Utilidad Neta/Total Activo)

ROE (Utilidad Neta/Patrimonio)
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