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RESUMEN EJECUTIVO

El cambio que la tecnologia que producido en los Ultimos afios ha alcanzado una
serie de herramientas y métodos digitales que han redisefiado la forma de operar
de las organizaciones en la actualidad, una de ellas es la inteligencia artificial, que
ha tenido un impacto significativo en el sector financiero. Este estudio se enfoca en
analizar el impacto de la inteligencia artificial, especificamente en el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos contables de empresas avicolas en el area
metropolitana de Bucaramanga, ya que la IA estd cambiando rapidamente varias
industrias y el sector avicola no es la excepcion. El objetivo general es analizar como
la implementacion de la 1A, y en particular la RPA, afecta los factores de
productividad para la toma de decisiones en el ambito contable y en el papel
desempeiiado por los contadores en la era de la digitalizacion en las empresas

avicolas del area metropolitana de Bucaramanga.

La investigacion se basé en un tipo de investigacion tedrica y su enfoque sera
principalmente cuantitativo. La revision bibliografica comprende fuentes
secundarias llevado a cabo por medio de un analisis referencial de investigaciones
y estudios concerniente al tema, entre tesis de pregrado, posgrado, articulos
cientificos, paginas web, entre otros; priorizando el contexto suramericano y
colombiano. Para la recopilacion de datos directos, se utiliza una encuesta detallada
gue aborda cambios en las responsabilidades de los contadores del sector avicola,

asi como desafios y beneficios asociados con la implementacion de la RPA.

Los resultados revelan transformaciones significativas en las funciones tradicionales
de los contadores, destacando una transicién hacia tareas analiticas y la reduccién

de operaciones manuales. Los beneficios identificados incluyen una mejora en la
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eficiencia y precision del analisis financiero. No obstante, surgen desafios, como la

integracién con sistemas existentes y preocupaciones de seguridad de datos.

Los resultados ofrecen percepciones esenciales para orientar estrategias
empresariales, destacando la necesidad de una adaptacion efectiva para capitalizar
los beneficios de la RPA en la toma de decisiones contables.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, RPA, Procesos Contables, Eficiencia
Operativa, Transformacion Digital.
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INTRODUCCION

La revolucion tecnolégica en curso ha permeado todos los aspectos de la sociedad,
transformando radicalmente la forma en que las organizaciones llevan a cabo sus
operaciones. En este contexto, la adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) y la
Automatizacion Robdética de Procesos (RPA) ha emergido como un fenémeno de
gran relevancia en el ambito empresarial a nivel mundial. Este trabajo se sumerge
en la exploracion de como la implementacion de la IA, especialmente la RPA,
impacta la inteligencia artificial en los procesos contables de empresas avicolas en
el area metropolitana de Bucaramanga, desde una perspectiva que abarca el ambito

internacional, continental y nacional.

La investigacion se sitla en un contexto internacional, donde diversas economias
se encuentran inmersas en la transformacion digital y la integracion de tecnologias
disruptivas. Autores como Balcazar (2023) y Moran (2020) han destacado como la
IA mejora la eficiencia y precision en la contabilidad, permitiendo analisis predictivos
y liberando tiempo para tareas estratégicas. Este enfoque internacional proporciona
una vision panoramica de las tendencias globales en la adopciéon de la IA en la

contabilidad.

A nivel continental, la relevancia de la IA en la contabilidad ha sido explorada por
diversos estudios. Salazar (2018) revela que la IA ya desempefia un papel crucial
en las organizaciones de América del Norte, y un 30% esté investigando su uso. En
Suramérica, la automatizacion de procesos contables es un tema en creciente
discusién, con autores como Caballero (2019) resaltando la complejidad de las

tareas manuales y la necesidad de adoptar tecnologias avanzadas.
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En cuanto a la adopcién de la IA en la contabilidad es un fenédmeno en evolucién.
Autores como Ramirez Sarmiento (2016) resaltan los desafios normativos y la
complejidad de las regulaciones contables y fiscales en constante cambio. Este
estudio se posiciona en este escenario dindmico y busca comprender como la IA,
especialmente la RPA, influye en la calidad de la informacion contable y en el rol de

los contadores en Colombia.

La metodologia utilizada en este trabajo involucra una revision bibliografica
exhaustiva, consultando diversas fuentes académicas y cientificas a nivel
internacional, continental y nacional. La técnica empleada incluye la recopilacion de
informacion relevante de estudios de investigacion, articulos cientificos y proyectos
de grado de los ultimos 5 afios. El propésito de esta investigacion es proporcionar
una comprension integral de como la inteligencia artificial (RPA) estan
transformando los procesos contables mejorando los factores de productividad para
la toma de decisiones de las organizaciones avicolas en el area metropolitana de

Bucaramanga.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Barrantes y Manrique (2019), sefialan que los procesos contables son
una agrupacién de pasos que ayuda a expresar por medio de los estados
financieros las operaciones econdmicas de una empresa (p.12). La causa
subyacente de este problema radica en la escasez de tiempo disponible para llevar
a cabo eficientemente los procesos contables. De acuerdo con Peréz Caballero
(2019), esta falta de tiempo surge debido a la complejidad de las tareas manuales
requeridas y al aumento constante en la cantidad de datos financieros que deben
gestionarse, obstaculizando la obtencién de estados financieros actualizados y
precisos. Esto, a su vez, afecta negativamente la capacidad de las organizaciones
para tomar decisiones informadas y oportunas. (p.11). Por otra parte, Ramirez
Sarmiento (2016). Destaca la complejidad normativa la cual refiere a regulaciones
contables y fiscales en constante cambio, dificiles de entender y cumplir para las
organizaciones. (p.15).

En relacion con lo anterior, Sanchez Balcazar y Garcia Moreno, (2023)
afirman que la Inteligencia Artificial (IA) en la contabilidad y la toma de decisiones
mejora la eficiencia y precision al automatizar procesos repetitivos y reducir errores,
facilitando el cumplimiento normativo y habilita analisis predictivos, liberando tiempo
para tareas estratégicas y analiticas clave. (p.6)

En este contexto, el principal propdsito de este trabajo es comprender como la
inteligencia artificial afecta la contabilidad en las organizaciones avicolas y analizar
las razones detras de su adopcion o falta de adopcion en el pais. Se busca
proporcionar una vision objetiva de la transformacion de los procesos contables en
la era digital y evaluar su impacto en la calidad de la informacion contable y el rol de
los contadores en las empresas avicolas del area metropolitana de Bucaramanga.

La pregunta guia de esta investigacion es: ¢ CoOmo impactalainteligencia artificial
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RPA en la calidad de la informacién contable y en el papel desempefiado por
los contadores en las organizaciones avicolas del area metropolitana de

Bucaramanga?

1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiza en base a las tendencias actuales y la creciente
adopcion de lainteligencia artificial (IA) en el ambito empresarial, como lo demuestra
un estudio realizado por Censuswide, el cual dio a conocer respuestas de 300
directores y contadores financieros en compafias de EE. UU. con ingresos
superiores de 150 millones de ddlares. En este contexto, Salazar (2018), informa
gue el 46%, casi la mitad de los encuestados indican que la IA ya desempefia un
papel importante en su organizacion en la actualidad, y el 30% esta investigando su
uso.

En primer lugar, se aborda una problematica actual y critica en el entorno
empresarial, donde la tecnologia esta transformando rapidamente los procesos
contables en las organizaciones avicolas en el area metropolitana de Bucaramanga.
Resolver este problema proporciona una comprension profunda de como la
inteligencia artificial impacta en la calidad de la informacion contable y en el papel
de los contadores, ya que (Moran Vilcherrez , 2020) “en un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo, el avance en la tecnologia sirve de soporte a los
complejos analisis que se requieren en las diferentes organizaciones, con el fin de
tomar decisiones eficientes, oportunas y sin errores” (p.4).

Esta propuesta fortalece la linea de investigacion en gestién contable
administrativa y fiscal, asi como en la planeacién estratégica financiera y de costos.
Ademas, también contribuye al grupo E-INNOVARE al impulsar la linea de
investigacion relacionada con la gestibn de procesos contables, fiscales, de

auditoria y administrativos en la organizacion.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la inteligencia artificial (RPA) acorde a los factores
de productividad para la toma de decisiones de los procesos contables de las

organizaciones del sector avicola en el &rea metropolitana de Bucaramanga.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los cambios en las responsabilidades y funciones de los contadores
teniendo relacionadas la utilizaciéon de recursos y la agilizacion de los
procesos contables para la eficiencia de las organizaciones del sector avicola
en el area metropolitana de Bucaramanga.

e Caracterizar desafios y beneficios relacionados con la facturacion, el analisis
financiero y las transacciones bancarias que enfrentan las organizaciones al
incorporar la inteligencia artificial en sus procesos contables.

e Diagnosticar el uso del RPA mediante la identificacion de tareas
automatizadas en los procesos contables de las organizaciones del sector

avicola en el area metropolitana de Bucaramanga.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 16
DOCENCIA DE 58

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2. MARCO REFERENCIAL

Segun diversos estudios, el aumento en la adopcidén de nuevas tecnologias,

especialmente aquellas vinculadas a la Inteligencia Atrtificial y la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA), Deloitte, (2016) atribuye a los beneficios significativos
gue ofrecen para mejorar la eficiencia, la efectividad de los procesos y la
productividad empresarial.(p.12) A continuacion, se mencionan los antecedentes de
diversas investigaciones y proyectos de grado, tanto a nivel internacional como
nacional, que han abordado el analisis y las propuestas de implementacion de RPA
en diversas areas. El proposito primordial es reunir antecedentes relacionados con

el tema de estudio, incluyendo teorias, experimentos, entre otros elementos.

2.1. MARCO TEORICO

Robotic Process Automatic (RPA) — La Herramienta Tecnoldgica del
Futuro Para los Contadores Publicos: En la actualidad, la contabilidad ha
experimentado una revolucién tecnoldgica significativa, pasando de métodos
manuales a software avanzado que gestiona y registra las transacciones financieras
diarias de las organizaciones. La cuarta revolucion industrial ha introducido la RPA,
disefiada para ejecutar tareas repetitivas y manuales que previamente realizaban
los contadores de una empresa (Gutiérrez y Céspedes, 2020). La RPA representa
un avance drastico en el campo de la contabilidad, permitiendo una automatizacion
eficiente de procesos que mejora la productividad y reduce los errores humanos.

Automatizacién de la Contabilidad y el Futuro de la Profesién Contable:
La automatizacion de la contabilidad y el uso de la inteligencia artificial (IA) son
temas cruciales en el contexto de la evolucion tecnoldgica. Segun el articulo de
Ramiro (2021), la profesién contable, combinada con la automatizacién de tareas,
puede convertirse en una herramienta fundamental para mejorar el desempefio
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empresarial. La calidad de los servicios prestados por los contadores es
fundamental, y cuando se combina con las nuevas tecnologias de IA, puede generar
un rendimiento superior en las empresas y, por ende, en la economia en general.
La integracion de la IA en la contabilidad no solo mejora la eficiencia y la precision,
sino que también libera a los profesionales para centrarse en actividades mas
estratégicas y de mayor valor agregado (P.12)

El Uso de La Inteligencia Artificial por Parte Del Contador Publico en las
Organizaciones Antioquefas: La integracion de la inteligencia artificial en las
organizaciones antioquefas plantea desafios considerables en términos de costos
y preparacion del personal. A medida que el mercado evoluciona, estas empresas
enfrentan la necesidad de invertir en herramientas tecnologicas y capacitacion para
mantener su competitividad y agregar valor. La investigacion de Garcia Gil y otros
(2021) destaca estos desafios, asi como los beneficios potenciales y las estrategias
necesarias para aprovechar al maximo la IA en el contexto especifico de Antioquia.

Los retos de los contadores publicos colombianos frente a la
inteligencia artificial. Competencia vs realidades: (Escobar Avila & Diaz Henao,
2021) La presente propuesta busca implementar a los programas de contaduria
publica, competencias tecnoldgicas que debe tener el contador publico frente a la
inteligencia artificial ya que en la actualidad puede considerarse que los avances
tecnoldgicos hacen que la profesion contable enfrente una nueva realidad. El cual
mediante una metodologia de analisis linguistico de corpus en los softwares Tagme
y Antconc, estudia la literatura académica y profesional referida a la inteligencia
artificial.

Los Impactos de la Inteligencia Artificial en el Rol del Contador

Publico:

La investigacion realizada por Toloza y Lépez, (2023), analiza los efectos de la
inteligencia artificial (I1A) en el desempefio del contador publico, destacando tanto

sus ventajas como sus posibles consecuencias. Con el advenimiento de las
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se ha transformado la forma
en que se recolectan, procesan y presentan los datos, lo que resalta la importancia
de comprender la IA para apreciar su impacto en el &mbito contable. Este enfoque
arroja una vision positiva sobre el papel de los contadores en la sociedad actual.

Inteligencia Artificial en los Servicios Financieros: El articulo busca
enumerar el uso de herramientas de inteligencia artificial ya que estd aumentando
en los dltimos afios en el sector de la economia, debido a la creciente de volumen
de datos digitales de la capacidad computacional. La implementacion de estas
herramientas a la provision de servicios financieros puede resultar con importantes
beneficios, no solo para las organizaciones, también para la sociedad en general
(Fernandez, 2019)

Revolucion en el trabajo del contador: el impacto de lainformatica:
En el presente estudio se examina como las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) han transformado el trabajo del contador, que anteriormente se
centraba en el registro de la informacién contable. Segun (Lazaro J., 2018) el
software contable profesional basado en la integracién de funciones e informacion
permite al contador enfocarse en el control interno y el analisis econdmico-financiero
de los informes de resultados procesados por las computadoras. Una ventaja
destacada de estos softwares son los asientos o comprobantes de diario
automaticos, que liberan al auditor de tareas de registro.

Beneficios del uso de tecnologias digitales en la auditoria externa: una

revision de la literatura:
Este articulo revisa la literatura de contabilidad y sistemas de informacion,
explorando los beneficios de las tecnologias digitales en la auditoria externa. Los
autores concluyen que las tecnologias digitales pueden cambiar la auditoria a un
enfoque continuo, generando eficiencias y optimizacién en el proceso. (Rojas
Amado & Escobar Avila, 2021).
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Automatizacion del Proceso de Gestion de Ordenes de Compra con

Clientes B2b en una Empresa de Pinturas Usando RPA.

La implementacién de la automatizacion robotica de procesos (RPA) en &reas como
Tecnologias de Informacién, Finanzas y Recursos Humanos ofrece beneficios
significativos, como la mejora de la eficiencia y la reduccién de costos operativos.
Sin embargo, enfrenta desafios como la identificacion adecuada de procesos
automatizables y el alto nivel de conocimiento técnico requerido para su
implementacion. A pesar de estas limitaciones, herramientas lideres como UiPath,
Blue Prism y Automation Anywhere ofrecen soluciones robustas que permiten
mejorar la velocidad de ejecucion de tareas rutinarias, liberar recursos humanos
para actividades de mayor valor y mejorar la escalabilidad de los procesos de
negocio. (Alpiste Sarmiento, 2022)

Implementacion de la Facturacion Electronica en Colombia: Segun
Sandoval y otros, (2019), la transformacion de las tecnologia e informacion a nivel
mundial ha tenido cambios importantes en la economia, estas aceleran los negocios
y es deber de los empresarios transformar la forma de ejecutar sus transacciones,
en este articulo en particular comenta sobre la implementacion de la factura
electronica.

Retos del Sistema Financiero Colombiano en la Cuarta Revolucion
Industrial: En el articulo realizado por Martinez, (2021) hace una revision analitica
de literatura para referirse a la cuarta revolucion industrial, no solo habla de las
tecnologias propias que la identifican como lo es la IA si no también con la
interaccion de un cliente cada vez mas informado con la adopcion y transformacion
de una formacion organizacional enfocada en la innovacion y en las nuevas
competencias de los colaboradores con el objetivo de fortalecer el reconocimiento
y comprension de estos en la gestidén organizacional.

Importancia de la Tecnificacién de la Banca Colombiana y su Influencia

en los Negocios Internacionales: El estudio elaborado por Amado Marin y otros,
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(2018), analiza la evolucidon de la banca colombiana después de la incorporacion de
las TIC en Colombia a partir de la apertura econémica y su influencia en las formas
de pago de la negociacion internacional por medio de tarjetas, pagos en PSE o
aplicaciones. Los datos estudiados informan sobre la aprobacion que ha tenido las
organizaciones en Colombia.

RPA - Automatizacion Robética de Procesos: Una Revisién de la
Literatura: Desde el punto de vista de Bermudez Irrefio, (2020), sobre la
automatizacion robdtica de procesos (RPA) destaca los desafios que enfrentan
muchas empresas en la actualidad, resaltando la innovacion como un medio crucial
para obtener una ventaja competitiva. La revision literaria pone de relieve como la
incorporacion de nuevas tecnologias, incluida la RPA, puede ser fundamental para
abordar estos desafios y mejorar la eficiencia operativa en diversas areas
empresariales

Auditoria del futuro, la prospectiva y la inteligencia artificial para
anticipar riesgos en las organizaciones: En este contexto, la prospectiva y la
inteligencia artificial emergen como elementos esenciales en los procedimientos de
auditoria. De acuerdo con la investigacion de (Castillo & Mufioz, 2023)la
implementacion de estas herramientas en la auditoria facilita la consecucion de
estandares superiores de calidad, la optimizacion de procesos, la reduccién de
costos y tiempos, asi como la generaciéon de informacion fidedigna para respaldar
la toma de decisiones y la identificacion proactiva de riesgos.

Implementacion de un RPA Para la Optimizacion de los Procesos de
Facturacion y Saldos de Productos en una Entidad Financiera: En primer
término, se menciona la implementacion exitosa de un RPA en el area de Finanzas
de una entidad bancaria, evidenciando los beneficios significativos obtenidos. El
RPA se ha aplicado para optimizar los procesos de Facturacion y Saldos,
centralizando y presentando de manera clara y precisa informacién dispersa. Esta

iniciativa no solo ha mejorado la disponibilidad de datos para areas adyacentes
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como Solucion de Cliente, Riesgos, Presupuesto y Contabilidad, sino que también
ha contribuido a la transformacion digital de la entidad (Vizcardo Salinas, 2022).
Automatizacion Robética de Procesos con Inteligencia Artificial: se
evidencia una vision completa de las automatizaciones de software, con un enfoque
especifico en la automatizacion RPA. Se desarrollé6 un robot de software que
automatizo la extraccion de datos, analisis de informacion y generacion de informes
de forma eficiente y precisa. Esto condujo a un aumento en la productividad, una
reduccion de errores y una mejora en la escalabilidad del proceso. Sin embargo, se
enfrentaron a desafios como costos iniciales significativos, y se analizaron las
tendencias futuras en el ambito de la Inteligencia Artificial. (Cardona Puig, 2023).
Debilidades en Términos de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion gque enfrentan los Contadores Publicos del municipio de
Caucasia con la Cuarta Revolucion Industrial:
El andlisis destaca las debilidades en términos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) que enfrentan los contadores publicos en el municipio de
Caucasia ante la Cuarta Revolucion Industrial, resalta la necesidad imperante de
capacitar a estos profesionales para que puedan adaptarse eficazmente a los
cambios tecnoldgicos, lo cual es fundamental para mantener su relevancia y
competitividad en el mercado laboral actual. (Floérez y Velasquez, 2022).
Automatizacion del Proceso de Reconciliacion Bancaria Mediante la
Integracion de Excel con ChatGPT:
La automatizacion del proceso de conciliacion bancaria emerge como un aspecto
fundamental en la administracién financiera empresarial, una propuesta innovadora
incluye la automatizacion de la conciliacibn bancaria mediante la integracion de
Excel y ChatGPT, destacando la eficiencia contable mejorada sin reemplazar a los
contadores. La integracién de Excel y ChatGPT optimiza el proceso, actuando como
asistente virtual y permitiendo a los profesionales centrarse en tareas estratégicas.
(Diaz Noriega, 2023).
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Implementacion de una Automatizacion Roboética de Procesos para la
mejora del procesamiento de las Cuentas por Pagar en Corporacion Sapia:
En el contexto de implementacién de RPA en las cuentas por pagar de Corporacion
Sapia, la eleccién de Uipath y la metodologia hibrida se presentan como estrategias
efectivas para optimizar procesos. La implementacion tiene un impacto positivo al
reducir el tiempo de registro, aumentar la aceptacién de documentos y generar
ahorros en costos operativos. Esto permite que el personal humano dedique mas
tiempo a tareas analiticas y de mayor trascendencia para la organizacion. (Tipacti
Garcia, 2021)

Sistemas De Automatizacion Robotica De Procesos: Desde la
perspectiva de Ruiz y Miranda, (2020), se centra en la caracterizacion de los
sistemas de automatizacion robotica de procesos empresariales y de servicios,
utilizando una metodologia cualitativa y descriptiva que incluye una revision
exhaustiva de la literatura y entrevistas semiestructuradas con expertos en la
materia. El objetivo principal es resaltar los atributos clave de estos sistemas y
destacar las ventajas que su implementaciébn aporta a organizaciones en los
sectores comercial y de servicios.

Seleccién e implementacion de Sistemas de Informacion Contable y
Administrativo: Una herramienta para la competitividad de las MiPymes:
Peralta y Loaiza, (2017), afirman que tener informacion oportuna y adecuada en el
contexto de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPymes) es ampliamente
reconocida en la literatura académica y empresarial. Se ha demostrado que la
implementacion de un Sistema de Informacion Contable y Administrativo (SICA)
apropiado no solo mejora la competitividad de estas organizaciones, sino que
también reduce los costos asociados con la falta de informacion adecuada. Ademas,
un SICA bien disefiado y adaptado al negocio puede fomentar la coordinacion,
comunicacion y establecimiento de medidas claras de desempefio, lo que

contribuye significativamente a la eficiencia y efectividad operativa de la empresa.
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Los sistemas de informacion contable y su relaciobn con las
herramientas tecnoldgicas: Esta investigacién procura establecer como los
sistemas de informacién contable y su presentacion mediante herramientas
tecnoldgicas ayudan suplir las necesidades de una empresa para asi hacerlas mas
competitivas permitiendo concluir si el trabajo de un profesional contable es
verdaderamente reemplazable al analizar los resultados arrojados a un software, o
si él mismo es capaz adoptar estandares internacionales para satisfacer las
necesidades de la empresa, y continuar cumpliendo con los requisitos de la

legislacion local. (Mora, 2017).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Automatizacion Robotica de Procesos (RPA): La RPA se refiere a la
automatizacion de procesos empresariales mediante la utilizacion de robots o
inteligencia artificial para realizar tareas repetitivas y manuales. Segun (Caceres y
Quintero, (2020), la RPA puede impactar significativamente en la optimizacién de
los procesos contables.

Ciberseguridad: Se posiciona como una preocupacion crucial para las
organizaciones. Los riesgos cibernéticos engloban una diversidad de amenazas y
vulnerabilidades que pueden poner en peligro la seguridad de sistemas, redes y
datos. La comprension detallada de los distintos tipos de riesgos cibernéticos resulta
fundamental para la aplicacion de estrategias efectivas de mitigacion, asegurando
asi la integridad de la informacion. (Lozano y Varas, 2023)

Contabilidad: La contabilidad es un sistema de control y registro de los
gastos, ingresos y otras operaciones econdémicas que se realizan en un negocio,
empresa o entidad. Consiste en dejar constancia de todas las transacciones
financieras y econdmicas de una organizacion en un periodo determinado de

tiempo, con el objetivo de tener toda la informacion al alcance de manera ordenada.
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Segun Mufioz, (2014), Es fundamental para comprender como la RPA puede influir
en los procesos contables de las organizaciones.

Inteligencia Artificial: La inteligencia atrtificial (I1A) es la capacidad de las
maquinas para imitar el comportamiento humano. En el contexto de la contabilidad,
la IA, incluida la RPA, puede transformar la forma en que se realizan las tareas
contables (Martinez y otros, 2021)

Procesos Contables: Los procesos contables incluyen actividades como el
registro de transacciones, la preparacion de estados financieros y el cumplimiento
de obligaciones fiscales. La implementacion de la RPA puede tener un impacto
significativo en la eficiencia y precision de estos procesos (Duarte y otros, 2020).

Regulaciones y Normativas: La implementacion de la RPA en los procesos
contables debe considerar las regulaciones y normativas aplicables en cada
jurisdiccion, como la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) y las Directivas de Contabilidad
(IAS/IFRS) (Gonzalez Cussac, 2014).

Rol de los Contadores: Los contadores son clave en la evaluacion de
riesgos asociados a la implementaciéon de RPA. Esto implica identificar posibles
vulnerabilidades en los procesos automatizados, garantizar la seguridad de los
datos y mitigar riesgos relacionados con la conformidad normativa. Su experiencia
contable facilita la creacion de un entorno RPA seguro y confiable (Rozen , 2020).

Tecnologias Emergentes: La RPA puede combinarse con otras tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial (1A), el machine learning y el big data,
para crear soluciones mas inteligentes y eficientes en los procesos contables. (Abril
y Suarez, 2023)

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC): La RPA puede ser
utilizada en conjunto con las TIC para mejorar la eficiencia y la efectividad de los
procesos contables, lo que a su vez puede mejorar la calidad de la informacion

financiera generada por la empresa. (MINTIC, 2020)
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Cumplimiento fiscal: La RPA se puede utilizar para automatizar el
cumplimiento fiscal, como la presentacion de impuestos y el calculo de impuestos.
Esto puede ayudar a las organizaciones a asegurarse de que cumplen con las leyes
fiscales aplicables (Barrera, 2021)

Analitica de Datos: La integracion de RPA con herramientas de analitica de
datos permite una evaluacion méas profunda de los resultados contables, facilitando
la identificacién de patrones y tendencias que pueden informar la toma de
decisiones. (Guevara y Cubillos, 2021)

Modelos de Negocio Basados en Datos: La RPA impulsa la adopcion de
modelos de negocio basados en datos al mejorar la disponibilidad y la calidad de la
informacion contable, permitiendo una toma de decisiones mas fundamentada.
(Escobar Viegas, 2020).

Colaboracion Interorganizacional: La RPA puede facilitar la colaboracion
interorganizacional al estandarizar procesos contables y compartir informacion de
manera eficiente entre diferentes entidades. (Gutierrez, 2020).

Software de Automatizacion RPA: El software de automatizacion RPA
desempeiia un papel fundamental en la implementacion de procesos contables
automatizados. Herramientas como UiPath, Automation Anywhere y Blue Prism
permiten la creacion de robots virtuales capaces de ejecutar tareas contables
rutinarias, mejorando la eficiencia y reduciendo errores. (Cabrera Baez, 2021).

Plataformas de Auditoria Asistida por RPA: Para los contadores
dedicados a la auditoria, existen plataformas especializadas que combinan la RPA
con herramientas de analisis avanzado. Softwares como ACL Robotics o CaseWare
permiten automatizar procedimientos de auditoria, aumentando la velocidad y la
exhaustividad en la revision de transacciones contables, al tiempo que los
contadores mantienen el control y la interpretacion experta. (Alpiste Sarmiento,
2022)
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2.3. MARCO LEGAL

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015: Esta norma establece los
requisitos para un sistema de gestion de la calidad en las organizaciones. Aunque
no esta directamente relacionada con la inteligencia artificial, es relevante para
comprender los estandares de calidad en el contexto de la investigacion.
(ICONTEC, 2015).

Norma ISO 27001: La norma ISO 27001 establece los requisitos para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) para proporcionar confidencialidad, integridad
y disponibilidad continuada de la informacion, asi como cumplimiento legal (ISO,
2022)

Ley 1314 de 2009: esta ley establece los principios y hormas de informacion
contable, financiera y aseguramiento de la informacion aceptados en Colombia, se
indican las autoridades competentes, el procedimiento para su emision y las
entidades para monitorear su cumplimiento. (FUNCION PUBLICA, 2009)

Decreto 2420 de 2015: Este decreto establece normas de contabilidad, de
informacion financiera y de aseguramiento de la informacion. Puede ser relevante
para comprender las regulaciones contables aplicables a la influencia de la
inteligencia artificial en los procesos contables. (FUNCION PUBLICA, 2015)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En su libro "Metodologia de la Investigacion”, Sampieri, (2014) destaca la
importancia de la investigacibn como un proceso riguroso y estructurado que
permite explorar, comprender y resolver interrogantes especificos en un campo
determinado. La investigacion se convierte en una herramienta fundamental para
desentrafiar complejidades y discernir oportunidades, como en el caso del impacto
de la inteligencia artificial en los procesos contables de empresas avicolas en el
area metropolitana de Bucaramanga. Segun Sampieri, (2014), la investigacion nos
sumerge en la realidad, nos brinda la oportunidad de analizarla detenidamente y
genera conocimiento que enriguece nuestra comprension del mundo empresarial,
al mismo tiempo que orienta las decisiones y estrategias futuras.
Tipo de Investigacion:
La investigacion sera de tipo tedrica, centrandose en analizar el impacto de la
inteligencia artificial (RPA) en los procesos contables de las organizaciones del
sector avicola en el area metropolitana de Bucaramanga. Esta seleccion se justifica
debido a la necesidad de comprender en detalle los cambios, desafios y beneficios
gue surgen con la implementacion de la IA en el ambito contable, asi como su
influencia en la toma de decisiones y el desempefio de los contadores en estas
organizaciones.
Enfoque de la Investigacion:

El enfoque de la investigacion ser& principalmente cuantitativo, ya que se utilizara
una encuesta para recopilar datos concretos y medibles sobre el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos contables. Esto permitird obtener informacién
estadistica que pueda ser analizada y generalizada para comprender mejor la
situacion en el area metropolitana de Bucaramanga. El enfoque deductivo se
utilizara para establecer hipétesis basadas en teorias existentes y probarlas a través

de la recoleccion y andlisis de datos.
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Método de Investigacion:
El método de investigacion consistira en la aplicacion de una encuesta estructurada
a contadores en empresas avicolas del &rea metropolitana de Bucaramanga. Esta
encuesta estara disefiada para obtener datos especificos sobre el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos contables, asi como en la calidad de la
informacién contable y el papel desempefado por los contadores. Se seleccionaran
aleatoriamente 20 empresas avicolas del area metropolitana para participar en el
estudio, asegurando una muestra representativa del sector y se calculara un margen

de error del 5% para asegurar la precision de los resultados obtenidos.

Diagrama de procesos, se observara un diagrama de acuerdo con las fases

necesarias para el desarrollo del proyecto.

Grafico 1. Diagrama de proceso

Diagrama de proceso:
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La presente investigacion se llevd a cabo dentro de un marco referencial disefiado
especificamente para analizar la influencia de la Inteligencia Artificial y la
Automatizacion Robética de Procesos (RPA) en los procesos contables de las
organizaciones del sector avicola en el &rea metropolitana de Bucaramanga durante
el periodo 2020-2023. Para abordar este estudio, se emplearon fuentes de
informacién secundarias procedentes de diversas bases de datos relevantes. La
investigacion se estructur6 en tres fases metodologicas distintas, cada una

disefiada para explorar aspectos especificos del tema.

La industria avicola colombiana se destaca como un sector fundamental en la
economia nacional, la gestion eficiente de los procesos contables es fundamental
para evaluar y optimizar el flujo de recursos en la venta de las aves y la produccion
de huevos comerciales. Los procesos contables no solo ofrecen informacion
detallada sobre costos, gastos, ingresos, activos pasivos y patrimonio, sino que
también permiten una evaluacién integral del rendimiento y la rentabilidad de las
empresas avicolas. En este contexto, la integracion entre la gestion contable y las
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion
robdtica de procesos (RPA) presenta nuevas oportunidades para mejorar la
eficiencia y precision de los procesos contables.

Ahora bien, un reciente manual de (Salgado Castillo, 2023) destaca la importancia
de esta unién al proporcionar herramientas practicas y ejemplos aplicados,
adaptados especificamente al contexto de los pequefios avicultores. Estas
herramientas, combinadas con las capacidades avanzadas de la IAy la RPA, tienen
el potencial de transformar radicalmente la gestién de procesos contables en la
industria avicola, permitiendo una toma de decisiones mas informada y estratégica
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento en un entorno altamente

competitivo.
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1. Describir los cambios en las responsabilidades y funciones de los
contadores teniendo relacionadas la utilizacién de recursos y la
agilizacion de los procesos contables para la eficiencia de las

organizaciones financieras.

Para abordar nuestro primer objetivo, realizamos una exhaustiva revision
bibliografica centrada en comprender los cambios en las responsabilidades y
funciones de los contadores en el sector avicola del area metropolitana de
Bucaramanga, priorizando fuentes actualizadas dentro de los dltimos 5 afios. La
inteligencia artificial RPA esta transformando los procesos contables en este sector,
permitiendo a los contadores enfocarse en tareas estratégicas y de alto valor
agregado, como la conciliacion bancaria automatizada y la generacion de informes
financieros. Este enfoque nos permitio recopilar una amplia gama de perspectivas
sobre la influencia de la inteligencia artificial RPA en los procesos contables,
proporcionando una base sélida para nuestra investigacion y la formulacion de
recomendaciones practicas para maximizar los beneficios de estas tecnologias en

las organizaciones avicolas.
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Tabla 1. Aspectos de la tecnologia y su incidencia en los procesos contables desde

diversos Autores

TIPO DE
AUTOR ANO DOCUMENTO TITULO LINK
Bermudez 2020 Revision de RPA — Automatizacion http://ojs.urepublicana.edu.co
literatura Robética De Procesos: Una /index.php/ingenieria/article/v
Revision De La Literatura iew/710/533
Gutiérrez, 2020 Trabajo de Robotic Process https://dspace.tdea.edu.co/bit
y grado Automation (RPA) - La stream/handle/tdea/1620/Ro
Céspedes. Herramienta Tecnoldgica botic%20Process%20Autom
del Futuro para los ation%20%28RPA%29.pdf?s
Contadores Publicos equence=1&isAllowed=y
Rodriguez, 2021 Revista Automatizacion de la https://www.nucleodoconheci
R. cientifica contabilidad y el futuro de  mento.com.br/contabilidad/pr
la profesion contable ofesion-contable
Toloza, y Trabajo de Los Impactos de la https://repository.ucc.edu.co/
Lépez. 2023 grado Inteligencia Artificial en el ~ server/api/core/bitstreams/db
Rol del Contador Publico. dblafb-0500-4dd0-af83-
€6383591833f/content
LazaroJ. 2018 Revista Revolucién en el trabajo del https://static.upao.info/descar
juridica contador: el impacto de la  gas/38c5c¢6f59dbcb9592c7df
informatica 32de9611e0123e7d97a69cd
58c773f9bbfbbdc4beeda526
0bd1db6dd66f4f19de790f762
9679944b579d6c81f415eb95
30d9f877a5¢c/IURA%20%20v
0lumen%208%20n%C3%BA
mero1%20enero-
junio%202023.pdf
Florez y 2022 Articulo de Debilidades en Términos https://bibliotecadigital.udea.
Velasquez. investigacién de Tecnologia de la edu.co/bitstream/10495/3064
Informacién y 5/8/VelasquezSayra 2022 D
Comunicacién que ebilidadesTicsContadores.pd
enfrentan los Contadores f
Publicos del municipio de
Caucasia con la Cuarta
Revolucién Industrial
Peraltay 2017 Revista Seleccién e https://publicaciones.unaula.
Loaiza implementacion de edu.co/index.php/VisionCont

Sistemas de Informacion
Contable y Administrativo:
Una herramienta para la
competitividad de las
MiPymes

able/article/view/471/533
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2. Caracterizar desafios y beneficios relacionados con la facturacién, el
analisis financiero y las transacciones bancarias que enfrentan las
organizaciones al incorporar la inteligencia artificial en sus procesos

contables.

Con respecto al segundo objetivo, se realizé un analisis documental igualmente con
el fin de caracterizar desafios y beneficios al integrar la inteligencia artificial en
relacion a la facturacion y las transacciones bancarias en los procesos contables de
las organizaciones avicolas, se empleo una busqueda detallada utilizando palabras
tales como inteligencia artificial, procesos contables, RPA, efectos del uso de la
inteligencia artificial en los contadores, entre otras, considerando el rango de
elaboracion desde 2018 al 2023 con el propdsito de apoyarnos con los estudios mas

recientes que sirvieran de ayuda en la investigacion.
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Tabla 2. Desafios y beneficios relacionados con la facturacion.
TIPO DE
AUTOR ANO DOCUMENTO TITULO LINK
Fernandez, 2019 Articulo de Inteligencia Artificial En Los  https://repositorio.bde.es/
A. revista Servicios Financieros bitstream/123456789/844
8/1/bel1902-art7.pdf
Rojas, y 2021 Revista Beneficios del uso de https://revistas.unimilitar.e
Escobar. tecnologias digitales en la  du.co/index.php/rfce/articl
auditoria externa: una elview/5170/4885#toc
revision de la literatura
Sandoval, 2019 Trabajo de Implementacion De La https://repository.unilibre.
Parra, y investigacion Facturacion Electronica En  edu.co/bitstream/handle/1
Pérez. Colombia 0901/22357/ARTICULO%
20PUBLICABLE%20FINA
L%20DE%20INVESTIGA
CION.pdf?sequence=1
Martinez. 2021 Articulo Retos Del Sistema http://www.scielo.org.co/p
Financiero Colombiano En df/seec/v24n56/2248-
La Cuarta Revolucién 4345-seec-24-56-253.pdf
Industrial
Amado, 2018 Trabajo de Importancia De La https://repositorio.uniagus
Gil, y grado Tecnificacion De La Banca tiniana.edu.co/bitstream/h
Moreno. Colombiana Y Su Influencia andle/123456789/366/Mo
En Los Negocios renoGarcia-MariaHelena-
Internacionales 2018.pdf?sequence=1&is
Allowed=y
Castillo y 2023 Articulo de Auditoria del futuro, la https://novasinergia.unach
Mufioz investigacién prospectiva y la inteligencia .edu.ec/index.php/novasin
artificial para anticipar ergia/article/view/384/330
riesgos en las
organizaciones
Mora 2017 Trabajo de Los sistemas de https://expeditiorepositorio
grado informacion contable y su .utadeo.edu.co/bitstream/

relacion con las
herramientas tecnolégicas

handle/20.500.12010/244
8/Los%20sistemas%20de
%20informacion%20conta
ble%20y%20su%20relaci
%Cc3%b3n%20con%20las
%20herramientas%20tec
nologicas.pdf?sequence=
1&isAllowed=y
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3. Diagnosticar el uso del RPA mediante la identificacion de tareas
automatizadas en los procesos contables de las organizaciones del

sector avicola en el area metropolitana de Bucaramanga.

Para concluir, en el tercer objetivo llevamos a cabo un diagndstico exhaustivo del
uso de la Automatizacion Robdética de Procesos (RPA) en los procesos contables
de las organizaciones del sector avicola en el area metropolitana de Bucaramanga.
Este diagndstico se baso en una revision detallada de fuentes de informacion, que
incluyeron documentos de pregrado y posgrado de diversas universidades, asi
como también articulos cientificos relevantes. A través de esta investigacion
bibliografica, identificamos las tareas especificas que podrian ser automatizadas
mediante el uso de la RPA en los procesos contables. Para respaldar nuestra
investigacion, consultamos bases de datos reconocidas como Dialnet, Scielo y
Google Académico, donde encontramos una amplia variedad de articulos y trabajos
de grado que enriquecieron nuestro analisis y contribuyeron a nuestras

conclusiones.
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Tabla 3. Identificacion de tareas automatizadas en los procesos contables de las
organizaciones

TIPO DE
AUTOR ANO DOCUMENTO TITULO LINK
Automatizacion Del https://tesis.pucp.edu.pe/rep
Alpiste Proceso De Gestion De ositorio/bitstream/handle/20.
Sarmiento, 2022 Tesis Ordenes De Compra Con  500.12404/23266/ASPISTE
Clientes B2b En Una SARMIENTO DANIEL_AUT
Empresa De Pinturas OMATIZACION_PROCESO
Usando RPA GESTION.pdf?sequence=1
Vizcardo 2022 trabajo de Implementaciéon De Un http://38.43.142.130/bitstrea
Salinas suficiencia RPA Para La m/handle/20.500.12672/1879
profesional Optimizacion De Los 6/Vizcardo_sg.pdf?sequence
Procesos De Facturacion =1&isAllowed=y
Y Saldos De Productos
En Una Entidad
Financiera
Cardona 2023 Trabajo de Automatizacion Roboética  https://upcommons.upc.edu/
Puig. grado De Procesos Con bitstream/handle/2117/38451
Inteligencia Artificial 8/memoriatfg-eduard-
cardona-
puig.pdf?sequence=2&isAllo
wed=y
Diaz 2023 Proyecto de Automatizacién Del https://repository.unab.edu.c
Noriega. grado Proceso De o/bitstream/handle/20.500.12
Reconciliacion Bancaria ~ 749/20123/2023 Tesis_Estef
Mediante La any Diaz.pdf?sequence=3
Integracién De Excel Con
ChatGPT
Tipacti 2021 Trabajo de Implementacion de una https://repositorio.utp.edu.pe/
Garcia grado Automatizacién Robética  bitstream/handle/20.500.128
de Procesos para la 67/4911/A.Tipacti_Trabajo_d
mejora del procesamiento  e_Suficiencia_Profesional_Ti
de las Cuentas por Pagar tulo_Profesional _2021.pdf?s
en Corporacion Sapia equence=1
Ruizy 2020 Trabajo de Sistemas De https://dspace.tdea.edu.co/bit
miranda grado Automatizacién Robédtica  stream/handle/tdea/1546/Sint

De Procesos

esis%20TGl1%20Miranda%?2
0%26%20Ruiz.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y
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http://38.43.142.130/bitstream/handle/20.500.12672/18796/Vizcardo_sg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://38.43.142.130/bitstream/handle/20.500.12672/18796/Vizcardo_sg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://38.43.142.130/bitstream/handle/20.500.12672/18796/Vizcardo_sg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://38.43.142.130/bitstream/handle/20.500.12672/18796/Vizcardo_sg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/384518/memoriatfg-eduard-cardona-puig.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/384518/memoriatfg-eduard-cardona-puig.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/384518/memoriatfg-eduard-cardona-puig.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/20123/2023_Tesis_Estefany_Diaz.pdf?sequence=3
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/20123/2023_Tesis_Estefany_Diaz.pdf?sequence=3
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/20123/2023_Tesis_Estefany_Diaz.pdf?sequence=3
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/20123/2023_Tesis_Estefany_Diaz.pdf?sequence=3
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4911/A.Tipacti_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4911/A.Tipacti_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4911/A.Tipacti_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4911/A.Tipacti_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4911/A.Tipacti_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4911/A.Tipacti_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1546/Sintesis%20TGII%20Miranda%20%26%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1546/Sintesis%20TGII%20Miranda%20%26%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1546/Sintesis%20TGII%20Miranda%20%26%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1546/Sintesis%20TGII%20Miranda%20%26%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Ademas, como complemento a nuestro analisis, llevamos a cabo una encuesta
dirigida a 20 contadores pertenecientes a organizaciones avicolas. Esta encuesta
nos proporciond una perspectiva invaluable sobre la percepcion y experiencia de
los profesionales del sector avicola del area metropolitana de Bucaramanga, en
relacién con la implementacién de la Automatizacion Roboética de Procesos (RPA,

por sus siglas en inglés) en sus procesos contables.

Nuestro objetivo fue comprender el estado actual de la implementacion de la RPA
en el sector avicola y evaluar su potencial impacto en la eficiencia y precision de los
procesos contables. Para garantizar la rigurosidad de nuestra investigacion, la
encuesta se realizé a través de un formulario de Google, accesible mediante el

siguiente enlace: https://forms.gle/djx98a0jcx9AqS99A Esta encuesta nos brindo

informacion valiosa que enriquecio significativamente nuestro analisis.

5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan una comprension mas profunda
de como la integracién de la inteligencia artificial, especialmente a través del RPA,
esta transformando el papel de los contadores y los procesos contables en las
organizaciones avicolas del area metropolitana de Bucaramanga, ya que nos
permite manejar con efectividad, confiabilidad y eficiencia, toda la informacion
financiera de las organizaciones avicolas.
Cambios en las Responsabilidades y Funciones de los Contadores en

el Sector Avicola de Bucaramanga:

La implementacion de la automatizacion robética de procesos (RPA) en el sector
avicola del area metropolitana de Bucaramanga conlleva una serie de cambios
significativos en las responsabilidades y funciones de los contadores publicos. Estos
cambios se traducen en una mejora sustancial en la eficiencia operativa y la gestion

financiera, aportando beneficios clave como:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://forms.gle/djx98aojcx9AqS99A

PAGINA 37
DOCENCIA DE 58

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Eficiencia Operativa Mejorada: Segun Gutierrez y Céspedes, (2020) La
adopcion de RPA agiliza los procesos contables al reducir tiempos y minimizar
posibles errores, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y precisa de la
informacién financiera. Esta gestion mas eficiente y precisa de la informacion
financiera facilita una mejor toma de decisiones en un entorno competitivo,
impulsando asi el crecimiento y la sostenibilidad del sector avicola en la regién.

Optimizacion de Recursos: Bermudez, (2020) sefiala que la automatizacion
de tareas repetitivas mediante RPA permite una asignacion mas efectiva de
recursos, liberando a los contadores para enfocarse en actividades estratégicas que
agreguen valor a la organizacion avicola, o que resulta en una gestion mas eficiente
de los recursos disponibles y en una mejora significativa en la productividad y
competitividad del sector avicola en el area metropolitana de Bucaramanga.

Transformacion Digital: (Ramiro Rodrigues, 2021) destaca que la integracion
de tecnologias como la RPA impulsa una evolucion en las responsabilidades del
contador publico, promoviéndolo hacia un rol mas analitico y estratégico dentro de
la empresa, permitiéndole enfocarse en actividades de mayor valor afadido y
contribuyendo asi a la optimizacion de los procesos contables y al crecimiento
sostenible del sector avicola en la region.

Actualizaciéon Profesional Continua: Tolozay Lépez (2023) resaltan la
importancia de que los contadores se mantengan actualizados en sus habilidades y
conocimientos, ante la creciente influencia de la inteligencia artificial y la
automatizacion en la contabilidad, para aprovechar plenamente el potencial que
estas tecnologias ofrecen. Mantenerse al dia permite a los contadores aprovechar
plenamente el potencial que estas tecnologias ofrecen, lo que resulta fundamental
para mejorar la eficiencia y la competitividad en el sector avicola del area
metropolitana de Bucaramanga.

Desafios y beneficios de la IA (RPA):
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Para caracterizar los desafios y beneficios relacionados con la facturacion, el
andlisis financiero y las transacciones bancarias al incorporar inteligencia artificial
en los procesos contables, es esencial reconocer que, aunque la avicultura y la
tecnologia parezcan mundos alejados, la implementacion de nuevas tecnologias en
el sector avicola se esta manifestando como una herramienta atractiva y
prometedora. En este sentido, para las organizaciones avicolas del area
metropolitana de Bucaramanga, se pueden identificar varios aspectos clave tales
como:
Beneficios de la Inteligencia Artificial en Servicios Financieros:
Fernandez, (2019) destaca que el uso de herramientas de inteligencia artificial en
servicios financieros puede aportar importantes beneficios, como mayor
automatizacion y aumento de capacidades analiticas. Esto permite ofrecer un mejor
servicio a los usuarios tanto de los actores internos como de los inversores externos
y facilitar el acceso a servicios financieros, ademas de mejorar la identificacion de
operaciones fraudulentas, podria contribuir a garantizar la integridad y transparencia
en las transacciones dentro de la industria avicola
Tecnologias Digitales de IA, RPA en Auditoria Externa:
(Rojas y Escobar, (2021) mencionan los beneficios del uso de tecnologias digitales
en la auditoria externa, lo cual puede ser relevante al considerar la implementacion
de inteligencia artificial en procesos contables. Estas tecnologias pueden mejorar la
eficiencia y precision en la auditoria. Esta mejora en los procesos de auditoria puede
fortalecer la confianza tanto de los inversionistas como de los consumidores en la
integridad y transparencia de las practicas contables en el sector avicola.
Implementacion de Facturacion Electronica:
Sandoval y otros, (2019) abordan la implementacién de facturacion electrénica en
Colombia, lo cual es un aspecto clave al integrar tecnologias como la inteligencia
artificial en los procesos contables. La facturacion electréonica puede optimizar los

procesos financieros y mejorar la eficiencia y calidad de la informacién. Este avance
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tecnologico representa una oportunidad para modernizar los sistemas contables y
adaptarse a las demandas del mercado, promoviendo asi la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas avicolas en la region.
Seguridad de los datos:

Castillo y Mufioz (2023) abordan la privacidad y la seguridad de los datos financieros
se convierten en desafios criticos al incorporar la inteligencia artificial en los
procesos contables. La proteccion de la informacion confidencial y la prevencion de
posibles vulnerabilidades y brechas de seguridad se vuelven aspectos
fundamentales que las organizaciones deben abordar de manera efectiva. La
privacidad y la proteccion de la informacion confidencial se vuelven aspectos
fundamentales que las organizaciones avicolas deben abordar de manera efectiva
para prevenir posibles vulnerabilidades y brechas de seguridad.

SOFTWARE CON IA RPA
Segun Pérez (2019), el RPA, definido como un software que simula las acciones de
un empleado en la interfaz de cualquier software, representa una tecnologia
disruptiva que busca reducir costos, aumentar la productividad y minimizar errores.
Esta herramienta permite la interaccion entre diferentes sistemas de la empresa y
la liberacion del recurso humano de tareas repetitivas. Ademas, Pérez destaca que
el RPA es facilmente aplicable, no invasivo y proporciona un rapido retorno de la
inversién. Su facil implementacion, caracter no invasivo y rapido retorno de la
inversién lo convierten en una solucidon atractiva para mejorar la eficiencia y
competitividad en las organizaciones avicolas.
Segun Diaz, (2023) La Automatizacion Robética de Procesos (RPA) se basa en la
creacion de flujos de trabajo automatizados que se ejecutan a través de bots de
software, los cuales interactian con las aplicaciones y sistemas existentes de una
organizacion de manera similar a un empleado humano. Estos flujos de trabajo se
crean utilizando una interfaz de arrastrar y soltar, lo que facilita su configuracion y
personalizacion. La RPA se enfoca en tareas repetitivas como la reconciliacion
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bancaria, o que permite mejorar la eficiencia operativa y reducir costos en las
organizaciones. Ademas, la RPA es sumamente versatil y puede ser implementada
por cualquier organizacion que tenga tareas repetitivas, lo que la convierte en una
solucién accesible y adaptable para diversas industrias, incluyendo el sector avicola
del area metropolitana de Bucaramanga.

Se realiz6 un diagnostico exhaustivo del uso del RPA en los procesos contables,
identificando tareas especificas automatizadas, como la conciliaciéon bancaria y la
generacion de informes financieros. Esto reveld una integracion efectiva de esta
tecnologia para mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones avicolas del

area metropolitana de Bucaramanga.
Resultados encuesta:

Grafico 2. ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en el campo contable?

@ 2-5 afios

@ 6-10 afos
11-15 afios

@ Vas de 15 afios

Segun los resultados de la encuesta, la distribucion de la experiencia en el campo
contable de las organizaciones avicolas del area metropolitana de Bucaramanga
aplicada a los encuestados, indican que la mayoria tienen entre 2 y 10 afios de
experiencia en el campo contable, lo que sugiere un equilibrio entre profesionales
con experiencia intermedia y aquellos con una trayectoria mas extensa. Este

panorama diverso puede proporcionar una amplia gama de perspectivas y
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conocimientos en el ambito contable, lo que es valioso para comprender los
desafios y beneficios relacionados con la implementacién de tecnologias como la
inteligencia artificial y la automatizacion robdtica de procesos en el sector avicola
en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

Gréfico 3. ¢ Ha experimentado cambios en sus responsabilidades y funciones como
contador debido a la incorporacién de inteligencia artificial (RPA) en los procesos
contables?

®si
® No

a No se que es inteligencia Artificial RPA

Segun los resultados de la encuesta, el 90% de los encuestados ha experimentado
cambios en sus responsabilidades y funciones como contadores debido a la
incorporacion de inteligencia artificial (RPA) en los procesos contables. Esto sugiere
gue la introduccion de la inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo en
las tareas y responsabilidades de los contadores en el area metropolitana de
Bucaramanga. Ademas, el 10% de los encuestados indico que no ha experimentado
cambios en sus responsabilidades y funciones como contadores debido a la
incorporacion de inteligencia artificial (RPA) en los procesos contables. Asimismo,
algunos encuestados manifestaron no estar familiarizados con el concepto de
inteligencia artificial RPA.

Estos resultados reflejan la influencia sustancial que la inteligencia artificial,
especificamente la RPA, ha tenido en el campo contable, y sugieren la importancia
de comprender y adaptarse a estas tecnologias en el entorno laboral de la
avicultura, lo que puede ser crucial para mantener la competitividad y eficiencia en

este sector.
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Gréfico 4. ¢ Como la utilizacion de recursos relacionados con la inteligencia artificial ha
impactado la eficiencia de los procesos contables en su organizacion?

@ Ha mejorado la eficiencia al automatizar
tareas repetitivas.

@ Se ha producido una curva de
aprendizaje para adaptarnos a las
nuevas tecnologias.

Ha reducido el tiempo necesario para la
preparacion de informes.

@ Ha optimizado la gestién de grandes
volumenes de datos.

Los resultados de la encuesta sugieren que la implementacion de inteligencia
artificial ha tenido un impacto notable en la eficiencia de los procesos contables en
las organizaciones del sector avicola. El hecho de que el 25% de los encuestados
mencione que la inteligencia artificial ha mejorado la eficiencia al automatizar tareas
repetitivas resalta la capacidad de esta tecnologia para agilizar operaciones
rutinarias en el ambito contable avicola. Ademas, el 35% de los encuestados
destaca la reduccién del tiempo necesario para la preparacion de informes, lo cual
es crucial en un sector donde la generacion rapida y precisa de datos financieros es
esencial. Asimismo, el 20% que sefal6 la optimizacion en la gestion de grandes
volumenes de datos subraya la capacidad de la inteligencia artificial para manejar
eficientemente la gran cantidad de informacién generada en el sector avicola. Estos
hallazgos resaltan el impacto positivo de la inteligencia artificial en la optimizacion
de procesos contables en el contexto especifico del sector avicola del area

metropolitana de Bucaramanga.
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Gréfico 5. ¢Cudles considera que son los mayores desafios que enfrentan las
organizaciones financieras al incorporar la inteligencia artificial (RPA) en sus procesos
contables?

@ Desafios en la integracion con sistemas
existentes.

@ Dificultades en la adaptacion de la
fuerza laboral.

Problemas de seguridad de datos.

@ Desafios en la actualizacién constante
de tecnologias.

Los resultados de la encuesta destacan los principales desafios que enfrentan las
organizaciones financieras al incorporar inteligencia artificial (RPA) en sus procesos
contables, y cémo estos desafios pueden ser relevantes para el sector avicola en el
area metropolitana de Bucaramanga. Por ejemplo, el 25% de los encuestados
menciono desafios en la integracion con sistemas existentes, 10 que sugiere que la
implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en el sector avicola podria
requerir una cuidadosa planificacion para garantizar la compatibilidad con los
sistemas ya establecidos en las granjas y empresas avicolas. Ademas, el 30% de
los encuestados destaco las dificultades en la adaptacion de la fuerza laboral, lo
gue resalta la importancia de proporcionar capacitacion adecuada y apoyo para el
personal avicola al introducir nuevas tecnologias.

Los problemas de seguridad de datos mencionados por el 15% de los encuestados
subrayan la necesidad de implementar medidas sélidas de proteccion de datos en
el sector avicola para salvaguardar la informacioén confidencial de los clientes y de
la empresa. Finalmente, el 30% que menciond desafios en la actualizaciéon
constante de tecnologias refleja la necesidad de una estrategia de mantenimiento y
actualizacion continua para garantizar que las soluciones de inteligencia artificial en

el sector avicola sigan siendo efectivas y relevantes a medida que evolucionan las
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tecnologias. Estos desafios subrayan la importancia de abordar cuidadosamente
los aspectos técnicos, organizativos y de seguridad al implementar inteligencia
artificial en el sector avicola para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos
asociados.

Gréfico 6. ¢, Qué beneficios ha observado en términos de analisis financiero y
transacciones bancarias gracias a la implementacion de inteligencia artificial (RPA)?

@ Mayor rapidez en el andlisis de datos.

@ Mejora en la precision de las
transacciones.

Optimizacién de la toma de decisiones.

@ Mayor capacidad para gestionar riesgos
financieros.

La implementacion de inteligencia artificial (RPA) ha generado una serie de
beneficios significativos en términos de andlisis financiero y transacciones
bancarias, segun los resultados de la encuesta realizada. Estos beneficios incluyen
una mayor rapidez en el analisis de datos, lo que permite una toma de decisiones
mas agil y fundamentada (25%), asi como una mejora notable en la precision de las
transacciones financieras (25%). Ademas, la integracion de inteligencia artificial ha
optimizado la toma de decisiones financieras al ofrecer una vision mas completa y
detallada de los riesgos y oportunidades (30%). Asimismo, se destaca una mayor
capacidad para gestionar riesgos financieros (20%), lo que contribuye a una gestiéon
mas eficiente y segura de los recursos financieros de las organizaciones avicolas
en el area metropolitana de Bucaramanga.

Estos resultados reflejan como la inteligencia artificial, especialmente cuando se
combina con analisis predictivo, ha revolucionado la eficiencia operativa en el
ambito financiero. La capacidad de procesar grandes volumenes de datos de

manera rapida y precisa ha permitido reducir los errores humanos y optimizar los
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resultados financieros. En consecuencia, se facilita una toma de decisiones mas
informada y estratégica, o que contribuye al crecimiento y la sostenibilidad del

sector avicola en la region.

Gréfico 7. ¢ Puede identificar tareas especificas que se han automatizado mediante el uso
de RPA en los procesos contables de tu organizacion?

@ Automatizacion de conciliaciones
bancarias.

@ Automatizacion en la preparacién de
informes contables.

Procesamiento automatizado de
facturas.

@ Automatizacidn de cierres contables.

@ Control automatizado de auditorias
internas.

La implementacion de RPA en los procesos contables ha permitido la
automatizacion de diversas tareas especificas en mi organizacién, segun los
resultados de la encuesta. Estas tareas incluyen la automatizacion de conciliaciones
bancarias (21.1%), la preparacion automatizada de informes contables (15.8%), el
procesamiento automatizado de facturas (15.8%), la automatizacion de cierres
contables (21.1%), y el control automatizado de auditorias internas (26.3%). Estos
hallazgos reflejan la amplia gama de tareas contables que se han beneficiado de la
implementacion de la automatizacion mediante RPA, lo que ha contribuido a mejorar
la eficiencia y precision en los procesos contables de las organizaciones avicolas

del &rea metropolitana de Bucaramanga.
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Gréfico 8. ¢ Como cree que el uso de RPA ha afectado la precision y confiabilidad de la
informacién contable?

@ Ha mejorado la precision al reducir
errores manuales.

@ La confiabilidad se ha visto reforzada al
minimizar riesgos de errores humanos
Se ha vuelto mas facil identificar y
corregir discrepancias.

@ Ha generado un registro mas detallado
y preciso de las transacciones.

El uso de RPA ha tenido un impacto significativo en la precision y confiabilidad de
la informacion contable, segun los resultados de la encuesta. El 35% de los
encuestados indico que la precision se ha mejorado al reducir errores manuales, lo
gue sugiere una disminucion en la probabilidad de errores humanos en los procesos
contables. Ademas, el 25% menciond que la confiabilidad se ha visto reforzada, lo
gue apunta a una mayor fiabilidad en la informacién contable. Asimismo, el 25%
destaco que se ha vuelto mas facil identificar y corregir discrepancias, lo que sugiere
una mejora en la deteccion y resolucion de posibles errores o inconsistencias en los
datos contables. Por ultimo, el 15% sefiald que la implementacion de RPA ha
generado un registro mas detallado y preciso de las transacciones, lo que indica
una mejora y precision de la informacion contable. Estos resultados reflejan el
impacto positivo del uso de RPA en la precision y confiabilidad de la informacion
contable, al reducir errores manuales, fortalecer la confiabilidad de los datos, facilitar
la identificacion y correccion de discrepancias, y generar registros mas detallados y
precisos de las transacciones lo que contribuye a fortalecer la gestion financiera y

la toma de decisiones en las organizaciones avicolas de la region.
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Gréfico 9. ¢Cémo impacta la inteligencia artificial (RPA) en la calidad de la informacion
contable en comparacién con los métodos tradicionales?

@ La calidad ha mejorado al tener datos
mas precisos y actualizados.

@ La calidad se mantiene similar, pero con
mayor eficiencia
Ha habido desafios en la adaptacién,
afectando temporalmente la calidad.

@ La calidad ha mejorado especialmente
en la deteccion de anomalias.

El impacto de la inteligencia artificial (RPA) en la calidad de la informacion contable
en comparacion con los meétodos tradicionales ha sido significativo, segun los
resultados de la encuesta. El 40% de los encuestados indico que la calidad ha
mejorado al tener datos mas precisos y actualizados, lo que sugiere una mejora en
la exactitud y actualizacion de la informacion contable. Ademas, el 30% menciono
gue la calidad se mantiene similar, pero con mayor eficiencia, lo que apunta a una
optimizacion en la eficiencia de los procesos contables sin comprometer la calidad
de la informacion.

Por otro lado, el 10% sefialé que ha habido desafios en la adaptacion, afectando
temporalmente la calidad, lo que indica que la transicién a la inteligencia artificial
puede presentar obstaculos temporales en la calidad de la informacion contable.
Finalmente, el 20% destac6 que la calidad ha mejorado especialmente en la
deteccion de anomalias, lo que sugiere una mayor capacidad para identificar y
abordar posibles irregularidades en los datos contables. Estos resultados reflejan el
impacto positivo de la inteligencia artificial en la calidad de la informacién contable
en el sector avicola del area metropolitana de Bucaramanga, al mejorar la precision,

eficiencia y deteccién de anomalias en comparacion con los métodos tradicionales.
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Gréfico 10. ¢ Coémo percibe el papel de los contadores en la era de la digitalizacion y la
incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos contables?

@ El papel se ha vuelto mas estratégico,
centrado en el analisis y la
interpretacion de datos.

@ El contador sigue siendo esencial, pero
las responsabilidades han evolucionado
hacia la gestién de tecnologias.

La automatizacion ha liberado tiempo
para actividades mas estratégicas.

@ La colaboracion entre contadores y
equipos de tecnologia se ha vuelto m...

En la era de la digitalizacién y la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos
contables, se percibe que el papel de los contadores ha evolucionado significativamente,
segun los resultados de la encuesta. El 35% de los encuestados considera que el papel se
ha vuelto mas estratégico, centrandose en el analisis y la interpretacion de datos, lo que
sugiere un cambio hacia actividades mas analiticas y de toma de decisiones. Ademas, el
30% opina que el contador sigue siendo esencial, pero que las responsabilidades han
evolucionado hacia la gestion de tecnologias, lo que refleja una adaptacion a las nuevas
herramientas y procesos digitales.

Asimismo, el 20% destaca que la automatizacion ha liberado tiempo para actividades mas
estratégicas, lo que indica una reasignacién de tareas hacia funciones de mayor valor
agregado. Por ultimo, el 15% sefiala que la colaboracién entre contadores y equipos de
tecnologia se ha vuelto mas critica, lo que subraya la importancia de la colaboracion
interdisciplinaria en un entorno digital. Estos resultados reflejan una transformacion en el
rol de los contadores hacia actividades mas analiticas, estratégicas y centradas en la
gestion de tecnologias, asi como una mayor colaboracién con equipos de tecnologia en el
contexto de la digitalizacion y la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos

contables de las organizaciones avicolas.
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6. CONCLUSIONES

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en los procesos contables ha
demostrado ser altamente beneficiosa para las organizaciones financieras y para el
sector avicola del area metropolitana de Bucaramanga sera una gran herramienta.
La IA automatiza tareas contables repetitivas, como el procesamiento de facturas,
la conciliacion de cuentas y la generacion de informes financieros, de manera mas
eficiente y precisa que los métodos tradicionales. Esto libera a los contadores para
gue se centren en actividades mas estratégicas y analiticas, como la planificacion
fiscal y financiera, lo que agrega un mayor valor tanto a la empresa como a sus
clientes.

Al caracterizar los desafios y beneficios asociados con la incorporacion de IA en los
procesos contables, se observa que esta tecnologia permite a las organizaciones
avicolas ser mas agiles y ahorrar tiempo, aliviando la carga de trabajo diaria de los
departamentos financieros. Ademas, la IA facilita la deteccion de irregularidades y
la toma de decisiones mas informadas en cuanto a facturacion, analisis financiero y
transacciones bancarias.

Por ultimo, al diagnosticar el uso de Automatizaciéon Robética de Procesos (RPA)
en los procesos contables, se identificaron diversas tareas automatizadas que
aumentan la eficiencia y reducen los costos operativos. Esto es especialmente
relevante en el sector avicola, donde los procesos contables pueden ser intensivos

en tiempo y requerir alta precision.
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7. RECOMENDACIONES

La evolucién de las tecnologias en el campo de la contabilidad estad generando
nuevas exigencias para los profesionales del sector avicola del area metropolitana
de Bucaramanga. La capacitacion constante en inteligencia artificial y tecnologias
emergentes se vuelve indispensable para destacar en un entorno cada vez mas
competitivo. Las empresas avicolas estan buscando profesionales que puedan
enfrentar los desafios que plantea la inteligencia artificial, por lo que es crucial estar
al tanto de las responsabilidades y funciones relacionadas con la agilizacién de
procesos en estas organizaciones especificas.

Es esencial que los contadores del sector avicola se especialicen en el uso de
herramientas de Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) en los procesos
contables. Para ello, es necesario comprender tanto los beneficios como los retos
gue conlleva la integracion de la inteligencia artificial en estas empresas. Por esta
razon, las organizaciones avicolas deben proporcionar capacitacion especifica en
areas como facturacion, analisis financiero y transacciones bancarias, para
garantizar que su personal pueda ofrecer un servicio de calidad tanto a clientes
internos como externos, adaptado a las particularidades de este sector.

La implementacion de la automatizacion robética de procesos (RPA) puede facilitar
significativamente las tareas contables en las empresas avicolas del éarea
metropolitana de Bucaramanga. Por lo tanto, es fundamental que estas
organizaciones proporcionen herramientas de RPA y capaciten a su personal en su
uso. Esto permitird automatizar tareas repetitivas a velocidades comparables a las
de un robot, liberando tiempo para que los empleados se enfoquen en actividades
mas complejas y estratégicas especificas de la industria avicola. En Gltima instancia,
tanto las empresas avicolas como sus empleados pueden beneficiarse
enormemente de la RPA, aumentando la eficiencia y mejorando los resultados

operativos dentro de este sector especifico.
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9. APENDICES

Encuesta

1. ¢Cuéantos afios de experienciatiene en el campo contable?

a) 2-5 afos

b) 6-10 afos

c) 11-15 afos

d) Mas de 15 afios

2. ¢Ha experimentado cambios en sus responsabilidades y funciones
como contador debido alaincorporacion de inteligencia artificial (RPA)
en los procesos contables?

a) Si

b) No

c) No sé qué es inteligencia Artificial RPA

3. ¢Como la utilizacion de recursos relacionados con la inteligencia
artificial ha impactado la eficiencia de los procesos contables en su
organizacion?

a) Ha mejorado la eficiencia al automatizar tareas repetitivas.

b) Se ha producido una curva de aprendizaje para adaptarnos a las nuevas
tecnologias.

c) Ha reducido el tiempo necesario para la preparaciéon de informes.

d) Ha optimizado la gestion de grandes voliumenes de datos.

4. ¢Cuales considera que son los mayores desafios que enfrentan las
organizaciones financieras al incorporar la inteligencia artificial (RPA)
en sus procesos contables?

a) Desafios en la integracidon con sistemas existentes.

b) Dificultades en la adaptacién de la fuerza laboral.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestién
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 57
DOCENCIA DE 58

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

c) Problemas de seguridad de datos.

d) Desafios en la actualizacion constante de tecnologias

5. ¢Qué beneficios ha observado en términos de andlisis financiero y
transacciones bancarias gracias a la implementacion de inteligencia
artificial (RPA)?

a) Mayor rapidez en el andlisis de datos.

b) Mejora en la precision de las transacciones.

c) Optimizacién de la toma de decisiones.

d) Mayor capacidad para gestionar riesgos financieros

6. ¢Puede identificar tareas especificas que se han automatizado
mediante el uso de RPA en los procesos contables de tu organizacion?

a) Automatizacion de conciliaciones bancarias.

b) Automatizacion en la preparacion de informes contables.

c) Procesamiento automatizado de facturas.

d) Automatizacion de cierres contables.

e) Control automatizado de auditorias internas.

7. ¢Como cree que el uso de RPA ha afectado la precisiéon y confiabilidad
de lainformacion contable?

a) Ha mejorado la precision al reducir errores manuales.

b) La confiabilidad se ha visto reforzada al minimizar riesgos de errores
humanos

c) Se ha vuelto mas facil identificar y corregir discrepancias.

d) Ha generado un registro mas detallado y preciso de las transacciones.

8. En su opinion, (Cémo impacta la inteligencia artificial (RPA) en la
calidad de la informacién contable en comparacion con los métodos
tradicionales?

a) La calidad ha mejorado al tener datos mas precisos y actualizados.

b) La calidad se mantiene similar, pero con mayor eficiencia.
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¢) Ha habido desafios en la adaptacion, afectando temporalmente la calidad.

d) La calidad ha mejorado especialmente en la deteccién de anomalias.

9. ¢Como percibe el papel de los contadores en la era de la digitalizacion
y laincorporaciéon de lainteligencia artificial en los procesos contables?

a) El papel se ha vuelto mas estratégico, centrado en el analisis y la
interpretacion de datos.

b) El contador sigue siendo esencial, pero las responsabilidades han
evolucionado hacia la gestion de tecnologias.

c) La automatizacion ha liberado tiempo para actividades mas estratégicas.

d) La colaboracion entre contadores y equipos de tecnologia se ha vuelto mas

critica.
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