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RESUMEN EJECUTIVO

La desinformacién que tienen los comerciantes frente a los documentos
electronicos es desproporcional a la realidad, pues desconocen la importancia y
necesidad para el deber fiscal, ya que las personas optan por la omisién de informacion
para que de cierta forma se puedan ver favorecidos a corto plazo, desconociendo que
en el futuro pueden verse perjudicados en cuanto a viabilidad, estabilidad y crecimiento;
el objetivo de la presente investigacion es fortalecer la gestion de informacion y
planificacion tributaria, promoviendo el uso de las tecnologias y todos los sistemas de
informacion posibles con el fin de que, las empresas expuestas logren un buen desarrollo

econdmico y social.

Es evidente que para lograr lo propuesto, se debe tener comunicacion con los
empresarios, saber sus temores, dudas y dar respuesta a las preguntas respecto al tema
principal, razon por la cual se realizardn encuestas para identificar las causas, ademas

de brindar material informativo explicito.

En sintesis, se busca que las personas comprendan la importancia de esta
implementacion en los negocios, que reciban documentos electrénicos sin temor y asi
mismo los emitan ya sea de forma gratuita o en los programas asequibles de su interés,
en donde puedan brindar informacion clara e idénea para sus declaraciones tributarias,
logrando un crecimiento econémico y minimizando riesgos que puedan afectar la

estabilidad econdmica y el desarrollo de la actividad econémica.

PALABRAS CLAVE: Planificacion Tributaria, Documentos Electronicos,

Sistemas de informacién, Gestion de informacién, Crecimiento econémico
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INTRODUCCION

La planificacion tributaria a nivel internacional es una estrategia de control, cuyo
objetivo del contribuyente es invertir eficientemente los recursos que se destinan para la
empresa, de manera que fiscalmente se pretende minimizar o diferir los impuestos
globales legalmente para lograr los objetivos propuestos en la empresa. La planificacion
tributaria Internacional se somete a las leyes aplicables en las transacciones
extrafronterizas en diversas jurisdicciones tributarias, las cuales las integra en la
estructura tributaria mas eficiente. Las estrategias de planificacion optimizan el valor a
pagar en las declaraciones tributarias, asimismo, los flujos de capital de las transacciones
hasta la jurisdiccion nacional. (Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Berrones Paguay,
2020)

Para cumplir la relacion fiscal en la gestion empresarial, se analiza la planificacion
tributaria como herramienta para prever los cambios que pueden generar los factores
politicos, sociales y econémicos en el desarrollo de la legislacion colombiana, en donde
los documentos electréonicos sin duda alguna son el medio de gestion para la
planificacion de los impuestos. (Espinosa Vargas & Mora Reatiga, 2019). En Colombia
se viene desarrollando procesos de fortalecimiento del Estado en busca de la
modernizacién, con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, asi dentro del
ambito tributario, los documentos electronicos hacen parte del proceso de fiscalizacion y
del Estado Colombiano dirigido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

DIAN como autoridad tributaria y fiscalizadora de los ingresos nacionales.

Debido a la ineficiencia de la informacion presentada en las declaraciones
tributarias de las empresas del sector agroindustrial en el municipio de Barbosa
Santander durante el afio 2023, se analiza la manera como se puede concienciar a los
contribuyentes sobre la importancia de mantener una informacion financiera precisa y

oportuna, asi como incentivar la inversion en herramientas digitales para facilitar la
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gestion financiera y evitar errores en la presentacion de informacion en las declaraciones
tributarias, en donde se plantea la hipotesis de la desinformacion de los soportes legales
requeridos en las declaraciones tributarias, de tal manera que se pretende fortalecer la
gestion y planificacion tributaria ,promoviendo el uso de las herramientas digitales, para

el desarrollo econémico y social de la comunidad local.

El método de investigacion que se presenta es de tipo deductivo y analitico, en
donde permite explorar el proceso de la gestion y planificacién tributaria. Ahora bien, con
respecto al abordaje metodologico que orientd el proceso de investigacion cabe decir
gue se tuvo como enfoque principal la observacion y analisis de la gestion y planificacion
tributaria de empresas del sector agroindustrial, las cuales desarrollan actividades
avicolas e industriales localizadas en el municipio de Barbosa Santander.

El trabajo de investigacion se estructuré en ocho capitulos: En el primero de ellos
se presenta el planteamiento del problema de investigacion, en el segundo, se exponen
los argumentos que justifican el desarrollo de la investigacion; en el tercero, se presentan
los objetivos, en el cuarto, se presenta el marco referencial, el marco teérico, legal y
conceptual, para luego, abordar los antecedentes (estudios previos); en el quinto, se
presenta el disefio de la investigacion, a partir del sexto capitulo se presentan los
resultados de la investigacion. Finalmente, en los capitulos siete y ocho se presentan las

conclusiones y recomendaciones, respectivamente.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desinformacion sobre el impacto de los documentos electrénicos en las
declaraciones tributarias surge debido a que la comunicacién de los requisitos necesarios
para el cumplimiento puntual y adecuado de las obligaciones fiscales no se esta llevando
a cabo de manera eficaz. Esto afecta tanto a quienes solo deben presentar la declaracion
de renta y complementarios como a las personas naturales que desarrollan actividades
economicas y, por ende, estan obligadas a cumplir con impuestos como el IVA, el
Impuesto al Consumo, el Impuesto de Industria y Comercio, entre otros. Es esencial que
estas personas adquieran el conocimiento necesario y comprendan las implicaciones de

estos procesos tributarios. (Galvis Pataquiva, Acosta Nufiez, & Rojas Beltran, 2022).

En segundo plano, la carencia de herramientas digitales para la gestion de
informacion financiera se atribuye a razones econdémicas. Las personas, al notar la
necesidad de incurrir en gastos mensuales y considerar el costo del sistema, a menudo
optan por abstenerse de implementar una solucion digital, asi mismo por la falta de
familiaridad con su funcionamiento. (Barrios Parejo, Niebles Nufiez, & Niebles Nufez,
2021).

La omisidon o presentacion inexacta de informacion financiera no solo genera
pérdida de tiempo y desorden en los movimientos financieros, sino que también impacta
negativamente en la eficiencia de las declaraciones tributarias, lo que a largo plazo puede
perjudicar la estabilidad y el crecimiento de las empresas dentro del sector econémico.

(Galvis Pataquiva, Acosta Nufiez, & Rojas Beltran, 2022).

Otras de las causas de la problematica surgen debido a la falta de conciencia y

comprension por parte de los contribuyentes sobre la importancia de mantener una
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informacion financiera precisa, completa y oportuna. Esto puede ser resultado de una
combinacion de factores, como la falta de formacion en temas contables y tributarios, asi
como la reticencia a invertir en herramientas digitales que faciliten la gestion financiera.
Ademas, la complejidad y el desconocimiento de los procedimientos tributarios pueden
llevar a errores en la presentacion de la informacion, lo que a su vez resulta en sanciones

y cierres temporales de las empresas.

En sintesis, debido a la ineficiencia de la informacién presentada en las
declaraciones tributarias, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como se
puede concienciar a los contribuyentes sobre la importancia de mantener una
informacion financiera precisa y oportuna, asi como incentivar la inversion en
herramientas digitales para facilitar la gestion financiera y evitar errores en la

presentacion de informacién en las declaraciones tributarias?

1.2. JUSTIFICACION
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El presente proyecto surge en respuesta a una problematica crucial en el &mbito
tributario y financiero. La desinformacién y la falta de herramientas digitales adecuadas
para la gestidn financiera impactan negativamente en la precision y puntualidad de las
declaraciones tributarias. Esta situacién conlleva a una serie de consecuencias adversas,
como la omision de informacion, presentacion de datos incorrectos y, en Ultima instancia,

sanciones e incluso el cierre temporal de las empresas.

Para abordar esta problematica, es esencial promover la conciencia y
comprension de los contribuyentes sobre la importancia de mantener una informacion
financiera precisa y oportuna. Ademas, se requiere fomentar la inversion en herramientas
digitales que faciliten la gestion financiera y reduzcan la probabilidad de errores en las
declaraciones tributarias. Este proyecto busca mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos tributarios, lo que a su vez contribuird al crecimiento y estabilidad de las
empresas, asi mismo, al fortalecimiento de la economia en el sector agroindustrial del

municipio de Barbosa Santander.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion y planificacion tributaria en las empresas del sector
agroindustrial en el municipio de Barbosa Santander durante el afio 2023, promoviendo
el uso de las herramientas digitales, para el desarrollo econémico y social de la

comunidad local.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1 Identificar las causas que impiden la implementacion de Documentos
Electrénicos en las Declaraciones Tributarias, por medio de los resultados,

para la debida gestion y planificacion tributaria.

1.3.2.2 Evaluar el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre los documentos
electrénicos, mediante entrevistas para evidenciar los obstaculos que impiden

dicha implementacion.

1.3.2.3 Diseflar material didactico para asesoramiento especifico, por medio de
estrategias de mejora, con el fin de concienciar a las personas de la
importancia de presentar informacion oportuna y veraz en las declaraciones

tributarias, asi mismo, incentivar el uso de las herramientas digitales.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Los sistemas de informacion contable y su relacion con las herramientas
tecnoldgicas - econdémicos, a fin de producir y revelar informacion de caracter contable-
financiero que sea confiable y util de manera que los responsables de la administracion
la dispongan oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los recursos y

operaciones. (Torres Gallardo, 2019).

La industria de los sistemas para la gestion de documentos electronicos se
encarga del desarrollo de tecnologias para tareas tan importantes en el mundo de la
informacién como el manejo de documentos en formato digital, la conversion a dicho
formato de los documentos de papel, las publicaciones electronicas y la gestion de

archivos automatizados. (Tosca Magafa, Mapén Franco, & Martinez Prats, 2021).

El software para la gestion de documentos permite a las organizaciones recuperar,
de forma rapida y eficiente, archivos creados electrénicamente. Permiten asociar indices
a los documentos con el objetivo de describir sus caracteristicas fundamentales: el tipo
del documento, autor, aplicacion con que fue creado, y otros que los describiran.
Ademas, estos sistemas posibilitan mantener almacenada informacion sobre las

revisiones realizadas y afiadirles mayor seguridad. (Lucena, 2023).

En Colombia la suma de evasién y elusién (brecha tributaria), comparada con
algunos paises de América Latina, es similar al promedio en el impuesto sobre la renta
a empresas y en el IVA, pero es mayor en el impuesto sobre la renta personal. El efecto
distributivo del impuesto sobre la renta es reducido en comparacién con paises de la
region: en la tributacién a las empresas existen importantes desigualdades sectoriales,

verticales y horizontales; y se ha encontrado regresividad en el IVA; Para mejorar el
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recaudo, reducir la evasion, hacer al sistema mas amigable y favorecer mayor equidad,
la ruta estructural de las reformas indica que se debe fortalecer la tributacion directa,
aliviando la tributacion en las empresas y gravando los ingresos por utilidades en las
personas; asi como avanzar en la simplificacion del sistema, con la eliminacion de

muchos de los tratamientos diferenciales. (Lustig, 2020).

ANTECEDENTES

Los contribuyentes del sector agroindustrial de Barbosa Santander suelen evitar
el uso o implementacion de los documentos electronicos, de manera que desconocen
toda clase de beneficios que pueden adquirir, pues los invade la incertidumbre o el temor
de reportar informacién ante la Direccion de Impuestos y Aduanas DIAN.

Los contribuyentes no tienen presentes las fechas calendario para la presentacion
de las obligaciones tributarias como lo es la declaracion de renta, lo que los conlleva a
incumplir con el deber fiscal, ademas de esto no cuentan con ningun tipo de soporte

electrénico que pueda deducir dentro de ella.

Los empresarios evitan a todo costo bancarizar sus movimientos econémicos por
miedo a que al reportar este tipo de informacion los pueda perjudicar, por lo tanto,
desconocen sus movimientos durante el afio gravable, negandose a asimismo la
oportunidad de acceder a créditos empresariales, en donde inicia un periodo de

estancamiento financiero de la empresa

Los comerciantes que estan obligados a llevar contabilidad, le es inusual la
sistematizacion de los procesos contables — financieros, ya sea por la complejidad de su
manejo o por el alto costo que conlleva adquirir un software, sin embargo, desconocen
el servicio gratuito brindado por la Direccion de Impuestos y Aduanas DIAN en su

plataforma.
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2.2. MARCO LEGAL

LEY / DECRETO DESCRIPCION ANO

En el presente decreto se reglamentan cierta
cantidad de articulos del estatuto tributario,
donde en el articulo 615 dispone la obligacion de
expedir factura o documento equivalente y de la
misma forma conservar una copia de ésta. Asi
Decreto 358 mismo se destaca que en el articulo 616 se 2020
advierte que, para qué los documentos
electrénicos tengan el reconocimiento tributario
siempre deben ser validados por la Dian o por
dicho proveedor autorizado. (Decreto 358 de
2020, 2020).

En este decreto se modifica la estructura de la
unidad administrativa especial de la direccién de
impuestos y aduanas, donde a ésta la hacen
Decreto 1742 responsable de la administracion del impuesto de 2020
renta y complementarios, de timbre nacional y
sobre las ventas; resaltando la recaudacion,
fiscalizacion, liquidacion, cobro, liquidacion, etc.
(Colombia, Decreto 1742 de 2020, 2020).

Por el medio de la cual se le da la facultad a la
Dian reglamentar a los sujetos a quienes se les
factura, los plazos, condiciones, requisitos, entre
otros; por lo que puede determinar mediante las
Resolucion 1212 facturas, el impuesto sobre la renta vy 2022
complementarios a partir de la base gravable y
todo aquel elemento correspondiente
determinado para la liquidacion del tributo.
(Junco Riveira, 2022).
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Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y
se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

Define los conceptos de: mensaje de datos,
Resolucion 81691 comercio electronico, firma digital, entidad de 2020
certificacion, intercambio electronico de datos
(EDI) y sistema de informaciéon. Asi como
establece el reconocimiento juridico y valor
probatorio de los mensajes de datos, elementos
para considerar la originalidad, integridad y
conservacion de los mensajes de datos.

(Colombia, Decreto 81691 de 2020 , 2020).

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Conceptos Claves

Tributaria: Sistema de recaudacién publica mediante el cual se financia la
actividad de los organismos e instituciones del Estado. Dicha recaudacion recibe el
nombre de tributo y puede dividirse en varias formas que tienen distintas caracteristicas

en funcion del objeto para el que sean implementados. (Rodriguez, 2020).

Sistemas de Informacidn: Sistema de recogida, almacenamiento y transmision
de informacion; es la interaccion de personas y ordenadores para procesar e interpretar
unos datos. El Sistema de Informacion Tributario es la herramienta tecnoldgica,
reconocida como la de mayor alcance funcional, que convierte la gestion tributaria en un

proceso sencillo e intuitivo. (Ayala, 2020).

Documentos Electrénicos: Todo contenido originalmente creado desde una
aplicacion electronica y que contiene informacion para facilitar transacciones o compartir
informacion entre las partes; registro de informacion generada, recibida, almacenada, y
comunicada por medios electrénicos, que permanece en estos medios durante su ciclo
de vida; es producida por una persona o entidad debido a sus actividades y debe ser
tratada conforme a los principios y procesos archivisticos. (Mora Ocampo & Salamanca
Franco, 2023).

Gestion y planeacion: La gestion empresarial es el proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propdsito de obtener el
maximo beneficio o alcanzar sus objetivos, cuya finalidad es la organizacion de los
procesos Yy tareas a fin de dar consistencia al proyecto evitando posibles errores. (Pefia
Garces, 2020).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva: En el presente proyecto de investigacion se indaga y
analiza las causas posibles que generan la deficiencia de la informacién presentada en
las declaraciones tributarias de las empresas pertenecientes al sector agroindustrial en
el municipio de Barbosa Santander, por ende, establecer estrategias de mejora para la
planificacion adecuada y eficiente de las declaraciones tributarias, promoviendo el uso
de las herramientas digitales, para el desarrollo econémico y social de la comunidad

local.
3.2. ENFOQUE

Enfoque Cuantitativo: El presente trabajo sera disefiado bajo un enfoque
cuantitativo, ya que este se adapta a las caracteristicas y necesidades de la

investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos de informacién
para dar respuesta a preguntas de investigacion y asi probar hipotesis establecidas, de
manera que se basa en “la medicidbn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamientos en una

poblacion”. (Angulo Lopez, 2023).

Del enfoque cuantitativo se tomara la técnica de encuestas, para analizar la
deficiencia de la informacién presentada en las declaraciones tributarias de las empresas

del sector agroindustrial en el municipio de Barbosa Santander.
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3.3. METODO

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

Método Deductivo: Este sera de gran utilidad para la redaccion y comprobacion

de la hipotesis planteada en el presente, de igual manera de las conclusiones.

Método de Analisis. Este método posee gran relevancia en la redaccion del
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, objetivos, justificacion y en la

redaccion de las recomendaciones.

3.4. Poblacién Y Muestra.

En el presente trabajo de investigacion, se tomara al municipio de Barbosa
ubicado en el departamento de Santander como poblacién de estudio a la cual se remite
tal investigacion en donde, 20 empresas pertenecientes al sector agroindustrial, seran
objeto de muestra de la poblacion del municipio de Barbosa Santander, para lograr los
objetivos establecidos.

3.5. Instrumento De Recoleccidon De Informacidn

Un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta con la cual se obtiene
informacion que permite el desarrollo de un proyecto de investigacién, ademas, registra
la informacion de las variables a medir. Es necesario considerar las técnicas como

elementos que aseguran un resultado eficiente. (Tesis y Masters, 2022).

El instrumento de recoleccion de la informacion sera un cuestionario disefiado
segun el tipo de empresa y/ persona, con preguntas cerrada, bajo escala numérica para
las respuestas, y grafica para el analisis de los resultados. Se tomara como instrumento
informativo secundario, los folletos digitales, en donde seran de guia para difundir la

informacion y cumplir con los objetivos.
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Los resultados de las preguntas se mediran bajo la escala de Likert aplicando el

porcentaje de medicion, en donde el resultado final se considerara alto o bajo segun el

namero de respuestas de la misma categoria, por ende, se graficaran los resultados de

manera que sea mas comprensible lo obtenido de la presente investigacion.

4. Fases o Actividades

En el presente trabajo de investigacion se realizaran las siguientes actividades en su

orden cronolégico:

1.

Elaborar una encuesta estructurada con el fin de evaluar el grado de conocimiento
y el uso de documentos electrénicos por parte de los contribuyentes, para efecto
en las declaraciones tributarias.

Graficar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, para que sea mas
comprensible y evidente los resultados de la presente investigacion.

Analizar y procesar los resultados del sondeo para identificar areas de mejora y
los posibles obstaculos para la implementacién de documentos electronicos.
Identificar posibles factores econdmicos, de apreciacion de costos Yy
desconocimiento que puedan estar influyendo en diferentes decisiones de los
contribuyentes, frente al uso de documentos electronicos.

Diseflar material didactico, folletos y guias de capacitacibn, como tipo
asesoramiento, con el fin de informar a los contribuyentes sobre la importancia del

uso oportuno de los documentos electronicos
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

FASE |

Identificar las causas que impiden la implementacién de Documentos Electrénicos
en las Declaraciones Tributarias, por medio de los resultados, para la debida gestion y

planificacion tributaria.

Tabla 1 Descripcion de las causas que impiden la implementacién de documentos
electronicos en las declaraciones tributarias, para la debida gestiébn y planeacién
tributaria.

Tipo Elementos

Actividad 1 Descripcion de las causas que impiden la
implementacién de documentos electrénicos.

Medios digitales

Computador

Conexidn a internet

Programas del computador

Navegador Web

Word

e Excel

Identificacion de las causas que impiden la implementacién de
documentos electrénicos.

Fuente: Elaboracion Propia

Actividades

Recursos

Resultados

A causa de la ineficiencia de informacion financiera y contable presentada en las
diferentes declaraciones tributarias, se realiza una entrevista a 19 empresas
pertenecientes al sector agroindustrial del municipio de Barbosa Santander, con el
objetivo de identificar las causas que impiden que los contribuyentes implementen y
manejen a cabalidad y en efecto los documentos electronicos, ya que es el medio para
manejar la organizacion y presentacion de la informacion de manera oportuna y real en
las declaraciones tributarias, en donde se corrobora si efectivamente los contribuyentes

cumplen a cabalidad con los requisitos establecidos de la facturacion electrénica.
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A continuacion, se desarrolla la entrevista, identificando datos generales de la
empresa, razén social y/o nombre dado el caso para personas naturales, NIT, actividad
econdmica y el tiempo que lleva ejerciendo dicha actividad, con el fin de analizar el nivel
de fortalecimiento de la empresa y el posicionamiento en el mercado, siendo punto de

determinacion para el objetivo propuesto.

llustraciéon 1 Formato de Entrevista de Documentos Electrénicos - Fase 1

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta se obtiene un eficiente de las herramientas
digitales y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de
los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la presentacién y auditoria de las i i ias. A continuacién, se
idencia una istaa del sector agroi ial para identificar las causas de lano i i6n de los 6nicos, ademas de analizar la
itud de la enlas
Esta encuesta nace con el fin de identificar las causas que impiden la i i6n de Snicos en i i por medio de los resultados
para la debida gestion y i ia.
PREGUNTAS ENTREVISTA #1 RESPUESTAS

1. Nombre Y/0 Razén social

2.CCY/NIT

3. Cargo en la empresa

4. Actividad econémica de la empresa

Persona natural Persona Juridica Gran i égimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es?
De 1a 5 afos De 5a 10aos Mas de 10 afos
6. Cudntos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado?
SI NO
7. Es usted declarante de renta?
st [no
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)?
SI NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente?
< N - SI NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a presentar
informacién exégena?
i » Siempre. Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al |sieme e &
desarrollo de la actividad econémica de su empresa?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en relacién P! P! &t
a su actividad econémica?
SI NO
13. Es facturador electrénico?
Software gratuito Dian_|Software propio Prove
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su empresa?|
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes?
. |siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura electrénica e e &
de contingencia?
|siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago?
Deias i De 5a X i Mas de 1
18. Cusntos j laboran ensu
S| NO
19. Emite némina electrénica?
: - ia de gast: i i6n d i Si emito némil
- i Reporte de informacién ncia de gastos © 1 emito nomina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no v
reportar némina electrénica?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la p ion de P L g
las declaraciones tributarias?
" PP e " 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil
Altos costos de las Desinformacién de ventajas
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de comerciantes  |Omisién de informacién |herramientas digitales para consecuencias 135 |1odas las anteriores
/0 empi noi a y con la facturar
factura electénica de ventas y demas documentos electrénicos?
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y oportuna, |Capacitacion presencial |Capacitacién en linea Folletos e i
para brindarle informacién adicional a usted como contribuyente
una itacion a cerca de fia gestion y planificacion tributaria?

Fuente: Elaboracién Propia
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TABULACION DE RESULTADOS

5 - Qué tipo de contribuyente es?

llustracion 2: Tabulacién Pregunta N° 5 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Persona juridica: 7 / 35.00%\

Persona natural: 13 / 65.00%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Se determina que un 65% son empresas naturales, que ejercen obligaciones a
titulo personal, es decir que los contribuyentes responden directamente y de manera
ilimitada a todas las obligaciones asociadas con la actividad empresarial, asi mismo
cuando la persona natural estd obligada a declarar renta debe incluir los activos
registrados a su hombre como demas elementos declarantes. Un 35% son empresas
tipo juridicas, en donde ejercen derechos y obligaciones, representados ya sea por una
0 mas personas juridicas y/o naturales, en donde deben identificar la forma legal ya sea

como una sociedad anénima o una sociedad limitada.
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6 - Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado?

llustracion 3: Tabulacién Pregunta N° 6 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

De 1 a5 afios: 3 / 15.00%

./ De 5 a 10 aiios: 2 / 10.00%

Mas de 10 afos: 15 / 75.00%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se observa de manera promedio que las empresas cuentan con un amplio periodo
en el mercado, lo que indica que tienen diversidad de clientes y sin duda buen
posicionamiento en el mercado local. Es importante que las empresas que inician el
desarrollo de su actividad econdmica, implementen estrategias de mejora Yy
fortalecimiento, con el debido uso de los documentos electrénicos porque para los

clientes, refleja una mejor conviccion y confiabilidad la empresa.
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7 - Es usted declarante de renta?

llustracion 4 : Tabulacién Pregunta N° 7 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

No: 3 / 15.00% \

Si: 17 / 85.00%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se analiza, que un 85% de las empresas entrevistadas pertenecientes al sector
agroindustrial en el municipio de Barbosa Santander, son declarantes del impuesto de

renta y complementarios para el periodo gravable de 2023, ya que cumplieron con los
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siguientes requisitos establecidos, segun el Art. 592 del Estatuto Tributario:

en cuenta el valor de la UVT del afio 2023 ($ 42.412)

e Un patrimonio bruto igual o superior a 4.500 UVT equivalentes a $ 190.854.000

Ingresos iguales o superiores a 1.400 UVT equivalentes a $ 59.377.000 teniendo

e Compras iguales o superiores a 1.400UVT equivalentes a $ 59.377.000

e Consignaciones bancarias, depdsitos e inversiones iguales o superiores a 1.400

UVT equivalentes a $ 59.377.000

e Consumos mediante tarjeta de crédito iguales o superiores a 1.400 UVT

equivalentes a $ 59.377.000. (TRIBUTI, 2024).
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Por lo cual deben llevar su contabilidad al dia, de manera organizada y sistematizada,
para brindar informacion oportuna y confiable, ya que este es uno de los requisitos a
analizar para la adquisicion de un crédito financiero, manejo de ingresos, utilidad y
capacidad de endeudamiento, asi mismo brinda nuevas oportunidades de desarrollo y

crecimiento economico.

8 - Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)?

llustracion 5: Tabulacién Pregunta N° 8 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

No: 7 / 35.00% =

Si: 13 / 65.00%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Para que una empresa sea responsable del impuesto sobre las ventas IVA, debe
en el afio anterior 2023 o afo en curso 2024, obtener ingresos brutos, resultantes de la
actividad operacional, superiores a los 3.500 UVT equivalentes a $ 148.442.000, entre
otros requisitos sefialados en el Art. 437 del Estatuto Tributario. (ACCOUNTER, 2020). De
manera que, un 65% de las empresas cumplen con los requisitos establecidos por la ley,
para ser responsables del impuesto sobre las ventas IVA, por lo cual estas empresas
deben manejar a cabalidad y con efecto la facturacion electronica, de igual forma exigir
su factura electrénica en compras, ya sea de costos 0 gastos sin ninguna excepcion ni

justificacion.
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9 - Es usted agente de retencion en la fuente?

llustracion 6: Tabulacién Pregunta N° 9 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

No: 10 / 50.00% Si: 10 / 50.00%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se identifica que el 50% de las empresas entrevistadas del sector agroindustrial
en el municipio de Barbosa Santander son agentes de Retencion en la Fuente, ya que,
durante el aflo 2023, para el caso de las personas naturales obtuvieron ingresos o
patrimonio superior a 30.000 UVT equivalentes a $ 1.272.360.000, en donde dicho
impuesto recae sobre las compras realizadas. (ACCOUNTER, 2020). La Retencién en la
Fuente se declara mensual, por lo cual, si no exigen la factura electronica de sus compras
0 gastos, esta informacion se estaria quedando fuera de la declaracion, tomando el

riesgo de alguna sancion.



PAGINA 33
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

10 - Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a presentar informacion

exégena?

llustracion 7: Tabulacién Pregunta N° 10 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

No: 4 / 20.00% \

Si: 16 / 80.00%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Segun el Art. 1 de la Resolucion 001255 del 26 de octubre de 2022, las personas
naturales y asimiladas incluyendo las empresas pertenecientes al Régimen Simple de
Tributacion, que en el afio 2022 y 2023 hayan obtenido ingresos brutos superiores a $
500.000.000, estan obligadas a presentar informacion exégena. (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, 2022).

De esta manera, se analiza que un 80% de las empresas estan obligadas a
presentar informacion exdgena para el periodo 2023, es importante que los
contribuyentes tengan claro los plazos establecidos, con el manejo de un calendario
tributario para que eviten sanciones por extemporaneidad y ademas se recomienda
presentar informacion real y oportuna para que no se presente ninguna inexactitud en lo

presentado.
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11 - Solicita factura electrénica de los costos en relacion al desarrollo de la actividad

econdémica de su empresa?

llustracion 8: Tabulacién Pregunta N° 11 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Nunca: 1 / 5.00%

Casi siempre: 6 / 30.00% —__

Siempre: 13 / 65.00%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Se evidencia que gran porcentaje de las empresas presentan informacion
inoportuna e inexacta, ya que no siempre exigen su factura electronica, por lo cual hay
movimientos que se estan quedando por fuera de la contabilidad, y por ende de las
declaraciones tributarias.
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12 - Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en relacion al desarrollo de la

actividad econdémica de su empresa?

llustracion 9: Tabulacién Pregunta N° 12 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Nunca: 1/ 5.00%

Siempre: 7 / 35.00%

/

Casi siempre: 12 / 60.00%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Es alertante que solo un 35% de las empresas soliciten siempre su factura
electrénica en relacion a los gastos, ya que la mayoria presentan impuestos y en todos
se ve afectada la informacion, lo cual es contradictorio cuando el contribuyente afirma
gue presenta informacion oportuna y real, en donde se evidencia desconocimiento de las

consecuencias de dichas acciones.
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13 - Es facturador electronico?

llustracion 10: Tabulacién Pregunta N° 13 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

No: 2/ 10.00% \

Si: 18 / 90.00%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Segun el Art. 615 del Estatuto Tributario, Son obligados a facturar
electrénicamente, las personas juridicas, responsables de IVA, Impuesto Nacional al
Consumo, contribuyentes inscritos en el Régimen Simple de Tributacion y personas
naturales que obtengan ingresos brutos de 3.500 UVT durante el afio 2023, equivalentes
a $ 148.442.000. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, 2023). Por tanto, la
mayoria de las empresas son facturadores electronicos, lo cual trae grandes beneficios
como, ahorro de costos indirectos, incremento de la productividad, disminucion de
errores humanos, mejora en entrega y cobranza, mayor seguridad, oportunidad de

crecimiento econémico y posicionamiento dentro del mercado.
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14 - Quée software de facturacion electrénica maneja su empresa?

llustracion 11: Tabulacién Pregunta N°14 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Proveedor tecnolégic...: 3 / 15.00%

Software propio: 2 / 10.00% —__ .

Software gratuito DI...: 15 / 75.00%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se observa que un 75% de las empresas optan por el uso del software gratuito de
la DIAN, los contribuyentes se sienten seguros y confiables, ademés de su facil acceso
y manejo, en donde benefician por no incurrir en gastos adicionales, sin embargo, un
pequefio porcentaje de los contribuyentes desconocen las facilidades y beneficios y
tienen el concepto errado que para implementar su facturacion electronica tienen que
incurrir en altos gastos para pagar sistemas de facturacion, ademas de los recursos para

su complementacion.
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15 - Emite factura electrénica a todos sus clientes?

llustracion 12: Tabulacién Pregunta N° 15 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Nunca: 2 / 10.00%

Casi siempre: 5 / 25.00% ———|

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

El incumplimiento en la expedicion de la Factura Electrénica por parte de las
empresas obligadas, da a lugar a sanciones econdmicas del 5% de los ingresos
operacionales o el cierre del establecimiento comercial. (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, 2023). Es obligatorio emitir factura electrénica a todos los
clientes pues el brindar informacion clara y oportuna proporciona una mayor visibilidad
del negocio, ademas cabe destacar que esta empresa es responsable de impuesto a las

ventas por lo tanto al no facturar todas sus ventas, se presentara informacion inexacta

en la declaracion de este impuesto.
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Siempre: 13 / 65.00%
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16 - ¢ En eventualidades, maneja en su empresa la factura electronica de contingencia?

llustracion 13: Tabulacién Pregunta N° 16 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Siempre: 4 / 20.00%

Nunca: 6 / 30.00%

Casi siempre: 5 / 25.00%

Algunas veces: 5 / 25.00%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Al no implementar siempre que se tenga alguna eventualidad en la facturacion
electrénica, las empresas no cumplen lo establecido, por lo que refiere que en
circunstancias como estas no se entrega factura al cliente de manera oportuna, en
algunos casos no se emite, lo cual son ingresos que no estan siendo reportados, y en
otros, se emite la factura hasta el momento que termine la eventualidad, que pueden ser
dias, en donde en cierres de mes o periodos se ven afectados, porque la informacién

que se tiene no es oportuna y precisa.
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17 - Emite documento soporte electrénico de pago?
llustracion 14: Tabulacién Pregunta N° 17 - Fase |
Completadas 20, Respuestas totales 20

Siempre: 2 / 10.00%

Nunca: 5 / 25.00%

Algunas veces: 3 / 15.00%
Casi siempre: 10 / 50.00%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Con la misma prioridad de solicitar factura electronica en las compras, también es
indispensable contar con un soporte de costos, deducciones e impuestos descontables
en las declaraciones de renta y complementarios, que se realizan a las personas que no
estan obligadas a facturar electrénicamente, de esta manera, se recomienda a las
empresas implementarlo sin excusa alguna. (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, 2021).
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18 - Cuéantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?

llustracion 15: Tabulacién Pregunta N° 18 - Fase |

Completadas 20, Respuestas totales 20

Mas de 10 trabajador...: 8 / 40.00%
De 1 a 5 trabajadore...: 9 / 45.00%

4

De 5 a 10 trabajador...: 3 / 15.00% /
Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

En este punto cabe destacar lo indispensable y relevante que es contar con un
soporte de pago para estos trabajadores, donde se recomienda implementar la nédmina
electrénica para que el proceso se lleve de una manera mas organizada, exacta y segura.
Se evidencia oferta de empleo, ya que un 40% de las empresas laboran mas de 10
trabajadores, lo cual es bueno para el municipio, brindando oportunidades de desarrollo

social y econémico.
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19 - Emite nomina electrdénica a sus trabajadores?

llustracion 16: Tabulacién Pregunta N° 19 - Fase |

Completadas 19, Respuestas totales 20

No: 9/ 47.37% —|

Si: 10 / 52.63%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Se determina que un 47% de las empresas maneja el personal por némina con lo
gue podemos deducir que las empresas incurren gastos que se pagan al personal pero
no llegan a ser gastos deducibles en las declaraciones tributarias, tal como en la
declaracion de Renta y Complementarios, lo que indica que la informacion presentada
no es lo suficientemente real, es importante implementar este método no solo para hacer
deducibles este tipo de gastos sino también para contar con un soporte de costos y
desprendibles de pago para cualquier tipo de inconveniente que se pueda llegar a tener

con cualquier trabajador.
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20 - De ser la respuesta NO, ¢Cual es la causa principal de no reportar nomina

electréonica?

llustracion 17: Tabulacién Pregunta N° 20 - Fase |

Completadas 19, Respuestas totales 20

I ~ Incidencia en gastos...: 5 / 26.32%

Desinformacion de be...: 4 / 21.05%

Si emito némina elec...: 10 / 52.63%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se identifica que un porcentaje de los contribuyentes no reportan nomina
electrénica, debido a la desinformacion existente frente a los medios digitales para emitir
todo tipo de documento electronico, la nGmina electrénica se puede manejar o emitir por
medio del software gratuito que facilita la Dian, por esto se recomienda a las empresas
implementar este tipo de documento electrénico ya que se puede manejar de forma
sencilla, organizada, segura y sin incurrir ningun gasto adicional en herramientas

digitales.
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21 - Suministra informacion real y oportuna para la presentacion de las declaraciones

tributarias?

llustracion 18: Tabulacién Pregunta N° 21 - Fase |

Completadas 19, Respuestas totales 20

Nunca: 1 / 5.26%

Casi siempre: 5 / 26.32% e <%

Siempre: 13 / 68.42%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Un 68% de las empresas responden que siempre emiten informacion real y
oportuna, lo cual es contradictorio porque si no solicitan siempre la factura electrénica en
sus compras, no siempre entrega la factura electrénica al cliente, y no implementan a
cabalidad y para su efecto el documento soporte electronico.

De manera que, se exponen a una sancion por inexactitud, la cual es equivalente
al 160% de la diferencia entre el saldo a pagar o saldo a favor, segun sea el caso,
comparando la liquidacion oficial y la declarada por el contribuyente, segun lo establecido
en el Art. 647 del Estatuto Tributario. (ACCOUNTER, 2020)

Asi mismo, se exponen a una sancién por correccion, en donde si el contribuyente
presenta la declaracion con errores, y decide corregirla, esta sujeto a una sancién del
10% del mayor valor a pagar o del menos valor saldo a favor, antes de requerimiento, o
del 20% del mayor valor a pagar o del menos valor saldo a favor, después del
requerimiento. (ACCOUNTER, 2020).
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22 - Queé tan dificil es acceder a un crédito en una entidad financiera? Del 1 al 5, siendo
1 facil y 5 muy dificil.

llustracion 19: Tabulacién Pregunta N° 22 - Fase |

Completadas 19, Respuestas totales 20

' s
3t L/5.20% 1:2/10.53%

/ 2:1/5.26%

4:9 [/ 47.37%

3:6/ 31.58%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Las entidades financieras para otorgar un crédito suelen fijarse principalmente en
los ingresos, es importante reflejar a los bancos la capacidad de pago, la suficiente
solvencia econémica para cubrir la obligacidn, es por esto que es relevante emitir factura
a todas las que ventas que se hagan, pues estas van directamente a nuestros ingresos
y puede llegar a ser un factor positivo al momento de solicitar un crédito ante cualquier
entidad, teniendo equilibrio entre el activo, pasivo, ingresos y gastos, para depurar la
utilidad neta.
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23 - Cual cree que es la causa que gran porcentaje de comerciantes y/o empresas no
implementen a cabalidad y con efectividad la factura electrénica de venta y demas

documentos electrénicos?

llustracion 20: Tabulacién Pregunta N° 23 - Fase |

Completadas 19, Respuestas totales 20

Omision de informaci...: 2 / 10.53%

Todas las anteriores: 5 / 26.32% Altos costos de las ...: 1 / 5.26%

Desinformacion de la...: 11 / 57.89%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Las empresas entrevistadas no tienen claridad total de los riesgos a los cuales se
somete una empresa al tener la informacion financiera - contable incompleta, tienen
conocimiento de las sanciones que se incurren pero no del monto aproximado a pagar,
de modo que si desconocen las consecuencias en su totalidad no toman el interés que
se requiere para organizar y estructurar la contabilidad en el area de la recoleccién de
informacion (facturacion electronica), en donde estan tomando el riesgo de enfrentar
eventualidades sin alguna prevencion, hasta el punto de afectar la estabilidad de la

empresa.
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24 - Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y oportuna, para brindarle
informacion a usted como contribuyente una capacitacion a cerca de la gestion vy

planificacion tributaria?

llustracion 21: Tabulacién Pregunta N° 24 - Fase |

Completadas 19, Respuestas totales 20

Capacitacion presenc...: 6 / 31.58%

Folletos e instructi...: 13 / 68.42%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Un 68% los contribuyentes coinciden que los folletos y guias de capacitacion son
favorables, ya que no tienen la disponibilidad para asistir a una capacitacion presencial,
en donde se evidencia falta de interés, desconociendo que el capacitarnos y tener plena
claridad del tema, brinda oportunidades crecimiento, pero sobre todo mitiga los riesgos

a los cuales puede tener la empresa.
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FASE Il
Evaluar el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre los documentos
electrénicos, mediante entrevistas para evidenciar los obstaculos que impiden dicha

implementacion.

Tabla 2 Andlisis del conocimiento de los contribuyentes sobre los documentos
electronicos para evidenciar los obstaculos que impiden dicha implementacion.

Tipo Elementos
Actividades o Actividad 2 Apélisis del conocimiento gle_ las causas que impiden la
implementacion de documentos electronicos.

¢ Medios digitales
e Computador
e Conexion a internet

Recursos e Programas del computador
e Navegador Web
e Word
e Excel

Resultados Evaluaciéon del conocimiento de los contribuyentes sobre documentos

electrénicos.
Fuente: Elaboracion Propia

La factura electronica es el documento que soporta los costos y deducciones de
una empresa, en donde brinda la oportunidad de organizacion y estructuracion de la
informacion financiera, para un debido proceso en las declaraciones tributarias,
agilizando y optimizando tiempo y procesos de manera sistematiza. Sin embargo, se
presenta una distorsion de informacion sobre los documentos electronicos que para

beneficio propio del contribuyente debe manejar en su empresa.

De tal manera, se realiza una entrevista a 19 empresas pertenecientes al sector
agroindustrial del municipio de Barbosa Santander, con el objetivo de evaluar el
conocimiento y manejo de la Factura Electronica y deméas documentos electrénicos, y
asi aclarar definitivamente conceptos errobneos. A continuacion, se desarrolla la

entrevista, identificando datos generales de la empresa, razon social y/o nombre dado el
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caso para personas naturales, NIT, actividad economica y el tiempo que lleva ejerciendo

dicha actividad, tomando como punto de determinacién el sistema de Facturacién

gratuito que facilita la Direccién de Impuestos y Aduanas DIAN.

llustracién 22: Formato Entrevista Conocimiento de Documentos electronicos - Fase |l
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GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
En la actualidad esta predominando la transformacién digital, en el ambito fif iero - bl un si de gestion de documentos electrénicos, el cual es una
herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién izada, ademads g: iza que el p | pueda acceder facil y agilmente a los
documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o
representantes legales tengan los conceptos claros de este si d de saber corr su jo y funcionalidad
Esta entrevista surge para lograr evaluar el nivel de imi de los contribuy sobre los d electrénicos y asi poder evidi los ob los que idh
dicha implementacién
PREGUNTAS ENTREVISTA #2 RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social?
2.CCY/ONIT
3. Cargo en laempresa
4. Actividad economica de la empresa
Persona natural Persona juridica Gran contribuyente Ré p |
5. Qué tipo de contribuyente es?
Si Medi. No Definiti no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de —== -
documentos electrénicos?
" L Si Mediar No Definiti no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electronicos, y el
respestivo envio para que sean validados por la Dian?
- o Si di No Definiti no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y ===
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos?
Si di No Definiti no
9. Ha accedido alguna vez a |a plataforma de la Dian para conocer o ===
evidenciar su funcionalidad y parametrizacion?
Si Medianamente No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de |a factura electrénica de
contingencia?
Si Medianamente No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta?
. L. ) . Si Medianamente No Definitivamente no
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa al
presentar informacién inexacta en las declaraciones tributarias?
. . ) ) Si Medianamente No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias?
Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
9 o4 - lo recomiendo
implementacion de los documentos electronicos dentro de una
empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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6 - Conoce usted las herramientas digitales para la emision de documentos electronicos?

llustracion 23: Tabulacién Pregunta N° 6 - Fase |l

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 1/ 5.56%

Medianamente: 4 / 22.22% ™~

Si: 13 / 72.22%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Se identifica que un 72% de los contribuyentes estan informandose sobre las
herramientas para emitir documentos electrénicos, por otro lado se evidencia que un
22.22% responde que medianamente, y un 5.56% que No, lo cual en estas instancias
donde la emision de documentos electronicos esta siendo exigido netamente por la Dian
se recomienda a estos contribuyentes a asesorarse ya sea por medio de su contador o

por medio de otros canales que logre ser beneficioso para ellos.
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7 - ¢ Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y el respectivo envio

para que sean debidamente validados por la Dian?

llustracion 24: Tabulacién Pregunta N° 7 - Fase |l

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 5/ 27.78%

Si: 10 / 55.56%

e

Medianamente: 3 / 16.67%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se determina que mas de la mitad de las empresas conocen el proceso para la
emision de los la Factura electronica y demas documentos electrénicos, sin embargo, es
importante que todos los contribuyentes tengan claro que el cumplimiento tributario no
solo es emitir los documentos, éstos deben ser debidamente enviados a la Dian para su
respectiva validacion y aprobacion, este proceso es relevante ya que de lo contrario no

va a ser documentos legales.
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8 - Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN) para emitir documentos electrénicos?

llustracion 25: Tabulacién Pregunta N° 8 - Fase |l

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 4 / 22.22%

Si: 9 / 50.00%

rd

Medianamente: 5 / 27.78%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se evidencia que el 50% de las empresas conocen las herramientas que facilita
la Dian para la emisién de documentos electrénicos, es indispensable que las demés
empresas que no tienen conocimiento pleno del tema, aprovechen las herramientas que
ofrece la Dian para cumplir con la documentacién electronica, y asi logren un mejor

posicionamiento en el mercado y fortalecimiento interno.
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9 - Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para conocer o evidenciar su

funcionalidad y parametrizacion?

llustracion 26: Tabulacion Pregunta N° 9 - Fase Il

Completadas 18, Respuestas totales 18

Si: 6 / 33.33%

No: 8 / 44.44%

Medianamente: 4 / 22.22%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se observa que un 44.44% de las entidades responde No ante la pregunta, en
este aspecto se debe considerar que no todas las empresas facturan por medio del
software gratuito de la Dian, por lo tanto, no ingresan a dicha pagina para evidenciar su
funcionalidad, sin embargo, si se debe destacar que, aunque una empresa cuente con
su contador o auxiliar contable es indispensable que el duefio o representante legal tenga
pleno conocimiento de la parametrizacién y funcionalidad del software adquirido.
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10 — Conoce la funcionalidad de la factura electronica de contingencia?

llustracion 27: Tabulacién Pregunta N° 10 - Fase I

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 4/ 22.22%

Si: 8 / 44.44%

S/

Medianamente: 6 / 33.33%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se determina que un 33.33% no tiene conocimiento claro acerca de la factura de
contingencia y otro 22.22% no tiene conocimiento de este aspecto. La factura electronica
de contingencia es de vital importante dentro de cualquier organizacion, puesto que ésta
es la alternativa de facturacion provisional en los casos que se presente algun fallo en la
conexioén de internet y no sea posible transmitir la factura electronica a la Dian, por lo que
si se recomienda a este tipo de empresas que se informen a cerca de su funcionalidad y

facilidades de implementacion.
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11 - Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la importancia dentro de la

emision de las facturas de venta?

llustracion 28: Tabulacién Pregunta N° 11 - Fase Il

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 2/ 11.11%

Medianamente: 5 / 27.78%

Si:11/61.11%

Fuente: Elaboracion Propia Mediante Allcounted

Siete de las empresas no tienen pleno conocimiento de la funcionalidad de la
nota crédito, en lo cual se destaca un punto relevante para aquellas empresas que
facturan electronicamente, ya que este tipo de notas es de principal ayuda cuando se
presenta alguna factura donde existe algun tipo de error, cuando hacen devoluciones de
mercancia o cuando la rechazan en su totalidad; con esto se puede evidenciar que los
contribuyentes tienen alto grado de desconocimiento frente a los documentos

electrénicos y demas elementos.
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12 - Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa al presentar informacion
inexacta en las declaraciones tributarias?
llustracion 29: Tabulacién Pregunta N° 12 - Fase Il

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 2/ 11.11%

Medianamente: 6 / 33.33% — Si: 10 / 55.56%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Se observa que el 55% de los contribuyentes tienen claros los riesgos al presentar
informacion inexacta, aunque es importante mencionar el 33.33% que responde
Medianamente y el 11.11% que dice No. Es indispensable que todo contribuyente que
esté obligado a presentar informacién ante la Dian, conozca los riesgos en las que puede
estar su entidad si se brinda informacién inexacta, falsa o con alteracion, ya que puede

llegar afectar amplia y negativamente al desarrollo de la actividad econémica.
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13 - Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no cumplir correctamente con

sus obligaciones tributarias?

llustracion 30: Tabulacién Preguntas N° 13 - Fase Il

Completadas 18, Respuestas totales 18

No: 3 / 16.67%

Si: 7 / 38.89%

/

Medianamente: 8 / 44.44%

Fuente: Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Las sanciones existentes al no acatar la ley o las normas en las obligaciones
tributarias son diversas; es este caso mas del 50% de las empresas no tienen claro este
factor, lo cual es preocupante ya que de esta forma estas entidades pueden cometer
errores que pueden poner en riesgo sus entidades o los puede llevar a pagar multas
excesivas.

Se recomienda a las entidades informarse frente a las sanciones tributarias o por

otro lado se hace la invitacion a cumplir con las obligaciones tributarias conforme ala ley.
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14 - ;Como descifra usted, el aporte de beneficios de la implementaciéon de los

documentos electronicos dentro de una empresa?

llustracion 31: Tabulacién Pregunta N° 14 - Fase I

Completadas 18, Respuestas totales 18

Regular: 4 / 22.22% \

Excelente: 14 / 77.78%

Fuente:Elaboracién Propia Mediante Allcounted

Un alto porcentaje de contribuyentes responde a esta pregunta la opcion
Excelente, en lo que realmente estan totalmente acertados, pues la implementacién de
los documentos electronicos no es negativa como muchas personas lo creen, sino al
contrario esto ayuda a que dicha actividad econémica tenga un mejor posicionamiento
en el mercado, incremente la credibilidad de los clientes, hace que el negocio este mas
consolidado, facilita el acceso a créditos bancarios, etc.

Por otro lado, evidenciamos un 22.22% que responden a Regular, de lo que podemos
analizar que lo mas posible es que estas empresas sean las mismas que no estan
obligados a llevar dichos documentos electronicos, o que sean de ese porcentaje de
contribuyentes que sientan temor al reportar informacion, y aunque no sean requeridos
para llevar este tipo de documentacion si se les recomienda que se vayan informando

sobre este importante aspecto periddicamente.
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FASE llI

Disefiar material didactico para asesoramiento especifico, por medio de
estrategias de mejora, con el fin de concienciar a las personas de la importancia de
presentar informacion oportuna y veraz en las declaraciones tributarias, asi mismo,

incentivar el uso de las herramientas digitales.

Tabla 3 Elaboracién de material didactico, con el fin de concienciar a las personas de la
importancia de presentar informacién oportunay veraz en las declaraciones tributarias.

Tipo Elementos
e Actividad 3 Elaboracion de material didactico con el fin de
Actividades concienciar a las personas de la importancia de presentar

informacion oportuna y veraz en las declaraciones tributarias.

Medios digitales

Computador

Conexion a internet

Programas del computador

Navegador Web

Word

Excel
Disefiar material didactico con el fin de concienciar a las personas de la

Resultados importancia de presentar informacion oportuna y veraz en las

declaraciones tributarias.

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos

La desinformacién que existe por parte de los contribuyentes sobre la
presentacion oportuna y eficaz de las declaraciones tributarias es alertante, ya que
exponen a sus empresas a riesgos econdmicos y a eventualidades que perjudican
directamente los objetivos de la empresa, por lo tanto, se disefia un folleto digital con el
objetivo de informar a los contribuyentes pertenecientes del sector agroindustrial en el
Municipio de Barbosa Santander, de las consecuencias de presentar las declaraciones
tributarias después de la fecha calendario, dando la importancia requerida de presentar

informacion oportuna y real.
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llustracion 32 Folleto Presentacion de las Declaraciones Tributarias

Sancitn sobre ingresos
brutos

Calculo 08l 0,5% o8 08
ingresoe orutos @s periodo
gravable por cada mee o
fraccign de retras, sn
sxcadar el 5% O loe
INgresne Drutos.

Siee pressnta an la
declaracion tributana datos
faleoa o incompletos que
derven un menor saldoa
[PEgEr 0 Un mayorealdo a
TAWOr , BANCIGN o8 1605 o8l
Mayor 8aiio 3 pagar o

Sancion sobre patrimobio TR TEE SREELEE
liquido

Si no hay ingresos Drutos,
=5 calcula sobre &l 0,5% del
patrimenio liquido del aho
gravable por cada mas o
Traccidn de retrass

Fuente: Elaboracion Propia

Al corroborar el desconocimiento de gran parte de contribuyentes pertenecientes
al sector agroindustrial en el Municipio de Barbosa Santander, de la Factura Electronica
de Venta y deméas documentos electronicos, se disefia un folleto para detallar
informacion puntual que contribuya al desarrollo social y econémico de la empresa. El

objetivo de esta actividad es difundir de manera simplificada informacion util para los
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contribuyentes, cerrando ventanas de desinformacion en los soportes de las

declaraciones tributarias.

llustracion 33 Folleto Documentos Electrénicos como soporte en Declaraciones

Tributarias
+ FACTURA
DOCUMENTOS ELECTRONICA
ELECTRONICOS
DOCUMENTOS
ELECTRONICOS
COMO SOPORTE EN
DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

GESTION PARA LA
PLANIFICACION

» Nomina Electranica

TRIBUTARIA
* DOCUMENTO
" ELECTRONICA DE OB HTE
ELECTRONICO
CONTINGENCIA

Método alternative de

facturaciin por medio de EMITE Y EXIGE
talonario cuando & sistemna LA FRCTURH
de facturackin presenta ELECTRONICA

nConsistencias.

Una vez se restaure &l
sistema de facturacidn ==

emiten |as facturas

Documento que soporta la

OPORTUNIDAD Y

et TRANSPARENCIA
electronicas de compra de un bien o
contingencia que =& servicio, el cual lo genera &
utilizaron en el talonario, comprador cuando realiza
para curnplir con las transacciones a un terceno —_—

obligacionss fiscales.

no obligada a expedir
factura eleciranica.

+ NOMINA

— - —
— A. - ELECTROMNICA &
GESTION PARA @

Soporte de costos y
deducciones en al LA
mpuesto de Renta PLAHIFICACION
TRIBUTARLA

, defivados de pagos de
relacidn laboral, con
validacion an la DIAN.

Fuente: Elaboracion Propia

Con el objetivo de profundizar el tema de Factura Electronica de Venta, se disefia
un instructivo de guia de capacitacion de Documentos Electrénicos con informacion

detallada para las empresas agroindustriales del municipio de Barbosa Santander, asi
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se informa y gestiona su implementacion, teniendo total conocimiento de las ventajas y
aspectos generales.

llustracion 34 Instructivo de guia de capacitacion. Documentos Electrénicos

TRONICOS
SOPORTE EN DECLARACIONES GUIA DE CAPACITACION
TRIBUTARIAS 1 en

Fuente: Elaboracion Propia
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. iLinnﬁﬂrcA
« Proveedor Tecnologico >

» Software propio & “DIAN
» Servicio gratuito DIAN

B

. Segun el Estatuto Tributario, Art. 617
I - « Apellidos y nombres o razon social
. ' ”I + Numero de identificacion tributaria NIT

e L 5i no se tiene la informacion del cliente
’_” » Emitir a nombre de Consumidor Final
con numero 222222222222
« Y demas informacion como direccion,
telefono, correo electronico en donde se
remite la factura, ciudad v departamento.

Fuente: Elaboracion Propia



PAGINA 64
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

MEDIDAS DE CONTINGENCIA FACTURA
ELECTRONICA

Cuando se presentan inconvenientes en
el sistema de facturacién, se opta por la -*
Factura Electronica de Contingencia

Solicitar la numeracion de Factura de
ls venta de talonario papel -
Contingencia, sequn el Art. 617 del ET

) Diligenciar las facturas de venta
== gn talonario

Una vez el sistema de Facturacion de la
DIAM reestablezca la facturacion, emitir

3 las facturas diligenciadas en el talonario,
durante las 43 horas siguientes, en donde
se relacionan los consecutivos de la
factura de venta de papel.

Fuente: Elaboracion Propia
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F-DC-125

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS NO
OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O
DOCUMENTO EQUIVALENTE

VERSION: 2.0

g5 @l Cosurnarito

I
rRSHH L

Soporta las compras de bienes yio
servicios, el cual lo emite el comprador
cuando realiza transacciones con  un
provesedor que no esta obligado a expedir
factura de venta

S O

SOPOriay

SOPOR TR

(L]

Pl

Segin Resolucion 167 de 2021

Autorizacion de Resolucion
para emitir documento soporte
Fecha de operacion debe ser
la misma que la fecha de
generacion del documento
Informacion del proveedor

V DEGLARRGION S TR

.'Ir.l__.J LJI.I_I:;J lidlj 4 .IIIII_J 43

|
DERUCGIONES

S TS

=t

GOS0,

I =

2 L& Dk

Fuente: Elaboracion Propia
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DOCUMENTOQ SOPORTE DE PAGO DE
NOMINA ELECTRONICA

3 Q08 o3 Ja Nomina Elestronica?
Soporte de los costos y deducciones en el
impuesto sobre la Renta y Complementarios |
e impuestos descontables IVA, los cuales se |
derivan de los pagos con relacion laboral v
demas. PEIrE I9N8r e cuarita

* Se transmite mensualmente,
independientemente de la
periodicidad con la cual realice los
pagos de nomina

* Reportar las novedades de pago en
la nomina

= e Transmitir los primeros 10 dias
habiles de cada mes

Calarndario permanarits
GRUPO . : Otros sgetos

s e, ) . SLEAe b e dele po.- - -

v
R R L PR Wis > .
s &

Fuente: Elaboracion Propia
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Se estructura guia de capacitacién con el proceso de registro y generacion de los
documentos electronicos por medio del facturador gratuito de la DIAN, en donde se toma
de referencia la informacién suministrada en las guias brindadas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas DIAN.

Con el objetivo de informar y cerrar ventanas de desinformacién, en donde se
demuestra que una empresa puede implementar los diferentes documentos electronicos
sin ningun costo, ya que la DIAN facilita el servicio gratuito. Para las empresas
agroindustriales en el municipio de Barbosa Santander, se gestiona con el fin de
fortalecer la planificacion tributaria promoviendo el uso de las herramientas digitales,

para el desarrollo econémico y social de la comunidad local.

llustracion 35 Instructivo Guia De Capacitacion. Proceso De Registro Y Generacion De
Documentos Electrénicos

= GENERACION DOSYNIENTOS
LECTRONICOS DA

GUIAS DE CAPACITACION DIAN

Fuente: Elaboracién Propia
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FACTURADOR GRATUITO DIAN
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3 PF“"_J"'-:?_-J"_J 0
CTURA DE

Gestion para Planificacion Tributaria,
por medic de la guia de capacitacion
entregada por la DIAM para el registro y
emizion de la Factura Electronica de

Yenta |
hitps A dian.gov. cofimpuestosfactura-
LINK DE ACCESD - electronica/DocumentsiGuia uso facturacion
gratuita DIAM. pdf
» PROCESD 'f BENERACION DE
DG LUMIERTD SOPnRTE

Se toma como referencia de gestion
de los documentos electrdnicos la
guia de capacitacion de la DIAM de
la emizion Momina Electronica
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hitps_fhwww dian.gov.colimpuestosifactura-
LINK DE ACCESO - electronica/Documents/Paso-a-paso-Proceso-
de-generacion-del-documento-soporte. pdf

Fuente: Elaboracion Propia
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Guia para registrc y generacion de
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de los documentos electronicos DIAN.
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Fuente: Elaboracion Propia



PAGINA 70
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

En desarrollo al trabajo de investigacion, y cerrando ventanas de desinformacion
sobre la implementacion y beneficios de los documentos electronicos, por parte de los
contribuyentes pertenecientes al sector agroindustrial en el municipio de Barbosa
Santander, se divulga informacién al respecto por medio de folletos y guias de
capacitacion para concienciar a los contribuyentes de la presentaciéon de informacion
oportuna y real en las declaraciones tributarias.

llustracion 36 Divulgacion de informacion sobre documentos electronicos

Fuente: Elaboracion Propia
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6. RESULTADOS

A causa de la ineficiencia de la informacion presentada en las declaraciones
tributarias en empresas del sector agroindustrial de Barbosa Santander, se realizé una
investigacion en donde, se identificaron las causas que impiden la implementacion de los
documentos electrénicos, por medio de los resultados de las entrevistas realizadas a una

muestra de 19 empresas del sector agroindustrial.

Asi mismo, se elabor6é una segunda entrevista con el fin de evaluar el grado de
conocimiento y el uso de documentos electronicos por parte de los contribuyentes, para
efecto en las declaraciones tributarias, en donde se graficaron los resultados, para un
mejor andlisis del sondeo. Se determinaron posibles factores econémicos, de apreciacion
de costos y desconocimiento del tema, los cuales influyen en diferentes decisiones de
los contribuyentes, frente al uso de documentos electrénicos, asi que se disefid material
didactico, folletos y guias de capacitacion, como tipo asesoramiento, con el fin de
informar a los contribuyentes sobre la importancia del uso oportuno de los documentos

electrénicos en las declaraciones tributarias.

Todo esto nos llevé a dar respuesta, de cdmo concienciar a los contribuyentes
sobre la importancia de mantener una informacion financiera precisa y oportuna, asi
como incentivar la inversion en herramientas digitales para facilitar la gestion financiera

y evitar errores en la presentacion de informacién en las declaraciones tributarias.
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7. CONCLUSIONES

El cumplimiento absoluto en la presentacion de las declaraciones tributarias de
las empresas lo define la organizacion y precision de la informacion a reportar, de esta
manera, el manejo de los documentos electronicos es indispensable para la Direccion de
Impuestos y Aduanas DIAN, para combatir la omision y fraude de informacion de las
empresas, ya que no todos los movimientos financieros y contables son reportados.

La obstaculizacién para el manejo efectivo de los documentos electronicos en
una empresa, se ha convertido en la frontera de limitacion de oportunidades de
crecimiento, generando como consecuencia la presentacion de la informacién no

oportuna e inexacta en las declaraciones tributarias.

Debido a la desinformacion por parte de los contribuyentes de las ventajas, pero
sobre todo de desconocer en su totalidad las consecuencias a las cuales se expone al
no presentar informacién financiera precisa y oportuna, no toman el interés que se
requiere de los documentos electronicos faltantes en la empresa. Al no tener claridad del
uso gratuito de las herramientas digitales, obstaculizan la exactitud de la informacién, ya
gue de esta manera movimientos financieros y contables no se estan reportando, e
inclusive para beneficio propio de la empresa no se tiene en cuenta para las deducciones

de costos y gastos en impuestos como lo es la declaracién de Renta y Complementarios.
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8. RECOMENDACIONES

La informacion financiera reportada en las declaraciones tributarias debe ser
precisa y oportuna, para que no exista margen de error y al momento de ser auditada la

empresa, no se encuentren inconsistencias.

Una planificacion tributaria eficiente debe ir de la mano con el uso de las
herramientas digitales, en donde sea asequible la informacion optimizando tiempo y

recursos, donde ésta sea segura y confiable.

Los procesos tributarios y contables se someten a constantes actualizaciones, es
importante que los trabajadores de estas areas estén totalmente informados y
capacitados, al igual que todo duefio o representante legal de cada empresa, que
minimamente tengan claras las bases y las herramientas que se pueden implementar

para beneficio del negocio.

El software gratuito de la Dian favorece ampliamente a las empresas, ya que da
la facilidad de emitir cualquier tipo de documento electronico, es importante aprovechar
estas facilidades para beneficios de los negocios, es por esto que se recomienda
implementar todo tipo de documento electrénico con el que aun no se cuente, como lo
es la nébmina electrénica y el documento soporte de pago ya que como soporte de costos

puede llegar a ser deducible en las declaraciones tributarias.



PAGINA 74
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACCOUNTER. (01 de 01 de 2020). Art 368 ET Quienes Son Agentes de Retencion. Obtenido de
Art 368 ET Quienes Son Agentes de Retencion: https://estatuto.co/368

ACCOUNTER. (2020). Art 644 ET Sancion por correccion de las declaraciones. Obtenido de Art
644 ET Sancion por correccion de las declaraciones: https://estatuto.co/644

ACCOUNTER. (2020). Art 647 ET Sancion por Inexactitud. Obtenido de Art 647 ET Sancion por
Inexactitud: https://estatuto.co/647

ACCOUNTER. (01 de 01 de 2020). Art. 437 E.T Responsables del Impuesto. Obtenido de Art.
437 E.T Responsables del Impuesto: https://estatuto.co/437

Angulo Lépez, E. (2023). Metodologia cuantitativa. Obtenido de Metodologia cuantitativa:
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html

Ayala, J. C. (2020). Sistemas de Informacion en la Administracién Tributaria. Obtenido de
Sistemas de Informacion en la Administracion Tributaria:
https://www.ciat.org/Biblioteca/AsambleasGenerales/1997/Espanol/argentina31_1997_t
ema_1.2_ ciat.pdf

Barrios Parejo, I. A., Niebles Nufiez, L. D., & Niebles Nufiez, W. A. (2021). Andlisis De La
Transformacion Digital De Las Empresas En Colombia. Obtenido de Andlisis De La
Transformacion Digital De Las Empresas En Colombia:
file://IC:/Users/[HOME/Downloads/Dialnet-
AnalisisDeLaTransformacionDigitalDeLasEmpresasEnCo-8458751-1.pdf

Colombia, R. d. (22 de 12 de 2020). Decreto 1742 de 2020. Obtenido de Decreto 1742 de 2020:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=153986

Colombia, R. d. (2020). Decreto 81691 de 2020 . Obtenido de Decreto 81691 de 2020 :
https://lwww.sic.gov.co/sites/default/files/files/2021/Resol%20N0%2081691%20de%2021
%20de%20dic%20de%202020%20(3)%20(1).pdf

Decreto 358 de 2020. (05 de 03 de 2020). Obtenido de Decreto 358 de 2020:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110414

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. (30 de 12 de 2021). Documento Soporte
en Adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura de venta . Obtenido
de Documento Soporte en Adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir
factura de venta :
https://www.dian.gov.co/impuestos/Documents/Documento_soporte_en_adquisiciones_
efectuadas.pdf

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. (26 de 10 de 2022). Informacion Exégena.
Obtenido de Informacion Exogena:
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_1255 2022.htm

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. (02 de 11 de 2023). Expedicién de la
Fcatura Electrénica. Obtenido de Expedicion de la Fcatura Electronica:
https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-073-2023.aspx

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. (01 de 06 de 2023). Obligados a Fcaturar
Electronicamente. Obtenido de Obligados a Fcaturar Electronicamente:
https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-032-2023.aspx



PAGINA 75
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Espinosa Vargas, M. K., & Mora Reatiga, A. M. (2019). Efectos que genera la falta de planificacion
tributaria en las pequefias empresas. Obtenido de Efectos que genera la falta de
planificacion tributaria en las pequefias empresas:
https://www.researchgate.net/profile/German-Roa-
Pineda/publication/362331676_EFECTOS_QUE_GENERA_LA_FALTA_DE_PLANIFIC
ACION_TRIBUTARIA_EN_LAS PEQUENAS_EMPRESAS_COLOMBIANAS/links/62e3
e06f3c0ea8788766253b/EFECTOS-QUE-GENERA-LA-FALTA-DE-PLANIFICACION-
TRIBUTARI

Galvis Pataquiva, P. A., Acosta Nufez, B., & Rojas Beltran, C. L. (26 de 01 de 2022). Revision
documental de los principales factores por las principales practicas practicas practicas de
evasion y elusion fiscal del impuesto sobre las ventas en Colombia. Obtenido de Revision
documental de los principales factores por las principales practicas practicas practicas de
evasion y elusion fiscal del impuesto sobre las ventas en Colombia:
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/11468

Junco Riveira, L. M. (05 de 08 de 2022). Resolucion 1212 de 2022 Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN. Obtenido de Resolucion 1212 de 2022 Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=127266&dt=S

Lucena, P. (03 de 05 de 2023). ¢, Qué son los sistemas de informacién y por qué son necesarios?
Obtenido de ¢Qué son los sistemas de informacion y por qué son necesarios?:
https://www.cesuma.mx/blog/que-son-los-sistemas-de-informacion-y-por-que-son-
necesarios.html

Lustig, N. (16 de 03 de 2020). Desigualdad y politica social en América Latina. Obtenido de
Desigualdad y politica social en América Latina:
https://movil.fen.uchile.cl/luploads/images/files/Lustig_Desigualdad%20y%20pol%20soci
al_CAF_marl6_2020.pdf

Mora Ocampo, J. B., & Salamanca Franco, J. J. (2023). El Efecto de las Nuevas Normas Fiscales
RADIAN y los Documentos Electronicos en Colombia. Obtenido de El Efecto de las
Nuevas Normas Fiscales RADIAN y los Documentos Electrénicos en Colombia:
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/12378

Pefia Garces, F. Y. (2020). Estrategia de planeacion tributaria de flujo de efectivo en una entidad
PYMES del sector comercial. Obtenido de Estrategia de planeacion tributaria de flujo de
efectivo en una entidad PYMES del sector comercial:
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/handle/20.500.12010/10925

Ramirez Casco, A. d., Ramirez Garrido, R. G., & Berrones Paguay, A. V. (2020). Dialnet.
Obtenido de Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7398390

Rodriguez, M. B. (2020). Rodriguez, M. B. (2022). Analisis del efecto tributario respecto del
sistema de recaudacion en la transicion de la Direccién General de Rentas respecto a la
Agencia Tributaria de Misiones en los periodos 2019 y 2020. Obtenido de Rodriguez, M.
B. (2022). Analisis del efecto tributario respecto del sistema de recaudacion en la
transicion de la Direccion General de Rentas respecto a la Agencia Tributaria de Misiones
en los periodos 2019 y 2020: https://repositorio.ugd.edu.ar/handle/123456789/237

Tesis y Masters. (13 de 09 de 2022). ¢(Qué son los instrumentos de recoleccion de datos?
Obtenido de ¢Qué son los instrumentos de recoleccion de datos?:
https://tesisymasters.mx/instrumentos-de-recoleccion-de-datos/



PAGINA 76
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Torres Gallardo, A. (2019). Elementos de un Sistema De Informacion Contable Efectivo. Obtenido
de Elementos de un Sistema De Informacibn  Contable  Efectivo:
https://core.ac.uk/download/pdf/304895619.pdf

Tosca Magania, S., Mapén Franco, F. d., & Martinez Prats, G. (30 de 06 de 2021). Facturacion
electrénica como herramienta para aumentar la productividad de la empresa. Obtenido
de Facturacidon electrénica como herramienta para aumentar la productividad de la
empresa: http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2521-
27372021000100006&script=sci_arttext

TRIBUTI. (2024). Declaracibon de Renta. Obtenido de Declaracibon de Renta:
https://www.tributi.com/obligados-declarar-renta-topes



DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

10. APENDICES

1. Formato de entrevista documentos electrénicos Fase |

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN DEL SECTOR AC

RC EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planifi

6n tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un
digitales y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccion del margen de error en la informacién presentada, con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de
los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la presentacién y auditoria de las il i i i

eficiente de las

A se

una a del sector para las causas de lano de los ademas de analizar la
exactitud de la i las i
Esta encuesta nace con el fin de identificar las causas que impiden lai i6n de 6nicos en por medio de los
para la debida gestion y planificacion tributaria.
PREGUNTAS ENTREVISTA # 1 RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social
2.CCY/NIT
3. Cargo en la empresa
4. Actividad econdmica de la empresa
Persona natural Persona Juridica Gran R especial

5. Qué tipo de contribuyente es?

De 1a5afios De 5a 10 afios Mas de 10afios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado?
SI NO
7. Es usted declarante de renta?
S| NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)?
S| NO
9. Es usted agente de retencion en la fuente?
2 " - S NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a presentar
informacion exdgena?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al L2 D 4
de la actividad 6 de suemp
i .. |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en relacion P! P! 8
a su actividad econémica?
S NO
13. Es facturador electrénico?
gratuito Dian propio |
14. Qué software de facturacion electrénica maneja en su empresa?.
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura 6nii L L £
de contingencia?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

17. Emite documento soporte electrénico de pago?

De 1a 5 trabajadores De 5 a 10 trabajadores Mas de 10
18. Cuantos ji laboran en suemp

S| NO
19. Emite ndmina electrénica?

N i e ia de gastos 6n de Si emito némina
s - Reporte de informacién nclade nor
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no y
reportar némina electrénica?
4 Lo Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

21. Suministra informacion real y oportuna para la pr de P! P! 8
las declaraciones tributarias?

1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en tidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 fécil y 5 muy dificil

Altos costos de las Desinformacién de ventajas
23. Cudl cree que es |a causa que gran porcentaje de comerciantes |Omisién de i digitales para N jasy Todas las anteriores
. h i consecuencias

y/0 empresas no implementen a cabalidad y con efectividad la facturar
factura electénica de ventas y demds documentos electrénicos?
24. Cudl de las siguientes opciones le es mas favorable y oportuna, |C: Capacitacion en linea Folletos e instructivos

para brindarle informacién adicional a usted como contribuyente
una capacitacion a cerca de fia gestion y planificacion tributaria?
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2. Formato Entrevista Conocimiento de los documentos electrénicos Fase Il

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
Enla lidad esta predomi do la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de documentos electrénicos, el cual es una
herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada, ademas garantiza que el p | pueda der facil y agil alos
documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o
representantes legales tengan los conceptos claros de este si d de saber corr su jo y funcionalidad
Esta entrevista surge para lograr evaluar el nivel de imi de los contribuy sobre los d I y asi poder evid los obstaculos que impid
dicha implementaciéon
PREGUNTAS ENTREVISTA #2 RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social?
2.CCY/ONIT
3. Cargo en laempresa
4. Actividad economica de la empresa
Persona natural Persona juridica Gran contribuyente égi P |
5. Qué tipo de contribuyente es?
, Si Medi No Definitivame no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos?
. L. Si Medi No Definitivame no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y el
respestivo envio para que sean validados por la Dian?
. Si Medi No Definitivame no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos?
. . Si Medi No Definitivame no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de |a Dian para conocer o
evidenciar su funcionalidad y parametrizacion?
Si Medi No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia?
Si d No no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta?
. . . . Si di; No Definitivame no
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa al
presentar informacion inexacta en las declaraciones tributarias?
. . . . Si Medi No Definitivame no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias?
Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala lo recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa?

Fuente de elaboracion: Propia
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11.ANEXOS

ANEXOS FASE | Entrevista Documentos Electrénicos

llustracion 37: Encuesta Fase | - Empresa Alimenctos Concentrados De Colombia SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta se obti un de las her
digitales y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de
los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la presentacién y auditoria de las declaraciones tributarias. A continuacién, se
i iauna i a del sector agroindustrial para identificar las causas de lano i i de los i ademas de analizar la
exactitud de la informacién p enlas il tributarias.
Esta encuesta nace con el fin de identificar las causas que i i lai ion de 6ni en i i , por medio de los resultados
para la debida gestion y planificacion tributaria.
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social ALIMENTOS CONCENTRADOS DE COLOMBIA SAS
2.CCY/NIT 9012071361
3. Cargo en laempresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad econémica de la empresa ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS
Persona natural Persona Juridica Gran contribuyente Régimen i
5. Qué tipo de contribuyente es?
X
De 1a5 afios De 5 a 10 aiios Mas de 10 aiios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
SI NO
7. Es usted declarante de renta?
X
SI NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? x
. . = 1 NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a presentar
informacién exégena? X
- L . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siem Casi siempre Algunas veces N a
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en relacion [ortPre isiempre £UNas veo unc:
a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
Software gratuito Dian _|Software propio T
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su empresa? x
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
i i .. |siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura electrénica
de contingencia? X
Siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
Delas j De5a10 j Mas de 10 tr j e:
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
SI NO
19. Emite némina electrénica? x
. e Incidencia de gastos Desinformacién de beneficios | Si emito némina
X o Reporte de informacién nel 8 > nor
20. De ser la respuesta no, ¢ Cual es la causa principal de no vos v electrénica
reportar némina electrénica? x
Si Casi si Al N
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién de |[oemPre 251 slempre gunas yeces unca
las declaraciones tributarias? X
1 2 3 a
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
Altos costos de las . i .
. . . - . . > " Desinformacién de ventajasy |Todas las
23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de comerciantes |Omisién de informacién [herramientas digitales para N N
q A g consecuencias anteriores
y/0 empresas no implementen a cabalidad y con efectividad la facturar
factura electénica de ventas y demas documentos electrénicos?
X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y oportuna, |C: itacién p ial |C itacion en linea Folletos e instructivos
para brindarle informacién adicional a usted como contribuyente x
una capacitacién a cerca de fia gestién y planificacién tributaria?

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 38: Entrevista Fase | — Empresa La Guayaberita SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un

aprovechamiento eficiente de las herr yla

del

asi mismo la reduccién del margen de error en la

informacién presentada, con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de
sanciones por el no pago o retraso alguno en la presentacién y auditoria de las declaraciones tributarias. A continuacién, se evidencia una

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social LA GUAYABERITA SAS
2.CCY/NIT 901546694
3. Cargo en laempresa AUXILIAR ADMINISTRATIVO

s

. Actividad econémica de la empresa

PROCESAMIENTO Y CONSERVACION DE FRUTAS LEGUMBRES HORTALIZAS Y
TUBERCULOS

[l

. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona Juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

X

De 1 a5 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
. N ~ Sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
. e Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al B P £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
afi Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P £
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x

14. Qué software de facturacion electrénica maneja en su

Software gratuito |

Software propio

Proveedor Tecnolog|

empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P &
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
Dela5tr De 5 a 10 trabajad Mas de 10 tr
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? X
. L Reporte de id iade Desi i6n de | Si emito némina
20. De ser larespuesta no, ¢ Cual es la causa principal de no . L. L. L.
L. L informacion gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
. . .. .. |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
1 2 3 4

22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil

X

23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con
efectividad la factura electdnica de ventas y demds documentos

Omisién de
informacién

Altos costos de
las herramientas

Desinformacién de
ventajasy

Todas las
anteriores

X

24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitacidon a cerca de fia gestidon y

Capacitacién prese

Capacitacién en i

Folletos e instructiv|

X

Fuente: Elaboracién Propia
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GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

fici de las her digital. ion del ti

y la opti

asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo

que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la
se evidencia una entrevista a empresas del sector agroindustrial para

pi i6n y auditoria de las declaraciones tributarias. A

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/0 Razén social

UNIGOMEZ SAS

2.CCY/NIT

9008289748

3. Cargo en la empresa

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

4. Actividad econémica de la empresa

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

PersonaJuridica

Gran contribuy

X

6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado?

De 1a5aiios

De 5a 10 afios

Mas de 10 afios

X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
SI NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
. . ~ SI NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al P P g
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
. Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P! P £
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Esfacturador electrénico? X
a . - . Software gratuito D|Software propio Proveedor Tecnologicq
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P! P L
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1 a5 trabajadore|De 5 a 10 trabajadore Mas de 10 trabajadore:
18. Cudntos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? X
) . . Reporte de Incidencia de gastos| Desinformacién de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . , .. N L L.
L. L informacién administrativos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
. N L, ., |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
] 3 A 1 2 3 a4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de Omision de Altos costos de las  |Desinformaciéon de N
) ) ) ) » . Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién her jas y
efectividad la factura electdnica de ventas y demas documentos | X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y C itacién preser|C itacién en linegFolletos e instructivos

oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitacion a cerca de fia gestiony

X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 40: Entrevista Fase | - Empresa Hair Orlando Gonzalez Ariza

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

eficiente de las her digitales y la imizacion del ti asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,
con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso
alguno en la presentacién y auditoria de las declaraciones tributarias. A contir i se evid, ia una i a P del sector
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social HAIR ORLANDO GONZALEZ ARIZA
2.CCY/NIT 80270853
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad econédmica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural Persona Juridica |Gran contribuyente égi P! I
5. Qué tipo de contribuyente es? X
De 1a5 afios De 5 a 10 afios Mas de 10 aiios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? %
. - sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al 2 P £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P! L g
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
. L. . Software gratuito [JSoftware propio |Proveedor Tecnologicq
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su & prop £
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P! L g
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? x
De 1a 5 trabajadorqDe 5 a 10 trabajaq Mas de 10 trabajadore:
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? x
) . L Reporte de Incidencia de Desinformacion de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no R L. L L.
N P informacion gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
_ N L, ., |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
P . . 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de [Desinformacion de Todas las
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas|ventajas y anteriores
efectividad la factura electénica de ventas y demds documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y C; itacion prese|C. itacion en I|Folletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como x
contribuyente una capacitacién a cerca de fia gestiony

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 41: Entrevista Fase | - Empresa Comestibles San Martin

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obti un aproveckt
eficiente de las her i digitales y la optimizacién del ti asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo
que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la
p! i6n y auditoria de las declaraciones tributarias. A il ion, se evid ia una entrevista a empresas del sector agroindustrial para
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social COMESTIBLES SAN MARTIN
2.CCY/NIT 900446080
3. Cargo en la empresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad econémica de la empresa ELABORACION DE CACAO CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CONFITERIA
Persona natural Persona Juridica Gran contribuyente Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es?
X
De 1a5 aiios De 5a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cudntos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? x
A A - Sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacion exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al 2 P £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P £
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
. L, L. . Software gratuito [|Software propio Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P £
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? x
De 1a5 trabajador{De 5a 10 j Mas de 10 trabajadores
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? x
) . . Reporte de Incidencia de gastos| Desinformacion de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . . L. N L s
L. L infor administrativos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
- 5 " L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X
“ P AT " 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de las  |Desinformacion de N
N N 5 . , B . Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién herramientas ventajas y
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacién prese|Capacitacién en linegFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como x
contribuyente una capacitacién a cerca de fia gestiony

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 42: Entrevista Fase | - Empresa Eusebio Chacon

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento
fici de las herr i igi yla imizacién del ti asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,
con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso
alguno en la presentacion y auditoria de las declaraciones tributarias. A continuacidn, se evidencia una entrevista a empresas del sector

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social EUSEBIO CHACON
2.CCY/NIT 5788231
3. Cargo en la empresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad econémica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural [PersonaJuridica |Gran contribuyente Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
De 1a5aiios De 5a 10 aiios Mas de 10 aiios
6. Cudntos afos lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? x
a q - Sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacidon exégena? X
o L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al
desarrollo de |a actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en L L g
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
Software gratuitdSoftware propio |Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su & Prop! €
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? x
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
Dela5tr j De 5 a 10 trabajad Mas de 10 tr j es
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? X
) . — Reporte de Incidencia de Desinformacion de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . L, . L.
.. .. informacién gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
- 5 L L Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
2 A A . 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de |Desinformaciéon de .
q q . . » R N Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas |ventajas y
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos X
24. Cuadl de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacion predCapacitacion en liFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitacién a cerca de fia gestion y

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 43: Entrevista Fase | - Empresa José Miguel Ruiz Guiza

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

efici de las her i digitales y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,
con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso
alguno en la pr i6n y auditoria de las decl; i tributarias. A continuacién, se evidencia una entrevista a empresas del sector
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social JOSE MIGUEL RUIZ GUIZA
2.CCY/NIT 13705619
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad econémica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural Persona Juridica |Gran contribuyente Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
De 1 a5 afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencion en la fuente? X
A A - Sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informaciéon exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al 2 2 £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
. L, . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? X

Software gratuito |Software propio |Proveedor Tecnologico

14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su

empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1 a5 trabajadoiDe 5 a 10 trabajad Mas de 10 trabajadores
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? X
L L Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . » s L.
L. L informacion gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
L . L, L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
A A - . 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una dad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de |Desinformacion de Todas las
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas |ventajas y anteriores
efectividad la factura electénica de ventas y demdas documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacién presd Capacitacién en l{Folletos e instructivos

oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitacién a cerca de fia gestidony

Fuente: Elaboracion Propia

X




PAGINA 86
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

llustracion 44: Entrevista Fase | - Empresa Productos Fruti Dulces

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
La planificacioén tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento eficiente de
las herr digitales y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo que se puede obtener
un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la presentacién y auditoria de las
declaraciones tributarias. A il ién, se evidencia una ista a empresas del sector agroindi ial para idi las causas de la no implementacién
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social PRODUCTOS FRUTI DULCES
2.CCY/NIT 19370773
3. Cargo en la empresa AUXILIAR ADMINISTRATIVO
4. Actividad econémica de la empresa ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
Persona natural Persona Juridica Gran contribuyente égi p |
5. Qué tipo de contribuyente es? X
De 1a5afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cudntos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
SI NO
7. Es usted declarante de renta?
X
SI NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
SI NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
. . - SI NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacion exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al P P &
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P! g!
relacién a su actividad econémica? X
SI NO
13. Es facturador electrénico? X
e P . Software gratuito Di[Software propio Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su E! Prop i
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? x
Dela5s j e{De 5a10 j Mas de 10 trabajadores
18. Cuéntos trabajadores laboran actualmente en su empresa? x
SI NO
19. Emite némina electrénica? X
) . L Reporte de Incidencia de gastos [ Desinformacién de beneficios| Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . , L N R L.
. L informacion rativos y consecuencias electrénica
reportar némina electrénica? X
- N L, ., |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
- . — 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omision de Altos costos de las |Desinformacion de ventajas y .
) ) ) N . B N Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién herr
efectividad la factura electénica de ventas y demdas documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacion presen|Capacitacién en linejFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitacion a cerca de fia gestion y

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 45: Entrevista Fase | - Empresa Avicola Barbosa

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta ia, se obti un apr h
fici de las her digitalesy la imizacién del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con
lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno
en la presentacion y auditoria de las decl tributarias. A il ién, se evidencia una entrevista a emp del sector agroi ial
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social AVICOLA BARBOSA
2.CCY/NIT 30206395
3. Cargo en laempresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad econémica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL

Persona natural |PersonaJuridica |Gran contribuy

5. Qué tipo de contribuyente es? X

De 1a5afios De 5a 10 afios Mas de 10 afios

6. Cuéntos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado?

X
SI NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
SI NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
e a ~ sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacion exégena? X
- L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P! P 4
relacién a su actividad econémica? X
SI NO
13. Es facturador electrénico? X
Software gratuit{Software propio |Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacidn electrénica maneja en su & prop e
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P! P g
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1a5 trabajadqDe 5 a 10 trabajad{Mas de 10 trabajadores
18. Cudantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
SI NO
19. Emite némina electrénica? X
q £ L Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no R . . L.
L. L. informacion gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
. . ) .. |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de | Desinformacién de N
N ) X . . ) ) Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas |ventajasy
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos | X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacién pre{C itacion en lifFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitacién a cerca de fia gestidny

Fuente: Elaboracion Propia



PAGINA 88
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

llustracion 46: Entrevista Fase | - Empresa Chocolate Buenos Diaz

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

fici de las herr digitales y la optimizacién del ti asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,
con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso
alguno en la presentacién y auditoria de las declaraciones tributarias. A conti i se evid: ia una ista a empresas del sector
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social CHOCOLATE BUENOS DIAZ
2.CCY/NIT 13526426-1
3. Cargo en laempresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad econédmica de la empresa TRANSFORMACION Y FABRICACION DE CHOCOLATE DE MESA
Persona natural |PersonaJuridica [Gran contribuy égi pecial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
De 1a5aiios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cudntos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencion en la fuente? X
& =T = Sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
. L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en L L &
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? X

Software gratuito |[Software propio |Proveedor Tecnolog‘

14. Qué software de facturacion electrénica maneja en su

empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
Dela5tr j De 5 a 10 trabajadqMas de 10 trabajado|
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? X
N a - Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . , L L.
L. L informacién gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
e N o, L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X
4 o am N 1 2 3 a4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisiéon de Altos costos de Desinformacion de .
) ) . N . A ) Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas |ventajasy
efectividad la factura electdnica de ventas y demds documentos X
24. Cudl de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacion prese Capacitacion en lirfFolletos e instructivq
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitacion a cerca de iia gestion y

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 47 : Entrevsita Fase | - Vinos Casta

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obti un apr t i eficiente de
las her digitales y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccion del margen de error en la informacién presentada, con lo que se puede
obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la presentacién y
litoria de las decl tributarias. A i ion, se evid ia una ista a p del sector agroindustrial para identificar las causas de la no
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social VINOS CASTA
2.CCY/NIT 13857516
3. Cargo en la empresa GERENTE
4. Actividad econémica de la empresa
Persona natural Persona Juridica Gran contribuyente égi P I
5. Qué tipo de contribuyente es? X
De 1a5afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
SI NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencion en la fuente? x
. . ~ Sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
- P Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al B P &
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P &
relacién a su actividad econémica? X
SI NO
13. Es facturador electrénico? X
. L, L. . Software gratuito DianSoftware propio Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura L L £
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? x
De 1a5 trabajadores |De 5 a 10 trabajadore Mas de 10 trabajadores
18. Cudntos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
SI NO
19. Emite némina electrénica? x
) . L Reporte de Incidencia de gastos| Desinformacién de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no . , L. N L L.
L. L informacion rativos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
- . ., ., |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X
< o 1 2 3 4
22.Qué tand les der a un crédito en una
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omision de Altos costos de las  (Desinformacién de N
q q A . - . . Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién herramientas ventajas y
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos X
24. Cudl de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacién presencijCapacitacion en linedFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitacidn a cerca de fa gestidony

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 48: Entrevista Fase | - Empresa Sandra Milena Gonzalez Le6n

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

ién del ti

eficiente de las herramientas digi y la opti

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento
asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo
que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la

pr y auditoria de las declaraci: tributarias. A contin se evidencia una entrevista a empresas del sector agroindustrial para
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social SANDRA MILENA GONZALEZ LEON
2.CCY/NIT 63436009
3. Cargo en la empresa ADMINISTRADORA

=

Actividad econémica de la empresa

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS

Persona natural

Persona Juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

W

Qué tipo de contribuyente es?

X

De 1 a5 aiios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

17. Emite documento soporte electrénico de pago?

6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? x
A q . Sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
L L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
L. Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en L2 L2 2
relacion a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
Software gratuito |Software propio |Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su g prop! g
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? x
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P £
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

X

18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?

De 1 a 5 trabajador|

De 5 a 10 trabajad

Mas de 10 trabajadores

efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos

X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? x
. . L Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, é Cual es la causa principal de no . L. . . L.
. P informacién gastos beneficios y consecuencias electrénica
reportar némina electrénica? X
PR . o . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X

= (1 . . 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de |Desinformacion de ventajas [Todas las
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas |y consecuencias anteriores

X

24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitaciéon a cerca de fia gestion y

Capacitacion presg

Capacitacién en |

Folletos e instructivos

X

Fuente: Elaboracién Propia
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GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

eficiente de las herr i digital
con lo que se puede ob
alguno en la pr

y la opti

un curn

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

i6n del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,
oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso
6n y auditoria de las declaraciones tributarias. A continuacién, se evidencia una entrevista a empresas del sector

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razdén social COMESTIBLES TIPICOS EL PEREGRINO
2.CCY/NIT 13526026-7
3. Cargo en laempresa REPRESENTANTE LEGAL

Actividad econémica de la empresa

FABRICACION AREPAS CARISECAS A BASE DE MAIZ

w

. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona Juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

X

De 1 a5 afios

De 5 a 10 aiios

Mas de 10 afios

6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
SI NO
7. Es usted declarante de renta?
X
SI NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
SI NO
9. Es usted agente de retencidn en la fuente? x
A a - Sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al P e £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P £
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x

14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su

Software gratuito Di

Software propio

Proveedor Tecnologic|

20. De ser larespuesta no, é Cual es la causa principal de no
reportar némina electrénica?

informacién

gastos

beneficios y

empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P 8
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1a5tr jadore|De 5 a 10 trabajaqdMas de 10 trabajadore
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? x
Reporte de Incidencia de Desinformacion de Si emito némina

electrénica

comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con
efectividad la factura electdnica de ventas y demds documentos

informacién

las herramientas

ventajas y

X
e N ., . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X
“ e AT " 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de |Desinformaciéon de

Todas las anteriores

X

24. Cudl de las siguientes opciones le es mas favorable y
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitacion a cerca de fia gestion y

Capacitacién presen|

Capacitaciéon en |

Folletos e instructivos|

X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 50 : Entrevista Fase | - Empresa Carlos Andres Mosquera

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

de las her i6n del ti

yla

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta
asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo
que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la

se

un apr

p i6n y auditoria de las declaraciones tributarias. A se una a empresas del sector agroindustrial para
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social CARLOS ANDRES MOSQUERA
2.CCY/NIT 1099216726
3. Cargo en laempresa JEFE
4. Actividad econémica de la empresa AVICOLA

[0

. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona Juridica

Gran contribuy

X

De 1a5 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?

6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
n - Sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al P P &
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P E
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? X
Software gratuito D|Software propio |Proveedor Tecnologico
14. Qué software de facturacion electrénica maneja en su & prop! £
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P E
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1 a 5 trabajadore|De 5 a 10 trabajad Mas de 10 trabajadores

X
Sl NO
19. Emite némina electrénica?
s A s Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, é Cudl es la causa principal de no R " . L.
.. L informacién gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica?
L . " " Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias?
A - P 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil
23. Cuél cree que es la causa que gran porcentaje de Omision de Altos costos de |Desinformacion de

Todas las anteriores

oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitacion a cerca de fia gestién y

comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herr jas y conse
efectividad la factura electénica de ventas y demds documentos
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y C. 6n p P 6nenl tos e instructivos

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 51 : Entrevista Fase | - Empresa Edilberto Vargas Forero

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER
La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obti un apr h
eficiente de las her digitales y la optimizacion del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con lo
que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno en la
pr iony itoria de las decl i tributarias. A i i se evid iauna i a P del sector agroi rial para
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social EDILBERTO VARGAS FORERO
2.CCY/NIT 91015175
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad econémica de la empresa CRIA DE AVES DE CORRAL
Persona natural Persona Juridica Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? x
De 1 a5 afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cudantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
S| NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
SI NO
9. Es usted agente de retencion en la fuente? X
. . ~ Sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al P 2 £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P L &
relacion a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
Software gratuito D|Software propio Proveedor Tecnolo,
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su £ prop EI
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? x
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P €
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1 a5 trabajad: De 5 a 10 trabajadore{Mas de 10 trabajad
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
S| NO
19. Emite némina electrénica? X
. L Reporte de Incidencia de gastos | Desinformacién de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, é Cudl es la causa principal de no . ", o N L. L.
L. L. informacién administrativos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? x
- 5 ., ., Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacidn real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
e (11 AT N 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cuadl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de las Desinformacion de .
N N . N W) A N Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién herrar Yy
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacion preset| itacién en linea|Folletos e instructive
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como x
contribuyente una capacitacidon a cerca de fia gestiony

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 52: Entrevista Fase | - Empresa Dustano Alfonso Prado Pinzén

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se

eficiente de las herramientas digi del ti

y la opti

un aprov

asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,

con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso

alguno en la pr y ia de las d tributarias. A contil se una entrevista a empresas del sector
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social DUSTANO ALFONSO PRADO PINZON
2.CCY/NIT 19132851
3. Cargo en laempresa CONTADOR PUBLICO

&

. Actividad econémica de la empresa

CRIA DE

AVES EN CORRAL

wr

Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona Juridica

Gran contribuyente

X

)

. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado?

De 1a5aiios

De 5a 10 afios

Mas de 10 afios

X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
A =T - sl NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
_ L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al
desarrollo de la actividad econdmica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P E!
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x

14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su

Software gratuito

Software propio

Proveedor Tecnologicq

empresa? X

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? x

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P P g
electrénica de contingencia? X

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X

De 1 a 5 trabajador{De 5 a 10 trabaja{Mas de 10 trabajadore|
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? x

Sl NO
19. Emite némina electrénica? X

Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina

20. De ser larespuesta no, é Cudl es la causa principal de no
reportar némina electrénica?

informacién

gastos

beneficios y

electrénica

X
- . . ., |Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacion real y oportuna para la presentacion
de las declaraciones tributarias? X
1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una idad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X

23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos

Omisién de
informacién

Altos costos de
las

Desinformacién de
ventajas y

Todas las anteriores

X

24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como
contribuyente una capacitaciéon a cerca de fia gestiony

Capacitacion prese)

Capacitaciéon en

Folletos e instructivos,

X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 53 Entrevista Fase | - Empresa Productos La Sabrosura SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

eficiente de las herr digi y la optimizacién del tiempo, asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada, con
lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso alguno
en la presentacién y auditoria de las declaraciones tributarias. A continuacion, se evidencia una entrevista a p! del sector agroi rial
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social PRODUCTOS LA SABROSURA SAS
2.CCY/NIT 9012446352
3. Cargo en la empresa AUX ADMINISTRATIVO
4. Actividad econémica de la empresa ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS NCP
Persona natural Persona Juridica |Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es?
X
De 1 a5 afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? X
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? X
Sl NO
9. Es usted agente de retencién en la fuente? X
a q o SI NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacién al D D £
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P P L
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? X
- . Software gratuito [[Software propio |Proveedor Tecnologic|
14. Qué software de facturacion electrénica maneja en su £ Prop! £
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? X
. . Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
De 1 a5 trabajador{De 5 a 10 trabajaddMas de 10 trabajadore
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa? X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? X
. 2 A Reporte de Incidencia de Desinformacién de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cual es la causa principal de no . " L L.
P P informacién gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
L N L, L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X
1 2 3 4
22. Qué tan dificil es der a un crédito en una idad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cual cree que es la causa que gran porcentaje de Omision de Altos costos de Desinformacién de .
N ) . N W A . Todas las anteriores
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas y
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacion prese|Capacitacion en lirfFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitacién a cerca de iia gestiény

Fuente: Elaboracion Propia



PAGINA 96
DOCENCIA DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

llustracion 54 Entrevista Fase | - Empresa Agro Cya SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento
efici de las herr i digitales y la optimi ién del tiempo, asi mi lared i6on del margen de error en la informacién presentada,
con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso

alguno en la presentacién y auditoria de las declaraciones tributarias. A continuacién, se evidencia una entrevista a empresas del sector

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social AGRO CYA SAS
2.CCY/NIT 901388580
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad econémica de la empresa OTROS CULTIVOS PERMANENTES NCP
Persona natural Persona Juridica |Gran contribuyente Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es?
X
De 1 a5 aiios De 5 a 10 aiios Mas de 10 afios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
SI NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
Sl NO
9. Es usted agente de retencion en la fuente? x
A q - sl NO
10. Su empresa esta obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informacién exégena? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacion al P P &
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en P L £
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
L " L. . Software gratuito D{Software propio [Proveedor Tecnologicq
14. Qué software de facturacion electrénica maneja en su
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? x
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P L &
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? x
De 1 a5 trabajad De 5 a 10 trabajad Mas de 10 trabajadore:
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? x
N . . Reporte de Incidencia de Desinformacioén de Si emito némina
20. De ser la respuesta no, ¢ Cual es la causa principal de no R .. . .
L L informacion gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentaciéon P P £
de las declaraciones tributarias? X
. e o L . . 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de |Desinformacién de Todas las
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas |ventajas y anteriores
efectividad la factura electénica de ventas y demdas documentos X
24. Cuadl de las siguientes opciones le es mas favorable y Capacitacion preser Capacitacion en liFolletos e instructivos
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como x
contribuyente una capacitacién a cerca de fia gestion y

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 55 : Entrevista Fase | - Empresa Jose Rosalindo Segovia Montenegro

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

La planificacién tributaria es de vital importancia en todo tipo de empresa ya que, por medio de esta estrategia, se obtiene un aprovechamiento

efici de las her digitales y la optimizacién del ti asi mismo la reduccién del margen de error en la informacién presentada,
con lo que se puede obtener un cumplimiento oportuno de los deberes fiscales, ademas reduce el riesgo de sanciones por el no pago o retraso
alguno en la presentacién y auditoria de las d; i tributarias. A continuacién, se evidencia una entrevista a empresas del sector
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/0 Razén social JOSE ROSALINO SEGOVIA MONTENEGRO
2.CCY/NIT 2876223
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad econémica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural |PersonaJuridica |Gran contribuyente égi P 1
5. Qué tipo de contribuyente es? x
De 1a5afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
6. Cuantos afios lleva su producto y/o servicio en el mercado? x
Sl NO
7. Es usted declarante de renta?
X
Sl NO
8. Es usted responsable del impuesto sobre las ventas (IVA)? x
SI NO
9. Es usted agente de retencidn en la fuente? x
4 q - SI NO
10. Su empresa estd obligada para el afio gravable 2023, a
presentar informaciéon exégena? X
L L. L, Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
11. Solicita factura electrénica de los costos en relacion al
desarrollo de la actividad econémica de su empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
12. Su empresa solicita factura electrénica de los gastos en L L g
relacién a su actividad econémica? X
Sl NO
13. Es facturador electrénico? x
Software gratuitoSoftware propio |Proveedor Tecnologic
14. Qué software de facturacién electrénica maneja en su £ prop g
empresa? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Emite factura electrénica a todos sus clientes? x
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
16. En eventualidades, maneja en su empresa la factura P p &!
electrénica de contingencia? X
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
17. Emite documento soporte electrénico de pago? X
Dela5tr j De 5a10tr j Mas de 10 tr
18. Cuantos trabajadores laboran actualmente en su empresa?
X
Sl NO
19. Emite némina electrénica? x
Reporte de Inci ia de Desinfor i6n de Si emito némina
20. De ser larespuesta no, ¢ Cudl es la causa principal de no R P! L. s L.
L. L informacion gastos beneficios y electrénica
reportar némina electrénica? X
L . " " Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
21. Suministra informacién real y oportuna para la presentacién
de las declaraciones tributarias? X
e o " - 1 2 3 4
22. Qué tan dificil es acceder a un crédito en una entidad
financiera? Del 1 al 5, siendo 1 facil y 5 muy dificil X
23. Cudl cree que es la causa que gran porcentaje de Omisién de Altos costos de Desinformacién de Todas las
comerciantes y/o empresas no implementen a cabalidad y con |informacién las herramientas jas y anteriores
efectividad la factura electénica de ventas y demas documentos X
24. Cual de las siguientes opciones le es mas favorable y C itacion pres C: itacion en lirFolletos e instructivos|
oportuna, para brindarle informacién adicional a usted como X
contribuyente una capacitaciéon a cerca de fia gestiony

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS FASE Il Entrevista Conocimiento de documentos electréonicos

llustracion 56 Entrevista Fase Il - Empresa Alimentos Concentrados De Colombia SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electronicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos
claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

Esta entrevista surge para lograr evaluar el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre los documentos electrénicos y asi poder
evidenciar los obstaculos que impiden dicha implementacién

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? ALIMENTOS CONCENTRADOS DE COLOMBIA SAS
2.CCY/ONIT 9012071361
3. Cargo en laempresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad economica de la empresa ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES
Persona natural Persona juridica |Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
: . L, Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
" , . Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por |a Dian? X
- X L, Si Medianamente |No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de |a Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emisidn de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacion inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. . . lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 57 : Entrevista Fase Il - Empresa La guayaberita SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrdnicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada, ademas
garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades

o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos claros de este
sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? LA GUAYABERITA SAS
2.CCY/ONIT 901546694
3. Cargo en laempresa AUXILIAR ADMINISTRATIVO
4. Actividad ecénomica de la empresa PROCESAMIENTO Y CONSERVACION DE FRUTAS LEGUMBRES HORTALIZAS Y
: £ TUBERCULOS
Persona natural |Persona juridica [Gran contribuyente [Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
. L ., Si Medianamente [No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emisién de
documentos electrénicos? X
. L. Si Medianamente |No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- . ., Si Medianamente |No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacidon? X
X i L. Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de |a factura electrénica de
contingencia? X
i i L Si Medianamente |No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacidn inexacta en las declaraciones X
tributarias?
X . . i Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. L Definitivamente no lo
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 58 : Entrevista Fase Il - Empresa Unigomez SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestién de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada, ademas
garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades

o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos claros de este
sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? UNIGOMEZ SAS
2.CCY/ONIT 900828974
3. Cargo en laempresa AUXILIAR ADMINISTRATIVO
4. Actividad ecénomica de la empresa ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
Persona natural [Persona juridica |Gran contribuyente [Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
X _ L Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
. L. Si Medianamente |No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
X : Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
) . ) ) Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. L. Definitivamente no lo
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala )
. A . recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 59 : Entrevista Fase Il - Empresa Comestibles San Martin SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacién digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacidn organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos

claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? COMESTIBLES SAN MARTIN SAS
2.CCY/ONIT 9004464080
3. Cargo en laempresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad ecénomica de la empresa ELABORACION DE CACAO CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CONFITERIA
Persona natural|Persona juridica |Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
: L. .. Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
" L, . Si Medianamente |No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- . ., Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
i X L Si Medianamente [No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emisién de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacidn inexacta en las declaraciones X
tributarias?
) . . . Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no lo
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala )
. L. - recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 60 ; Entrevista Fase Il . Empresa Hair Orlando Gonzalez Ariza

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacidn digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles

sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los

conceptos claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/O Razén social?

HAIR ORLANDO GONZALEZ ARIZA

2.CCY/ONIT

80270853

3. Cargo en la empresa

REPRESENTANTE LEGAL

4. Actividad economica de la empresa

CRIA DE AVES EN CORRAL

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

X
. L L Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
. L, . Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
" X ., Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacién? X
) ) L, . Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
i i L Si Medianamente [No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emisidn de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacion inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . X Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
i . Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala | iend
, , . o recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 61 : Entrevista Fase Il - Empresa Eusebio Chacon

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electroénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles

sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los

conceptos claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? EUSEBIO CHACON
2.CCY/ONIT 5788231
3. Cargo en laempresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad economica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural |Persona juridica |Gran contribuyente|Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
i . L Si Medianamente [No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
. L, . Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
. X ., Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccidn de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. X Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de |a Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizaciéon? X
X i L. Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electronica de
contingencia? X
. X L Si Medianamente [No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. ) ) ) Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
i - Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. L. - lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 62 Entrevista Fase Il - Epresa Jose Miguel Ruiz

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrdnicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos

claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? JOSE MIGUEL RUIZ
2.CCY/ONIT 13706619
3. Cargo en laempresa REPRESENTANTE LEGAL

4. Actividad economica de la empresa

CRIA DE AVES EN CORRAL

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

X
X L L Si Medianamente [No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emisién de
documentos electrénicos? X
. L, . Si Medianamente |[No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- . ., Si Medianamente |[No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccidn de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente |[No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacién? X
i i L. Si Medianamente |[No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
X X L Si Medianamente [No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacion inexacta en las declaraciones X
tributarias?
§ . i X Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. - Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala o recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 63 : Entrevista Fase Il - Empresa Productos Fruti Dulce

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacidn digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles

sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los

conceptos claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? PRODUCTOS FRUTI DULCES
2.CCY/ONIT 19370773
3. Cargo en laempresa AUXILIAR ADMINISTRATIVO
4. Actividad economica de la empresa PRODUCCION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
Persona natural [Persona juridica|Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
) . L Si Medianamente |[No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
. L, Si Medianamente |[No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian?
Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
X . L Si Medianamente |[No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |[Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. i X X Si Medianamente |[No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
i . Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala lo recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 64 : Entrevista Fase Il - Empresa Chocolate Buenos Diaz

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos

claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? CHOCOLATE BUENOS DIAZ
2.CCY/ONIT 13526426-1
3. Cargo en laempresa REPRESENTANTE LEGAL

4. Actividad ecénomica de la empresa

PRODUCCION DE CHOCOLATE DE MESA

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

X
. - L Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emisién de
documentos electrénicos? X
. - Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- X ., Si Medianamente |No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacidon? X
i i L. Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrdnica de
contingencia? X
X . - Si Medianamente |No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emisidn de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. - Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. L. - lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa’? X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 65 : Entrevista Fase Il - Empresa Avicola Barbosa

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles

sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los

conceptos claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/O Razén social?

AVICOLA BARBOSA

2.CCY/ONIT

30206395

3. Cargo en laempresa

AUXILIAR CONTABLE

4. Actividad economica de la empresa

CRIA DE AVES EN CORRAL

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona juridica

Gran contribuye

Régimen especial

X
. . ., Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
" . Si Medianamente |No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
. X ., Si Medianamente |No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccidn de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. : Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
X . L Si Medianamente |No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emisidn de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |[Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. - Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. - - lo recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 66 : Entrevista Fase Il - Empresa Vinos Casta

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles

sus actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los

conceptos claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? VINOS CASTA
2.CCY/ONIT 13957516
3. Cargo en laempresa GERENTE
4. Actividad economica de laempresa ELABORACION Y COMERCIALIZADORA DE VINOS
Persona natural |Persona juridica|Gran contribuyente [Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
. . L Si Medianamente [No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
. L. Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
" i ., Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de |la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
Si Medianamente |No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. —_ Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. L. g lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 67 ; Entreevista Fase Il - Empresa Sandra Milena Gonzalez Leon

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electronicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos

claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/O Razén social?

SANDRA MILENA GONZALEZ LEON

2.CCY/ONIT

63436009

3. Cargo en la empresa

ADMINISTRADORA

4. Actividad ecénomica de la empresa

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS

Persona natural |Persona juridica |Gran contribuyenteRégimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
i . L Si Medianamente [No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
" . Si Medianamente |No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- X ., Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacién? X
, Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
. . L Si Medianamente [No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente |No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
) . . . Si Medianamente |No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. - Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala lo recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 68 : Entrevista Fase Il - Empresa Comestibles Tipios El Peregrino

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electronicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos
claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/O Razén social?

COMESTIBLES TIPICOS EL PEREGRINO

2.CCY/ONIT

13526026-7

3. Cargo en la empresa

REPRESENTANTE LEGAL

4. Actividad ecénomica de la empresa

FABRICACION DE AREPAS CARISECAS A BASE DE MAIZ

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona juridica|Gran contribuyente [Régimen especial

X
i . L Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrénicos? X
" . Si Medianamente |No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- . ., Si Medianamente |No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente |No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacién? X
, . Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
. i e Si Medianamente |No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
) . . . Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. - Definitivamente no lo
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 69: Entrevista Fase Il - Empresa Edilberto Vargas Forero

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacién digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos

claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/O Razén social?

EDILBERTO VARGAS FORERO

2.CCY/ONIT 91015175
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad ecdnomica de la empresa CRIA DE AVES DE CORRAL

5. Qué tipo de contribuyente es?

Persona natural

Persona juridica

Gran contribuyente

Régimen especial

X
§ . L, Si Medianamente |[No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emisién de
documentos electrénicos? X
", , . Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
- . L, Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
. . L. Si Medianamente [No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrdnica de
contingencia? X
X . L Si Medianamente |[No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emisién de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . X X Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
. - Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 70 : Entrevista Fase Il - Empresa Dustano Alfonso Prado Pinzon

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electrénicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada,
ademas garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus
actividades o labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos

claros de este sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? DUSTANO ALFONSO PRADO PINZON
2.CCY/ONIT 19132851
3. Cargo en laempresa AUXILIAR CONTABLE
4. Actividad ecénomica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural |Persona juridica |Gran contribuyente|Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
X L L, Si Medianamente |No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emisién de
documentos electrénicos? X
. - Si Medianamente [No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
Si Medianamente [No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente [No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacidon? X
i i L. Si Medianamente |No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrdnica de
contingencia? X
X . - Si Medianamente (No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emisidn de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente [No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente [No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. L. - lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa’? X

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 71 : Entrevista Fase || Empresa Productos La Sabrosura SAS

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de
documentos electronicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacién organizada, ademas
garantiza que el personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades o
labores diarias; para esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos claros de este
sistema ademas de saber correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? PRODUCTOS LA SABROSURA SAS
2.CCY/ONIT 9012446352
3. Cargo en laempresa AUXILIAR ADMINISTRATIVO
4. Actividad ecénomica de la empresa ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS NCP
Persona natural [Persona juridica Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
. L L, Si Medianamente No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emisién de
documentos electrénicos? X
. L. Si Medianamente No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
Si Medianamente No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de |a Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
Si Medianamente No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emisidn de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa [Si Medianamente No Definitivamente no
al presentar informacion inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala )
i o, L. lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 72 : Entrevista Fase Il - Empresa Carlos ANdres Mosquera

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de documentos
electrdnicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada, ademas garantiza que el
personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades o labores diarias; para esto
es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos claros de este sistema ademas de saber
correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? CARLOS ANDRES MOSQUERA
2.CCY/ONIT 1099921726
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad economica de la empresa CRIA DE AVES EN CORRAL
Persona natural Persona juridica Gran contribuyente [Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? "
i . L, Si Medianamente No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electronicos? X
", . Si Medianamente No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
. . ., Si Medianamente No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. X Si Medianamente No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a |a plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
Si Medianamente No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
) . L Si Medianamente No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente No Definitivamente no
al presentar informacion inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no lo
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
) L, L, . recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de documentos
electrodnicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada, ademas garantiza que el
personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades o labores diarias; para
esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos claros de este sistema ademas de saber

correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. Nombre Y/O Razén social? AGRO CYA SAS
2.CCY/ONIT 901388580
3. Cargo en la empresa REPRESENTANTE LEGAL
4. Actividad ecdnomica de la empresa CULTIVOS
Persona natural  |Persona juridica Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
. L o Si Medianamente No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electrdnicos? X
. L, Si Medianamente No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
. X ., Si Medianamente No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
. . Si Medianamente No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a |a plataforma de la Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
X X L, . Si Medianamente No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de |a factura electrénica de
contingencia? X
. i L Si Medianamente No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota créditoy la
importancia dentro de la emisidon de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no lo
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. na A recomiendo
implementacién de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 74 : Entrevista Fase Il - Empresa Jose Rossalindo Montenegro

GESTION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA EN EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

En la actualidad esta predominando la transformacion digital, en el ambito financiero - contable encontramos un sistema de gestion de documentos
electronicos, el cual es una herramienta eficaz que permite a los empleados mantener todo tipo de informacion organizada, ademas garantiza que el
personal pueda acceder facil y agilmente a los documentos que necesita en tiempo real, asi mismo facilitandoles sus actividades o labores diarias; para
esto es de vital importancia que tanto trabajadores, duefios o representantes legales tengan los conceptos claros de este sistema ademas de saber

correctamente su manejo y funcionalidad.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Nombre Y/O Razén social?

JOSE ROSALINO SEGOVIA MONTENEGRO

2.CCY/ONIT

2876223

3. Cargo en laempresa

REPRESENTANTE LEGAL

4. Actividad economica de la empresa

CRIA DE AVES EN CORRAL

Persona natural [Persona juridica Gran contribuyente |Régimen especial
5. Qué tipo de contribuyente es? X
. - L, Si Medianamente No Definitivamente no
6. Conoce usted las herramientas digitales para la emision de
documentos electronicos? X
™ L. Si Medianamente No Definitivamente no
7. Conoce el proceso para emitir los documentos electrénicos, y
el respestivo envio para que sean validados por la Dian? X
. X ., Si Medianamente No Definitivamente no
8. Conoce las facilidades que ofrece la Direccién de Impuestos y
Aduanas (DIAN) para emitir documentos electrénicos? X
Si Medianamente No Definitivamente no
9. Ha accedido alguna vez a la plataforma de |a Dian para
conocer o evidenciar su funcionalidad y parametrizacion? X
, Si Medianamente No Definitivamente no
10. Conoce la funcionalidad de la factura electrénica de
contingencia? X
X i e Si Medianamente No Definitivamente no
11. Para usted es clara la funcionalidad de la nota crédito y la
importancia dentro de la emision de las facturas de venta? X
12. Tiene conocimiento de los riesgos que incurre una empresa |Si Medianamente No Definitivamente no
al presentar informacién inexacta en las declaraciones X
tributarias?
. . . . Si Medianamente No Definitivamente no
13. Tiene claras las sanciones en las que puede incurrir al no
cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias? X
Definitivamente no
14. Como descifra usted, el aporte de beneficios de la Excelente Regular Mala .
. a4 2 lo recomiendo
implementacion de los documentos electrénicos dentro de una
empresa? X

Fuente: Elaboracion Propia
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Gestién y Planificacion Tributaria en Empresas del Sector
Agroindustrial en el Municipio de Barbosa Santander
Durante el Afio 2023.
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