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INTRODUCCION

Este trabajo se centra en la implementacién de practicas empresariales en el
ambito de las Unidades Tecnoldogicas de Santander, especificamente en los
programas de tecnologia en produccion industrial e ingenieria industrial. El
propésito fundamental es llevar a cabo actividades de gestion, acompanamiento y
documentacion relacionadas con el fortalecimiento empresarial y el

relacionamiento externo.

Se busca gestionar la base de datos de empresas atendidas en proyectos
académicos para medir el impacto del relacionamiento externo del programa.
Asimismo, se acompana en el analisis de procesos a emprendedores y unidades
productivas para mejorar indicadores operativos empresariales. Ademas, se
documentan sesiones y lecciones aprendidas para asegurar la trazabilidad de las

actividades de relacionamiento.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander al ser la mejor institucion tecnolégica
de Santander trabaja constantemente por la continuidad de los procesos
misionales como institucién superior. Desde la Facultad de Ciencias Naturales e
Ingenieria y la coordinacion de ingenieria industrial se ha fomentado el
fortalecimiento de los grupos de investigacién como un actor clave para el logro de
investigaciones e innovaciones en la region de influencia. En la dultima
convocatoria de reconocimiento y medicién de los grupos de investigacion, el
grupo SOLYDO fue reconocido y categorizado como C por medio de la generacion
de productos de nuevo conocimiento, desarrollo tecnolégico e innovacion,

apropiacioén social del conocimiento y formacién del talento humano.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de la Problematica

El grupo de investigacion SOLYDO del programa ingenieria industrial de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, continuando con su plan de accién, ha
atendido a mas de 350 MIPYMES de la regién por medio de la transferencia de
conocimiento articulada con proyectos de aula, proyecto integrador, trabajos de
grado y practicas empresariales. Como resultado de la interaccion se han logrado
productos de valor para el ambito investigativo, asi como para los beneficiarios
participantes. En busqueda de continuar consolidando la imagen del grupo y
programa, se ha identificado la necesidad de contar con una base de datos
empresarial apta para la identificacion de logros y trayectoria, asi como un apoyo
logistico y puntual en la atencidbn a empresas considerando que la principal
relacion se realiza por los docentes del programa en compania de los estudiantes
en los diferentes cursos académicos. Ademas, se identifica la oportunidad de
generar contenido para la apropiacion social del conocimiento, especialmente para
los estudiantes en formacién. En consecuencia, se requiere apoyo en la

documentacion de logros en la atencion al sector empresarial.
2.2. Justificacion de la Practica

La documentacién de logros con el sector empresarial facilita la asesoria
brindada por el grupo de investigacion SOLYDO vy el programa ingenieria industrial
a las micro, pequefias y medianas empresas de la regidén, quienes requieren
apoyo en analisis operativo de procesos de produccién y gestion. Razoén por la
cual, contar con personal especializado dedicado a la actualizacién de bases de

datos, asesoria a emprendedores y pequefas unidades productivas y, generacion
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de contenido de valor amplia el alcance de los resultados logrados a la fecha,
ademas, que permite ampliar el campo de aplicacion de la tecnologia, al ver

oportunidades de trabajo en el area de investigacion.
2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Asesorar emprendedores y pequenas unidades productivas en metodologias de
analisis de procesos para la mejora de indicadores operativos bajo el

acompafnamiento del grupo de investigacién SOLYDO.

2.3.2 Objetivos Especificos

Gestionar la base de datos de empresas atendidas en proyectos de aula,
integrador, trabajos de grado, practicas y demas actividades que se hayan
realizado desde el programa de tecnologia en produccién industrial e ingenieria
industrial, por medio de herramientas ofimaticas y revision documental para la

medicion de impacto de relacionamiento externo.

Acompafar los espacios de fortalecimiento en analisis de procesos a
emprendedores y pequefias unidades productivas por medio de la gestion de
tiempos, desarrollo de herramientas de gestidon y entrega de informacion para la

mejora de indicadores operativos empresariales.

Documentar sesiones, logros, lecciones aprendidas de atencion a los
estudiantes, emprendedores y unidades productivas por medio de contenido
audiovisual, bitacoras, actas e informes, para la trazabilidad de las actividades de

relacionamiento del grupo de investigacion SOLYDO.
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2.4 Antecedentes de la Empresa

El programa de tecnologia en produccion industrial de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander abrid su primera cohorte en primer semestre de 2019.
A la actualidad ha tenido logros importantes en investigacion como el
reconocimiento y categorizaciéon de su grupo de investigacion SOLYDO, que
cuenta con mas de 600 productos de investigacion, ademas, en relacionamiento
con el sector externo al haber acompafiado mediante estrategias como proyecto
de aula, integrador, trabajos de grado y practicas empresariales a mas de 350
MIPYMES de la region.

3 MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO CONCEPTUAL

3.1.1 Gestion documental

Si Su objetivo principal radica en la organizacion, administracion y supervision
de la informacion documental de manera eficiente y precisa, garantizando un flujo
ininterrumpido de datos para asegurar su accesibilidad y disponibilidad cuando

sea requerida, al tiempo que se preserva a lo largo del tiempo.
3.1.2 Asesoria y consultoria empresarial

Se lleva a cabo encuestas y se realiza un analisis visual minucioso en las
empresas con el objetivo de identificar areas de debilidad y potenciales mejoras en

las pequenas unidades productivas.
3.1.3 Herramientas Ofimaticas para la gestion empresarial

Estas herramientas tienen como funcidén principal agilizar el acceso a

documentos al mantenerlos almacenados en Drive, lo que permite a los usuarios
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disponer de ellos en cualquier momento y lugar. Esto mejora la eficiencia y
accesibilidad de la informacion, facilitando la gestién y organizacion de archivos

para una mayor productividad y colaboracion.
3.1.4 Analisis de procesos operativos

Se analiza los procesos que emplean los estudiantes al momento de realizar

actividades con las empresas.
3.1.5 Herramientas de gestion Lean

A través de la aplicacion e implementacion de métodos de analisis e inspeccion,
se pretende garantizar un flujo adecuado y eficiente tanto en el lugar de trabajo
como en el entorno residencial. El objetivo es promover condiciones que

favorezcan la productividad, la seguridad y el bienestar de los residentes.

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Importancia de asesoria y consultoria empresarial.

A la hora de querer hacer una asesoria y consultoria, los empresarios sueles creer
que es el mismo concepto. Pero la realidad es que no lo es ya que la consultoria
estd mas centrada a temas mas especificos como puede ser una problematica ya
detectada, lo cual busca una forma de mejorar la problematica y la asesoria
procura llevar un seguimiento en diferentes areas ya sean contable o
administrativo ayudando asi a mejorar la eficiencia de la empresa al momento de

utilizar todos sus recursos de forma adecuada.

Al momento de aplicar la asesoria y consultoria empresarial se desarrolla en la
empresa una serie de beneficios los cuales son: (1) Ambos servicios estan
dirigidos a detectar y analizar las oportunidades que puedan surgir, con el

propésito de aprovecharlas de manera adecuada y eficiente. (2) Las soluciones
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que ofrecen son muy veloz y asertivas. (3) Ayudan a encaminar la proyeccion y
estructura de la empresa de forma que se pueda identificar si es necesario hacer
una restructuracion del sistema productivo o comercial. (Mobiliario comercial

maniquies, 2021)
3.2.2 Gestion documental asociada al control interno.

Santiago (2020) menciona que la gestidon documental es la clave para identificar
dificultades, ya que mantener un sistema de informacién concreto y puntual
proporciona una base clave para que la empresa tome decisiones fundamentales

basadas en los registros obtenidos.

3.3 MARCO CONTEXTUAL

La gestion de la base de datos de empresas atendidas en proyectos
académicos y practicas es fundamental para medir el impacto del relacionamiento
externo del programa de tecnologia en produccién industrial e ingenieria industrial
de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Utilizando herramientas ofimaticas y
revisibon documental, se organiza y administra la informacion recopilada durante
estas actividades, permitiendo una evaluacion precisa del impacto de estas

interacciones en el tejido empresarial local.

El acompanamiento en el analisis de procesos a emprendedores y pequenas
unidades productivas implica una gestion efectiva del tiempo, el desarrollo de
herramientas de gestion y la entrega de informacion relevante para mejorar los
indicadores operativos empresariales. Este proceso se alinea con los principios de
la consultoria empresarial y las herramientas de gestiéon Lean, con el objetivo de

optimizar los procesos y promover la eficiencia en las operaciones empresariales.
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La documentacion de sesiones, logros y lecciones aprendidas durante la
atencion a estudiantes, emprendedores y unidades productivas es esencial para la
trazabilidad de las actividades de relacionamiento del grupo de investigacion
SOLYDO. Mediante contenido audiovisual, bitdcoras, actas e informes, se registra
y analiza el progreso y los resultados obtenidos en cada interaccion,

proporcionando una base soélida para la evaluacioén y el aprendizaje continuo.
4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

Para llevar a cabo la practica, se registraron meticulosamente todas las
actividades realizadas, junto con los objetivos cumplidos. Ademas, se llevé un
registro detallado del tiempo dedicado a cada actividad en una bitacora (figura 1)
El archivo fue almacenado en una carpeta de Google Drive llamada Apéndices,
donde se detallan todas las actividades, ya sea mediante contenido audiovisual,

bitacoras, informes o diagndsticos este archivo esta cargado como apéndice A.

A continuacion, se menciona las actividades desarrolladas.

Figura 1. Captura de pantalla del Apéndice A. Bitacora.

A B Cc D E F G | J K LMN

i~ Fecha - Actividad ~ Descripcién (siaplica) [~| Horas [~| Objetivo al que contribuy(~ | Objeti{ |
1 lunes 2 de octubre de 2023|Reunién de inicio 1 Acompaiiar los espacios de fo: 2 |Count of Objetivi Column Label! - .
2 lunes 2 de octubre de 2023|emprendedores y empresas DIRECTORIO DE ESTUDIANTES E 4 Gestionar la base de datos de 1 Row Labels z‘ (L GGI
3 lunes 2 de octubre de 20: on material 58 1,5 |Acompafiar los espacios de fo 2 ©<2/10/23 102 16
4 lunes 2 de octubre de 2023 |explorar platforma appsheet 2,5 Acompafiar los espacios de fo 5 @O0ct 3712 2
- martes 3 de octubre de 2023|digitar encuesta empresarios Andlisis de pertenencia e identifi 4 Gestionar la base de datos de b ENov 34 17 13
6 martes 3 de octubre de 2023|reVisar cartillas temas de formacigmetods, tiempos v 55 45 -ompaiar los espacios de for 2 & Dec 2 1.5
7 miércoles 4 de octubre de 2023|reVisar cartillas temas de formacidestudio de metodos de estudiant 3 Acompafiar los espacios de fol 2 Grand Total 102 83 30 20 16
3 miércoles 4 de octubre de 2023|digitar encuesta a empresarios _|Analisis de pertenencia e identifi 2 Gestionar la base de datos de q
9 miércoles 4 de octubre de 2023|digitar encuesta a empresarios _|Andlisis de pertenencia e identifi 3 Gestionar Ia base de datos de 1

10 miércoles 4 de octubre de 2023|Preparacion discurso para estudia{Actualizar datos de 1 Gestionar la base de datos de d

11 jueves 5 de octubre de de actualizacién a estudilempr 4,5 Gestionar la base de datos de 1

12 jueves 5 de octubre de 2023 |hacer kid 5 aistema 5s 1 Gestionar la base de datos de o5

13, viernes 6 de octubre de 20: de a 6n a i 4 Gestionar la base de datos de 1

14 viernes 6 de octubre de 2023 |Enviar mensajes de texto via WhalEmprendimientos 3 Gestionar la base de datos de i

15, lunes 9 de octubre de 20! y Mensajes de texto a es|Base de datos 4 Gestionar la base de datos de 1

16 lunes 9 de octubre de 2023|Organizar presentacion Ss 55 3 Gestionar la base de datos de <

17, lunes 9 de octubre de 2023|protocolo de llamadas Empresas 1 Gestionar |a base de datos de 1

18 lunes 9 de octubre de 2023|Reunién Supervisora 1 Acompafiar los espacios de fo 2

19 martes 10 de octubre de 2023 |digitar encuesta empresarios Anlisis de pertenencia e identifi 3 Gestionar la base de datos de 1

20 martes 10 de octubre de 6n material 5's exponer 1 |Acompafiar los espacios de fo 2

21 martes 10 de octubre de 2023 |llamadas de actualizacién Empresarios 2,5 Gestionar la base de datos de 1

22| martes 10 de octubre de 2023 Verificar si se reporto informacidn|Proyecto integrador 1.5 Gestionar la base de datos de <5

d
Fuente 1. Autor
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4.1. ETAPA 1: GESTION DE LA BASE DE DATOS DE EMPRESAS ATENDIDAS
EN PROYECTOS DE AULA, INTEGRADOR, TRABAJOS DE GRADO,
PRACTICAS Y DEMAS ACTIVIDADES QUE SE HAYAN REALIZADO DESDE
EL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL E
INGENIERIA INDUSTRIAL, POR MEDIO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y
REVISION DOCUMENTAL PARA LA MEDICION DE IMPACTO DE
RELACIONAMIENTO EXTERNO.

4.1.1. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTO INTEGRADOR Y DE AULA
A partir de la induccidn de la practica, se determiné que la base de datos de las
empresas atendidas en los proyectos integradores y en las aulas no estaba
llevando un seguimiento directo con los empresarios sobre el rendimiento y los
conocimientos que los estudiantes estaban demostrando en las actividades
realizadas en dichas empresas. Por esta razon, se tomdé la decisidon de

implementar un seguimiento a las empresas atendidas.

1. Preparaciéon de material y seguimiento a empresas: este proceso se
lleva a cabo mediante un protocolo de llamadas elaborado en Word (Figura
2), en el cual se solicita informacién sobre el desempefio de los estudiantes

en la empresa.

Figura 2. Protocolo de llamada a empresas

Llamada empresas proyectos de los estudiantes
Hola,

Mi nombre es José Félix Alvear Santos.

Soy practicante de la coordinacidon de ingenieria industrial en las unidades
Tecnoldgicas de Santander. Segun nuestros registros, los estudiantes (hombre
de los estudiantes) terminaron proyecto integrador con su empresa el dia
(fecha)..

Me gustaria obtener una actualizacién sobre la entrega final del proyecto de
los estudiantes en la empresa.

éLos estudiantes han entregado resultados?

éTiene algiin comentario u opinidn sobre el trabajo que realizaron los
estudiantes hasta ahora?

éalgo adicional que desde la ingenieria industrial pudiéramos apoyar o ayudar
ala empresa?

Fuente 2. Autor
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Se debe verificar la informacion en el Excel compartido (Figura 3) por parte de

la docente Sylvia Villarreal, denominado 'Base de datos empresas Ingenieria

Industrial'. Esto implica revisar los datos clave necesarios para realizar las

llamadas y responder a las preguntas sobre la empresa. Los datos a verificar son

los siguientes:

© O N o a s wbdh =

EMPRESA

v| soporte repositorio[

Nombre de la empresa.

Sector econdmico.

Titulo intervencion de la empresa.

Nombre representante legal.

Nombre de del contacto reportado.

Municipio en el cual esta ubicada la empresa.

Numero del contacto reportado de la empresa.

Figura 3. Verificacion de informacién

Thulo intervencién [+

v | mepresenTanTe LEAl v

municipio

SECTOR ECONOMICO

Nombre de los estudiantes a cargo del proyecto integrador e aula.

|| semest v | e

Semestre en el cual se inici6 el proyecto integrador e aula con la empresa.

proyect

20212

BUCARAMANGA

eeeeeee
2211 | T

20211

proyect
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Registrar las llamadas Realizadas en Excel:

e Llamadas atendidas: Aquellas en las que el empresario responde al
teléfono y se lleva a cabo una conversacion.

e Llamadas rechazadas: Aquellas en las que el empresario decide no
contestar o rechaza la llamada directamente.

e Llamadas en las cuales el empresario no da informacién y termina la
llamada: Estas son llamadas en las que el empresario puede haber
contestado, pero no proporciona la informacion necesaria, y la llamada se
da por finalizada.

2. Registro de los comentarios que los empresarios hicieron sobre el trabajo
que los estudiantes realizaron en la empresa y saber si la empresa esta
dispuesta a seguir recibiendo estudiantes para que le ayuden en su

funcionamiento.

El propdsito de este registro es mantener un historial detallado de todas las
interacciones telefénicas, lo que permite un seguimiento adecuado del progreso de
las comunicaciones y facilita la identificacion de patrones o tendencias en la
respuesta de los empresarios. Esto puede ser util para ajustar estrategias de

comunicacion en el futuro y mejorar la efectividad de las llamadas.

Las informaciones obtenidas de las llamadas a empresas fueron cargadas al
Google Drive (Figura 4) compartido con la docente, lo cual facilita la busqueda del

documento guardado en una carpeta llamada Apéndices.
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Figura 4. Documentos subidos al drive

B _vbeuqics | ju2flnweufo g6 sUCne2(s 9 6l V6L j9z Je1y\ 02E EMIX YIAEYE 2YMLC
B: _vbeuqice F pses e qaroz Fwbieegz udeul vhsL g je2 jeilt O2E EETIX VIAEYE 2VINLC

@z _vbeuqice D' ULOLWE ble-TIUTIWIGL(O blod 02E EETIX YIAEYE 2¥11LC

M _vbeugice ¢ 20bowrs g6 ||9wqee 9 swbisz vhsL g YO2E LETIX YIAEYE 2¥MLC

@;) _vbeudice B 2EGNIWIEMLO ENBKERY2 MG wheLs |92 122 102E EEFX VIAEVE 29M1C
@z _vbeudice ' INEOKINE ECNINIEVLO EWBE™  whets 192 124 102E LEFIX VIAEVE 2VMLC
[ wvowpis INoqIcsqo Woquicsqo bot ILCPINOZ A

pocslcly > Jigpsloz g6 Algqo > plackicgz > OS° Ycowbsuswieuso swbiezgiioz > ybeuqicez

Fuente 4. Autor
4.1.2 Digitalizaciéon documentos de INSTRUMENTO ENCUESTA A
EMPRESARIOS.

Esta encuesta fue disefiada para identificar la percepcion que tienen los
empresarios acerca de como se esta desarrollando la carrera de Ingenieria
Industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, esto con el fin de poder
cumplir con las necesidades, desafios y retos que se requieren en el ambito

productivo en su actualidad (Figura 5).
Los temas a tratar fueron:

1. ¢Cuales son las demandas, desafios y tendencias actuales en el
ambito laboral a los que el plan de estudios de tecnologia e ingenieria
Industrial deberia adaptarse?

2. ¢Qué habilidades seria beneficioso incluir en el perfil de graduacion
tanto del tecndlogo en produccién Industrial como del Ingeniero Industrial,
con el fin de satisfacer las demandas de entorno laboral y social?

3. ¢(Qué cursos, disciplinas o enfoques educativos podrian ser

beneficiosos para integrar en el curriculo de Ingenieria Industrial con el
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proposito de abordar las demandas del entorno laboral y social, incluyendo

la adopcién de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje?

Figura 5. Instrumento Encuesta a Empresarios

Pertinencia y necesidades sector productivo Tecnologia en produccién industrial o

Ingenioria Industrial | v
ario, su ol en el desarrollo de Santander es fundamental. Por este motivo, en este | En segundo hugar, la industria también ests siendo cade vez
08 con opiniones y percepciones para el diseo y rediseno dsl programi | 8t impacto ambien s

oo

pone e
Razon Social de la Empresa Aimacén Miliar Los Tres.
Soles

Sector productivo (actividad scondmica) | Texes, vesidos, cusro y ==

| calzado
| Nombre de persona que diligencia ia | Sandra Pacia Lebn Torres.
| encuesta a nombre de Ia empresa

Fuente 5. Autor
4.1.3 Organizacioén e actualizacion del directorio estudiantes de
emprendedores en Ingenieria Industrial.

Se tiene informacion de los emprendimientos que reportaron los estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Produccién Industrial en dos formatos de Excel
distintos llamados Apéndice G y F de la cual surge un documento llamado
Directorio estudiantes emprendedores ingenieria industrial (Figura 6) en el cual
se fusiona la informacion de ambos, pero recalcando y separando en dos hojas
los que estan clasificados como emprendimientos y los que estdan como

empresa.
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Figura 6. Directorio estudiantes emprendedores Ingenieria Industrial

ID [~ Nombre emprendimient|~ | Sector econémico

1 com motos

mantenimiento automot repuestos de motos

~| Actividad econémica principd~ | Punto fisico

Calle 5 NR 8-67

2 Heredia Balloons Detalles Personalizados  Decoraciones en globos no

3 Lunar Accesorios Accesornios Accesorios no

4 Michetai Bebidas Mucheladas y cerveza tallandesa Ambulante

5 Velart Accesorios Accesorios personalizados Virtual
Entretenimiento de cuentos y

6 EI mejor entretenimiento Entretenimiento pantalias netflix disney , hbo , etc. Floridablanca Reposo

7

8 d abylimon Accesarios Gorras, gafas Sin tienda fisica

Comercializacion de
productos de maquillaje

9 @alisamakeupbga
10 Duices y detalles

11 La Simpatica ofc Cof
12 Persian accesorios para masq Confeccion
13 Persian nfeccion

14 Dulce nina mia Reposteria

15 Shoes myriam

Detalles para toda ocasién Detalles
Srandas

Fabrica de calzado

Productos de maguillaje y

"I Ciudad
Piedecuesta

municipio de Betulia

Bucaramanga
Piedecuesta
Flondablanca

Floridablanca

Bucaramanga

cuidado facia Es > virtual

rer

Tienda Virtual

Online
Accesorios para mascotas Online

Girén mirador de San Juan
Reposteria manzana K casa 4

Calzado para adulto y nifio Cra 17a #802

Fuente 6. Autor

icaramanga
Piedecuesta

Floridablanca

nga

Bucaramanga - Girn

Piedecuesta

~| WhatsApp

3144
3059
no

3507
3168773263-3202737967

En este nuevo documento se registra la siguiente informacion:

Nombre emprendimiento o Empresa.

Sector econémico: cual es el comercio al que estan enfocados.

Actividad econdmica principal: cual es su producto mayor.

Punto fisico: Se refiere si en el virtual, fisico en un punto especifico o si es

ambulante.

Ciudad: donde reside el emprendimiento.

WhatsApp: celular reportado en el Excel.

Perfil de Instagram.
Perfil de Facebook.

Nombre

Institucional:

Tiene que ser el

emprendimiento Empresa.

Correo personal del estudiante contactado.

Documento de Identificacion.

que esta representando el

Celular a contactar: esto es en caso que tengan otra linea de comunicacion.
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Después de tener el documento con la informacion reportada por los
estudiantes en una encuesta se procede a realizar un protocolo de llamada
para actualizar la informacion de los emprendimientos y empresas de los

estudiantes (Figura 7).

Figura 7. Protocolo de llamadas a emprendimientos y empresas

Llamadas a emprendimientos de los estudiantes.
Hola, mi nombre es José Félix Alvear.

soy practicante de la coordinacion de Ingenieria industrial, en este momento nos encontramos
actualizando el directorio de emprendimientos de los estudiantes del programa, y quisiera solicitar
un espacio para actualizar sus datos.

Si acepta, dar la informacion que se encuentra en el Excel de emprendedores. .
Si no, asignar una fecha disponible
Gracias (nombre de x persona) por tu disposicion. Espero hablar contigo el [dia] a las [hora].

Que tenga buen dia.

Llamada a empresas de los estudiantes.
Hola, mi nombre es José Félix Alvear.

soy practicante de la coordinacion de Ingenieria industrial, en este momento nos encontramos
actualizando el directorio de las Empresas de los estudiantes del programa, y quisiera solicitar un

Fuente 7. Autor
Después de realizar el protocolo se inician las llamadas a cada
emprendimiento y empresa que esta reportada en la base de datos de Excel,
en este documento se reporta la informacion obtenida de los emprendimientos
que contestan para poder actualizar el documento y de las que no contestan
para enviarles un mensaje via WhatsApp (Figura 8). Esto se hace con el fin de

saber si el emprendimiento o empresa siguen en funcionamiento o no.
Protocolo de mensaje via WhatsApp para las empresas que no contestaron

las llamadas.
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Figura 8. Protocolo de mensaje via WhatsApp

MENSAJES DE WHASAPP A EMPRENDIENTOS
Hola, mi nombre es José Félix Alvear

Soy practicante de la coordinacidon de Ingenieria industrial en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, en este momento nos encontramos actualizando el directorio de emprendimientos de
los estudiantes del programa, estuve intentando llamarte, pero no pude contactarte.

éPodrias ayudarnos proporcionando algunos datos del emprendimiento?
Si tienes dudas no temas en preguntar la informacién necesaria para que te sientas seguro
iGracias de antemano!

Saludos, José Félix Alvear Santos

Llamada a empresarios
Hola,
Mi nombre es José Félix Alvear Santos.

Soy practicante de la coordinacion de ingenieria industrial en las unidades
Tecnoldgicas de Santander. Segln nuestros registros, los estudiantes (nombre
de los estudiantes) comenzaron proyecto integrador con su empresa el dia
(fecha).

Me gustaria obtener una actualizacién sobre el progreso del proyecto de los
. 2 R

Fuente 8. Autor

4.2 Etapa 2. ACOMPANAMIENTO EN LOS ESPACIOS DE FORTALECIMIENTO
EN ANALISIS DE PROCESOS A EMPRENDEDORES Y PEQUENAS UNIDADES
PRODUCTIVAS POR MEDIO DE LA GESTION DE TIEMPOS, DESARROLLO
DE HERRAMIENTAS DE GESTION Y ENTREGA DE INFORMACION PARA LA
MEJORA DE INDICADORES OPERATIVOS EMPRESARIALES.

4.2.1 Realizacién de Diagnosticos Integrales en las Empresas MYPIMES del
Sector Moda, Guiados por el Centro de Reindustrializacion ZASCA
Bucaramanga, con la finalidad de identificar areas de mejora y proporcionar
el apoyo necesario para optimizar su desempeno y alcanzar sus objetivos.

El Centro de Reindustrializacion ZASCA tiene como objetivo potenciar el
desarrollo empresarial de las micro, pequeias y medianas empresas mediante
una gama completa de servicios destinados a impulsar la mejora continua de su
productividad sostenible. Esto implica la optimizacion del disefio de productos, el
aumento de los ingresos, el fortalecimiento de las capacidades empresariales, la

facilitacion del acceso a tecnologias de vanguardia, la promocién de procesos
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innovadores y la revitalizacion del entorno para generar un impacto positivo en los

ambitos econdmico, social y ambiental.

para colaborar con empresas y unidades productivas medianas del sector, es
necesario que cumplan con requisitos especificos, como poseer registro unico
tributario (RUT) o registro mercantil, tener una antigiedad minima de 12 meses en
la actividad econdmica, contar con al menos dos empleados mayores de edad,

ubicarse en Bucaramanga y disponer de espacio e infraestructura adecuados.

Arranque estratégico: El practicante como punto de partida para el seguimiento
empresarial de ZASCA

1. En este proceso, El practicante desempefa un papel clave, como
buscar informacion en redes sociales (Tabla 1, Figura 9) sobre productos y
estrategias de ventas de las empresas, lo que proporciona una vision detallada
para el diagndstico. Las empresas a las que se les hicieron seguimiento por

redes sociales fueron:

Tabla 1. Empresas que fueron consultadas en redes sociales

EMPRESA REDES WEB
TIFFER Instagram / Facebook
CIUDAD BONITA Instagram / Facebook
DRIOS Instagram / Facebook
SABLANS Instagram

HABE Instagram / Facebook

Fuente tabla 1. Realizada por Autor
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Figura 9. Busqueda de informacién en la empresa Sablans

i
v

T 024 febreror @

Puedes ganarte un par di

condi o?es para participar:

e
1[Ser eguidora de n cuent
publ §
3. Col en‘\\arostufl al 1): tiq

Fuente 9. Autor

Es importante destacar que la informacién recopilada por los practicantes
durante la busqueda en redes sociales es utilizada unicamente con fines internos y
de conocimiento propio. Este proceso tiene como objetivo principal proporcionar a
los docentes una comprensién mas amplia del funcionamiento y las estrategias

comerciales de las empresas seleccionadas.

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO El programa Zasca, como parte de sus
esfuerzos para impulsar el desarrollo empresarial, lleva a cabo un proceso de
diagndstico y visita inicial a las unidades productivas seleccionadas. Este proceso
tiene como objetivo principal determinar los puntos de mejora que estén alineados
con el plan de accion del programa. Para llevar a cabo este diagnostico de manera
efectiva, ElI programa ha disefiado un formulario exhaustivo que aborda una

amplia gama de aspectos relacionados con las caracteristicas y operaciones de la

empresa.
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La encuesta se divide en dos secciones principales: Caracteristicas del Negocio

y Observaciones posteriores a la visita.

> En la primera seccion Caracteristicas del negocio, se formulan
preguntas que pueden responderse durante la visita a la empresa, abordando
aspectos como la estructura organizativa, el proceso productivo, las practicas
de mantenimiento y las estrategias de comercializacion. Se indaga sobre la
produccion, la calidad, la logistica, la gestion financiera y otros aspectos clave

que influyen en el éxito del negocio.

Datos Generales del Negocio (Figura 10): Se recopilan datos basicos como
nombres, identificacion, nombre y NIT del negocio, ubicacion y si el negocio

opera desde la residencia del propietario.

e Subcontratos: Se indaga sobre el uso de subcontratos en el
proceso productivo y la principal razon para hacerlo.

e Proceso Productivo: Se describen en detalle el proceso de
produccion, los productos principales y secundarios, el
mantenimiento de la maquinaria, los tipos de prendas producidas y
su cantidad, asi como otros datos relacionados con la produccion.

¢ Niveles de Produccién: Se evalua como se calculan y anticipan los
niveles de produccién, considerando recursos como la capacidad de
la planta, la maquinaria y la mano de obra.

e Ficha Técnica del Producto: Se pregunta sobre los elementos que
componen la ficha técnica del producto y si se utiliza algun software

de disefo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 30
DOCENCIA
DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO .
F-DC-128 VERSION: 2.0

EN MODALIDAD DE PRACTICA

e Gestion Financiera: Se indaga sobre los plazos de pago a clientes y
proveedores, asi como el conocimiento sobre asociatividad
empresarial y el grado de satisfaccion de los clientes.

e Conexiones (Proveedores, Asociatividad): Se investiga si el
negocio se ha asociado para actividades especificas y si ha
participado en procesos de compras publicas.

e Nivel de Conocimiento del Lider: Se evalua la necesidad de
capacitacion en diferentes areas tanto para el lider como para los

empleados del negocio.

Figura 10. Datos generales del negocio

Nimero de minutos disponibles para el uso de maquinaria:

el mismo de trabajo

Namero de nuevos diseinos en el afio 2022:

no aplica

¢Las ideas de los nuevos diseiios se registran en un ficha técnica?:

(®) No, el proceso se hace de manera verbal
Se toma como referencia la muestra fisica y se modifica

La unidad productiva ya cuenta con formatos que permitan registrar los nuevos
disefios y cambios en los existentes

Fuente 10. Autor

> La segunda seccion Observaciones (Figura 11) permite al evaluador
registrar impresiones y hallazgos relevantes después de la visita a la unidad
productiva. Se presta especial atencidén a aspectos fisicos como la disposicion

del espacio, la organizacién del flujo de trabajo y las condiciones de seguridad.
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Ademas, se evalua el nivel de comprension del beneficiario respecto a las
preguntas formuladas, su conocimiento sobre el negocio y el estado de las
maquinas y equipos utilizados en la produccién. Los puntos a valuar son los
siguientes:

Espacio de la Planta de Produccién: Se observa si hay suficiente espacio

para manipular productos, materias primas e insumos, 0 si existe congestion

debido a una utilizacion deficiente del espacio.

e Zonas de Transito: Se evalua si las zonas de transito son adecuadas para
el nivel de movimiento del personal y si estdn demarcadas correctamente.

e Acumulacion de Materiales: Se investiga si hay acumulacién de
materiales en proceso, incluyendo si es excesiva, y si los recorridos del
material en flujo son demasiado largos.

e Area Personal de Trabajadores: Se verifica si existe un area designada
para guardar los elementos personales de los trabajadores.

e Aislamiento de Areas de Trabajo: Se pregunta si hay un adecuado
aislamiento de las areas de trabajo de mayor peligro y si hay advertencias
sobre peligros en los puestos de trabajo.

e Tamaiho de la Unidad Productiva: Se registra el tamafio de la unidad
productiva.

e Nivel de Comprension del Beneficiario: Se registra el nivel de
comprensién del encuestado respecto a las preguntas formuladas.

e Conocimiento sobre el Negocio: Se pregunta qué tanto conocimiento
tenia el encuestado sobre el negocio en cuestidén, incluyendo datos
financieros, retos, maquinaria necesaria, etc.

e Observacién de Otros Trabajadores: Se registra si el encuestado observé

a otros trabajadores o parte del equipo emprendedor durante la visita.
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e Estado de las Maquinas: Se registra el estado de las maquinas presentes
en la planta de produccién, incluyendo si son nuevas, antiguas, estan bien

cuidadas o en mal estado, entre otros aspectos.

Figura 11. Observaciones del evaluador

En esta seccion es importante que el operador registre sus observaciones de la unidad
productiva

d

Al observar la planta de pi

ion se puede di inar que: *

@ Hay suficiente espacio para manipular los productos, materias primas e insumos

O Congestion por deficiente utilizacion de espacio

¢Las zonas de transito son adecuadas para el nivel de movimiento del personal?: *

® si
O No

¢lLas areas de trabajo y de transito estan demarcadas?: *

® si
O No
Fuente 11. Autor

REALIZAR PLAN DE TRABAJO Después de realizar la encuesta, el
practicante junto con la docente solicita 20 minutos adicionales para construir y
aprobar el plan de trabajo de asesoria integral ZASCA, en base a los resultados

del diagnéstico.

El objetivo principal de este ejercicio es desarrollar un plan de trabajo detallado
(Figura 12) y orientado a resultados que guie las actividades de asesoria integral
ZASCA de manera efectiva. Al finalizar los 20 minutos, se espera contar con un
plan sdlido y consensuado que sirva como hoja de ruta para la implementacion de
estrategias de mejora y el logro de los objetivos comerciales de la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 33
DOCENCIA
DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO .
F-DC-128 VERSION: 2.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Figura 12. Plan de trabajo

(@?ﬁ;: NNpulsa C,um RN [N, S (P |

Fuente 12. Autor

APROBACION

Una vez que se presenta el plan detallado y orientado a resultados al
empresario, este procede a revisarlo y evaluarlo. Si esta de acuerdo con el plan
propuesto y considera que es adecuado para alcanzar los objetivos comerciales

de la empresa, entonces puede proceder a aprobarlo.

Una vez que el empresario ha aprobado el plan de trabajo, se procede a
formalizar esta aprobacién mediante la firma del documento correspondiente
(Figura 13). Esta firma es un acto de compromiso por parte del empresario para
respaldar y apoyar la implementacién del plan de trabajo acordado. Con la firma
del empresario, se establece oficialmente su respaldo al plan y se compromete a

proporcionar los recursos necesarios para su ejecucion.
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Figura 13. Firma de empresario y consultor

Convenio N° 026 - 2023

COLOMBIA
fy POTENCIA DE LA Programa Zasca
B Vida| Mwpusa o8
F15 Acta de Asistencia
Individual. |

En constancia de lo anterior, firman las partes:

APROBACIO
MIPYME Y/O UNIDAD PRODUCTIVA CONSULTOR

Fuente 13. Autor

4.2.2 PRE - LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE FORMACION EN
INGENIERIA DE PROCESOS

El 24 de noviembre de 2023, se llevo a cabo el Pre-lanzamiento del Programa
de Formacion en Ingenieria de Procesos, en el cual fueron cordialmente invitados
empresarios y emprendedores al Laboratorio Los Cientificos, ubicado en las
instalaciones de las Unidades Tecnologicas de Santander. EI propdésito
fundamental de este evento fue la presentacién del programa disefiado para
abordar temas clave en el ambito empresarial, tales como mejoramiento continuo,
medicion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, asi como procesos y gestiéon
de compras. Ademas, se busco contar con la perspectiva experta de los asistentes

para validar el contenido de este lanzamiento.

Antes de llevar a cabo el pre-lanzamiento del programa, los integrantes
procedieron a reunirse (Figura 14) mediante una video llamada con la docente
Sylvia Villareal, coordinadora del proyecto, las estudiantes Estefany Marin vy
Valeria Arciniegas, quienes son las creadoras de las cartillas de formacién en

Ingenieria de Procesos, y José Alvear, encargado de la logistica del evento.
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Figura 14. Reunion para definir términos a proceder

STEFANIM ===

VALERIA R ¥ STEFANIM SYLVIA MARIA

TR N S

Fuente 14. Autor

Después de la reunion, se establecié una semana habil para llevar a cabo el
protocolo de invitacion a los emprendedores y empresarios, teniendo en cuenta los
pasos a seguir para realizar la presentacion a emprendedores, estudiantes vy

empresarios. Los puntos establecidos son los siguientes:

—_—

Apartar el auditorio "Los Cientificos" para el evento.

2. Realizar un dialogo protocolario de invitacion, tanto por correo como por

llamada (Figura 15).

3. Llamar y enviar correos a través del grupo ZOLYDO a los empresarios,

emprendedores y estudiantes (Figura 16).

4. Realizar la presentacion del sistema 5’'S, enfocandose en su aplicacién en

el dia a dia de los participantes (Figura 17).
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5. Establecer un listado de tiempos para la duracién de cada actividad (tabla
2).

6. Adjuntar el material a exponer en la carpeta Drive "Colectivo Industrial",

facilitando asi el acceso a las presentaciones:
o Presentaciéon de bienvenida por parte de la docente Sylvia Villarreal.

o Presentacién del Programa en Ingenieria de Procesos por parte de

las estudiantes Estefania y Valeria.
o Actividad de validacion de las cartillas realizadas.
o Presentacion del Sistema 5’S por parte del practicante José Alvear.

o Explicacion de las IA Prompts Al Marketing digital, que pueden
utilizar las empresas o emprendimientos para su propio beneficio por

parte de la docente Sylvia Villarreal.

7. Tomar registro de asistencia, tarea a cargo del practicante José Alvear.
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Figura 15. Dialogo de Invitacion al Pre-Lanzamiento
CORREO ELECTRONICO
.INVITACION PRE — LANZAMIENTO DEL PROGRAMA EN FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS
Enviar todos con copia oculta (CCO) para que no queden publicos los correos de los demas
Se enviaria un correo para emprendedores y otro correo para empresarios
Estimado [EMPRENDEDOR UTS o EMPRESARIO]
Desde la coordinacion de ingenieria industrial y el grupo de investigacion SOLYDO de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (UTS) queremos compartir la oportunidad de hacer parte del PRE —
LANZAMIENTO DEL PROGRAMA EN FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS.
Queremos brindar herramientas para el dia a dia de los emprendedores y pequefios empresarios en
temdticas de capacidad instalada y manejo de recursos. Para ello, estamos construyendo un programa
que aborde tres perspectivas: 1) mejoramiento continuo, 2) mediciéon de la calidad y Seguridad y Salud
en el trabajo y, por udltimo, 3) los procesos y la gestion de compras.
En este sentido, reconociendo su rol en el ecosistema empresarial de Santander, nos interesa su opinion
con experto y potencial usuario del contenido desarrollado para ello, extendemos la invitacién a
participar:
Evento: PRE — LANZAMIENTO DEL PROGRAMA EN FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS
Dia: viernes 24 de noviembre de 2023
Hora: 11:00 am a 12:00 pm
Lugar: Auditorio Los Cientificos Edificio A, primer piso junto a la cafeteria. Unidades
Tecnoldgicas de Santander — UTS
Fuente 15. Autor
Figura 16.CARTA DE INVITACION
SOLY!I
Para emprendedores y micro empresarios
5] VIERNES 24 NOVIEMBRE 2023
@® 11.00 AM -12.00 PM
AUDITORIO LOS CIENTIFICOS - PRIMER PISO AL LADO DE CAFETERIA
2% UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
AGENDA
1.Presentacién del programa de PARTICIPA
formacién en ingenieria de procesos SIN COSTO
2.Presentacion herramientas de mejora
continua aplicadas en el dia a dia
3.Prompts de inteligencia artificial
para marketing digital
EX4 gruposolydo@correo.uts.edu.co
ingenieriaindustrial_uts
Ingenieria
Industrial
E—
Fuente 16. Sylvia Villareal
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Figura 17. Presentacion sistema 5°S
e A < SOLY!
3 z b COMO APLICARELSISTEMA 5'SEN TU
4»"7 : 5 S | DIAADIA
€ E— Presentation - 2023
8 i Ingenieria Industrial (é)
Fuente 17. Autor
Tabla 2.Listado de tiempos por cada actividad
# Actividad Hora inicio Tiempo
Activida
d
1. Bienvenida 11:05 AM-11:10 5 MIN
AM
2, Presentacion del programa 11:10 AM-11:15 5 MN
de formacion en ingenieria de AM
procesos
3. Revision del contenido del 11:15 AM-11:45 30 MIN
programa - opiniones de AM
invitados
4, Presentacion  herramientas 11:45 AM -11:55 10 MIN

de mejora continua aplicadas

en el dia a dia

AM
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5. Prompts de inteligencia 11:55 AM —-12:05 10 MIN
artificial para marketing digital PM

Fuente tabla 2. Realizada por el Autor

Para mejorar la disponibilidad del documento se comparte en una carpeta de
Google Drive (Figura 18) lo que facilita tener a la mano la informacion al momento

de ser requerida.

Figura 18. Captura de pantalla de la Carpeta Drive de seguimiento del programa

T Cargar v [ Compartir G Copiarvinculo s Sincronizar — Todos los documentos ¥

=+ > TC - VILLARREAL ARCHILA SYLVIA MARIA > Docencia > Trabajos de grado > Practicas > 02. Acompafiamiento empresarios

(3 Nombre ~ Modificado * Modificado por archivos
01. Bases de datos emprendimientos y emp... ~ 01/10/2023 SYLVIA MARIA VILLARREA
02. Atencion y acompafiamiento 01/10/2023 SYLVIA MARIA VILLARREA

03. Documentacion de resultados 01/10/2023 SYLVIA MARIA VILLARREA

JOSE FELIX Al

“Apéndices

JOSE FELIX Al

it 55 en una pequefia unidad productora 05/10/2023

B Seguimiento practica Felix Alvear.xlsx El'lunes a las 15:50 JOSE FELIX ALVEAR SANTC

Fuente 18. Autor
4.2.3 Carrera 5.0

Se realiza la socializacion con los directores del programa del Semillero SIPRO
en la cual se establecieron las actividades que se van a realizar en la carrera 5.0
mediante 10 estaciones el dia Jueves 09 de noviembre del 2023 a las 9 am, en las
cual tocaba buscar pistas de la estacion que le correspondia a cada grupo del
semillero Sipro la cual esta conformada por distintas tematicas, en este caso al
practicante Félix le toco participar en la actividad de la Industria 5.0, en la cual le
toco investigas y buscar aplicaciones de inteligencia artificial para saber cuales se
pueden utilizar de forma gratuita en la actividad y no tener inconvenientes.
Después de definir la aplicacién y la actividad practica que se realizara se procede
a apartar una sala de computadores en el edificio A en el tercer piso, donde se van

a adecuar los computadores para recibir a los estudiantes en donde se le va a dar
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la indicacion de copiar una imagen ya impresa, pero no la tienen que hacer ellos si
no por medio de una aplicacion de Inteligencia Artificial, en la cual los estudiantes
tienen que darle las especificaciones para que la aplicacién les dé una imagen
parecida a la que ya esta impreso, aparte de esa actividad se escoge una
actividad deportiva para que sea mas interactivo con los estudiantes, en este caso
se escogi6 la actividad de Basquetbol en la cual consistia de hacer sestas en el

menor tiempo posible.

43. Etapa 3. DOCUMENTAR SESIONES, LOGROS, LECCIONES
APRENDIDAS DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES, EMPRENDEDORES Y
UNIDADES PRODUCTIVAS POR MEDIO DE CONTENIDO AUDIOVISUAL,
BITACORAS, ACTAS E INFORMES, PARA LA TRAZABILIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO DEL GRUPO DE INVESTIGACION
SOLYDO.

Durante el transcurso de las practicas, se registraron todas las actividades
realizadas en colaboracién con el grupo de investigacion SOLYDO. Las evidencias
fueron almacenadas en una carpeta de Google Drive llamada Apéndices, donde
se detallan todas las actividades, ya sea mediante contenido audiovisual,

bitacoras, informes o diagndsticos.

4.3.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTO INTEGRADOR Y DE AULA.

Se hace un informe de los resultados (Figura 19) que se obtuvieron después
de hacer las llamadas y diligenciar los respectivos comentarios de los
empresarios. Este informe se almacend dentro de la carpeta apéndice como
(Apéndice B).

El contenido de este informe se abarca la siguiente informacion:

e Cantidad de llamadas y promedio de respuesta

e Datos de lo que paso en el transcurso de las llamadas
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e Promedio de tiempo que duran las llamadas
e Hallazgos encontrados
e Mejoras sugeridas

e Conclusion del resumen

Figura 19. Captura de pantalla del Apéndice B. Informe seguimiento empresas IG.

SEGUIMIENTO EMPRESAS INGENIERIA INDUSTRIAL 2023. |

En la investigacion realizada durante el seguimiento a empresas de Ingenieria Industrial
en el aflo 2023, se recopilaron datos fundamentales que proporcionan una vision integral
del desempenio de los estudiantes en sus entornos laborales. A través de 197 llamadas y el
analisis detallado de respuestas, se identificaron tanto éxitos como desafios en la
colaboracién entre estudiantes y empresas. Este informe destaca los hallazgos clave, las
actividades destacadas de los estudiantes y las sugerencias para mejorar la efectividad de
futuros proyectos.

A continuacién, se muestran los resultados que se obtuvieron en las llamadas:

1. Cantidad de llamadas y promedio de respuestas

Numero de% de contactos
Llamadas Llamadas % de llamadascontactos queque dieron|
realizad; i atendidas dieron respuesta r
fio7 |39) B.o4 k3 f1,162790698 |
25,38% 186,00%

* El porcentaje de llamadas contestadas es de 25% que equivalen a 50 llamadas
de197 realizadas. De esas 50 llamadas atendidas 43 empresas dieron respuesta de
lo que se les estaba solicitando.

N

. Datos sobre lo que paso en las llamadas

llamadas que no se pudo dar informacion|
rque el empresario cuelga.

* En estos casos no se les yolvid a insistir porque al parecer no les interesa hablar sore
el tema.

no dan informacion ya sea por|
d © por motivos externos.

6
* Esto pasa poraue alaunas emoresas no tienen conocimiento de auien esta realizando

Fuente 19. Autor

Se realiza una presentacién en PowerPoint (Figura 20) en la cual se
presentan los resultados obtenidos en la actividad de llamar a las
empresas que se les hizo proyecto integrador e proyecto de aula por

parte de los estudiantes (Apéndice B).
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Figura 20. Captura de pantalla del Apéndice C. seguimiento empresas IG.

v v Bv@E Eva Ev B Pv| B8y | B~
Datos sobre lo que paso en las
llamadas
= N \ Datos por loa que no se les pudo dar Numero de empresas

informacién

No dan informacién ya sea por desconocimientoo por | 6

N
' motivos externos.
Contestan, pero pasan # de talento humano el cualno | 3
contesta.
9

Llamadas que no se pudo dar informacién porque el
empresario cuelga. 4

Las empresas cambiaron de duefio o cerraron. 7

Fuente 20. Autor
1. Cada llamada que se realiza se graba y se toma registro fotografico
(Figura 21) de la ejecucion de dicha actividad este documento esta cargado

en el drive como (Apéndice D).

Figura 21. Captura de pantalla del Apéndice D. Registro fotografico de llamadas a empresas |G

soportes de llamadas

Registro fotografico de llamadas a empresas para conocer el desempeno de los
estudiantes al realizar los proyectos de aula o proyecto integrador.

Esté registro queda evidenciando que si, se realizé el respectivo seguimiento a los
trabajos que realizaron los estudiantes en las empresas.
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@ Smmimsus e
Fuente 21. Autor
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4.3.2 Informe de resultado PRE — LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE
FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS

Después de finalizar el PRE-LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE
FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, se elabora un informe en el que
se registra todo lo sucedido durante la actividad, incluyendo los resultados
obtenidos, lecciones aprendidas, sugerencias y conclusiones (Figura 22). Este
informe se almacend en una carpeta llamada "Apéndices" en un espacio de

Google Drive (Apéndice E).

Figura 22. Captura de pantalla del Apéndice E. Informe Pre-Lanzamiento programa
formacion |. Procesos

Informe PRE - LANZAMIENTO DEL PROGRAMA EN FORMACION EN
INGENIERIA DE PROCESOS.

El 24 de noviembre de 2023, se llevd acabo el PRE — LANZAMIENTO DEL
PROGRAMA EN FORMACION EN INGENIERIA DE PROCESOS, donde fueron
cordialmente invitados los empresarios y emprendedores al laboratorio los cientificos
en las instalaciones de las unidades Tecnoldgicas de Santander. El propdsito
fundamental de este evento es la presentacién del programa que se ha disefiado para
abordar temas clave en el ambito empresarial, como mejoramiento continuo, medicion
de calidad, seguridad y salud en el trabajo, procesos y gestion de compras, asi como
contar con su perspectiva experta para validar el contenido de este lanzamiento.

En esta introduccién, presentaremos los hallazgos y datos recopilados en el
transcurso de la actividad.

1. Agenda:

. T Listado de actividades

# Actividad Hora inicio Tiempo
Actividad

1. Bienvenida 11:05 AM-11:10 AM | 5 MIN
2 Presentacion del programa | 11:10 AM-11:15AM | 5 MN

de formacion en ingenieria
de procesos

3. Revision del contenido del 11:15 AM - 11:45 AM | 30 MIN
programa — opiniones de

Fuente 22. Autor

Lecciones aprendidas al trabajar con empresarios, emprendedores y
estudiantes:

° Trabajar con pequefias unidades productivas deja claro que
gestionar bien los inventarios es clave para evitar pérdidas y mantener la
eficiencia en la produccion. También se identifica que muchas unidades
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productivas no aprovechan las herramientas tecnolégicas disponibles, lo que
ralentiza los procesos administrativos. En el ambito laboral, es importante
establecer jerarquias claras para evitar confusiones y conflictos entre los
empleados. Ademas, contar con maquinaria adecuada es fundamental para
mantener la produccidn en marcha de manera eficiente. En cuanto a la
documentacion técnica, se identifica que muchas unidades productivas
carecen de fichas actualizadas, lo que puede afectar la calidad de los
productos. Por ultimo, la seguridad laboral es prioritaria; es esencial
proporcionar a los trabajadores, los equipos de proteccion adecuados para
garantizar su bienestar.

° Durante las interacciones con los estudiantes emprendedores, se
han identificado una serie de lecciones cruciales. En primer lugar, la
impaciencia emerge como un obstaculo comun. Muchos emprendedores
desean resultados instantaneos, lo que puede llevarlos a ignorar el proceso
necesario para construir un negocio sélido y sostenible. Esta falta de paciencia
puede conducir a decisiones apresuradas y a una falta de compromiso con la
vision a largo plazo del emprendimiento. Ademas, se observa que la claridad y
la originalidad son elementos criticos para el éxito empresarial. La falta de una
visibn clara y original puede limitar significativamente el potencial de
crecimiento de un negocio. Algunos emprendedores pueden iniciar un negocio
simplemente porque parece una oportunidad facil o para competir con otros, en
lugar de desarrollar una idea auténtica y viable. Otro aspecto importante es la
falta de inversion en capacitacion y aprendizaje continuo. Muchos
emprendedores descuidan el marketing y la logistica, dos areas fundamentales
para el éxito empresarial. En lugar de dedicar tiempo y recursos a mejorar sus
habilidades en estas areas, confian en soluciones rapidas o en la ayuda de
amigos, lo que limita su capacidad para promocionar eficazmente su negocio y
garantizar su funcionamiento adecuado.

o Las lecciones aprendidas al trabajar con proyectos integradores en
las Unidades Tecnolégicas de Santander son fundamentales tanto para los
estudiantes como para las instituciones. Es esencial que los estudiantes se
comprometan plenamente con estos proyectos, ya que su desempefo no solo
influye en su propia formacién, sino también en la reputacién de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander y su relacion con las empresas. Deben entender
que su trabajo no es simplemente cumplir con un requisito académico, sino una
oportunidad para aplicar y demostrar sus habilidades en un entorno real. La
falta de compromiso y responsabilidad puede tener repercusiones negativas
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tanto a nivel personal como institucional. Por otro lado, cuando los estudiantes
se comprometen activamente, asisten a las empresas y reflejan
adecuadamente los conocimientos adquiridos, esto contribuye a wuna
experiencia positiva para todos los involucrados. Ademas, fortalece la imagen
de las Unidades Tecnoldgicas de Santander y su capacidad para formar
profesionales capacitados y comprometidos.

5 RESULTADOS

5.1.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO INTEGRADOR Y DEL
PROYECTO DE AULA.

Se realiza el seguimiento y control de los proyectos integradores y de Aula,

dando como resultado la siguiente informacion:

Tabla 3. Datos de las llamadas realizadas

Llamadas Llamadas % de llamadas Numero de % de

realizadas atendidas atendidas contactos que contactos que
dieron dieron
respuesta respuesta

197 50 25,38% 43 86,00%

Fuente tabla 3. Realizada por el autor

En el Excel final (Figura 23) se registran todas las llamadas realizadas vy
comentarios de los empresarios acerca del trabajo que realizaron los estudiantes

en SuUsS empresas:

Este informe se almacend dentro de la carpeta apéndice como (Apéndice F).
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Figura 23. Captura de pantalla del Apéndice F. Base de datos empresas Ingenieria Industrial

B

Comentariostrabajo estutial v | Somema L | [ Fechy L)

adicionales N

[<]

ovenesa | v |

Fuente 23. Autor

5.1.2 Digitalizacion documentos de [INSTRUMENTO ENCUESTA A
EMPRESARIOS.

Creacién de Excel (Figura 24) en el cual se registran las preguntas, respuestas
y analisis que respondieron los empresarios sobre el programa de Ingenieria

Industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Este informe se almacend dentro de la carpeta apéndice como (Apéndice G).
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Figura 24. Captura de pantalla del Apéndice G. Instrumento de encuesta a empresarios

i
!
i
-

,l

]
§
i
L
i

Fuente 24. Autor

5.1.3 Organizacion e actualizacion del directorio estudiantes de

emprendedores en Ingenieria Industrial.

Se Actualizo y organizé la informacion obtenida en las llamadas ademas se
verifico que los emprendimientos 0 empresas aun estuvieran activas (Figura 25).
Esto se hizo con la finalidad de poder invitarlos a participar en las ferias que
organizan las Unidades Tecnoldgicas de Santander en ciertas épocas del ano,

Este informe se almacend dentro de la carpeta apéndice como (Apéndice H).

Se muestra la tabla actualizada donde se evidencian las repuestas de los

emprendedores.
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Figura 25. Captura de pantalla del apéndice H. Excel directorio estudiantes emprendedores

9 Qalisamakewpbga

Gabriela Ronderos Bor 2ronderos®: Boaillagabrie 1005507540

no javier Estaban He avierecteba nerang 1005541022

=igado 1098781178

3203635402
20 Lyla Shop 3015640405

Paula Andrea Escorcia pescorcia®y paulina402¢ 1003381540
»

Fuente 25. Autor

5.2.1 Realizacion de Diagndésticos Integrales en las Empresas MYPIMES del
Sector Moda, Guiados por el Centro de Reindustrializacion ZASCA
Bucaramanga, con la finalidad de identificar areas de mejora y proporcionar
el apoyo necesario para optimizar su desempeno y alcanzar sus objetivos.

Durante las consultorias realizadas a las empresas, se implementd un
diagndstico que se enfocaba en identificar las areas de mejora y proporcionar

apoyo e ideas para que las empresas pudieran alcanzar sus objetivos.

Esta actividad se llevd a cabo de manera favorable, ya que se pudo aplicar el

diagndstico a las empresas visitadas.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE VISITAS A LAS EMPRESAS.

Durante el diagnostico se debe tomar registro fotografico, esto con el fin de

tener evidencia de la visita a empresa.

Las fotografias capturadas durante las visitas sirven como base soélida para la

identificacion de areas de mejora.
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Figura 26. Empresa Sablans

Fotografia visita a la empresa Sablans, (taller equipo de trabajo y asesoria):

Fuente 26. Autor

Figura 27. Empresa Hebe Colombia

Fotografia visita a la empresa Hebe Colombia, (taller equipo de trabajo y

asesoria):

Fuente 27. Autor
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Figura 28. Empresa Drios

Fotografia Visita a la empresa Drios, (taller equipo de trabajo y asesoria):

Fuente 28. Autor

Figura 29. Empresa Carol Torres Disefiadora

Fotografia visita a la empresa Carol Torres Disefadora, (taller equipo de trabajo y

asesoria):

Fuente 29. Autor
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Figura 30. Empresa Ciudad Bonita

Fotografia visita a la empresa Ciudad Bonita, (taller equipo de trabajo y

asesoria):

Fuente 30. Autor

Figura 31. Empresa Tiffer Ateiler

Fotografia visita a la empresa Tiffer Ateiler, (taller equipo de trabajo y asesoria):

Fuente 31. Autor
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DOCUMENTACION

Organizacion de toda la informacién en una carpeta de Google Drive (Figura 32)
llamada Apéndices, dentro de esta carpeta se encuentra en una subcarpeta

llamada Apéndice I. Diagndstico y plan de accién.
Figura 32. Captura de pantalla del Apéndice I. Carga de material al Drive

Docencia > Trabajos de grado > Practicas > 0.\, 4iicado 2N@Miento empresarios > Apéndices

[ Nombre Modificado ™~ Modificado por archivos v
:Diagnost\co y Plan de Accion Hace unos segundos OSE FELIX ALVEAR SANTC

0= :Apéndi(e A. INFORME SEGUIMIENTO EMPR. Ayer a las 15:48 JOSE FELIX ALVEAR SANTC

[~ :Ape’ndlce B. SEGUIMIENTO EMPRESAS ING. Ayer a las 15:55 OSE FELIX ALVEAR SANTC

= :Apéndice C. soporte de llamadas a empres...  Ayeralas 15:57 JOSE FELIX ALVEAR SANTC

M= ~Apéndice D. Informe Pre-Lanzamiento Prog... ~ Averalas 16:00 JOSE FELIX ALVEAR SANTC

“Apéndice E. Base de datos Empresas Ingeni. Ayer a las 16:14 OSE FELIX ALVEAR SANTC

Fuente 32. Autor
5.2.2 PRE-LANZAMIENTO DEL PROGRAMA EN FORMACION EN INGENIERIA
DE PROCESOS.

Se logré convocar a 8 participantes al evento a través de llamadas y mensajes
de texto, lo cual resultd satisfactorio para exponer y recopilar opiniones. Los
participantes pudieron expresar sus puntos de vista sobre el material presentado,
lo que nos ayudd a recopilar informacién sobre su percepcion del evento y las

areas de mejora identificadas.

La recopilacion de datos esta orientada a identificar areas de mejora especificas
para futuros eventos, lo que permitird adaptar y mejorar el programa en base a los

comentarios obtenidos.
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En la siguiente imagen (Figura 33), se puede observar el inicio de la actividad,
con palabras de la coordinadora del proyecto, Sylvia Villarreal, quien dio comienzo

a la reunion explicando el contenido que esta tendra y como se desarrollara.

Figura 33. Inicio de actividad de la coordinadora del evento

—

SOLYDO

Fuente 33. Autor
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En la siguiente imagen (Figura 34) se puede observar la explicacion del trabajo
realizado por las estudiantes Estefania y Valeria. Ademas, muestran en qué

consiste la actividad que deben llevar a cabo al revisar las cartillas.

Figura 34. Presentacion Programacion en Ingenieria de procesos

Fuente 34. Autor
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En la siguiente imagen (Figura 35) se evidencia el seguimiento de la actividad
de validacion de las cartillas realizada por las estudiantes Estefania y Valeria para

los asistentes.

Figura 35. Seguimiento de actividad

Fuente 35. Autor
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En la siguiente imagen (Figura 36) se puede apreciar la explicacion realizada
por el practicante José Alvear sobre ;Qué es el sistema 5'S y cdmo se puede

aplicar en tu dia a dia?

Figura 36. Presentacion Sistema 5’S

I
- - v SO
| }’\
Como entu
5 S I ~ diaadia
— . i l i

peacuconte dv

| Ingeniria indentiiel

¢

Fuente 36. Autor
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En la siguiente imagen (Figura 37) se puede apreciar la explicacion sobre las |A

que las empresas o emprendimientos pueden utilizar para su propio beneficio.

Figura 37. Explicacién de IA para beneficio de las empresas

Fuente 37. Autor
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El control y seguimiento de la asistencia en el lanzamiento de este programa

son aspectos cruciales para garantizar el éxito y la efectividad del evento. Al tomar

un registro de asistencia (Figura 38), se establece un sistema que permite

identificar y mantener un control sobre quiénes han participado en el evento

planificado. Esto proporciona una vision clara y precisa de la cantidad de personas

presentes en el evento.

Figura 38. Registro de asistencia

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "Aéi"_'*'\ '
1
F-SIG-04 REGISTRO DE ASISTENCIA VERSION 70
TEMA T | A . Orr v $rir - EXPOSITOR
' - \antCmient Vrodama $9mon . sy )
DEPENDENCIA' COORDINACION PRODUCCION INDUSTRIAL E INGENIERIA INDUSTRIAL
- |HORA MNICIO: “11 ' © o ki
FECHA i |HORA FINALIZACION: |2 " [LUGAR
__ Vieanss /34 /nov/e 3 _ 1 Pr Ifhvddeonie los ¢ {
[ NOMBRE NUMERO DE CEDULA | PROGRAMA / DEPENDENCIA l CORREOQ ELECTRONICO / CELULAR FIRMA
- o a re |} 61| T, L-»'iv ~) fs Buts edv o i
i r 0. T | £

F - Ngmero {54 ¢ Tod ! ¢ t¢ ~D 2wla D6 ¢ -
I z NP |

> Nel f 7 AR
I ) =
L Urdl Linmen Ywig 82 ¢ [ & ars¢ o
17 { 7 Lo/ o e 74
B 10%0. 330 0% [ Te ks ed on | “Tar 2

4TT063 y P :

| h Pofiels Manceck 6 Al ibedet 1 16 (% ( o Moncodle

T FIRMA RESPONSABLE

Fuente 38. Autor
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Para mejorar la disponibilidad del documento se comparte en una carpeta
(Figura 39) de Google Drive llamada Apéndices, dentro de esta carpeta se

encuentra en una subcarpeta llamada Apéndice J. material a exponer.

Figura 39. Captura de pantalla del Apéndice J. Organizar material a exponer

> Docencia > Trabajos de grado > Practicas > 02. Acompahamiento empresarios > Apéndices > Apéndice K. Material a exponer &

o

Nombre Modificado Modificado por archivos
@] Como aplicar 55 en tu dia a dia .pptx 21 de febrero JOSE FELIX ALVEAR SANTC
O @ diapositiva de bienvenidapptx B+ 01/12/2023 JOSE FELIX ALVEAR SANTC

a Diapositivas_valeria_stefani .pptx 01/12/2023 JOSE FELIX ALVEAR SANTC

7] Prompts Al marketing digital .pptx JOSE FELIX ALVEAR SANTC

Fuente 39. Autor

5.2.3 Carrera 5.0.

Se tom¢ registro del tiempo que los equipos tardaban en pasar por una estacion
de prueba de la Carrera 5.0. Este tiempo se registré en un Excel (Figura 42) para
determinar qué equipo completd las actividades en el menor tiempo posible,
demostrando su capacidad para dominar y desarrollar de manera practica y
colectiva los desafios que implicaba esta carrera. Para mejorar la disponibilidad

del documento se comparte en una carpeta de Drive como (Apéndice K).

A continuacion, se muestra evidencia de las dos actividades realizadas en la

carrera 5.0:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 60
DOCENCIA
DE 66

F-DC-128 INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO VERSION: 2.0

EN MODALIDAD DE PRACTICA

Figura 40. Creacion de imagen con IA

Fuente 40. Autor

Figura 41. Actividad deportiva

Fuente 41. Autor
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Figura 42. Captura de pantalla del Apéndice K. Resultados en tiempo de la carrera 5.0

1
2 Creativos

3 7|500 cilantro 0:12:45| 0:02:42| 0:01:00] 0:07:12] 0:00:25| 0:02:46| 0:00:08] 0:00:51| 0:03:22| 0:01:45
4 5|Equipo Alfa buena onda 0:09:07| 0:03:30| 0:00:48| 0:05:07| 0:01:28| 0:03:56| 0:03:15| 0:00:58| 0:02:29| 0:02:30f
5 10|Las Ultimas 0:09:20| 0:02:20| 0:00:42| 0:08:26| 0:00:20| 0:01:35] 0:00:48 0:01:00| 0:05:39| 0:03:43
6 1|Albondigas 0:10:00{ 0:02:31| 0:01:48| 0:06:18| 0:00:53| 0:02:44| 0:04:48| 0:01:48| 0:01:13| 0:02:47
7 2|Con Bendicién 0:07:17| 0:07:00| 0:01:16] 0:08:44| 0:01:28| 0:02:06] 0:00:26] 0:02:10| 0:02:56| 0:02:10
8 Los Induspro

11 14|Leopardos 0:16:00{ 0:05:00/ 0:01:15] 0:08:45| 0:01:51| 0:02:41] 0:00:10| 0:01:07| 0:02:46| 0:01:45

12 11|Gladiadoras 0:15:38| 0:10:00| 0:01:13| 0:07:37| 0:00:16| 0:02:40| 0:00:13| 0:00:53 0:02| 0:02:55
13 9|The Wingeeners 0:18:00{ 0:10:00/ 0:01:15| 0:06:15| 0:00:44| 0:01:26] 0:01:51| 0:01:16| 0:02:36] 0:03:15
14 8|Tecnomujeres 0:15:36] 0:04:59| 0:01:07| 0:09:11| 0:00:16] 0:07:00] 0:02:43| 0:01:26| 0:03:44| 0:03:29
15 4|Girkin Produccién Industria) 0:15:32| 0:07:20] 0:01:17| 0:09:10| 0:00:33| 0:05:13| 0:03:30] 0:01:05] 0:07:58| 0:07:26

Fuente 42. Autor

Con estas actividades se podo identificar las formas que los participantes
encontraban para solucionar los retos en cada actividad, marcando Ia

coordinacion, la rapida toma de decisiones y astucia necesaria.

También se pudo identificar las problematicas que tienen algunos participantes,
la cuales son no hacer la actividad como fue explicada, no querer colaborar con el
equipo, no tener interés en realizar la actividad y no respetar las ganas de ganar
que tienen los demas miembros del grupo por realizar la actividad de la mejor

forma posible.
6 CONSIDERACIONES ETICAS

i) Se mantiene la confidencialidad de los datos personales de los
estudiantes emprendedores, de los empresarios a los que los
estudiantes realizaron proyectos integradores o de aula, de las
empresas que fueron visitadas con el programa Zasca. Estos datos no
seran divulgados ni compartidos con personas externas, tampoco se
divulgaran las actividades realizadas y encontradas que puedan ser

perjudicial para la imagen de las empresas.
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7 CONCLUSIONES

En el seguimiento realizado a los trabajos realizados por los estudiantes en las
empresas, se identificaron varios puntos dignos de consideracion. Mas alla de la
diversidad de experiencias, lo mas destacado fue el descubrimiento de que
algunos estudiantes no toman en serio la importancia de los proyectos
integradores o de aula en las empresas. Estos proyectos son esenciales para su
propio desarrollo de conocimientos, y desafortunadamente, algunos estudiantes
desaprovechan la oportunidad de aprender a identificar falencias en las empresas.
Como resultado, se evidencio una falta de veracidad en los proyectos presentados

por los estudiantes al aplicar un proyecto integrador o de aula en una empresa.

Esta experiencia revel6 la necesidad de mejorar en varios aspectos, entre ellos,
el compromiso y la claridad en la presentacion de los proyectos. Es esencial que
los estudiantes comprendan la importancia de estas oportunidades para su
crecimiento profesional y académico, asi como para contribuir de manera

significativa al entorno empresarial.

En el seguimiento realizado a los estudiantes emprendedores o empresarios,
mas alla de los resultados obtenidos al actualizar sus datos, lo cual fue una
actividad llevada a cabo de manera efectiva, siempre es preocupante observar
que la mayoria de los estudiantes no pueden mantener sus emprendimientos, ya

sea por falta de recursos u otras situaciones externas.

Sin embargo, tener actualizada la base de datos de estos emprendimientos o
empresas resulta beneficiosa, ya que, al momento de realizar ferias en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, se tendran en cuenta aquellos que aun

mantengan sus proyectos en pie.
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En los diagnésticos integrales realizados en las MYPIMES del sector moda en
colaboracion con el Centro de Reindustrializacion ZASCA Bucaramanga, se
llevaron a cabo visitas a las empresas para recopilar informacién que ayudara a
identificar puntos de mejora en estas companias del sector moda. Esta actividad

se realizé de manera efectiva, llegando a acuerdos con los empresarios.

Durante esta actividad, se destacaron tanto logros como desafios en la
realizacion de los diagndsticos en las empresas. La diversidad de experiencias
revelé areas de mejora, como la necesidad de mejorar el material utilizado para
las encuestas a las empresas, asi como los enlaces proporcionados por el
programa ZASCA para reportar todos los hallazgos encontrados.

Se documentaron los resultados obtenidos del pre-lanzamiento del Programa
de Formacion en Ingenieria de Procesos Industriales, durante el cual se
recopilaron los comentarios de los participantes. Esto brindd la oportunidad de
mejorar los argumentos establecidos para proporcionar un material de formacién

de mayor calidad.

La Carrera 5.0 de los semilleros del grupo Zolydo permite adoptar un enfoque
creativo al ensefar herramientas de tecnologias de Inteligencia Artificial, las
cuales estan marcando una nueva etapa en la tecnologia. Estas herramientas se

vuelven cada dia mas fundamentales en cualquier actividad presente.
8 RECOMENDACIONES

Es importante destacar la falta de informacion y comunicacién que se mantuvo
en el Programa Zasca. Desde la perspectiva del practicante, no se presenté la
oportunidad de interactuar con otros miembros del programa. Por lo tanto, solo se
sabia de su existencia, pero nunca se interactu6 con otros integrantes del

programa. Este es un aspecto grave, ya que para la formacién es crucial estar
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conectado y conocer los problemas que pueden surgir en otras areas, diferentes a

la de Tecnologia en Produccion Industrial.

Se sugiere que se promueva una mayor interaccion entre los participantes del
programa, facilitando espacios para compartir experiencias y conocimientos.
Ademas, se recomienda establecer un sistema de informacion donde se puedan
registrar y compartir los problemas y soluciones identificados por los diferentes
grupos de evaluadores. Esto permitira crear una base de conocimientos
compartida y una guia para resolver problemas similares en el futuro. El nivel de
seguimiento que se tiene sobre los proyectos integradores y de aula deja mucho
que desear, ya que no se verifica el proceso que hacen los estudiantes en las
empresas, dando esto libertad a estudiantes para que hagan trabajos mediocres
en los cuales lo unico que hacen es dar mal nombre a las Unidades Tecnoldgicas
de Santander. Por lo tanto, es necesario que se ponga en la mira estas
actividades de proyecto integrador e de aula, para que se pueda tener un buen

renombre en la calidad de trabajo que realizan los estudiantes.

“Vender a sus estudiantes.”
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10 APENDICES

Apéndice A. Bitacora. url

Apéndice B. Informe seguimiento empresas IG.

Apéndice C. Presentacion de PowerPoint seguimiento empresas 1G
Apéndice D. Registro fotografico de llamadas a empresas |G

Apéndice E. Informe Pre-Lanzamiento programa formacion |. Procesos
Apéndice F. Base de datos empresas Ingenieria Industrial

Apéndice G. Instrumento de encuesta a empresarios

Apéndice H. directorio estudiantes emprendedores

Apéndice |. Diagnéstico y Plan de Accién

Apéndice J. Material a Exponer

Apéndice K. Resultados en tiempo de la carrera 5.0

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion

Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



