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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de trabajo de grado, presenta como resultado la
elaboracion de una cartilla financiera con las caracteristicas, modalidades para
reforma y adquisicion de vivienda propia, procesos y oferta de crédito de vivienda
para personas naturales en Bucaramanga del afio 2023, definiendo el paso a paso
dese la solicitud hasta el desembolso; todo esto mediante la metodologia de

monografia aplicando la investigacion mixta.

Con el objetivo de fomentar la educacion financiera, la adquisicion de
vivienda propia, reducir tiempos y estandarizar procesos bancarios; para ello se
estudiaron las lineas o portafolios que existen actualmente en Colombia, se
determinaron las variables que intervienen en el desarrollo de los portafolios
financieros de crédito hipotecario y se fundamenté el portafolio financiero de crédito

hipotecario.

PALABRAS CLAVE. Catrtilla, portafolio bancario, crédito hipotecario.
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ABSTRAC

The present undergraduate thesis project results in the development of a
financial guide outlining the characteristics, types of home ownership, processes,
and housing credit offerings for individuals in Bucaramanga in the year 2023. The
guide defines the step-by-step process from application to disbursement, utilizing a

monograph methodology through mixed research.

The primary objective is to promote financial education, facilitate home
ownership, reduce timelines, and standardize banking processes. To achieve this,
the current housing credit portfolios in Colombia were studied, the variables
influencing the development of mortgage credit portfolios were identified, and the

foundation for the mortgage credit financial portfolio was established.

KEYWORDS: Booklet, banking portfolio, mortgage credit
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INTRODUCCION

En Colombia el arriendo es la modalidad habitacional que mas esta tomando
posicion, los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida, realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), muestran que
actualmente hay menos personas viviendo en casa propia, donde en promedio ha
tenido una caida de 7,2 puntos porcentuales desde el 2019. (Sierra, 2023)

Algunas de las razones ha sido la pandemia COVID-19 con la pérdida de
empleo que generd en su momento, el aumento de los costos de construccion de
vivienda, los precios de vivienda, la tasa de interés politica monetaria por parte del
Banco de la Republica, el desconocimiento en los procesos de crédito hipotecario,

entre otros.

La falta de educacion financiera y el desconocimiento de los subsidios de
vivienda dificulta el acceso a créditos hipotecarios y los beneficios en facilidad que
trae con ellos para la adquisicidon de vivienda propia. Estas acciones impactan la
economia del pais y diferentes sectores, especialmente el de construccion y el
hipotecario, el cual ha mostrado des perfilamiento de posibles compradores y
desaceleracion de desembolsos, los cuales a mayo de 2023 han presentado una
contraccién anual de 26,3%, la tasa de crecimiento mas baja de los ultimos 20 afios

en el pais. (Banco de la republica, 2023)

Por ende, trabajar en estrategias que aumenten la educacion financiera en
adquisicién de vivienda propia de los colombianos impulsa la economia del pais y
la mejora en calidad de vida, con ello el impacto social en el cumplimiento de este

suefio para muchas familias.
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La realizacion de la cartilla financiera sobre las caracteristicas y las
modalidades de crédito para adquisicion y reforma de vivienda para personas
naturales en Bucaramanga del afio 2023, es fuente de impacto en la disminucién de
esta problematica, y también permite mayor practicidad, mejoras y estandarizacion
en los procesos y tramites involucrados en las entidades financieras. Proyecto

realizado mediante monografia tedrica, con una metodologia de investigacion mixta.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la construccién en Colombia, es un sector de gran importancia
para dinamizar la economia del pais, ya que, junto con la actividad inmobiliaria, en
el afilo 2022 aportaron un 23% en la creacién de nuevos puestos de trabajo segun
(camacol, 2023). De igual forma su participaciéon para la produccién nacional
durante el mismo afio fue del 4,1% y Santander posicion0 como el tercer
departamento con mas participacion al PIB de la construccion, con un aporte de
6,9%, superado solo por los departamentos Antioquia y Bogota D.C con un 13,5%

y 20,3% respectivamente segun (dane, 2023).

Pese a los datos mencionados anteriormente, es importante exponer que
durante los dos primeros trimestres del afio 2023, el sector de la construccion, al
igual que otros sectores en el pais, ha registrado una fuerte contraccioén, producto
principalmente del fendmeno de la inflacién y el aumento de las tasas de interés
como medida para contenerla; evidenciandose claramente en indicadores como el
de confianza en disposicion de comprar vivienda que para Colombia en junio 2023
se ubic6 - 435% vy Bucaramanga en -46,3% respectivamente segun
(Camaradirecta, 2023)

El aumento de las tasas de interés como medida de correccion inflacionaria,
junto con los cambios en las politicas de asignacion de subsidios para compra de
vivienda, han generado un fuerte impacto en la demanda y la colocacién de crédito

hipotecario.
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Por tanto, resulta conveniente disefiar para los Bumangueses nuevas
estrategias didacticas de formacién y educacion financiera, sobre las
caracteristicas, procesos, modalidades y oferta de créditos hipotecarios en el

mercado financieros para incentivar la confianza e impulsar el mercado inmobiliario.

¢ Como el desarrollo de una cartilla financiera sobre las caracteristicas y
modalidades de crédito hipotecario, generara conocimientos para los usuarios del
portafolio con el fin de generar confianza y agilizar los procesos y desembolsos de

crédito de vivienda para las personas naturales de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

Segun el informe realizado y publicado por Fincaraiz, del top 10 de las
ciudades con mas desembolsos realizados de créditos hipotecarios en Colombia,
Santander ocupa el puesto cinco con la baja participacion del 4%, mientras la ciudad

que lidera la lista es Bogota con el 41% (Fincaraiz, 2022)

Asi mismo, estudios realizados por Proptech Vecindario en relacion con
250.000 familias, evidencian que en Colombia 7 de cada 10 personas consideran
no poder tener casa propia (Economica, 2021); cifras que se complementan con las
de Fedelonjas, con fuente del DANE, donde ahora en Colombia son mayores los
hogares en arriendo que el de propietarios, siendo el 40,2% de las familias

habitantes de vivienda en alquiler (Fedelonjas, 2023).

Cabe anotar que un informe de estudio realizado por Fincaraiz muestra
segun las busquedas realizadas en su portal web, a Bucaramanga en el cuarto lugar

de las ciudades mas atractivas para comprar vivienda en el pais (Fincaraiz, 2022).

Por ende, la cartilla financiera sobre las caracteristicas y las modalidades de
crédito de vivienda para personas naturales en Bucaramanga del afio 2023, es
fuente de impacto en la falta de educacion financiera frente a los créditos
hipotecarios, impulsando no sélo la adquisicion de vivienda propia y la disminucién
de este desconocimiento, sino también la practicidad y estandarizacion de procesos

bancarios.

Siendo relevante para las Unidades Tecnoldgicas de Santander, no sélo por
el impacto econdmico y social, sino también para el psicolégico y emocional al poder

cumplir a mas familias el suefio de tener casa propia.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una cartilla financiera sobre las modalidades, caracteristicas,
procesos Yy lineamientos de crédito para adquisicién y reforma de vivienda, para
personas naturales en Bucaramanga del afio 2023; definiendo el paso a paso desde
su solicitud hasta el desembolso. Fomentando la educacioén financiera, reduciendo

tiempos y estandarizando procesos bancarios.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar cuales son las lineas de crédito para adquisicién y reforma de vivienda
gue existen actualmente en Colombia.

e Definir las etapas generales del proceso en un crédito hipotecario.

e Fundamentacion del portafolio financiero de crédito hipotecario.

e Disefar una cartilla con la estandarizacién de los pasos, caracteristicas y
modalidades de crédito de adquisicién y reforma de vivienda para personas

naturales en Bucaramanga del afio 2023.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. PRODUCTOS FINANCIEROS

Son ofertas de productos y servicios que ofrecen generalmente las entidades
financieras, los cuales una persona puede adquirir con el objetivo de ayudarle a
ahorrar o invertir, satisfaciendo asi las necesidades de cada cliente de acuerdo al

perfil de inversién, ahorro o financiacion. (BBVA, 2023)

Dentro de los productos financieros de ahorro se encuentran por ejemplo las
programaciones de cantidades para ahorrar de la cuenta de nédmina y los fondos de
inversiéon. En los de inversién estan las inversiones a plazo (invertir en la moneda
nacional y ganar rendimientos), y los fondos de inversion de deuda (bonos, valores

y otros instrumentos del mercado de dinero).

Finalmente, en los productos de financiacién se encuentran las tarjetas

crédito, préstamos, y créditos hipotecarios.

2.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION

Son un conjunto de elementos informativos cuyo propdsito es gestionar,
administrar y proveer datos que puedan agilizar los procesos y apoyar en la toma
de decisiones (Mesquita, 2019). Sus componentes se interrelacionan formando un
conjunto de procesos donde su funciébn es recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y proveer informacién pertinente alineada al objetivo o necesidad, sea
de analisis, filtrar, controlar y/o para apoyar la toma de decisiones.
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Representa una herramienta esencial para la segmentacion de clientes,
fidelizarlos al tomar decisiones acordes a las necesidades de cada grupo, detectar

nichos de mercado potenciales, estandarizar y mejorar procesos, entre otros.

Adicional, son un instrumento fundamental frente a la minimizacién de
riesgos al momento de otorgar los productos de financiacién, los sistemas deben
brindar desde la informacién sobre la vida crediticia del cliente, proyeccién de
ingresos, y detalles que permitan ofrecer productos y servicios ajustados a las
necesidades del cliente, y también la entidad financiera o bancaria tener una mayor

garantia en el retorno del dinero en las condiciones y parametros estipulados.

Estos pueden trabajar con diferentes instrumentos como lo son el software,
hardware, bases de datos, sistemas de apoyo estadisticos, redes compartidas,

entre otros.

2.1.3. ANALISIS FINANCIERO

Es un estudio de la informacioén contable e indicadores financieros que sirve
para diagnosticar la situacion actual de las personas y empresas, para predecir y

evitar futuros acontecimientos. (Cabrera, 2005)

Permite evaluar la situacion financiera actual de una persona o de una
empresa, el manejo de los recursos financieros y la efectividad del manejo, en el
cual se revisan activos, activos fijos, pasivos, pasivos de largo plazo, el patrimonio
neto; finalmente para analizar el patrimonio se debe calcular con una razén

financiera, llamada apalancamiento, donde mientras mas alta sea menor es la
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fortaleza patrimonial, pues la empresa esta muy endeudada y la capacidad de pago

se cuestiona.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. ANTIGUEDAD LABORAL

Es el tiempo de servicio que un trabajador lleva en su lugar de trabajo, desde
la vinculacién laboral. Las entidades financieras verifican la situacion laboral, tipo de
contrato y antigliedad, por lo general, mientras mas tiempo lleve la persona en la
misma empresa mas posibilidades tendra de acceder al préstamo; son factores

influyentes para acceder al crédito (Tapia y Jiménez, 2020).

2.2.2. ARRENDAMIENTO

Es un contrato que se pacta mediante un documento que permite al
arrendador ceder una propiedad al arrendatario, a cambio de un pago con cuota

mensual estipulada, durante el tiempo que dure dicho acuerdo (Veiga, 2020).

2.2.3. BANCO

Un banco es un tipo de entidad financiera incluida en la categoria de
empresas, su fin principal es el control y la administracion del dinero, captar clientes
gue depositen alli su dinero y a través de esos depdsitos poder realizar préstamos

a terceros e incluir otros servicios (Ramirez et al, 2021).

2.2.4. CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

Es el céalculo del porcentaje de los ingresos aproximados con los que se

puede contar para el pago de las cuotas del crédito, por ende, es la capacidad
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maxima de endeudamiento que se puede asumir, sin la deuda estar por encima de
las posibilidades econdémicas de pago de una persona. Por tanto, las entidades
financieras realizan la evaluacion de capacidad de endeudamiento previo para

conceder o denegar el crédito. (Scarfé et al., 2022).

2.2.5. CARTILLA FINANCIERA

Es un material de consulta y formacion en educacioén financiera, enfocado en
hipotecario, dirigida a aquellas personas y familias interesadas en adquirir vivienda
propia. En esta herramienta se explican detalladamente los pasos y puntos a tener
en cuenta a la hora de adquirir un crédito hipotecario para compra de vivienda
propia; siendo un instrumento educativo practico para no solo el interesado en
adquirir el crédito sino para los asesores y entidades financieras. (Ministerio de
educacioén, 2022)

2.2.6. COMPRA DE CARTERA

Es una modalidad de crédito, que permite al usuario financiero que tomo un
crédito con cierta entidad, el poder beneficiarse con una entidad diferente a la inicial
al trasladar su obligacion en aspectos como, una menor tasa de interés, reducir el

tiempo que se pactd anteriormente, reducir su cuota (BBVA, 2023).

2.2.7. CONTRATO LABORAL

Un contrato laboral es un acuerdo de voluntades por el cual una persona
natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica,
bajo una subordinacion, a cambio de una remuneracion. Existen diferentes tales

como el contrato por obra o labor, contrato de trabajo a término fijo, contrato de
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trabajo a término indefinido, contrato de aprendizaje, contrato temporal, y el
ocasional o accidental (Benavides et al., 2022).

2.2.8. CREDITO HIPOTECARIO

Préstamo a mediano y largo plazo para compra de vivienda propia, donde el
banco toma como garantia el inmueble que se desea comprar, construir o
remodelar, con diferentes opciones de financiacién, pagando cuotas mensuales
pactadas (Garcia, 2021).

2.2.9. CUOTA INICIAL

Es la diferencia entre lo que presta el banco para una vivienda y el valor total
del inmueble. Es un adelanto al iniciar el proceso de compra de vivienda, por tanto,
la cuota inicial y el porcentaje prestado por la entidad bancaria suman el total para

la compra de vivienda (Malagon et al., 2021).

2.2.10. CUOTA FIJA

Es el pago que realiza un usuario financiero, la cual se pacta en el momento
de adquirir crédito, el pago es mensualmente el mismo valor sin variacion en el

tiempo que se establece la obligacion (Ferro, 2020).

2.2.11. DECLARACION DE RENTA

Es un reporte que se debe presentar a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) sobre los ingresos, las deducciones, y el patrimonio que se
obtuvieron el afio anterior. Cada afo se establecen unos montos, los cuales en el
caso de sobrepasarlos se presenta la declaracién de renta segun el calendario
tributario. (Angulo, 2022).
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Este es uno de los documentos que solicitan los bancos como requisito, para
poder analizar la situacion financiera, comprobar la capacidad de pago del cliente y

asi poder estudiar los riesgos al conceder el préstamo.

2.2.12. ENTIDAD FINANCIERA

Son instituciones intermediarias para realizar operaciones financieras,
ofrecen diferentes productos y servicios que se acomodan a las necesidades de las
personas y de las empresas por medio de productos bancarios, productos de

inversion, planes de pensiones y productos de seguros, entre otros.

Dentro de estas instituciones se encuentran los establecimientos de crédito
(bancos, corporaciones financieras, compafias de financiamiento y cooperativas
financieras), sociedades de servicios financieros (fiduciarias, administradoras de
pensiones y cesantias, depdsitos, y sociedades de capitalizacion), entidades
aseguradoras (compafias de seguros, compafiias de reaseguros y cooperativas de
seguros), intermediarios de seguros y reaseguros (agencias de seguros y
corredores de reaseguros); y las sociedades comisionistas de bolsas (bolsas de

valores). (Bancoldex).

2.2.13. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Es la herramienta que tiene el fin de conocer la capacidad de endeudamiento
de la persona interesada en el crédito en funcion de sus ingresos y su estabilidad
laboral. Mediante este estudio de viabilidad el comprador conocera cuél es el monto
de préstamo maximo que el banco le va a prestar la entidad para pagar por su
hipoteca y, desde ahi se estimara el precio maximo de la vivienda que puede
adquirir (Gutiérrez, 2021).
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2.2.14. EXTRACTO BANCARIO

Es un estado de cuenta, un documento personal del resumen detallado de
los movimientos bancarios, el saldo de la cuenta, en un periodo concreto de tiempo,
asi mismo incluyen los retiros de efectivo, los ingresos, y pagos realizados. (Angulo,
Contabilidad basica bajo NIIF. 2a Edicion, 2022)

2.2.15. FILTRO

Es un circuito de estudio, donde las entidades financieras revisan la
documentacion de la persona interesada en adquirir un crédito, cédula de
ciudadania o documento de identificacion, registro unico tributario, camara de
comercio, declaraciones de renta, fuentes y nivel de ingresos, entre otros factores
aplicables, para realizar un andlisis que permite direccionar al cliente en un
préstamo aplicable a sus necesidades, con qué banco y tipo de vivienda le es mas

viable la aprobacion del mismo (Vallejo, 2020).

2.2.16. GARANTIA HIPOTECARIA

Es el préstamo donde el cliente ofrece una vivienda de su propiedad, de tal
forma que, si no paga la cantidad pactada, el banco puede retirarle dicho inmueble,

es un modo de aval del pago del préstamo. (Pérez Maria et al., 2022).

2.2.17. HISTORIAL CREDITICIO

Informe que lleva el registro del comportamiento del cliente frente a los
productos financieros o algun tipo de obligacion con un establecimiento comercial,
con el cual el banco realiza un analisis de los datos para evaluar si la persona es un

buen candidato para otorgar o denegar dicho crédito (Adidas, 2020).
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2.2.18. INVERSION

Disponer capital o dinero en una actividad econémica, proyecto u operacion
con el objetivo de obtener un rendimiento econémico a mediano o largo plazo. Esto
puede hacerse mediante la compra de objetos fisicos que se revalorizan, materias
primas, bienes raices, criptomonedas, la compra de acciones y fondos de inversion
(Brion, 2020).

2.2.19. LEASING HABITACIONAL

Es un mecanismo de financiacion de vivienda con una entidad financiera, a
través de un contrato de alquiler, donde se cancelan cuotas mensuales (canones)
con la posibilidad de decidir si te haces propietario de la vivienda, ejerciendo la
opcién de compra que se pacta al inicio del contrato.

Dentro de sus beneficios es que el porcentaje de financiacion es mas
elevado, no hay necesidad de adquirir e incurrir en el gasto de compra, evaluar la
idoneidad de los activos, evitar la inversion en activos que se pueden devaluar
rapidamente, no se registra en los activos del cliente para el célculo del impuesto

de renta u otros impuestos, entre otros. (Malagon et al., 2021)

2.2.20. MATRICULA MERCANTIL

Es el registro obligatorio mercantil, que deben realizar los comerciantes, ya
sean personas naturales o juridicas, y los establecimientos de comercio, en las
camaras de comercio con jurisdiccion en el lugar donde va a funcionar el

establecimiento y donde se va a desarrollar la actividad (Bogota C. d., 2020).
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2.2.21. PERFIL CREDITICIO

Es la calificacion que dan las entidades financieras a las personas a la hora
de solicitar un crédito, este puntaje pronostica la capacidad de pago de una persona,
se construye a partir del registro de las obligaciones adquiridas, el

cumplimiento de los pagos, el manejo que se ha tenido, etc.

Este informe de recopilacién financiera ayuda a las entidades para saber si
una persona puede pagar o no, por ende, si se le aprueba o no el crédito. (Sutton,
2021).

2.2.22. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

Es un documento emitido por la entidad Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), encargada de clasificar a las personas segun la actividad con el

fin de contribuir con impuestos al estado (DIAN, 2022).

2.2.23. REMODELACION

Se trata de reformar una vivienda, modificar alguno de sus elementos o

cambiar su estructura, es decir, darle una nueva apariencia al hogar. (Forest, 2022).

2.2.24. SALARIO

Es aquella remuneracion ordinaria que recibe el trabajador como
contraprestacion directa del servicio que se presta, esta constituido por el pago
ordinario, fijo o variable y todo lo que recibe el trabajador como contraprestacion

directa del servicio (Lourencgo, 2021).
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2.2.25. SUBSIDIOS DE VIVIENDA

Son un aporte del estado, una ayuda del Gobierno para aquellas personas
gue desean comprar cada propia, construir en lote propio y/o realizar las mejoras
del hogar; se otorga por una sola vez al beneficiario y no se restituye. A manera
general, ligados a actualizaciones en normatividad, se encuentra por ejemplo jMi
cara ya!, subsidio de vivienda para jévenes, subsidio para viviendas rurales, entre

otros (Fondo Nacional del ahorro, 2023).

2.2.26. TASA DE INTERES

Al adquirir un préstamo o crédito, se devuelve el capital o se paga la cuota
mensual con una cantidad extra que son los intereses, el cual es el precio que cobra
la entidad financiera por ceder temporalmente su capital a la otra parte; dicha
cuantia y el tipo de interés depende de la que se fije con la entidad. (Duque et al.,
2020).

2.2.27. VALORIZACION

Es el aumento en el precio de un activo que se causa al transcurrir el tiempo
en que se adquirié y se mide bajo factores como el crecimiento de infraestructura

alrededor de este y reformas realizadas a este activo (Acosta, 2021).

2.2.28. VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS)

Los proyectos de vivienda VIS son viviendas de interés social, con el fin de
garantizar el derecho a la vivienda de los hogares que cuentan con menores
ingresos, estas cumplen con los estandares de habitabilidad con calidad, en disefio,
construccion sostenible, iluminacion y ventilacion en el inmueble; cuyo valor no

exceda los 135 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV).
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Para estos proyectos se tiene en cuenta el nivel de ingresos del comprador,
son proyectos que tienen como fin facilitar la compra de vivienda a personas que

cuentan con ingresos menores a los 5 salarios minimos. (Malagén et al., 2021)

2.2.29. VIVIENDA NO VIS

La vivienda no VIS es el inmueble que supera el valor de los 135 o 150
salarios minimos legales mensuales vigentes. Estos proyectos estan destinados
principalmente a los hogares que forman parte de la clase media del pais, por tanto,
los disefios de estas viviendas tienen mas variedad de estilos que los VIS y los
espacios por lo general son mas amplios, con mejores acabados, e incluyen zonas
comunes como BBQ, piscina, gimnasio, y demas servicios que elevan su costo.
(Malagon et al., 2021)

2.2.30. VIVIENDA PROPIA

Hace referencia a la tenencia de propiedad de la vivienda cuando es

totalmente paga y esta a nombre de la persona (Ortiz et al., 2021).
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2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1 Marco legal principal en crédito hipotecario

LEYES
NORMA ENTIDAD EMISORA DETALLE

Ley 432 Congreso de Colombia  "Por el cual se reorganiza el Fondo

de 1998 Nacional de Ahorro, se transforma su
naturaleza juridica y se dictan otras
disposiciones”

Ley 546  Congreso de Colombia  “Por la cual se dictan normas en materia de

de 1999 vivienda, se sefialan los objetivos y criterios

Ley 1114 Congreso de Colombia
de 2006
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especializado para su financiacion, se
crean instrumentos de ahorro destinado a
dicha financiacion, se dictan medidas
relacionadas con los impuestos y otros
costos vinculados a la construccion y
negociacion de vivienda y se expiden otras

disposiciones.”

"Por la cual se modifica la Ley 546 de 1999,
el numeral 7 del articulo 16 de la Ley 789
de 2002, y el articulo 6° de la Ley 973 de
2005 y se destinan recursos para la

vivienda de interés social"
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Ley 1537 Congreso de Colombia
de 2012

Ley 2079 Congreso de Colombia
de 2021

Ley 2202 Congreso de Colombia
de 2022

"Por la cual se dictan normas tendientes a
facilitar y promover el desarrollo urbano y el
acceso a la vivienda y se dictan otras

disposiciones."

"Por medio de la cual se dictan
disposiciones en materia de vivienda y
habitat"

"Por medio de la cual se establecen
oportunidades de acceso a la vivienda para
colombianos en el exterior, a través del
envio de remesas, fortaleciendo el

crecimiento econémico del pais"

DECRETOS

NORMA ENTIDAD EMISORA

DETALLE

Decreto El presidente de la
3118 de  republica
1968

Decreto El presidente de la
2555 de  republica
2010
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dictan otras disposiciones."
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El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

Ministerio de vivienda,

ciudad y territorio

El presidente de la

republica

REVISADO POR:

"Por el cual se adiciona un capitulo al titulo
1 del libro 28 de la parte 2 del Decreto
numero 2555 de 2010, relacionado con la
operacion de leasing habitacional destinado
a la adquisicion de vivienda familiar con
componente de capital administrado como
ahorro a largo plazo prevista en el inciso 1°
del articulo 37 de la Ley 1537 de 2012"

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico”

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda,

Ciudad y Territorio”

"Por el cual se modifican los Decretos 1068
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico y 1077
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Vivienda, Ciudad y Territorio, en
lo relacionado con las causales de
terminacion de la cobertura de tasa de

interés"
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El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

REVISADO POR:

"Por el cual se modifica el Decreto 1068 de
2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico, en lo
relacionado con la cobertura del Programa
FRECH NO VIS"

"Por el cual se modifica el Decreto 1077 de
2015 en relacién con las condiciones de
asignacion y operacién del subsidio familiar

de vivienda"

"Por el cual se modifica el Decreto 1077 de
2015, Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo
relacionado con el saneamiento predial y la

transferencia de bienes inmuebles fiscales"

"Por el cual se adiciona el Decreto 1077 de
2015, Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo
relacionado con los proyectos de vivienda y
usos complementarios, asi como el
régimen especial en materia de licencias

urbanisticas para los antiguos ETCR"
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El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

El presidente de la

republica

REVISADO POR:

"Por el cual se adiciona el Decreto 1077 de
2015 en relacién con las condiciones de los
créditos de vivienda individual a largo

plazo"

"Por el cual se modifica el Decreto 1077 de
2015 en relacion con el precio maximo de

la vivienda de interés social"

"Por el cual se modifica el articulo
2.2.2.1.5.2.2 del Decreto 1077 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, en relacion con los
proyectos y/o programas de renovacion
urbana a partir de los cuales se determina
el valor maximo de la vivienda de interés

social y la vivienda de interés prioritario"

"Por el cual se adiciona la seccion 13 del
capitulo 1 del titulo 1 de la parte 1 del libro
2 del Decreto 1077 de 2015 en relacion con
el Subsidio Familiar de Vivienda para
poblacion en ruta de reincorporacion y se

dictan otras disposiciones"
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Decreto El presidente de la "Por el cual se modifica parcialmente el
0490 de  republica Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado
2023 con las condiciones del programa de

promocioén de acceso a la vivienda de
interés social “Mi Casa Ya” y se dictan

otras disposiciones"

Nota. Adaptado de Funcién publica. Gestor normativo.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se realiz6 mediante monografia de analisis, aplicando
la metodologia de la investigacion mixta. Valiendo sus beneficios en la interaccion
y potenciacién que permite obtener de la mezcla de la cualitativa y cuantitativa;
obteniendo asi informacion mas completa de la problematica a tratar, de tal manera
gue permitio realizar un mejor analisis, discusion conjunta y mayor entendimiento
para finalmente la realizacion de la cartilla financiera alineada al cumplimiento de

los objetivos propuestos. (Hernandez)
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. FASE 1.

Estudiar cudles son las lineas de crédito para la adquisicion y reforma de
vivienda que existen actualmente en Colombia: se generara un analisis de las
diversas lineas de crédito hipotecario de los diferentes portafolios o entidades
financieras que hay en Colombia.

Tabla 2 Estudiar cuales son las lineas de crédito para la adquisiciéon y reforma de
vivienda que existen actualmente en Colombia

Tipo Elementos

e Investigar qué es un crédito financiero.

¢ Identificar y definir cuales son las lineas de crédito para vivienda de las
principales entidades financieras del pais.

e Analizar la informacién obtenida, determinar variables en comun y
puntos significativos.

Actividades

e Sitio de trabajo: Biblioteca Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Conexibn a internet

Computador

Programas office del computador
Navegador Web

Recursos

Se identificaron y definieron las cinco (5) diferentes lineas de crédito
hipotecario, que permite a las personas naturales acceder a las diferentes

Resultados alternativas, segun las necesidades de financiacién que requiera para la
adquisicion, reforma o construccion de vivienda, adicionalmente se
validaron que requisitos debe disponer una persona para poder acceder a
las diferentes modalidades de crédito.

Nota:
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e Elcrédito financiero es un préstamo de dinero que se da a una persona
0 empresa con el compromiso de que esta devuelva el monto recibido mas el
porcentaje pactado de intereses (el cual por lo general es mensual), por un
tiempo determinado. El banco o entidad financiera recibe el nombre de acreedor,
y de deudor es esa persona u organizacién que solicita y es responsable de la
deuda, y pactan cuatros variables principales, la tasa de interés, plazo a pagar,

cuotas y garantias. (Adidas, Dominando el crédito, 2020)

Un crédito se solicita por diferentes razones, bien sea para compra de
vehiculo o vivienda, pagar estudios, cubrir obligaciones, invertir en negocios,
entre otros; por tanto, existen diferentes tipos de crédito, dentro de estos los

llamados créditos hipotecarios.

Dentro de las lineas de crédito para adquisicion y reforma de vivienda se
encuentran: compra de cartera, remodelacion con garantia hipotecaria,

adquisicion de vivienda, residentes en el exterior, y leasing.

e Compra de cartera, es una de las figuras de crédito mas usadas en la
actualidad por las entidades financieras para atraer clientes y fidelizarlos
mediante menores tasas de interés y mejores condiciones en general del anterior
gue se tiene (Colombo, 2022). Ademas, permite unificar todas las obligaciones
adquiridas en otras entidades financieras con un solo banco, a una tasa especial
y con un nuevo plazo de financiacién. No solo se queda la deuda en un solo
banco, sino por ende la deuda como tal también se unifica, pudiendo mejorar el
flujo de caja, organizacion para realizar los pagos, tener una menor tasa de
interés, y un nuevo plazo de pago lo cual puede permitir unas cuotas mas

manejables, asi como reducir la carga financiera. Cada entidad financiera tiene
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sus propios lineamientos, requerimientos, caracteristicas, e incluso beneficios;

incluyendo incluso los montos minimos y maximos, como los plazos para pagar.

e Remodelacién con garantia hipotecaria, es un crédito destinado para
la reparacion, remodelacion, subdivisibn y mejoramiento de inmuebles
destinados a vivienda, en cual se deja la vivienda en garantia a la entidad
financiera (Comision federal de comercio, 2021). Mediante la realizacion de un
avallo se estudia y determina las condiciones del inmueble y qué valor se puede
financiar; por lo general la financiacion es hasta el 70% del valor de la vivienda
terminada (no aplican retanqueos para vivienda VIS), donde cabe anotar que
dentro de los beneficios de la remodelacion es que después el inmueble valdra
mucho mas, el patrimonio familiar incrementa. Realizar modificaciones o
proyectos en general de modificaciones implica una inversion considerable, por

ende, los créditos hipotecarios son una excelente opcion para poder financiarlos.

e Adquisicion de vivienda, independiente del monto, son los créditos
destinados a la compra de vivienda nueva o usada, donde por lo general son a
largo plazo y la propiedad adquirida queda en garantia o "hipotecada" a favor
del banco para asegurar el cumplimiento del crédito. Estos se pueden dar en
pesos o0 en Unidad de Valor Real (UVR), estos ultimos son una unidad de cuenta
gue refleja el poder adquisitivo de la moneda frente a la variacion del indice de
precios al consumidor, por tanto, permite a las entidades financieras mantener

el poder adquisitivo de lo prestado (Banco de la republica, 2024).

En base en las diferentes definiciones de los bancos principales del pais,
tales como Bancolombia, Banco Bilbao Vizcaya Argentina Colombia S.A.
(BBVA), entre otros, es una alternativa financiera para comprar vivienda nueva

0 usada, donde la entidad bancaria presta una suma de dinero en un plazo
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acordado (por lo general en un largo plazo). Donde el cliente o solicitante se
compromete a devolver el monto y sus intereses por medio de cuotas
mensuales, las cuales incluyen abono a capital, intereses y seguros pertinentes
aplicables. Por ende, dentro de las variables importantes a tener presente, es el
tiempo, ya que este define el periodo en que se paga la deuda, y, por ende, los

intereses, el cual esta inferido en la cuota mensual pactada a pagar.

Este tipo de préstamos principalmente es porque se desea adquirir
vivienda propia, por tanto, el crédito queda respaldado con el respectivo
inmueble de compra, siendo el motivo de su nombre “hipotecario”, por la garantia
(Cien cuadras, 2022); es decir, si el deudor del crédito no realiza el pago de las
cuotas pactadas, la entidad financiera o el acreedor podria en caso tal quedarse
con el activo hipotecado, en este caso, la vivienda, para saldar la deuda

pendiente de pago.

A diferencia de otros créditos, se puede solicitar solo en unas condiciones
determinadas, para la adquisicion de un bien inmueble y el monto solicitado no
puede superar su valor de mercado. También se diferencia de otras
financiaciones por el proceso de solicitud, requisitos segun la entidad o acreedor,
y que se puede acceder a subsidios vigentes por parte del Gobierno Nacional
(en los casos de vivienda nueva). te presta un porcentaje del valor total de la
propiedad (generalmente un 70%). Este crédito es de un porcentaje del valor
total de la vivienda (el cual varia segun la entidad, cliente y tipo de inmueble), el

restante asumido por el cliente es la cuota inicial (Cardozo, 2023).

Esta linea de crédito requiere de diferentes soportes durante su proceso,
como, por ejemplo, revision de viabilidad del crédito, la propiedad del inmueble,

el avaluo, pagos notariales, y demas registros aplicables, asi mismo los seguros
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pertinentes. Es un tipo de crédito con gran cantidad de consumidores, lo que ha
llevado a estandarizar procesos, innovar en servicios, ampliar en la utilizacién
de plataformas y aplicativos digitales, de tal forma de realizar procesos y

transacciones mas agiles y con menos costo.

e Residentes en el exterior, esta linea surgidé gracias al programa
“Colombia Nos Une”, la cual, a través de diferentes alianzas publico—privadas
con entidades del sector inmobiliario, destinado para la compra de vivienda
nueva o usada de colombianos que residen en otro pais, pero quieren invertir en
Colombia, donde por lo general la financiacion es hasta del 70% del valor del
inmueble, donde no hay necesidad de desplazarse nombrando un apoderado

(Portal Unico del estado colombiano, 2022).

Estos estan dirigidos a colombianos que tienen la situacién migratoria
definida en el pais extranjero de residencia, y en aquellos paises donde se tenga
esta alianza, por ejemplo, el Fondo Nacional del Ahorro brinda las posibilidades
en los siguientes paises: Estados Unidos, Canada, México, Costa Rica, Ecuador,
Pera, Chile, Reino Unido, Alemania, Francia, Espafia, Bélgica, Noruega,
Panama, Argentina, Brasil, Holanda, Portugal, Italia, Suiza, Suecia, Australia,
Austria, Bolivia, China, Corea del Sur, Cuba, Egipto, El Libano, El Salvador, EI
Vaticano, Uruguay, Guatemala, Honduras, India, Indonesia, Israel, Jamaica,
Japon, Kenia, Malasia, Nicaragua, Nueva Zelanda, Paraguay, Polonia,
Republica Dominicana, Rusia, Sudéafrica, Emiratos Arabes, Tailandia, Finlandia,

Singapur, Vietnam, Marruecos y Turquia.

Tiene multiples ventajas como realizar el pago desde el exterior, no hay
cobros por administracion, los tramites se puedes realizar virtuales 0 mediante

un apoderado, puede demostrar el colombiano los ingresos dentro de los
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cincuenta y seis (56) paises vinculados, y cumplir su suefio de tener vivienda

propia aun estando fuera del Colombia.

e Leasing, crédito en el cudl la entidad financiera es el duefio del
inmueble, la financiacién del mismo puede llegar a ser del 100%, la totalidad del
valor de la vivienda, pero al final el cliente puede ejercer la opcién de compra
para ser propietario del mismo; se puede decir que es una modalidad de
arrendamiento financiero con opcién de compra al final del plazo o terminacién
del contrato. El cliente es quien asume los gatos relacionados en estudios de
titulos, gastos notariales, gastos de registro, los seguros correspondientes,
impuesto predial, y demas gastos de administracion de la vivienda (Malagon et
al., 2021).

Esta alternativa de financiacion es para la adquisicion de vivienda propia
No VIS, la cual tiene ventajas, ademas de la anteriormente dicha, el incremento
del patrimonio, las cuotas se pueden pactar con unas tasas de interés mas bajas,
el pago de la cuota inicial mas baja, el porcentaje de financiacién por parte del

banco es mas alto, entre otras.

Existen dos ramas en el leasing, el familiar y no familiar. El leasing
habitacional destinado a la vivienda familiar es en el cual la entidad autorizada
entrega al cliente la propiedad del inmueble para ser Unicamente de uso
habitacional del nucleo familiar. Mientras que, el no familiar, es el contrato como
tal que se hace del pago mensual del crédito durante el plazo convenido, y
opciones de adquisicién al final del mismo (Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera, 2020).
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4.2. FASE 2.

Determinar las variables que intervienen en el desarrollo de los portafolios
financieros de crédito hipotecario: definir las etapas generales del proceso en un

crédito hipotecario.

Tabla 3 Definir las etapas generales del proceso en un crédito hipotecario.

Tipo Elementos

e Definir las variables en comun de los portafolios.
Determinar las variables que participan e influyen en cada linea.
Definir las etapas generales del proceso en un crédito hipotecario.

Actividades

e Sitio de trabajo: Biblioteca Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Conexion a internet
Computador

Programas del computador
Navegador Web

Word

Recursos

Estandarizando la informacion investigada, se definieron las etapas
generales del proceso en un crédito hipotecario:
1. Perfilamiento del cliente.
2. Radicacion.
Resultados 3. Andlisis de crédito.
4. Prejuridico (usada) / estudio de titulos de mayor extensién (nueva).
5. Legalizacion.
6. Desembolso.

Nota:
e Etapas generales del proceso a la hora de realizar un crédito
hipotecario: perfilamiento del cliente, la radicacion del crédito, analisis del

crédito, prejuridico, legalizacion y, por ultimo, el desembolso.
o Perfilamiento del cliente, etapa donde se profundiza y conoce la
informacion personal, laboral y financiera del solicitante del crédito, se verifica el
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cumplimiento de los lineamientos de la linea de crédito, requisitos de experiencia
y comportamiento de pago segun su historial y reportes; al evaluarse esta
informacion por la herramienta de prefiltro, se define 0 no como un cliente
prospecto listo para documentar. El perfil del cliente es presentado por el asesor
encargado del banco en forma de documento o formulario, y basicamente se
mira sea un prospecto ideal para la entidad financiera y para la aprobacién de la

linea de crédito. (Banco industrial , 2019)

No solo es necesario conocer la identificacion de la persona solicitante
del crédito, sino saber cual es su actividad laboral, estado civil, estabilidad
laboral, situacion patrimonial, deudas, obligaciones, y cudles son sus fuentes de
ingreso; este paso también es un medio para la prevencion del lavado de activos

y coherencia de movimientos esperados frente su situacion patrimonial.

Es muy importante verificar la veracidad de la informacion obtenida para
evitar contratiempos en el proceso tanto de tramite de la solicitud del crédito,
como durante los tiempos de pagos segun el plazo pactado. Incluso, desde el
dialogo inicial con el cliente parte fundamental que permite una
retroalimentacién, se ofrecen y establecen condiciones de pago que estén
acorde a su situacién, que le permitan un beneficio a él, pero también una
realidad de cobranza efectiva para la entidad financiera, un equilibrio para ambas
partes (Castillo, 2021).

¢ Radicacion, al ser calificado como como prospecto ideal se continua
con esta etapa, donde se documenta y anexan todos los documentos, segun
corresponda el tipo de crédito y entidad bancaria, con respectivo nimero de
registro; depende de la infraestructura de archivo se realiza en carpetas fisicas

o directamente subidos en digital en la plataforma pertinente.
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Este proceso es de mucho detalle por parte del asesor encargado, en
subir los documentos de forma legible, donde se vean los documentos completos
sin cortar, enmendaduras, rayas, entre otros, todo esto con el fin de evitar futuros

inconvenientes o devoluciones, o perder tiempo.

e Analisis del crédito, realizado por el equipo encargado internamente,
donde como objetivo primario se realiza con el fin de evitar pérdidas y/o incurrir
en contratiempos en el cobro del crédito; evitar otorgar desembolsos a personas
que por diferentes razones no puedan realizar el pago segun lo pactado (Garrido,
Pedro et al., 2021).

El historial de informacién financiera pasada es un punto de partida para
este paso del analisis financiero, dando una visién de la capacidad y eficiencia
que tiene el cliente para gestionar sus activos, sus resultados financieros,
comportamientos frente a créditos y préstamos adquiridos en su momento, en
pocas palabras indagar un poco como han sido esas decisiones financieramente

hablando.

No existe una manera estandar de calcular o calibrar el posible
desempefio financiero, por tanto, cada entidad maneja sus programas y

parametros para definir el aprobado o no del mismo (Garrido, Pedro et al., 2021).

El tiempo de aprobacion segun la entidad financiera va entre 3 a 5 dias
habiles después de la radicacion completa de la documentacion solicitada,
dependiendo del tipo de actividad y la facilidad con la cual se pueda verificar la
informacion; incluso en algunos casos, con la implementacion digital y medios

aplicativos implementados, puede ser inmediata. Con el crédito aprobado, el
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cliente debera consignar el valor del avaluo del inmueble y el estudio de titulos
en la cuenta establecida por el banco, anexando el certificado de libertad y la

promesa de compraventa.

e Prejuridico (cuando es vivienda usada) / estudio de titulos de mayor
extension (para vivienda nueva), son todas las acciones de cobro que inicia la
entidad bancaria, el equipo de abogados, para recuperar cartera antes de
presentar una demanda cuando el deudor se encuentra en mora o con los plazos
de pago vencidos. Documentacion en prevencion ante este posible caso, segun

corresponda dependiente el tipo de vivienda.

e Legalizacion, es el cargue digital de toda la informacion obtenida y
radicada, junto con el prejuridico, constitucion de garantias, firmas de
documentacion, escrituras y “pagarés” correspondientes segun modalidad, carta

de condiciones del crédito, entre otros requeridos segun la entidad.

En la legalizacion el abogado encargado informa a la constructora que la
minuta se encuentra en la notaria, la cual se encarga de contactar al cliente para
las firmas y acta de pre-entrega para antes del desembolso. (Construcciones y

urbanizaciones, 2021)

Basicamente las minutas de hipotecas que resultan del estudio de titulos
y de la promesa de compraventa, son utilizadas por el notario para convertirlas
en una escritura publica que firman compradores y vendedores para formalizar

la venta.

El registro de la escritura se realiza ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, aunque hay casos donde la notaria asignada es la que
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lleva la escritura, una vez este esté listo se debe reclamar, ya que este
documento es la garantia que el inmueble queda a nombre (propiedad) del
cliente. (LaHaus, 2023)

El crédito no obliga, pero en caso de requerirse, en la elaboracion de
escritura se debe tener en cuenta que cuando uno solo de los cényuges o
compaferos permanentes compra la totalidad de la vivienda para ser uso
exclusivo de la morada de la familia, esta queda afectada a vivienda familiar, por
ende, no podra venderse por uno soélo de los cdnyuges sino en convenio mutuo;
al constituir ese patrimonio en la union marital la otra persona acepta ese crédito
y esa propiedad. Para el caso de compra de vivienda social es obligatorio
constituir la figura de patrimonio de familia inembargable.

Para el pago del estudio de titulos y el avalio algunas entidades
financieras solicitan se hagan antes de aprobar el crédito, otras lo hacen cuando
ya esta aprobado. Sin embargo, ambos tramites se deben realizar con empresas
autorizadas por estas mismas. Y, por lo general, hay que ir al banco para la firma

del contrato y de los pagarés.

Realizar el proceso de escrituracion de vivienda es el tramite donde
incluye la firma de la promesa de compraventa realizada en la notaria asignada,
o indicada por el banco; el pago de este se realiza entre el comprador y el

vendedor, a menos que se haya pactado de manera diferente. (LaHaus, 2023)

Cabe resaltar, la importancia en la igualdad de las firmas, en muchas
ocasiones las personas realizan firmas diferentes, unas con el grafico y otras

con el nombre explicito, por tanto, con el fin de evitar futuras complicaciones e
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inconvenientes con cambios de formatos u obstaculos en los procesos, siempre

debe diligenciarse toda la documentacion con la misma firma.

e Eldesembolso, el dia del registro de la escritura, la constructora radica
en el banco copia de la boleta de registro con la pre acta, para dar inicio al
desembolso, el cual realmente no tiene un tiempo exacto, depende de la entidad

financiera y del dia calendario. (Construcciones y urbanizaciones, 2021)

A manera mas detallada, generalmente los desembolsos para vivienda
nueva son realizados una vez la constructora lo solicite con acta de entrega y
boleta de registro; y, en el caso de vivienda usada, se realiza en el momento en
que salga la primera copia de la escritura, de la oficina de registro e instrumentos

publicos.

Cabe anotar, que cada dia las entidades financieras e instituciones que
participan en este proceso de los créditos hipotecarios, buscan las maneras para
hacer mas rapido y facil todos estos tramites; actualmente ya muchas entidades
financieras manejan medios aplicativos y han abierto espacio a lo digital, donde
como se menciond anteriormente, hay bancos donde la aprobacion al realizarse
por medio digital ya es inmediato, igualmente subir los documentos la mayoria
de entidades ya manejan sus propios portales, lo cual no solo es facilidad para

el cliente sino también para el asesor encargado.
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4.3. FASE 3.

Fundamentacion del portafolio financiero de crédito hipotecario: priorizar las
variables, determinar cuales son las palabras claves y conceptos, los respectivos
pasos en los procesos para adquirir el crédito hipotecario, asi como los lineamientos

y requisitos generales a cumplir en cada uno.

Tabla 4 Fundamentacién del portafolio financiero de crédito hipotecario.

Tipo Elementos
Definir los pasos de los procesos.
Estandarizar procesos.

Actividades S . -
Definir lineamientos y requisitos.
e Sitio de trabajo: Biblioteca Unidades Tecnoldgicas de Santander.
RECUrSOS e Conexion a internet y programas del computador
e Navegador Web
e Word
Se determinaron los lineamientos y requerimientos para las cinco lineas
Resultados P L P ;
de crédito: compra de cartera, remodelacién con garantia hipotecaria,
adquisicion de vivienda, residentes en el exterior, y leasing.
Nota:

4.3.1. COMPRA DE CARTERA

Lineamientos:

e Edad minima de veintitn (21) afilos y maxima de setenta y cinco (75) afios.

e Teneringresos de 1.5 veces salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV),
en pesos equivaldria para el afio 2023: $1.740.000

e Solo esta permitido la compra de cartera de inmuebles destinados para

vivienda.
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e Antigledad de la cartera de por lo menos la generacién de un (1) extracto.

e Soélo se podra efectuar sobre carteras en entidades que estén vigiladas por
la Superintendencia Financiera.

e Crédito cuota fija en pesos o cuota variable en UVR.

e No se compra cartera con beneficio en tasa otorgado por el Gobierno
Nacional, a menos que el cliente renuncie.

e Los propietarios del inmueble deben ser los mismos solicitantes del crédito.

Requisitos:

e Formulario de solicitud de crédito hipotecario.

e Fotocopias de la cédula de los solicitantes del crédito.

e Formato de mesa de control — Check list de radicacion.

e Tres cartas autorizacion compra de cartera autenticadas.

o Ultimo extracto del crédito hipotecario a comprar, no puede estar en mora o
con pago inmediato.

e Certificado de tradicion y libertad (CTL) no mayor a 30 dias.

e Pagaré crédito hipotecario en pesos o0 UVR.

e Formato de excepcion o reproceso solicitud (si aplica).

e Cotizacion de tasa en la herramienta Pricing.

Formatos generales bésicos:

e Carta de autorizacién compra de cartera.
e Formato gestidn y cobranza — crédito de vivienda.
e Pagaré en pesos.

e Pagaré en UVR.
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(BBVA, Requisitos para un crédito hipotecario, s.f.)
(LEGIS)
(Fondo Nacional del Ahorro, 2023)

4.3.2. REMODELACION CON GARANTIA HIPOTECARIA

Lineamientos:

e Plazo: 5 a 20 afios.

e Edad: Minima 18 afios Inmuebles VIS / 21 afios inmuebles NO VIS.

e Edad Maxima: 75 afios.

e Ingreso: VIS: 1 SMMLV, en pesos equivale para el afio 2023: $1.160.000.
Ingreso NO VIS: 1.5 veces SMMLYV, en pesos equivaldria para el afio 2023:
$1.740.000.

e Crédito en pesos 0 UVR.

e Si el cliente ya tiene créditos hipotecarios (adquisicion vivienda GXD, libre
inversion), y esta interesado en un crédito de remodelacién sobre el mismo
inmueble, la suma de la deuda total no podra superar el 70% del valor del
inmueble.

e Los propietarios del inmueble deben ser los mismos solicitantes del crédito.

e Si el crédito esta atado a una compra de vivienda, su destinacion también
sera para remodelacién, no podré incluirse dentro del precio que el cliente

pagard por el inmueble.

Requisitos:

e Formulario de solicitud de crédito hipotecario.

e Fotocopias de la cédula de los solicitantes del crédito.
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e Formato de mesa de control — Check list de radicacion.

e Formato mejoramiento de vivienda.

e Contrato de obra / Presupuesto de obra.

e Certificado de tradicién y libertad (CTL) no mayor a 60 dias.
e Informacion gestion cobranza unificado, version actual.

e Pagaré crédito hipotecario en pesos o UVR.

e Formato de excepcion o reproceso solicitud (si aplica).

e Cotizacion de tasa en la herramienta Pricing.

Formatos generales basicos:

e Formato mejoramiento de vivienda.
e Formato gestion y cobranza — crédito de vivienda.
e Pagaré en pesos y pagaré en UVR.
(BBVA, Requisitos para un crédito hipotecario, s.f.)
(LEGIS)
(Fondo Nacional del Ahorro, 2023)

4.3.3. ADQUISICION DE VIVIENDA

Lineamientos:

e Plazo desde cinco (5) hasta veinticinco (25) afios (aplica para clientes
asalariados y/o pensionado).

e Desde cinco (5) hasta veinte (20) afios (aplica para clientes independientes).

e Edad minima de dieciocho (18) afios para inmuebles VIS y veintitn (21) afios
para inmuebles NO VIS. Maxima setenta y cinco (75) afos.
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e Ingreso: VIS: 1 SMMLV, en pesos equivale para el afio 2023: $1.160.000.
NO VIS: 1.5 veces SMMLV, en pesos equivaldria para el afio 2023:
$1.740.000.

e Crédito en pesos o UVR.

e El crédito aplica para vivienda nueva y usada.

Requisitos:

e Formulario de solicitud de crédito hipotecario.

e Fotocopias de la cédula de los solicitantes del crédito.

e Formato de mesa de control — Check list de radicacion

e Certificado de tradicion y libertad (CTL) no mayor a 60 dias (vivienda usada).

e Certificacion de negociacion con la constructora o promesa de compra venta
(vivienda nueva).

e Pagaré crédito hipotecario pesos o UVR.

e Formato de excepcion o reproceso solicitud (si aplica).

e Formato Mi Casa Ya VIS (aplica Unicamente para vivienda VIS).

e Formato solicitud cobertura de tasa beneficio del gobierno (aplica tnicamente
para vivienda VIS).

e Formato continuidad cobertura tasa (si aplica).

e Cotizacion de tasa en la herramienta Pricing.

Formatos basicos:

e Formato gestion y cobranza — crédito de vivienda.
e Pagaré en pesos.
e Pagaré en UVR.

(BBVA, Requisitos para un crédito hipotecario, s.f.)
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(LEGIS)
(Fondo Nacional del Ahorro, 2023)

4.3.4. RESIDENTES EN EL EXTERIOR
Lineamientos:

e Plazo de cinco (5) a quince (15) afos.

e Aplica solo para compra de vivienda.

e Aplica para inmuebles con valor igual o superior a 101 SMMLV.

e Soélo se podréa aprobar un crédito por persona.

e Edad minima de veintiin (21) afios y maxima de setenta y cinco (75) afios.

e Ingreso de 1.5 veces SMMLV, en pesos equivaldria para el afio 2023:
$1.740.000.

e Crédito en pesos o UVR.
Requisitos:

e Formulario de solicitud de crédito hipotecario para colombianos residentes
en el exterior.

e Fotocopias de la cédula de los solicitantes del crédito.

e Modelo poder definido por el banco para la legalizacién de esta operacion.

e Formato de mesa de control — Check list de radicacion

e Certificado de tradicion y libertad (CTL) no mayor a 60 dias (vivienda usada).

e Para independientes deben anexar documentacion completa que acredite la

actividad ejercida en dicho pais y extractos del ultimo trimestre.
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e La certificacion laboral debe contener la misma informaciéon para un
asalariado en Colombia, y se deben anexar los desprendibles de pago de
némina.

e Certificacion de negociacién con la constructora 6 promesa de compra venta
(vivienda nueva).

e Pagaré crédito hipotecario en pesos o0 UVR.

e Carta donde el cliente informe como va a realizar el pago de la cuota eje: a
través de un giro al apoderado.

e Formato de excepcion o reproceso solicitud (si aplica).

e Formato Mi Casa Ya VIS (aplica Unicamente para vivienda VIS).

e Formato solicitud cobertura de tasa beneficio del gobierno (aplica tnicamente
para vivienda VIS).

e Formato continuidad cobertura tasa (si aplica).

e Cotizacion de tasa en la herramienta Pricing.

Formatos basicos:

e Solicitud crédito para colombianos residentes en el exterior.
e Modelo poder del exterior vivienda hipotecario.
(BBVA, Requisitos para un crédito hipotecario, s.f.)
(LEGIS)
(Fondo Nacional del Ahorro, 2023)

4.3.5. LEASING

Lineamientos:
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Plazo de cinco (5) a veinte (20) afios.

Edad minima de veintiiin (21) afios y maxima de setenta y cinco (75) afios.
Ingreso minimo (consolidados — grupo familiar): 7 SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio 2023: $8.120.000

Sistema de amortizacion: Unicamente cuota fija en pesos.

Los costos de mantenimiento y uso del activo deben ser asumidos por el
cliente—locatario (impuestos, servicios publicos).

Para leasing habitacional ofrecemos el beneficio FRECH NO VIS, cobertura
ofrecida por el gobierno nacional.

Leasing tiene sancion prepaga del 20%, siempre y cuando el saldo adeudado

sea superior a 880 SMMLYV (no aplica para Habitacional Familiar).

Requisitos:

Formulario de solicitud de crédito leasing personas

Fotocopias de la cédula de los solicitantes del crédito.

Formato de mesa de control — Check list de radicacion
Certificado de tradicion y libertad (CTL) no mayor a 60 dias.
Pagaré leasing habitacional.

Carta de instrucciones pagaré leasing habitacional.

Contrato habitacional familiar o No Familiar, segun corresponda.
Anexo del contrato.

Carta de autorizacion para diligenciar el anexo.

Formato de excepcidn o reproceso solicitud (si aplica).

(BBVA, Requisitos para un crédito hipotecario, s.f.)
(LEGIS)
(Fondo Nacional del Ahorro, 2023)
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4.4. FASE 4.

Diseflar una cartilla con la estandarizacion de los pasos, caracteristicas y
modalidades de crédito para adquisicion y reforma de vivienda para personas
naturales en Bucaramanga del afio 2023: con lo definido en el la fase anterior (3)
realizar la cartilla, bajo un disefio llamativo, organizado y entendible para todas las
partes interesadas.

Tabla 5 Disefar una catrtilla con la estandarizacién de los pasos, caracteristicas y
modalidades de crédito para adquisicion y reforma de vivienda para personas naturales
en Bucaramanga del afio 2023

Tipo Elementos

Agrupar y ordenar toda la informacion definida en la fase 3.
Disefiar un formato claro y llamativo de la cartilla.

Plasmar la informacion.

Actividades

Sitio de trabajo: Biblioteca Unidades Tecnolégicas de Santander.

Conexion a internet
Computador

Programas del computador
Navegador Web

Word

Recursos

Disefio y elaboraciéon de la cartilla con los pasos, caracteristicas y
Resultados modalidades de crédito para adquisicion y reforma de vivienda para
personas haturales en Bucaramanga del afio 2023.

Nota: Se realizd la cartilla de forma que sea de facil entendimiento, llamativa,

didactica y practica.
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llustracion 1 Cartilla financiera paginal ala 4

CARTILLA FINANCIERA
CREDITO
HIPOTECARIO

Caracteristicas y
modalidades de crédito de
vivienda para personas
naturales en Bucaramanga
2023

» | cQué es un crédito
hipotecario?

Préstamo a mediano y largo plazo
(5 a 30 afios) para compra de
vivienda propia, donde el banco
toma como garantia el inmueble
que se desea comprar, construir
o remodelar, con diferentes
opciones de financiacién,
pagando cuctas mensuales

pactadas.
AN

SMMLY

VIP

TIPOS DE
VIVIENDA
SEGUN SU
VALOR
COMERCIAL

VIVIENDA DE
INTERES
PRIORITARIO

Hasta 90 SMMLYV
$140.400.000

$174.000.000

LiNEA DE CREDITO
HIPOTECARIO
NN P

CREDITO DE
VIVIENDA

Corresponden a lineas de
financiacién para la compra
de inmuebles destinados a
vivienda propia o para la
remodelacién de los mismos. ‘\

| =

COMFPRA DE CARTERA

REMODELACION ‘>

ADQUISICION DE
VIVIENDA

RESIDENTES EN EL
EXTERIOR

LEASING

3. ANALISIS DE CREDITO §

B. LEGALIZACION

1. PERFILAMIENTO DEL /7, '\
&)

CLIENTE

=

= A 2. RADICACION

4. PREJURIDICO
(USADA) / ESTUDIO DE
TITULOS DE MAYOR

% EXTENSION (NUEVA)

$)

% 6. DESEMBOLSO
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llustracion 2 Cartilla financiera pagina 5 ala 8

1. PERFILAMIENTO
DEL CLIENTE @

Cumplimiento de los
lineamientos de la linea

de crédito 1{
Requisitos de experiencia

y comportamiento

-+

Respuesta de la
herramienta de prefiltro
de Escala

Cliente prospecto listo

REQUISITOS
FINANCIEROS

EDAD

Minima 18 afios
inmuebles VIS* /f 21 afios
inmuebles NO VIS*.
Maxima: 75 afios.

INGRESO MiNIMO

= VIS = 1SMMLY « No VIS
-1.5 veces SMMLV, en
pesos equivaldria a:
Formula: 1.5 X el salario
minimo del afio en curso.
« Leasing : ¥ SMMLV
consolidados por grupo
familiar

CIUDADES MERCADO
OBJETIVO
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para documentar Validar listado en Goored

- ) INDICADORES

%{i . e _ FINANCIEROS

=, %, @ "RCI = Relacion Cuota
N Ingreso *Endeudamiento
I global financiero|
GRADOS DE
CONSANGUINIDAD

QUE ES?

Permite al usuario
financiero que tomo un
crédito con cierta entidad,
el poder beneficiarse con
una entidad diferente a la
inicial al trasladar su
obligacién en aspectos
Biznisto/a ; como, una mef\or tasa de

Sobrinc/a fojfo interés, reducir el tiempo
| que se pactd
Bisabuslo/a anteriormente, y reducir su
cuota.

. -
- Aplica P'
Mo aplica
Titular cényugue

D LINEAMIENTOS

-

Cufiado/a

+ EDAD: Mmlms 21 afios -
Maxima: 75 affos.

+ INGRESO: 1.5 veces
SMMLYV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000
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llustracion 3 Cartilla financiera pagina 9 ala 12

« Solo esta permitido la
compra de cartera de
inmuebles destinados
para vivienda

« Antigliedad de la cartera:
por lo menos la
generacion de 1 extracto

= Sdlo se pedra efectuar
sobre carteras en
entidades que estén
vigiladas por la
Superintendencia
Financiera.

* Crédito cuota fija en
Pesos o cuota variable en
UVR

= No se compra cartera con
beneficio en tasa
otorgado por el Gobierno
Nacional, a menos que el
cliente renuncie.

« Los propietarios del
inmueble deben ser los
mismos solicitantes del

Formulario de Solicitud de
Crédito Hipotecario
Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion.

« 3 Cartas autorizacion
compra de cartera
autenticadas.

Ultimo extracto del
crédito hipotecario a
comprar, Nno puede estar
en mora o con pago
inmediato.

Certificado de Tradicion y
Libertad (CTL) no mayor a
30 dias.

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR
Formato de excepcion o
reproceso solicitud (Si
aplica)

GCotizacion de tasa en la
herramienta Pricing

®2

crédito. £
A=Y O

PARA CREDITO
HIPOTECARIO:

= Formato autorizacion de
consulta y verificacion

= Formato check list
crédito hipotecario

« Formato excepcion o
reproceso

« Solicitud crédito
hipotecario

PARA COMPRA DE
CARTERA:

« Carta de autorizacion
compra de cartera

+ Formato gestion y
cobranza - crédito de
vivienda .

« Pagaré en pesos

* Pagaré en UVR

L QUEES ?

Crédito destinado para la
reparacion, remodelacion,
subdivision y
mejoramiento de
inmuebles destinados a
vivienda.

—

LTV (% Financiacion):
Hasta el 70%. (No aplican
retangqueos para vivienda
VIS).
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llustracién 4 Cartilla financiera pagina 13 a la 16

LINEAMIENTOS

NN :

Plazo: 6 a 20 afos

Edad: Minima 18 afos
Inmuebles VIS [/ 21 afios
inmuebles NO VIS

Edad Maxima: 75 afios.

Ingreso: VIS: 1 SMMLYV, en
pesos equivale para el afio
2023: 81,160,000

Ingreso NO VIS: 1.6 veces
SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: 81,740,000

Si el cliente ya tiene
créditos hipotecarios
(Adquisicion vivienda GXD,
libre inversidn), y esta
interesado en un crédito
de remodelacién sobre el
mismo inmueble, la suma
de la deuda total no podra
superar el 70% del valor
del inmueble.

NN

Formato mejoramiento de

NN/

Credito en pesos o UVR.

Los propietarios del
inmueble deben ser los
mismos solicitantes del
crédito.

Si el crédito esta atado a
una compra de vivienda,
su destinacion también
serd para remodelacion,
no podra incluirse dentro
del precio que el cliente
pagara por el inmueble.

REQUISITOS
\//\v/\/\v/
Formulario de Solicitud de
Crédito Hipotecario

Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion

) o R
@ %.@,-3'

vivienda FORMATOS
BASICOS PARA UN

Contrato de Obra / =

Presupuesto de Obra CREDITO DE
REMODELACION:

Certificado de Tradicion y
Libertad (CTL) no mayor a
60 dias.

-
Informacién Gestion ]
Cobranza Unificado |

-
Version Il Kﬁf_

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR .
Formato de excepcion o
reproceso solicitud (Si
aplica)

Cotizacion de tasa en la
herramienta Pricing

Formato mejoramiento de

vivienda

Formato gestion y -
cobranza - credito de | n
vivienda

Pagaré en pesos

Pagaré en UVR
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llustracién 5 Cartilla financiera pagina 17 a la 20

ADQUISICION DE
VIVIENDA

(QUEES?

Es un préstamo a mediano
o largo plazo que se otorga
para la compra de vivienda
nueva ] usada. La
propiedad adquirida queda
en garantia o "hipotecada”
a favor del Banco para
asegurar el cumplimiento
del crédito.

= VIVIENDA VIS
= VIVIENDA NO VIS

9

LTV (% Financiacion):
Hasta del 80% del valor
del inmueble para
vivienda VIS. - Hasta del
70% del valor del
inmueble para vivienda
NO VIS

‘

REQUISITOS

S
Y

+ Formulario de Solicitud
de Crédito Hipotecario -
Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacién - Certificado
de Tradicidn y Libertad
(CTL) no mayor a 60
dias. (Vivienda Usada) -
Certificacion de
negociacion con la
constructora o promesa

de compra venta

(Vivienda Nueva).
Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestién

A

AN FEl

* Plazo: Desde 5 hasta
25 afios. *** Aplica para
clientes asalariados y/o
pensionados. Desde 5
hasta 20 afios. ***
Aplica para clientes

independientes. /'%

+ Edad: Minima 18 aftos
Inmuebles VIS j/ 21
afos inmuebles NO VIS
Maxima 75 afios.

* Ingreso: VIS: 1 SMMLYV,
en pesos equivale para
el afio 2023: 51,160,000

+ NO VIS: 1.5 veces
SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000.

j_)- Crédito en pesos o
UVR.

* Aplica para vivienda
nueva y usada.

ato de excepcion o
roceso solicitud (Si
aplica)

» Formulario de Solicitud
de Crédito Hipotecario -
Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

= Formato de Mesa de Of
Control - Check List de
radicacion - Certificado
de Tradicion y Libertad
(CTL) no mayor a 60
dias. (Vivienda Usada) -
Certificacion de
negociacién con la

)J constructora o promesa

de compra venta
(Vivienda Nueva).

» Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR

« Formato de excepcion o

reproceso solicitud (Si
aplica)

S
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llustracién 6 Cartilla financiera pagina 21 a la 24

FORMATOS
BASICOS
PARA UN
CREDITO DE
COMPRA DE
VIVIENDA:

« Formato gestion y
cobranza - crédito de
vivienda

« Pagaré en pesos

+ Pagaré en UVR

BENEFICIOS:

« Tasa no sujeta a
adquisicion de nuevos
productos

« Estudio de crédito gratis.

+ El cliente cuenta con

beneficios tributarios

(débito de la cuota de su

cuenta AFC, certificacion

de intereses para su

declaracion de renta y

disminucion de

retefuente).

X

¢QUE ES?

Es un crédito hipotecario
destinado para la compra
de Vivienda de
Colombianos que residen
en otro pais pero quieren
invertir en Colombia .

LTV (% Financiacidn):
Hasta del 70% del valor
del inmueble

LINEAMIENTOS:
"\M/

* Plazo: 5 a 15 afios

= Aplica solo para
compra de vivienda.

ANAS

* Aplica para inmuebles
con valor igual o
superior a 101 SMMLV

* Sdlo se podra aprobar
un crédito por persona

« Edad: Minima: 21 afios -
Méaxima: 75 afios.

* Ingreso: 1.6 veces
SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000

* Crédito en pesos o 4
UVR y;a

_.',:“‘)

REQUISITOS:

« Formularic de
Solicitud de Crédito
Hipotecario para
Colombianos
Residentes en el

Exterior
NN

REVISADO POR:
Sistema Integrado de

= Fotocopias de la
cédula de los
solicitantes del crédito.

Modelo poder definido
por el Banco para la
legalizacion de esta
operacion.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion

Certificado de
Tradicion y Libertad
(CTL) no mayor a 60
dias. (Vivienda Usada)

Para independientes
deben anexar
documentacion
completa que acredite
la actividad ejercida en
dicho pais y extractos
del ultimo trimestre.

\

.

i\
‘.B

ao®

SN
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llustracién 7 Cartilla financiera pagina 25 a la 28

+ La certificacion laboral
debe contener la
misma informacion
para un asalariado en
Colombia, v se deben
anexar los
desprendibles de pago
de nomina.

Certificacion de
negociacion con la
constructora o
promesa de compra
venta (Vivienda Nueva).

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o
UVR

Carta donde el cliente
informe como va a
realizar el pago de la
cuota eje: a través de
un giro al apoderado.

Formato de excepcion
o reproceso solicitud

(Si aplica) -

N AAS ®®@A

* Formato Mi Casa Ya
VIS (Aplica Unicamente
para vivienda VIS)

Formato solicitud
cobertura de tasa
beneficio del gobierno
(Aplica unicamente
para vivienda VIS)

* Formato continuidad
cobertura tasa (si
aplica).

Cotizacion de tasa en
la herramienta
PricingFormato Mi
Casa Ya VIS (Aplica
Unicamente para
vivienda VIS)

Formato solicitud
cobertura de tasa
beneficio del gobierno
(Aplica Unicamente
para vivienda VIS)

* Formato continuidad
cobertura tasa (si aplica)

* Cotizacion de tasa en la
herramienta
PricingFormato
continuidad cobertura
tasa (si aplica).

= Cotizacion de tasa en la
herramienta Pricing

» Solicitud crédito para
colombianos residentes
en el exterior

» Modelo poder del exterior
vivienda hipotecario

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestién

¢(QUE ES?

Es un arrendamiento
financiero que facilita la
adquisicion de vivienda
nueva o usada, el cliente
paga un canon mensual por
un tiempo determinado, al
final del plazo cancela el
valor de opcion de
adquisicion, con lo cual el
Banco le transfiere la
propiedad del inmueble.
Lineas de leasing personas:
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llustracién 8 Cartilla financiera pagina 29 a la 32

* Leasing Habitacional
Familiar: Financiacion
para compra de vivienda
para uso propio y del
nicleo familiar.

+ Leasing Habitacional No
Familiar: Financiacion
para compra de vivienda
para inversion o

fe
arrendamiento. €

g -
% FINANCIACION

Leasing Habitacional
Familiar: Hasta del 80%
del valor del inmueble para
vivienda NO VIS, sujeto a
perfil de riesgo del cliente
Leasing Habitacional No
Familiar: Hasta del 70%
del valor del inmueble para
vivienda NO VIS, sujeto a
perfil de riesgo del cliente.

Para leasing habitacional
se ofrece el beneficio
FRECH NO VIS- Cobertura
ofrecidas por el gobierno
nacional.

Leasing tiene sancion
prepago del 20%, siempre
y cuando el saldo
adeudado sea superior a
880 SMMLV (No aplica
para Habitacional
Familiar).

ﬂ_'ZIELH
1111

REQUISITOS

» Formulario de Solicitud de
Crédito Leasing personas

» Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
credito.

* Formato de Mesa de

Control - Check List de
radicacion

\\-’,’\\ ,/\-_.-’/\_ g

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestién

LINEAMIENTOS

= Edad: Minima 21 afios -
Maxima 75 afios.

Ingreso Minimo
(consclidados - grupo
familiar): 7 SMMLV, en
pesos equivaldria para el
afio 2023: $8,120,000

Sistema de Amortizacion:
unicamente cuota fija en
pesos.

La propiedad del inmueble
queda a favor del Banco.

Los costos de
mantenimiento y uso del
activo debe ser asumidos
por el cliente-locatario
(impuestos, servicios
publicos).

AN

Certificado de Tradicion y
Libertad (CTL) no mayor a
60 dias.

Pagaré Leasing
Habitacional

Carta de instrucciones
Pagare Leasing
Habitacional

Contrato Habitacional
familiar o No Familiar,
segln corresponda.

-

Anexo del contrato

+ Carta de autorizacion
para diligenciar el anexo.

Formato de excepcion o
reproceso solicitud (Si
aplica)

\'\//’\\ ,‘/\-_. ’/\.- g
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llustracion 9 Cartilla financiera pagina 33

‘_-4
'.'
ELABORADO POR:

*« DIEGO ERNESTO
OSPINA ALVAREZ
« JORGE ALBERTO

MESA ALBARRACIN
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5. RESULTADOS

Apoyado en el objetivo de la propuesta y en la problematica abordada, asi
como en las actividades realizadas en cada fase, se puedo definir como principales
lineas de crédito hipotecario la compra de cartera, la remodelacién con garantia
hipotecaria, adquisiciébn de vivienda, residentes en el exterior y el leasing

habitacional.

Asi mismo, como etapas generales del proceso en un crédito hipotecario, se
establecio cronologicamente el perfilamiento del cliente, la radicacion, analisis de
crédito, prejuridico (vivienda usada) /estudio de titulos de mayor extension (vivienda

nueva), la legalizacién, y por ultimo el desembolso.

No obstante, como producto final se disefidé la cartilla detallada con la
estandarizacion con la informacion de los pasos, caracteristicas y modalidades de
crédito de vivienda para personas naturales en Bucaramanga del afio 2023, lo que
conlleva a poder identificar de manera detallada los elementos clave que deben ser
considerados al presentar el proceso del portafolio crediticio; finalmente asi se podra
establecer las directrices fundamentales que debe tener este proceso, asegurando
su alineacion con las politicas bancarias especificas para personas naturales, con

un enfoque centrado en la administracion financiera.

Estos resultados no solo enriqueceran el conocimiento en la comunidad
académica y empresarial, sino que también destacaran la importancia crucial de la
implementacion adecuada de los portafolios crediticos en la linea de crédito
hipotecario, en la administracién financiera y su repercusion en la informacion dentro

de las personas. Ademas, este aporte significara la creacion de material educativo
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para la enseflanza y la difusion del espiritu emprendedor en la comunidad

académica.
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6. CONCLUSIONES

Con la informacién obtenida y analizada en las primeras fases del trabajo de
investigacion, se definieron palabras claves y fundamentales para la cartilla, tales
como productos financieros, sistemas de informacion, andlisis financiero, capacidad
de endeudamiento, cuota inicial, entidad financiera, estudio de viabilidad, historial
crediticio, leasing habitacional, perfil crediticio, salario, tasa de interés, vivienda de

interés social (vis), entre otras.

Asi mismo, se definieron los tipos de vivienda segun su valor comercial, las
cuales son vivienda de interés prioritario (VIP), vivienda de interés social (VIS) y las
No VIS. Como lineas de crédito hipotecario para vivienda se encuentran la compra
de cartera, remodelacion, adquisicion de vivienda, residentes en el exterior y

autoconstruccion.

Respecto a las etapas generales del proceso en un crédito hipotecario se
estipularon, en orden cronoldgico, iniciando con el perfilamiento del cliente,
radicacion, andlisis del crédito, prejuridico / estudio de titulos de mayor extension,
legalizacion y finalizando con el desembolso. Igualmente, se adjunta toda la

informacion correspondiente segun el caso respecto a tramites, requisitos y pasos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 69
DOCENCIA DE 88

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades financieras seguir trabajando en la
estandarizacion de procesos y formatos, que permitan optimizar el desempefio de
las actividades y recursos, reducir errores, mejorar los tiempos, y mejorar la calidad
del trabajo. Esto no sélo es en pro de las entidades en la prestacion del servicio,
sino en facilidad y agilidad para los clientes.

Entender la importancia de la educacion financiera es vital, partiendo que en
los inversores y consumidores financieros permite la mejora, confianza y ampliacion
del entendimiento en general sobre los productos financieros, generando mayor
conciencia en los riesgos y oportunidades para tomar decisiones mas informadas y
animando a las personas a emprender en el logro de sus suefios; siendo beneficioso
para las entidades financieras en mayor adquisicion de sus productos, y en

alternativas y soluciones al alcance de los colombianos.

Uno de los factores identificados en la investigacion de este proyecto, fue el
desconocimiento por parte de los colombianos, o el desistir de acercarse a una
entidad financiera por pensar en que no tienen oportunidad de acceder a sus
productos financieros; por ende, se recomienda a los bancos y entidades financieras
explotar todos los beneficios de la era tecnolégica, creando herramientas con sello
propio, que sean practicas y del facil entendimiento para los usuarios; de tal forma
gue den a conocer su portafolio a un mayor publico, esto no sélo para dar a conocer
sus productos, sino permitir que los usuarios puedan identificar con qué
lineamientos y requisitos cumplen de las lineas de crédito, cual se adecua mas al

perfil y puedan iniciar procesos en la adquisicion de los mismos.
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llustracion 10 Cartilla financiera sobre las caracteristicas y modalidades de crédito
para adquisicion y reforma de vivienda para personas naturales en Bucaramanga
2023
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CARTILLA FINANCIERA

l al TN VIP
CREDITO TIPOS DE
e ) VIVIENDA VIVIENDA DE
. E
HIPOTECARIO | seaunsu  JESGES
. VALOR
COMERCIAL Hasta 90 SMMLV
Caracteristicas y Y $140.400.000

modalidades de crédito de
vivienda para personas
naturales en Bucaramanga
20238

VIS

VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL
Superior a 160
A SMMLV
Hasta 150 $174.000.000
v || ¢Qué es un crédito SMMLY

hipotecario? $174.000.000

Préstamo a mediano y largo plazo
(5 a 30 afios) para compra de
vivienda propia, donde el banco
toma como garantia el inmueble
que se desea comprar, construir
o remodelar, con diferentes
opciones de financiacién,
pagando cuotas mensuales
pactadas.
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LINEA DE CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO DE
VIVIENDA

Corresponden a lineas de
financiacidon para la compra
de inmuebles destinados a
vivienda propia o para la
remodelacién de los mismos.

COMPRA DE CARTERA

2  REMODELACION

ADQUISICION DE
VIVIENDA

4 RESIDENTES EN EL
EXTERIOR

. LEASING

1. PERFILAMIENTO DEL \
CLIENTE \sl

T
- L 2. RADICACION
L

D
3. ANALISIS DE CREDITO [

4, PREJURIDICO

L) (USADA)/ESTUDIO DE

TITULOS DE MAYOR
? EXTENSION (NUEVA)

5. LEGALIZACION B«

% 6. DESEMBOLSO

1 PERFILAMIENT?"
DEL CLIENTE @

Cumplimiento de los
lineamientos de la linea
de crédito

Requisitos de experiencia
y comportamiento

-+

Respuesta de la
herramienta de prefiltro
de Escala

Cliente prospecto listo
para documentar

%ii'.oé)
v

.
|

REQUISITOS
FINANCIEROS

EDAD

Minima 18 afios
inmuebles VIS* [/ 21 afios
inmuebles NO VIS**.
Maxima: 75 afios.

INGRESO MIiNIMO

« VIS = 1 SMMLV « No VIS
=15 veces SMMLV, en
pesos equivaldria a:
Fdrmula: 1.5 X el salario
minimo del afio en curso.
» Leasing : 7 SMMLV
consolidados por grupo
familiar

CIUDADES MERCADO
OBJETIVO
Validar listado en Goored

INDICADORES
FINANCIEROS

*RCI = Relacion Cuota
Ingreso *Endeudamiento
global financiero|
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GRADOS DE
CONSANGUINIDAD

" -
- Aplica P.
No aplica

ﬁ _ =
Biznieto/a Sobring/a Tio/a

|
Bisabuelo,/a

-

Cufiado,/a

= Solo esta permitido la
compra de cartera de
inmuebles destinados
para vivienda

= Antigledad de la cartera:
por lo menos la
generacion de 1 extracto

= Sdlo se podra efectuar
sobre carteras en M
entidades que estén |
vigiladas por la \_/Q
Superintendencia L
Financiera.

« Crédito cuota fija en
Pesos o cuota variable en
UVR

Mo se compra cartera con
beneficio en tasa
otorgado por el Gobierno
Nacional, a menos que el
cliente renuncie.

Los propietarios del
inmueble deben ser los
mismos solicitantes del
crédito. s

LQUE ES?

Permite al usuario
financiero que tomo un
crédito con cierta entidad,
el poder beneficiarse con
una entidad diferente a la
inicial al trasladar su
obligacion en aspectos
como, una menor tasa de
interés, reducir el tiempo
que se pactd
anteriormente, y reducir su
cuota.

LINEAMIENTOS

« EDAD: Mmima 21 afios -
Méaxima: 75 afios.

+ INGRESO: 1.5 veces
SMMLYV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000

Formulario de Solicitud de
Crédito Hipotecario
Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion.

3 Cartas autorizacion
compra de cartera
autenticadas.

Ultimo extracto del
crédito hipotecario a
comprar, no puede estar
en mora o con pago
inmediato.

Certificado de Tradicién y
Libertad (CTL) no mayor a
30 dias.

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR
Formato de excepcion o
reproceso solicitud (Si
aplica)

Cotizacion de tasa en la
herramienta Pricing

)
® D <

O
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PARA CREDITO
HIPOTECARIO:

» Formato autorizacion de
consulta y verificacion

« Formato check list
crédito hipotecario

= Formato excepcion o
reproceso

« Solicitud crédito
hipotecario

I

PARA COMPRA DE
CARTERA:

« Carta de autorizacion
compra de cartera

+ Formato gestion y
cobranza - crédito de
vivienda .

* Pagaré en pesos

* Pagaré en UVR
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L QUEES?

Crédito destinado para la
reparacion, remodelacion,
subdivisién y
mejoramiento de
inmuebles destinados a
vivienda.

ANNS

LTV (% Financiacion):
Hasta el 70%. (No aplican
retangqueos para vivienda
VIS).

LINEAMIENTOS

» Plazo: 5 a 20 afios

« Edad: Minima 18 afios
Inmuebles VIS J/ 21 afios
inmuebles NO VIS
Edad Méaxima: 75 afios.

* Ingreso: VIS: 1 SMMLV, en
pesos equivale para el afio
2023: $1,160,000

* Ingreso NO VIS: 1.5 veces
SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000

+ Si el cliente ya tiene
créditos hipotecarios
(Adguisicion vivienda GXD,
libre inversion), y esta
interesado en un crédito
de remodelacion sobre el
mismo inmueble, la suma
de |la deuda total no podra
superar el 70% del valor

del inmueble. @

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gesti6n

* Crédito en pesos o UVR.

* Los propietarios del
inmueble deben ser los
mismos solicitantes del
crédito.

Si el crédito esta atado a
una compra de vivienda,
su destinacion también
sera para remodelacion,
no podra incluirse dentro
del precio que el cliente
pagara por el inmueble.

REQUISITOS

Formulario de Solicitud de
Crédito Hipotecario

Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion
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NN

Formato mejoramiento de
vivienda

Contrato de Obra /
Presupuesto de Obra

Certificado de Tradicion y
Libertad (CTL) no mayor a
B0 dias.

~
Informacion Gestion |
Cobranza Unificado W
Versidn Il L

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR

Formato de excepcion o
reproceso solicitud (Si
aplica)

e

Cotizacion de tasa en la
herramienta Pricing

P |

i
(IR
¢
=yl

i

FORMATOS
BASICOS PARA UN
CREDITO DE
REMODELACION:

* Formato mejoramiento de
vivienda

* Formato gestidn y ’1
cobranza - crédito de %

vivienda

* Pagaré en pesos

* Pagaré en UVR

ADQUISICION DE

VIVIENDA

SQUEES?

Es un préstamo a mediano
o largo plazo que se otorga
para la compra de vivienda
nueva o usada. La
propiedad adquirida queda
en garantia o "hipotecada"
a favor del Banco para
asegurar el cumplimiento
del crédito.

= VIVIENDA VIS
- VIVIENDA NO VIS

9"
LTV (% Financiacion):
Hasta del 80% del valor
del inmueble para
vivienda VIS. - Hasta del
70% del valor del
inmueble para vivienda
NO VIS

REVISADO POR:
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E B

« Plazo: Desde 5 hasta
25 afios. *** Aplica para
clientes asalariados y/o
pensionados. Desde 5
hasta 20 afios. ***
Aplica para clientes
independientes. ’%

Edad: Minima 18 afios  f

Inmuebles VIS j/ 21

afios inmuebles NO VIS

Maxima 75 afios.

Ingreso: VIS: 1 SMMLYV,
en pesos equivale para
el afio 2023: $1,160,000

NO VIS: 1.5 veces
SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000.

)_/- Crédito en pesos o
UVR.
+ Aplica para vivienda
nueva y usada.

APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion

FECHA APROBACION: Octubre de 2023



F-DC-125

ELABORADO POR:
Docencia

DOCENCIA

PAGINA 79
DE 88

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

‘

REQUISITOS

imo
i Q%
m

» Formulario de Solicitud
de Crédito Hipotecario -
Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion « Certificado
de Tradicién y Libertad
(CTL) no mayaer a B0
dias. (Vivienda Usada) -
Certificacion de
negociacion con la
constructora o promesa

de compra venta
(Vivienda Nueva).

* Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR

FORMATOS
BASICOS N
PARA UN

CREDITO DE ’;i ~
COMPRA DE

VIVIENDA:

+ Formato gestion y
cobranza - crédito de
vivienda

+ Pagaré en pesos

+ Pagaré en UVR

BENEFICIOS:

+ Tasa no sujeta a
adquisicion de nuevos
productos

« Estudio de crédito gratis.

+ El cliente cuenta con

beneficios tributarios

(débito de la cuota de su

cuenta AFC, certificacion

de intereses para su

declaracion de renta y

disminucion de

retefuente).

REVISADO POR:
Sistema Integrado de Gesti6n

ato de excepcion o
roceso solicitud (Si
aplica)

Formulario de Solicitud
de Crédito Hipotecario -
Fotocopias de la cédula
de los solicitantes del
crédito.

Formato de Mesa de d
Control - Check List de
radicacion « Certificado
de Tradicidn y Libertad
(CTL) no mayor a 60
dias. (Vivienda Usada) -
Certificacion de
negociacion con la
)_) constructora o promesa

de compra venta

(Vivienda Nueva).

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o UVR

Formato de excepcion o
reproceso solicitud (Si
aplica)

S

&S

SQUE ES?

Es un crédito hipotecario
destinado para la compra
de Vivienda de
Colombianos que residen
en otro pais pero quieren
invertir en Colombia .

LTV (% Financiacién):
Hasta del 70% del valor
del inmueble

LINEAMIENTOS:

NN

* Plazo: 5 a 15 afos

* Aplica solo para
compra de vivienda.
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* Aplica para inmuebles
con valor igual o
superior a 101 SMMLV

= S6lo se podré aprobar
un crédito por persona

* Edad: Minima: 21 afios -
Maxima: 75 afos.

* Ingreso: 1.5 veces
SMMLV, en pesos
equivaldria para el afio
2023: $1,740,000

* Creditoen pesoso
UVR

REQUISITOS:

« Formulario de
Solicitud de Crédito
Hipotecario para
Colombianos
Residentes en el

Exterior
\/\‘/\/\./

AV AV AV

* La certificacion laboral
debe contener la
misma informacion
para un asalariado en
Colombia, y se deben
anexar los
desprendibles de pago
de nomina.

.

Certificacion de
negociacion con la
constructora o
promesa de compra
venta (Vivienda Nueva).

Pagaré Crédito
Hipotecario Pesos o
UVR

Carta donde el cliente
informe como va a
realizar el pago de la
cuota eje: a través de
un giro al apoderado.

Formato de excepcion

o reproceso solicitud

(Si aplica) — -
D

NAAS «

ANANAS

* Fotocopias de la
cédula de los
solicitantes del crédito.

Modelo poder definido
por el Banco para la
legalizacion de esta
operacion.

Formato de Mesa de
Control - Check List de
radicacion

Certificado de
Tradicion y Libertad
(CTL) no mayor a 60
dias. (Vivienda Usada)

Para independientes
deben anexar
documentacion
completa que acredite
la actividad ejercida en
dicho pais y extractos
del ultimo trimestre.

e%’
1\ J

" AN

Formato Mi Casa Ya
VIS (Aplica Unicamente
para vivienda VIS)

Formato solicitud
cobertura de tasa
beneficio del gobierno
(Aplica Unicamente
para vivienda VIS)

Formato continuidad
cobertura tasa (si
aplica).

Cotizacion de tasa en
la herramienta
PricingFormato Mi
Casa Ya VIS (Aplica
Unicamente para
vivienda VIS)

.

Formato solicitud
cobertura de tasa
beneficio del gobierno
(Aplica Unicamente
para vivienda VIS)
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Formato continuidad
cobertura tasa (si aplica)

Cotizacion de tasa en la
herramienta
PricingFormato
continuidad cobertura
tasa (si aplica).

Cotizacion de tasa en la
herramienta Pricing

Solicitud crédito para
colombianos residentes
en el exterior

Modelo poder del exterior
vivienda hipotecario

LINEAS BASICAS

* Leasing Habitacional
Familiar: Financiacion
para compra de vivienda
para uso propio y del
nucleo familiar.

Leasing Hahitacional No
Familiar: Financiacion
para compra de vivienda
para inversion o

=
arrendamiento. €

€ =
% FINANCIACION

Leasing Habitacional
Familiar: Hasta del 80%
del valor del inmueble para
vivienda NO VIS, sujeto a
perfil de riesgo del cliente
Leasing Habitacional No
Familiar: Hasta del 70%
del valor del inmueble para
vivienda NO VIS, sujeto a
perfil de riesgo del cliente.

REVISADO POR:

Sistema Integrado de Gestién

LQUE ES?

Es un arrendamiento
financiero que facilita la
adguisicion de vivienda
nueva o usada, el cliente
paga un canon mensual por
un tiempo determinado, al
final del plazo cancela el
valor de opcién de
adguisicion, con lo cual el
Banco le transfiere la
propiedad del inmueble.
Lineas de leasing personas:

LINEAMIENTOS

Edad: Minima 21 afios -
Maxima 75 afios.

Ingreso Minimo
(consolidados - grupo
familiar): 7 SMMLV, en
pesos equivaldria para el
afio 2023: $8,120,000

Sistema de Amortizacion:
Unicamente cuota fija en
pesos.

La propiedad del inmueble
queda a favor del Banco.

Los costos de
mantenimiento y uso del
activo debe ser asumidos
por el cliente-locatario
(impuestos, servicios
publicos).

A AP AN AV
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* Para leasing habitacional « Certificado de Tradicion y
se ofrece el beneficio Libertad (CTL) no mayor a
FRECH NO VIS- Cobertura 60 dias.
ofrecidas por el gobierno
nacional. * Pagaré Leasing

Habitacional

Leasing tiene sancion

prepago del 20%, siempre » Carta de instrucciones
y cuando el saldo Pagareé Leasing
adeudado sea superior a Habitacional
880 SMMLYV (Mo aplica
para I-tabitacional * Contrato Habitacional
Familiar). EE familiar o No Familiar,
g = segun corresponda.
= f—

» Anexo del contrato
REQUISITOS
= Carta de autorizacion

+ Formulario de Solicitud de para diligenciar el anexo.

Crédito Leasing personas
« Formato de excepcion o

reproceso solicitud (Si

» Fotocopias de la cédula
aplica)

de los solicitantes del
credito.

* Formato de Mesa de v
Control - Check List de v
radicacion

NN NN

ELABORADO POR:

« DIEGO ERNESTO
OSPINA ALVAREZ

+ JORGE ALBERTO
MESA ALBARRACIN
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TURNITIN
llustracion 11 Similitud Turnitin
v MAGdecaBREEOC0 /@@ @l ERR 7L L CE*RDTE 7 Th.I/NeCEEQS» @ Ee- QR JEECREEE NEHEED x  + - o x

<« > C (O File  file:/f/C:/Users/Usuario/Downleads/Disefio%20de%20una%20cartilla%20financiera%20sobre%:20las%20caracteristicas%20y%20modalidad:

= Disefio de una cartilla financiera sobre las caracteristicas y modalidades... 89 /89

Disefio de una cartilla financiera sobre las caracteristicas y
modalidades de crédito para adquisicion y reforma de
vivienda para personas naturales en Bucaramanga 2023

ORIGINALITY REPORT

3 3 1 Os

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

MATCH ALL SOURCES (ONLY SELECTED SOURCE PRINTED)

1%
* www.suin-juriscol.gov.co

Internet Source

Exclude quotes 0 Exclude matches

Eurliida hiklinaranho 0

Instructivo General?l

Apreciado Estudiante: Lea cuidadosamente este instructivo general y eliminelo una

vez termine de elaborar el informe final.

Estilo:
Tamario del papel:
Margenes:

APA, 6ta edicién, como se describe a continuacién
Carta (letter) / papel 21.59 cm x 27.94 cm (8 1/2” x 117”).
2.54 en cada borde. El formato ya esta configurado con
estos margenes. Por favor no los modifique.

L Informacion tomada del Manual APA 62 (sexta) Edicion. Para complementar informacion se recomienda
consultar en la pagina de la organizacion http://www.apastyle.org/

ELABORADO POR:
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Sangria: Cinco (5) o0 0,5cm desde la pestafia disefio de Word, solo
al inicio de cada parrafo y al inicio de las notas al pie de
pagina.

Importante que en todas las paginas quede igual la
sangria, para ello se sugiere usar tabulador. No lleva
sangria:

» El texto correspondiente al resumen,

» El texto del Abstract

« Las citas en bloque

* Los titulos y encabezados

* Los titulos y notas de tablas

» Los pies de figuras o gréficas, ilustraciones, mapas

Fuente: Arial, tamafio: 12, en todo el documento, desde la
portada hasta las referencias bibliograficas y los anexos.
Numeracién de paginas

(Paginacién): La paginacion se inicia desde la portada, en forma
consecutiva hasta el final. Se incluye en la esquina
superior derecha de la hoja. La plantilla ya esta
numerada, no la modifique.

Texto: Justificado (APA sugiere alineado a la izquierda, pero se
adopta justificado).

Interlineado: 1.5 en parrafos (APA sugiere 2.0, pero se adopta 1.5).

Listas especiales: Tablas: La American Psychological Association (p. 130),

sugiere cuando sea conveniente disefiar tablas para
incluir en el documento, es importante definir y
estructurar los datos que los interesados en el tema,
requeriran para comprender la explicacion.

Figuras: “se pueden utilizar muchos tipos de figuras”
(Manual de la APA, 2010, p. 153). Los mas comunes son:
graficas, diagramas, Mapas. Dibujos y fotografias. Se
incluyen, cada figura, en una pagina separada, al final del
documento, después de las tablas o después de las
referencias ( https://apastyle.apa.org/manual/new-7th-
edition)).
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Las tablas, imagenes y figuras: Todas elaboradas, bajo
APA

Apendice: Los apéndices son una seccion opcional del trabajo en
donde se incluye informacion o documentacion que
permite complementar y que no se puede incorporar en
el cuerpo del trabajo. Esta seccién se ubica al final de del
manuscrito antes de los anexos.

Anexos: Los anexos seran usados para presentar informacion
gue los autores y el director consideren importante, como
el caso de: manuales de usuario, hojas de datos, guias
de laboratorio, demostraciones matematicas, disefios
esquematicos, cartografia, entre otros. Esta seccion se
ubica al final de todo el manuscrito y es alli donde se
pueden incorporar materiales de estimulo, tablas y/o
figuras (Manual APA 62 (sexta) edicion. Disponible en
http://www.apastyle.org/ y https://normasapa.net/tablas-
figuras-y-apendices/

Textos escritos en gris:  Se sobre escribe sobre éste en color negro la informacion
solicitada, cuando se refirieren al titulo o datos de la
portada o contraportada. Si se trata de una instruccion se
elimina y se escribe el contenido que corresponda.

Texto escrito en negro
(en la plantilla): No se modifica. Se dejan como estan.

Paginas de Dedicatoria y
Agradecimientos: Son opcionales.

Hoja de Aceptacion: Se debe diligenciar completamente por los jurados
(evaluadores, directores).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 86
DOCENCIA DE 88

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Recomendacion: Por favor no modificar el formato de la plantilla y aplicar
correctamente la norma APA.

Referencias

American  Psychological  Association. APA  Style.  Recuperado de

http://www.apastyle.org/.

American Psychological Association (2010). Manual de Publicaciones (3a. ed.).

México:

Nota: No olvide eliminar este instructivo y entregar solo el informe en la plantilla
inicial de este documento

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


http://www.apastyle.org/

PAGINA 87
DOCENCIA DE 88

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AYUDAS PARA LA PRESENTACION DEL DOCUMENTO

Esta seccion del documento es de orientacion para la elaboraciéon del documento,
debe eliminarla cuando genere la version final. De igual manera, debe eliminar
todas las instrucciones que contiene esta plantilla, que por lo general las encontrara

como texto en color gris.

Recuerde que se debe tener especial cuidado en la redaccién del texto del
documento, este se debe redactar de manera formal en tercera persona y no en
primera persona o de manera informal, no se permiten textos como: "nosotros
esperamos que”, en su lugar se debe usar: “se espera por parte de los autores

que...”, igualmente sebe evitar el uso de gerundios, por ejemplo: estudiando el

tema, en su lugar: estudiado el tema.

Las tablas, figuras, graficas, esquemas, entre otros, deben tener nombre y fuente,
a continuacion, se presenta el ejemplo:

Ejemplo de imagen

Figura 1. Tipos de Investigacion

Fuente: Autor
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Eiemplo de tabla

Para el texto en el interior de la tabla debera utilizarse fuente tipo Arial a 10 puntos
con interlineado sencillo. Utilice el mismo formato para todas las tablas para dar

uniformidad al documento.

Tabla 1.
Descripcion de la primera fase del estudio metodoldgico para construir un software en lenguaje
Java

Tipo Elementos
e Actividad 1
- e Actividad 2
Actividades e Actividad 3
e Actividad 4
e Sitio de trabajo

Conexién a internet

Computador

Programas del computador

Navegador Web

Word

Excel
Conocimiento y fortalecimiento del paradigma de la programacion orientada a

Resultados objetos, sus caracteristicas, alcance, técnicas de desarrollo, métodos y funciones

entre otros campos vinculados con esta misma.

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de andlisis sobre disefio de software.

Recursos
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