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1. JUSTIFICACION

La estadistica necesariamente tiene que basarse en una poblacién que posea un problema de
investigacion de la cual se extraiga una muestra que sea representativa a fin de cuestionar variables
gue sean medibles y permitan la obtencién de datos para su procesos de caracterizacion e inferencias
para bridar solucion (Gamboa Graus, 2018)

Es importante que el estudiante de administracion, maneje una muy buena apropiacion de conceptos
bésicos de la estadistica con los diversos métodos y factores considerados como parametros que la
componen desde la identificacion de un problema, con su poblacion, muestra, definicion de variables,
acopio de informacibn tomada como datos numéricos, organizacion, tabulacion, medicion,
diagramacion, interpretacion, analisis e inferencias, para que hagan aplicacion de ellos como
herramienta para el control y toma de decisiones en los procesos que se desarrollan en las
organizaciones (Galbiati Riesco, 2012).

Asi mismo es relevante que conozcan como se recopilan datos para conocer informacion sobre un
fendbmeno y a partir de ahi se aplican las medidas de tendencia central, herramientas de mayor utilidad
en el campo de las estadisticas, brindan las representaciones cuantitativas para describir el
comportamiento de una variable al interior de una poblacion, con ellas se puede resumir la localizaciéon



de los datos, ubican e identifican el punto alrededor del cual se centran (promedio) los datos.
(Euroinnova, 2019).

2. OBJETIVO
Compartir saberes de las herramientas: distribucion de frecuencias, medidas de
tendencia central, dispersion y regresion lineal que proporciona la estadistica para
aplicaciéon y analisis de modelos matematicos en casos empresariales

3. POBLACION OBJETIVO
Estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Del Norte De Aguas Calientes-UTNA, Programa
Técnico Superior Universitario En Administracion Area Capital Humano en Competencias
Profesionales y estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas De Santander-UTS, Programa
Tecnologia En Gestion Empresarial modalidad virtual

4. EQUIPO DE TRABAJO

Héctor Guillermo Moreno Jerez. (UTS)
Nathanael Flores Calzada (UTNA)

5. DESARROLLO DEL PROCESO
A continuacion, se presentan momentos de ejecucion de la clase Espejo:

5.1. Inicio dela sesién

Se compone de presentacion de expositor y de los asistentes, junto la agenda a ejecutar

En la figura 1, se observa la presentacion del Docente Héctor Guillermo
Moreno Jerez a cargo del desarrollo de la clase, la asistente Docente Luz
Marina Rueda. Se da inici6é a su intervencidon con una presentacion de su
perfil profesional

Figura 1. Presentacion de participantes

Universidad Tecnoldgica del Norte de
Aguascalientes UTNA, México- Unidades
Tecnolégicas de Santander UTS , Colombia

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN|
ADWNISTRACIGNAREACAPI'I'ALWMANO EN
COMPETENCIAS PROFESIONALES |
Héctor Guillermo Moreno Jerez
Docente Tecnologla en Gestidn Empresarial ymmndmdcavq’m

Fuente: autores



Figura 2. Agenda a desarrollar

A La grabacion se ha iniciado. Al asistir @ esta reunion, acopla ser grabado. Directiva de privacidad

Estadistica Aplicada a la Administracion

Conceptos
Poblacion y Muestra

Variables
Regresion lineal
Medidas de variabilidad
Medidas de tendencia Central
Héctor Guillermo Moreno Jerez
Docente Tecnologla en Gestién Empresarlal y Administracién de Empm

Fuente: Los autores

En la figura 2, se observa agenda a ejecutar, puesta a consideracion de los asistentes con
su aprobacion plena. Asi mismo realizé un contexto sobre la importancia del tema frente a
la asignatura en desarrollo, posteriormente se da continuidad a la teméatica seleccionada
“Estadistica Aplicada a la Administracion”.

5.2.  Ejecucion de la Sesion

En la figura 3, luego de explicar a los estudiantes el propdsito de la clase espejo se procedio a
desarrollar el inicio oficial de la teméatica de la clase con conceptos basicos de la estadistica
descriptiva.

Figura 3. Desarrollo de la Clase espejo de acuerdo a Agenda
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Fuente: Los autores

Se procede con los conceptos de poblacion y muestra, tan necesarios para la situacion problema
gue requiere de solucién

Figura 4. Uso de Simulador Tamafio de muestra,
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Fuente: Los autores, apoyados en Universidad de Navarra en Espafia

En lafigura 4 y figura 5, se refleja la demostraciéon del uso del simulador que a partir de la
poblacion de Aguas Calientes en México, 1500000 habitantes, se permitié el calculo de
tamafio de muestra igual a 96 personas con 10% error y 95% de confianza.



Figura 5. Calculo del tamafio de muestra para Poblacion de Aguas calientes
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En la figura 6, se visualiza el uso del google drive para disefio de encuestas, aplicacién y

muestra grafica de resultados en caso empresarial de cacao.

Figura 6. Aplicacion google drive en pruebas de mercado
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En la figura 7, se evidencia el taller ejecutado de tipos de variables cualitativas y
cuantitativas de manera interactiva con los estudiantes



Figura 7. Taller tipos de variables

6 ¥ @

Camara oo Comparts

A 1a grabacién se ha iniciado. Al asistir 3 esta reunién, acepta ser grabado. Directiva de privacidad Participantes

Escrib
# Compartic invitacidn

* En esta reunion (15) Shenciar a todos

‘ LUZ MARINA RUEDA RUEDA

° A1 (invitado)

° Andrea Rodrigue.... (Invitado)

° Cristal (iwvitado)

@ DAVID ARROYO HERNANDEZ

@ Gina Hoyos (invitado)

& HECTOR ILLERMO MORENO

HouoR.CcBEWFEE ro% B e
Fuente: autores

En la figura 8, se visualiza el simulador de regresion lineal en caso empresarial del sector
publico, aprendiendo a calcular las variables que conforman la recta, el coeficiente de
correlacion y a graficar el comportamiento de las variables independiente y dependiente.

Figura 8. Regresion lineal
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En la figura 9, se observa cémo se interacciona con el simulador de medidas de variabilidad
o dispersién en caso empresas Espinoza y José Cuervo productoras de tequila, el
funcionamiento de la desviacion estandar y el coeficiente de variacion.



Figura 9. Simulador medidas de variabilidad

M ¥ @

Camaa oo Comparts

A La grabacién se ha iniciado. Al asisti a esta reunién, acepta ser grabado. Directiva de privacdad Participantes

# Compartic invitacién

* En esta reunion (15) Shenciar a todos

‘ LUZ MARINA RUEDA RUEDA

° A1 (invitado)

° Andrea Rodrigue.... (Invitado)
° Cristal (iwvitado)

@ DAVID ARROYO HERNANDEZ

Q Gina Hoyos (invitado)

= | HECTOR GUILLERMO MORENO.
)

)
a4 4a .9

e Karen Diaz (invitado)
HECTOR GUILLERM REZ

[ KAREN LIZBETH ... (Invitado)

HowvoR-CBDEN®EE re % B euw JIA0
Fuente: autores

En correspondencia con la agenda planteada, se da paso a los tipos de mediciones de
tendencia central y de posicion, ver figura 10.

Figura 10. Tipos de mediciones con la estadistica
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Fuente: autores

En la figura 11, se les comparte el concepto de distribucion de frecuencias y su importancia
en la estadistica para la organizacion, categorizacion y facilidad para efectuar célculos de



modelos matematicos sobre datos obtenidos.

Figura 11. Distribucion de Frecuencias
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Fuente: autores

En la figura 12, se refleja la interaccion con el simulador de Excel de la tabla de frecuencias y el uso
de modelos matematicos para medir media, moda y mediana, se realiza interpretacion, analisis y se
deduce sobre caso empresarial TELMEX.

Figura 12. Construccion Tabla de frecuencias y medidas de tendencia central
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De esta manera se ejecuto el contenido preparado acerca del tema “Estadistica aplicada a la
administracion”

5.3. Cierre del Evento
Se dan los agradecimientos al auditorio por parte del expositor Héctor Guillermo Moreno Jerez, se

les pide el favor a los estudiantes de diligenciar formato de evaluacién del evento y se escucha

opinion del maestro Nathanael Flores, ver figura 13 y figura 14.
Figura 13. Estudiantes, efectuando la evaluacion del evento mediante google drive
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Fuente: autores

El Maestro Nathanael Flores, expresa sus agradecimientos por la clase brindada, de igual forma
los estudiantes manifestaron gratitud y entendimiento sobre el tema propuesto.



Figura 14. Cierre con Palabras de Maestro Nathanael Flores, UTNA
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Fuente: autores

6. RESULTADOS Y EVIDENCIAS

6.1. Asistentes
Es importante resaltar que los asistentes destino se observan en la tabla 1, donde se relacionan los
estudiantes del programa Técnico Superior Universitario en Administracion Area Capital Humano en
Competencias Profesionales— UTNA México, que participaron activamente del evento

Tabla 1. Relacidn Estudiantes UTNA

Nombre y Apellido

Identificacion

Correo electrénico

Anma

1095826360

ani952910@hotmail.com

Georgina Alejandra Hoyos Rodriguez

21112000652

211000652@utna.edu.mx

Andrea Rodriguez De Loera

2145001962

2145001962 @utna.edu.mx

Reynaldo Rodriguez Martinez.

R193210683

r193210683@utna.edu.mx

Juan José Alba Davila

2145001989

juanjosealba27@gmail.com

ANA KAREN DIAZ MARTINEZ

2132000189

2132000189@utna.edu.mx

Rosa Angelica Jaime Martinez

jaimeangelica750@gmail.com

Jessica Vazquez

vazquez.yoo3@gmail.com

Karla Guel

2145000946

tiffanyarmando@gmail.com

Leonel Moreno Rangel

2145001151

Leonelrmorenol24@gmail.com

Fuente: autores apoyados en resultados google drive




6.2. Grabacion Evento Desarrollado Clase Espejo: Estadistica Aplicada
a la Administracion

Se comparte el link con la grabacion del encuentro.

https://unidadestecno-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hmoreno correo uts edu co/Eda-UPrRiupPk-
4Jfke5DE8B9AgHVJIIeo0S0DizgncA250?e=0QfMdLx

6.3. Valoracion por Parte del Docente y Estudiantes UTNA
El Maestro Nathanael Flores, expresé sus agradecimientos por la clase brindada, también
manifestdé su compromiso para participar en un nuevo encuentro actuando como expositor
y pueda compartir sus conocimientos a estudiantes de las UTS  del programa de
Tecnologia en Gestion Empresarial modalidad virtual.

Sesién programada para el dia 16 de agosto de 2022, hora 6;30 pm por teams equipo
Estadistica, link de convocatoria:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3aryh Wnl nJBeEg79R0ug288XWA4UNXoLfgWXGHNLOhpY1%40thread.tacv2/1
6601635910797context=%7b%22Tid%22%3a%228c28de3c-6¢c8e-40a2-beec-
bd8827b92802%22%2¢%220id%22%3a%221c8b0c07-9fd3-4aaa-998c-
27752925f689%22%7d

Los diez estudiantes participantes manifestaron gratitud y entendimiento sobre el tema
propuesto. Y se adquiri6 compromiso con ellos de compatrtir las herramientas utilizadas en
la charla

6.4. Evaluacion docente UTS
El docente Héctor Guillermo Moreno Jerez, apoyado con google drive disefi¢é formato de
evaluacion del evento considerando el interés del tema, la pedagogia, la didactica, los
recursos utilizados y la conectividad entre otros para evidenciar la apropiacion del
conocimiento por parte de los estudiantes, se comparte link del cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFta-
NfzXk8V|ZBi7k1pOPMUS9vSr2W9170GTpHW4r9jWORw/viewform?usp=sf link

Con el apoyo de la fuente Google drive, los resultados fueron los siguientes:

6.4.1. Conocimiento y Dominio del Tema
De acuerdo a figura 15, el 100% de los participantes opinan que el orientador tiene
conocimiento y dominio del tema


https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hmoreno_correo_uts_edu_co/Eda-UPrRiupPk-4Jfke5DE8B9AgHvJIeo0S0DizgncA25Q?e=QfMdLx
https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hmoreno_correo_uts_edu_co/Eda-UPrRiupPk-4Jfke5DE8B9AgHvJIeo0S0DizgncA25Q?e=QfMdLx
https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hmoreno_correo_uts_edu_co/Eda-UPrRiupPk-4Jfke5DE8B9AgHvJIeo0S0DizgncA25Q?e=QfMdLx
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aryh_Wn1_nJBeEq79R0uq288XW4UNXoLfgWXGHnLQhpY1%40thread.tacv2/1660163591079?context=%7b%22Tid%22%3a%228c28de3c-6c8e-40a2-beec-bd8827b92802%22%2c%22Oid%22%3a%221c8b0c07-9fd3-4aaa-998c-27752925f689%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aryh_Wn1_nJBeEq79R0uq288XW4UNXoLfgWXGHnLQhpY1%40thread.tacv2/1660163591079?context=%7b%22Tid%22%3a%228c28de3c-6c8e-40a2-beec-bd8827b92802%22%2c%22Oid%22%3a%221c8b0c07-9fd3-4aaa-998c-27752925f689%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aryh_Wn1_nJBeEq79R0uq288XW4UNXoLfgWXGHnLQhpY1%40thread.tacv2/1660163591079?context=%7b%22Tid%22%3a%228c28de3c-6c8e-40a2-beec-bd8827b92802%22%2c%22Oid%22%3a%221c8b0c07-9fd3-4aaa-998c-27752925f689%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aryh_Wn1_nJBeEq79R0uq288XW4UNXoLfgWXGHnLQhpY1%40thread.tacv2/1660163591079?context=%7b%22Tid%22%3a%228c28de3c-6c8e-40a2-beec-bd8827b92802%22%2c%22Oid%22%3a%221c8b0c07-9fd3-4aaa-998c-27752925f689%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aryh_Wn1_nJBeEq79R0uq288XW4UNXoLfgWXGHnLQhpY1%40thread.tacv2/1660163591079?context=%7b%22Tid%22%3a%228c28de3c-6c8e-40a2-beec-bd8827b92802%22%2c%22Oid%22%3a%221c8b0c07-9fd3-4aaa-998c-27752925f689%22%7d
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFta-NfzXk8VjZBi7k1p0PMUS9vSr2W917oGTpHW4r9jW0Rw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFta-NfzXk8VjZBi7k1p0PMUS9vSr2W917oGTpHW4r9jW0Rw/viewform?usp=sf_link

Figura 15. Conocimiento y Dominio del Tema
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6.4.2. Empatia

De acuerdo a figura 16, el 90% de los participantes opinan que el orientador guarda total
empatia con el auditorio

Figura 16.Empatia del Orientador
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6.4.3. Capacidad para comunicar y transmitir ideas

De acuerdo afigura 17, el 90% de los participantes opinan que el orientador tiene capacidad
para comunicar y transmitir ideas

Figura 17. Capacidad para Comunicar y Transmitir ideas
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6.4.4. Capacidad para responder preguntas asertivamente.



En concordancia con la figura 18, el 90% de los participantes opinan que el orientador tiene
capacidad para responder preguntas asertivamente.

Figura 18. Capacidad para Responder Preguntas Asertivamente
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6.4. 5. Habilidad para identificar Expectativas

Con lo observado en la figura 19, el 90% de los participantes notaron del orientador
habilidad para identificar expectativas con los participantes.
Figura 19. Habilidad para Identificar las Expectativas de los participantes
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6.4.6. Ayudas didacticas y Presentacion Temas

De acuerdo a figura 20, el 100% de los participantes opinan que ha sido excelente la
utilizacion de ayudas didacticas y presentacion de los temas por parte del orientador.



Figura 20. Utilizacion de Ayudas Didacticas y Presentacion de Temas
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6.4.7. Respeto por Ideas y Aportes

Observando la figura 21, el 90% de los participantes expresan que el orientador imparte
respeto con las ideas y aportes de los participantes.

Figura 21.Respeto por Ideas y Aportes de los Participantes
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6.4.8. Puntualidad Orientador

Al mirar la figura 22, el 90% de los participantes opinan que el orientador ha sido muy
puntual con el tiempo y el desarrollo de lo propuesto.

Figura 22.Puntualidad del Orientador
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6.4.9. Cumplimiento de lo Programado

De acuerdo a figura 23, el 100% de los participantes expresan que el orientador ha dado
cumplimiento a lo programado

Figura 23. Cumplimiento del Programa
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6.4.10. Material Utilizado vs Tematica

De la misma manera en la figura 24, el 90% de los participantes opinan que el orientador
ha utilizado eficientemente un material acorde a la tematica tratada

Figura 24. Material Utilizado Vs Tematica
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6.4.11. Expectativas

Por su parte en la figura 25, el 90% de los participantes opinan que el evento ha colmado
las expectativas puestas



Figura 25. Expectativas Evento

9 (90 %)

0(0%) 0(0%) 0(0 %) 3 (10 %)

1 2 3 4

6.4.12. Conectividad

Y en lo referente a la conectividad, el 90% de los participantes expresan que fue excelente,
que facilito el compartir del saber

Figura 26. Conectividad por Teams
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7. CONCLUSIONES

La Estadistica es una herramienta usada para el control y la toma de decisiones en
procesos desarrollados por las organizaciones, a partir de variables medibles, se organiza
y tabulan datos que llevan a la interpretacion de los mismos apoyando con ello las
decisiones en el rol de administradores

La estadistica cuenta con herramientas graficas entre ellos histogramas, tortas que
permiten una mejor visualizacion de la agrupacion de datos que facilitan el andlisis y el
comportamiento de las variables estudiadas

Las medidas de tendencia central indican hacia donde se inclinan o se concentran mas los
datos, entre ellas se tienen: la media, la mediana y la moda; sumada la herramienta de
regresion lineal simple, que evidencia el nivel de dependencia que existe entre las variables
estudiadas. E igualmente las medidas de dispersion que miden la homogeneidad que existe
en un conjunto de datos.
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