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INTRODUCCION

Actualmente las empresas del sector agropecuario hacen parte de uno de los sectores
mas importantes para una sociedad, especificamente en Colombia representa un
porcentaje significativo del PIB nacional, adicional a esto en el mundo actual los
alimentos juegan un papel importante ya que se esta presentando escases de diferentes
productos alimenticios, por diferentes factores; por lo que es importante optimizar el
proceso de produccién de las materias primas para hacer productos alimenticios, y de
productos agropecuarios que son la base de la alimentaciéon de diferentes tipos de
animales de consumo diario, para el departamento de Santander, principalmente para el

sector avicola.

ITALCOL, es una empresa que produce alimentos concentrados para el sector,
avicola, porcicola, ganadero y de acuicultura, entre otros, es por eso que es importante
que se mejoren y optimicen sus procesos de produccién desde la compra y recepciéon de

materia prima.

Estas practicas empresariales de la tecnologia de produccién industrial, fueron
realizadas en esta empresa en la planta ubicada en Girén, Santander, en el
departamento de compras, con el cargo de pasante de compras; la principal funciéon que
se realizo fue el enturnamiento de vehiculos para el descargue de materias primas y su
respectiva coordinaciéon, contactandose con los conductores de los vehiculos que traen
la materia prima, el jefe de bodega de materia primas y los operarios de bascula; el
objetivo de este proceso es que las materias primas lleguen cuando se necesitan en las
cantidades que se necesitan, es por esta razon que el propdésito de estas practicas fue
mejorar un proceso que estaba generando retrasos en la entrega y recepcidon de la
materia prima, trayendo diferentes consecuencias, como el retraso de los programas de

produccion de producto terminado, represamiento de vehiculos en el patio de la planta
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por sobrepedidos, entre otros, todo esto por no tener una informacién clara sobre las
fechas y horas en las que llega el vehiculo para su descargue; debido a esto se creé un
diagrama de flujo en el que se aprecia todos los elementos que intervienen en la
recepcion de materia prima desde que se compra hasta que es recibida, también se cred
un curso grama donde se puede ver en qué proceso o actividad se pueden presentar
retrasos; ya identificados, se desarrollé un instructivo con el cual las personas que
interviene en el proceso se deben guiar lo cual para reducir o eliminar los errores que
generan retrasos, por la misma razén se establecio el formato de solicitud de citas con
el que se espera eliminar los retrasos en el proceso de descargue causados en gran

parte por una informacién errénea , deficiente o incompleta de parte de los proveedores.

Finalmente se definen algunos indicadores de desemperio, los cuales permitira a la
empresa cuantificar los buenos y malos procedimientos y sus actividades que hacen

parte de este proceso de recepcion de materia prima.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

ITALCOL (2022) es una empresa colombiana especializada en la fabricacion,
distribucion, venta y exportacion de alimentos concentrados para todas las especies
pecuarias, venta de Materias Primas y Premezclas. Cuenta con 20 plantas de produccion
en Colombia, Ecuador y Panama, con mas de 1.800 distribuidores, con una produccién
de mas de 2 millones de toneladas anuales de alimentos y cerca de 500.000 toneladas

de materia prima. Cuenta con mas de 3.300 colaboradores.

ITALCOL S.A. (2022) fue fundada en 1.970, como una empresa cuyo objeto social es

la fabricacion, venta, distribucion y explotacion de alimentos para animales.

Es una empresa que no solo hace compras nacionales, también hace importaciones
para el desarrollo de su objeto social (ITALCOL S.A., 2022).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la Problematica

El departamento de compras de la empresa ITALCOL es el encargado de suministrar
los bienes y servicios necesarios para cumplir con el objeto de la empresa, la cual es la
produccion de alimentos concentrados para animales, por lo tanto, es el responsable de
adquirir materias primas para estos, asi como suministros para el consumo interno de la
empresa, Yy los servicios que sean necesarios, ademas de que es el responsable de

seleccionar y contratar a los diferentes proveedores.

Uno de los problemas que se presenta en el departamento de compras es que existen
actividades deficientes e ineficaces en el proceso de recepcién de materias primas y su
cadena de suministro; principalmente en el flujo de informacion se presenta una falta de
claridad y demoras o informacién incorrecta respecto a la informacion que debe enviar el
proveedor al departamento de compras de ITALCOL, una de sus causas puede ser que
no existe un formato en el que se deba colocar esa informacion y tampoco hay un
instructivo que describa los pasos y actividades de este proceso, esto genera retrasos

en la recepcion de materia prima en el momento que se necesita.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario realizar un diagrama de flujo para
esclarecer y visualizar todas las actividades del proceso de recepcion de materia prima,
respecto al diagrama de flujo la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, 2022) afirma
que “esta herramienta es importante porque permite a las empresas tener una mayor
organizacion y evaluar, mejorar o replantear secuencias de actividades y protocolos de
distinta indole, pudiendo hacer correcciones antes del desarrollo final del proceso” (parr.
4).
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Todo lo que se menciona anteriormente trae como resultado una falla en la cadena de
suministro de la materia prima y del producto terminado, en este caso para el desarrollo
de este trabajo hacemos referencia a la cadena de suministro de la materia prima, la cual

es definida por Roldan (2020) como

El conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para
llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Esto es, desde la
busqueda de materias primas, su posterior transformacion y hasta la fabricacion,

transporte y entrega al consumidor final. (parr. 1)

Basado en la problematica mencionada, se proponen el siguiente interrogante:

¢, Como mejorar el desempefio en los procesos de logistica de la empresa, para hacer
mas eficiente las actividades del proceso de recepcion de materias primas que ejecuta

el departamento de compras?

2.2 Justificacion de la Practica

La razon principal para optimizar las actividades dentro del proceso de recepcion de
materias primas que realiza el departamento de compras, es el cumplimiento del
programa de produccidn pues este departamento, realiza la solicitud al departamento de
compras de las respectivas materias primas que necesita para ejecutar su programa, por
tanto el tener la materia prima en el momento que la necesitan las plantas de produccion
permite que se cumplan con las ordenes de pedido de producto terminado de los clientes,
generando mayores ventas y productividad a nivel interno y un mejor posicionamiento a
nivel externo, lo que finalmente se vera reflejado un beneficio econdmico para la

empresa.
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Es por esto que el departamento de compras es un pilar importante para el desarrollo
y ejecucion de la cadena de suministro de la empresa ITALCOL SA. Adicionalmente, la
empresa hace un gran aporte al practicante mediante el acompanamiento y
direccionamiento de sus colaboradores hacia el estudiante en la ejecucién de sus
funciones, ademas la empresa avala y certifica la calidad de la educacion que imparte la
universidad a sus estudiantes al poner a prueba y en practica los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la carrera, aportando soluciones y mejoras que se
podran llevar a cabo comprendiendo y ejecutando las actividades designadas por el

supervisor de las practicas por parte de la empresa.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Optimizar las actividades y procesos de la recepcion de materia prima que ejecuta el
departamento de compras para el segundo semestre del afio 2022 mediante el disefio

de un plan de mejora que permita optimizar la logistica de la empresa.

2.3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar las causas de los retrasos en la recepcion de materia prima, teniendo en
cuenta la cadena de suministro.

e Disenar un plan de mejora que determine qué correcciones se pueden aplicar en la
ejecucion de los diferentes procesos del departamento de compras que afecten la
recepcion de materia prima.

e Crear un diagrama de flujo que defina el orden de todas las actividades y ademas
muestre la importancia y los requisitos de cada una de ellas para el correcto desarrollo

de la recepcion de materias primas.
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e Definir indicadores de desempeno, especificamente para el proceso de recepcion
de materias primas

2.4 Antecedentes de la Empresa

En el departamento de compras de la empresa actualmente hay una practicante de

las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

Adicionalmente se evidencia que ha habido varios practicantes de diferentes carreras
de las Unidades tecnolégicas de Santander que han realizado sus practicas en diferentes

departamentos de la empresa, dejando grandes aportes a la empresa ITALCOL S.A.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Diagrama de Flujo de Proceso

Se crea un diagrama visual para describir el proceso de transformacion. La creacion
del diagrama visual puede ser de gran utilidad al documentar lo que sucede dentro de un
proceso de transformacion de la materia prima. Esta documentacion grafica incluye las
mediciones del proceso, ayuda a identificar la manera en la que puede mejorarse el
proceso de transformacién de la materia prima cambiando algunos o la totalidad de
elementos como el disefo del producto o servicio, disefio del puesto de trabajo, pasos
de procesamiento utilizados, informacion y control administrativo, equipo o herramientas

y proveedores (Schroeder, 2011).

3.2 Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de Pescado

Es una herramienta grafica de analisis empresarial que, por sus buenos resultados,
ha sido utilizada durante muchos anos. Su finalidad es establecer las posibles causas de
un problema, mediante el andlisis de los factores que contribuyeron para que este se

presentara.

El objetivo de esta metodologia es que las organizaciones detecten una problematica
y ejecuten en funcion de este, para corregir la productividad en las operaciones o
procesos, la comunicacion y eficiencia, de una persona, un area, un proceso 0 una

empresa (Indeed, 2022).

3.3 Herramientas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos es una actividad en la cual se agrupa, ordena y se recoge

elementos que son de vital importancia para un tema en especifico, frecuentemente se
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realiza con la finalidad de obtener informacién importante para la ejecucion de un

proyecto o un trabajo.

El objetivo principal de la recoleccion de datos y es alli donde radica su importancia.
Es la de generar informacién que muestre resultados en un tema de estudio en
especifico. Se emplea en diferentes areas de conocimiento o actividades, ya sea,
sociales, ingenieria informatica, ciencias econdmicas, etc. Algunas metodologias de

recoleccién de datos son:

Observacion, es una de las técnicas utilizadas en las metodologias para la recoleccion
de datos cualitativos. En esta se observa el objeto que sera analizado con la finalidad de
qgue se definan sus caracteristicas. Para esto, se deben estudiar los detalles del proceso
o situacion, mediante la observacion y a la vez conviene describir los factores o
elementos que lo integran y que hacen parte del tema de estudio (Centro Europeo de
Posgrado, 2022).

Encuestas, son una forma de recoger informacion importante sobre un determinado
topico. Estan compuestas de preguntas establecidas y simples que se realizan a un
porcentaje de las personas involucradas en el tema que se esta estudiando. Tiene como
objetivo generar informacion de alta calidad y que permita generar respuestas o

resultados (Centro Europeo de Posgrado, 2022).

3.4 Recepcidén de Materia Prima

La recepcidén de materia prima o de mercancia es uno de los procesos operativos mas
significativos del almacén, ya que es la que comienza el movimiento o curso de todos los
materiales. Mal ejecutada, es el inicio de muchas fallas que luego se ven reflejadas en el
inventario y que reducen la productividad del almacén o bodega y en general de la planta

de produccién.
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Organizar con éxito la recepcion de materias primas es importante para lograr un
almacenamiento eficiente y unos buenos costos operacionales. Para alcanzar esto, es
importante estar al tanto de las trabajos y subprocesos que se realizan en este proceso,

su trascendencia y que estrategias se deben desarrollar para mejorarlas.

3.4.1 Tareas Referentes a la Recepcion de Materias Primas

La recepcion de materias primas es mas que la entrada de los pedidos enviados por
los proveedores. Es un proceso que reune diversas tareas que tienen relacion entre si 'y

se pueden dividir en tres secciones:

3.4.1.1 Informacidén y Planificacion. Planear las llegadas de materias primas es
primordial para que no se presenten embotellamientos en los muelles de descargue del
almacén. El proceso de recepcion de materias primas se debe regir en gran parte, por
una coordinacion apropiada de la cadena de suministro y, primariamente, por la gestion

de un buen aprovisionamiento.

Adicionalmente, para acelerar la recepcion de materias primas es necesario que exista
un buen uso y flujo de la informacién y que todos los funcionarios implicados tengan

claras las ordenes de pedidos que se van a recibir y las horas de arribo.

3.4.1.2 Gestion y Descarga en los Muelles. Esta operacién hace alusion al
descargue de las materias primas desde los vehiculos y su traslado hasta el area de

recepcion y o almacén.

Es importante que los empleados destinados a la recepcion tengan un instructivo para
cada escenario que se pueda presentar. De esta manera, podran saber como maniobrar

estas situaciones.
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3.4.1.3 Inspeccion de Calidad. Al recibir cada orden de pedido, se hace una primera
revision de los documentos para verificar si concuerdan con lo solicitado al proveedor
respecto a cantidad, tipo de producto, empaque y demas caracteristicas. Adicional a eso

se prueba que el embalaje este en buen estado.

3.4.2 Estrategias para Mejorar la Recepcion de Mercancias en el Almacén

Ajustar la planeacion de entradas a la capacidad de la bodega. La relacion entre el
layout del almacén y la planificacion de operaciones como la recepcion de mercancias
es bidireccional. Es decir, hay que saber como ordenar los muelles de descargue, con
que deben contar que funcione con el tipo de vehiculos que realizan descargues asi
como el tipo de mercancia, y qué cantidad de entradas o muelles se necesitan (Mecalux,
2019).

También se recomienda, que la programacion de los cargues y descargues de materia
prima se planifique de acuerdo con la infraestructura con la que se cuenta (Mecalux,
2019).

Para no alcanzar un punto critico, es beneficioso analizar procesos, identificar proceso
o actividades que necesiten mejora y definir procedimientos que los agilicen (Mecalux,
2019).

Establecer procedimientos que reglamenten el proceso de recepcion de mercancias

de principio a fin (Mecalux, 2019).

Entre mas estandarizado esté el proceso menores errores se produciran (Mecalux,
2019).
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3.5 Indicadores de Desempeno

Los medidores de desempefio son esenciales para que las empresas midan sus
resultados. Al obtener informacion suficiente sobre el proceso con bases de datos reales
y de forma numérica, las empresas pueden obtener una ventaja competitiva. Esto se
debe a que los medidores de desempeno permiten a las empresas identificar areas en
las que pueden mejorar, como el rendimiento, los procesos y el tiempo de los empleados.

Estos son algunos de los beneficios de usar medidores de desempefio para empresas:

Rendimiento mejorado de los empleados: los medidores de desempefio pueden
ayudar a las empresas a identificar a los empleados que se estan desempefiando bien y
aquellos que necesitan capacitacion o apoyo adicional. Esta informacion se puede utilizar
para crear planes de desarrollo para los empleados y garantizar que todos alcancen su

maximo potencial (Summers, 2006).

Procesos optimizados: los medidores de desempefio pueden ayudar a las empresas
a identificar procesos ineficientes y realizar cambios para mejorar la eficiencia. “Esto
puede conducir a un ahorro de costos y una mayor productividad” (Active Campaign,
2022, parr. 4).

Reduccion del tiempo de comercializacion: los medidores de desempefio pueden
ayudar a las empresas a realizar un seguimiento del progreso de los proyectos e
identificar posibles retrasos. Esta informacion se puede utilizar para realizar ajustes en
el plan del proyecto y garantizar que los productos y servicios lleguen al mercado a
tiempo (Summers, 2006).

Mayor satisfaccion del cliente: los medidores de desempefo pueden ayudar a las
empresas a realizar un seguimiento de los niveles de satisfaccion del cliente e identificar

areas en las que pueden mejorar. Esta informacién se puede utilizar para realizar
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cambios en los productos y servicios para satisfacer mejor las necesidades de los

clientes (Summers, 2006).

En general, los medidores de desempefio son una herramienta valiosa para las
empresas que desean mejorar su rendimiento. Al medir los resultados e identificar areas
de mejora, las empresas pueden volverse mas competitivas y exitosas. Aqui hay algunos

consejos adicionales para usar los medidores de desempefno de manera efectiva:

Establecer metas y objetivos claros. ;Qué desea lograr mediante el uso de
medidores de desempefio? Una vez que conozca sus objetivos, puede elegir las métricas

adecuadas para realizar un seguimiento (Summers, 2006).

Reuna datos precisos. Los datos que recopile deben ser precisos y fiables. Esto
significa usar una variedad de fuentes y verificar dos veces los resultados (Summers,
2006).

Analizar los datos periédicamente. No se limite a recopilar datos y luego olvidarse
de ellos. “Analice los datos regularmente para identificar tendencias y areas de mejora”
(Finmodelslab, 2021, parr. 28).

Tomar accioén. Una vez que haya identificado areas de mejora, tome medidas para
realizar cambios. Esto podria implicar capacitar a los empleados, cambiar procesos o

invertir en nueva tecnologia (Summers, 2006).

3.6 Filosofia Lean Manufacturing
Para mejorar las operaciones y actividades de cualquier sistema de produccion. Lean
es hacer mas con menos y con menos esfuerzo humano, menos equipos, menos

tiempo y menos espacio, es un sistema integrado de principios y métodos, una
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ideologia de gestion de la compafiia que trae como resultado la perfeccion del sistema

entero. (Ibarra y Ballesteros, 2017, p. 3)

Si su ejecucion se realiza de manera correcta, la compafia tendra como resultados la
exclusiéon de todas las operaciones que no adicionen valor al producto, servicio y a
procesos, el crecimiento del valor de cada actividad efectuada, eliminando lo que no
se necesita, la disminucion de los desperdicios y optimizaran las operaciones,
basandose siempre en el respeto al operador, al igual que se conseguiran mejoras
tangibles, medibles e importantes de la competitividad. (Ibarra y Ballesteros, 2017, p.
3)

3.6.1 Beneficios

Incremento de la productividad. EIl aumento de la eficiencia generara como
consecuencia fabricar mas productos con el mismo recurso monetario (lbarra y
Ballesteros, 2017).

Disminucion de desperdicios. La mejora efectiva en los sistemas de produccion
resulta en una disminucion en los residuos y un menor numero de deterioros o averias

en los productos (lIbarra y Ballesteros, 2017).

Los tiempos de ejecucion se ven reducidos. El proceso comercial sera capaz de
llevar mas carga de trabajo debido a la reduccion en los tiempos de ejecucion del proceso
de produccién. Asimismo, asegura una expedita disposicion del producto en el mercado

(Ibarra y Ballesteros, 2017).

Mejora del servicio al cliente. Este se ve favorecido debido a que la técnica de la
Manufactura Esbelta permite que la entrega del producto sea inmediata, en el tiempo y

lugar que el cliente lo solicite (Ibarra y Ballesteros, 2017)
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3.6.2 Filosofia Lean Manufacturing

Son siete los principios que conviene aplicar a una empresa que persigue la filosofia

Lean Manufacturing:

Hacerlo bien a la primera. Lo que involucra obtener cero defectos. Para esto hay que

identificar el problema y arreglarlo desde el origen (Andreu, 2023).

Excluir actividades que no anaden valor. Se elimina todo los despilfarros o

desperdicios y que no adicionen valor afiadido a la experiencia de cliente (Andreu, 2023).

Mejora continua. Se conserva la calidad del producto o servicio tratando de disminuir

costos y aumentar la productividad (Andreu, 2023).

Procesos pull. Se genera segun la demanda ya que la clave es impedir que hallan
stocks (Andreu, 2023).

Flexibilidad. Es indispensable tener la capacidad de producir varios tipos de

productos y ajustarse con precision a las cantidades (Andreu, 2023).

Colaborar con los proveedores. Formar relaciones con los proveedores a largo

plazo, con convenios donde se compartan riesgos y costos (Andreu, 2023).

Cambio de enfoque de venta. Desde la visién de Lean Manufacturing, al cliente se

le aporta una solucién y no un producto o servicio (Andreu, 2023).

3.7 Compras y Logistica en la Cadena de Suministro
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El trabajo de compras y logistica son basicas para el desempefio eficaz y efectivo de
las cadenas de suministro; coordinan y colaboran con operaciones dentro de las
compafias para entregar productos y servicios a los clientes que al mismo tiempo

alcanzan los costos, calidad, entrega y flexibilidad esperados (Pillasagua, 2019).

El objetivo de compras es abastecer de insumos al proceso de transformacion de la
compafia provenientes de otras organizaciones los cuales van desde productos
tangibles como materia prima, repuestos y maquinas hasta servicios como asesorias
(Pillasagua, 2019). Al proveer los insumos, la funcién de compras tiene el compromiso
de muchas tareas que, casi siempre, se presentan como el ciclo de compras que se

puede observar en la siguiente figura:

Figura 1. Ciclo de compras

Peticiones
/ del usuario Rw
Administracion Aclnf'{mm} de
de la relacion especificaciones
Ciclo de
compras 2
Seleccién del Decisiones de
proveedor fabricar o comprar
orta 0 negociacion
Oferta o nego -
competitiva

Fuente: Schroeder (2011)

3.8 Cursograma Analitico de Procesos

Es una representacion grafica, con la que conseguimos de manera sistematica y
secuencial, evidenciar las actividades que ejecutan una o mas personas al trabajar en

un proceso de manufactura o con los clientes.

El cursograma permite estudiar las labores para detectar faltas o progresos. Es una

herramienta significativa para el ingeniero industrial y frecuentemente usada por
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analistas de procesos, quienes, junto con otras herramientas y trabajos como analisis de
estudios de tiempos, optimizan las labores de administracidon, de servicio y produccion
de las empresas. Con el cursograma analitico, se profundiza para mostrar la trayectoria

de un operario, material o equipo por medio de los simbolos

Figura 2. Simbolos que representan cada categoria

Simbolos Nombre
. Operacion
. Inspeccién

» Transporte
. Espera
v Almacenamiento

Fuente: Betancourt (2016)

3.8.1 Plan de Mejora

Un plan de mejora son las acciones proyectadas para lograr un aumento en la calidad
y el rendimiento de los resultados de una empresa. El plan de mejora no se centraliza en
los problemas ocasionales de una empresa. En vez de esto, se concentra en los
problemas habituales. Son estos los responsables de un escaso rendimiento que se
observa en un nivel estable de resultados, aunque para nada satisfactorio. Al igual, los
planes de mejora consiguen ser proactivos. Es decir, pueden concentrase en
perfeccionar un area de gestidn, un servicio o un proceso. En cualquier caso, su
programacion y ejecuciéon exige acciones definitivas, de tal forma que aseguren el éxito
(AITECO Consultores, 2023).
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4. DESARROLLO DE LA PRACTICA
4.1 Plan de Actividades
Figura 3. Plan de actividades
Actividad (Semanall Fase 1 Fasze2 Fase 3 Fase 4 Fase

[ 5]
=
(5]
[=F]
=
[==]
w
p—y
—
p—y
-
—_—
p—y
—
—
p—y

Revision bibliografica

Cbservar cada una de
los elementos v
acciones involucradas
en el proceso de
recepcion de materia
prima

|dentificar las causas
de los retrasos en la
recepcion de materia
prima

Disefiar plan de
mejora

Se crea formato de
citas

Documentar las
actividades del
praceso de recepoion
de materia prima en
| un fluigarama

Disefio de un
Instructivo del
Proceso de
Recepcion de Materia
Prima para
Proveedores v
Empleados

Definir los Indicadores
de desempefio en el
praceso de recepoion
de materia prima v se
recolectan datos del
proceso
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4.2 Revision Bibliografica. Semana (3)

En esta semana se establecio el listado de los principales temas en logistica y en
cadenas de suministro, los cuales seran abordados en desarrollo de la practica
estableciendo mayor interés en los temas que ayuden a mejorar la recepcion de materia

prima.

4.3 Observar cada uno de los Elementos y Acciones Involucradas en el Proceso de

Recepcion de Materia Prima. Semana (4-7)

Se observa que los elementos tecnoldgicos son importantes ya que intervienen en
gran parte del proceso, el correo electrénico y WhatsApp son los medios por los que la
empresa se comunica con los proveedores de manera directa; Microsoft Teams es otro
elemento mediante el cual se comunican todos los empleados que intervienen en el
proceso de compras, es en esta aplicacion donde se carga y se comparte un gran
porcentaje de la informacién, como por ejemplo la programacion de los descargues en
una hoja de Excel, asi como los precios a los que se estan comprando las materias

primas.

También se observa que se utilizan diferentes herramientas en el proceso: un ERP, en
este programa se crean las érdenes de compra y las cantidades de producto de cada
proveedor que ingresa a la planta y se lleva un control de la materia prima que ingresa
de cada proveedor; CENTRALBASCULA en este programa se registran las citas de
enturnamiento de cada proveedor, en este se consigna la informacién como datos del
conductor y del vehiculo, esta es necesaria para su ingreso, pesaje y descargue; SIMAD
es un programa donde la persona encargada carga las facturas de cada uno de los
proveedores, en este programa se revisa cada factura y se verifica que este correcta y

si es asi, sigue su proceso hasta su archivo.
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Otros recursos que se involucra en el proceso de recepcidon de la materia prima son
los recursos humanos los cuales son el jefe de compras que es el que negocia con el
proveedor los precios a los que se va a comprar el producto de cada uno de estos, el
asistente de compras que es la persona que esta en contacto con el proveedor, el auxiliar
de compras, el pasante de compras y jefe de bascula que es el encargado de pesar la

materia prima y el jefe de bodega que es el encargado de recibirla y almacenarla.

4.4 Identificar las Causas de los Retrasos en la Recepcidon de Materia Prima.

Semana (8)

En estas semanas se identificaron las principales causas de retrasos segun su grado

de afectacion en el proceso,

1. La principal causa de retrasos en el proceso de recepcion de materia prima es el
no contar de manera oportuna y con suficiente antelacién, con la informacién de todos
los pedidos proximos a recibir tal como, datos del vehiculo y su conductor, fecha de
despacho y fecha de llegada tiempos de transito, cantidad de bultos o pesos, todo este
deberia informarse a la empresa ITALCOL de manera anticipada al despacho del
producto, para hacer la respectiva y efectiva programacién de enturnamiento de

vehiculos para descargue, y que no se genere retrasos en esta parte del proceso.

2. Otrade las causas de retrasos es el no tomar las decisiones de compra basandose
en la capacidad actual de almacenamiento de las bodegas de materias primas, puesto
gue muchas veces se realizan pedidos y el lugar donde se van a almacenar, ya sea en
tanques en el caso de los liquidos, racks en el caso de la materia prima que viene en
bultos y se almacena en estibas, o los silos en los que se almacenan los productos a
granel que pueden estar llenos o parcialmente llenos; y no se cuenta con el espacio
suficiente para recibir dicho producto, causando que el vehiculo y su conductor tengan

que esperar de uno a tres dias para su ingreso y descargue en la planta, esto puede
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generar sobrecostos en los fletes que se paga a la empresa transportadora y que la
empresa pierda credibilidad ante estas, ademas de la no disposicidn de estos vehiculos

para transportar otros pedidos.

3. Otra causa de retrasos en el descargue de materia prima, es el no cumplimiento
del proceso de registro y creacion del proveedor en el sistema ERP con anterioridad a la
llegada del vehiculo causado en ocasiones, por la falta de comunicacién entre las partes
involucradas lo que hace que no se pueda recibir el producto hasta que se cumpla con

el tramite lo cual puede generar un retraso de algunas horas y hasta un dia.

Se realiza un cursograma analitico del proceso de compra y recepcion de una de las
materias primas para tomar los tiempos de cada una de las actividades mediante el
método de observacién documentando estos mediante fotografias; y asi identificar en
cuales se presentan retrasos o demoras para mejorarlas, también se realizé un diagrama

de espina de pescado donde se identificaron las principales causas de estos retrasos.

4.5 Disenar Plan de Mejora. Semana (09-12)

En esta etapa se disefid un plan de mejora teniendo en cuenta la identificaciéon del
problema, los factores relevantes y las acciones de mejora, generando como resultado
un instructivo de recepcidén de materia prima y un formato de citas para los proveedores
y de esta manera mejorar y agilizar los tiempos de recepcion de materia primas, con el
objetivo de disminuir costos de transporte, evitar aglomeracion de vehiculos en la planta,
debido a una programacion de citas de turnos deficiente por no contar con la informacién
en el momento adecuado por parte del proveedor, ya que no existia un documento o
formato, que indicara al proveedor como es el proceso de recepcion de materia primas y
un formato donde se solicite la informacién necesaria para hacer una correcta

programacion y se debera envia por un medio formal como el correo electrénico. Todo
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esto para mejorar el proceso de ingreso y recepciéon de materias primas, del cual es

responsable el departamento de compras.

4.6 Documentar las Actividades del Proceso de Recepcién de Materia Prima en un

Flujograma. Semana (13-14)

Para estas semanas se realizd una metodica observacion de cada uno de los
elementos que interactuan en la recepcién de materia prima ya sean internos o externos
entre ellos se puede destacar la programacion previa de la compra de cada una de las
materias primas que se realiza dependiendo de su importancia, emision de 6rdenes de
compra, se realiza la programacién de los vehiculos para el dia siguiente basandose en
esta informacién se realiza el enturnamiento de los vehiculos en el sistema
Centralbascula, el seguimiento de los vehiculos en su trayecto hacia la planta, el ingreso
a la planta que se haga a la hora convenida, el ingreso a pesaje en la bascula y el

descargue en los muelles designados de materia prima y su almacenamiento.

4.7 Diseno de un Instructivo del Proceso de Recepcidon de Materia Prima para

Proveedores y Empleados. Semana (15-16)

Se crea un instructivo para que los empleados del departamento de compras ejecuten
todas las actividades en el orden y de la manera correcta, con las herramientas que se
proponen para tener como resultado un proceso correcto y rapido de recepcion de
materia prima, también se sugiere compartir este documento a los proveedores para que
evidencien, sigan y ejecuten todos los pasos y/o actividades del proceso antes que
realicen el despacho del producto y lo cumplan a cabalidad sin excepciones, para que

no hayan retrasos.

Se anexa un formato en PDF el cual debera ser diligenciado por los proveedores para

solicitar una cita de descargue de materia prima, se recomienda que sea diligenciado por
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todos los proveedores, para todas las materias primas, sin excepcion, el objetivo de este
formato es disminuir los tiempos de ingreso a descargue de los vehiculos que traen
materia prima, ya sea granel, liquidos o en bultos, evitar sobre costos por standby para
el proveedor o para la empresa ITALCOL, y evitar el desabastecimiento de producto, y
tener una rapida disponibilidad de vehiculos para que recojan otras materias primas que
se necesiten esto en el caso de los vehiculos contratados por ITALCOL, todo esto porque
se tendra la informacion necesaria con la suficiente antelacion para solicitar a las
respectivas bodegas de materias primas el espacio que se necesita para almacenar este
producto y que ellos confirmen cuando sera la fecha mas préxima en la que podran contar
con el espacio, teniendo en cuenta la programacion de produccidn de la cual ellos tienen
conocimiento, con el fin de obtener una mejora en la programacioén de citas y posterior
enturnamiento, teniendo informacion como fecha y hora de despacho, fecha y hora
aproximada de llegada a la planta de ITALCOL del vehiculo, nombre del proveedor,

descripcion del producto y su embalaje, pesos y/o cantidades, etc.

4.8 Definir los Indicadores de Desempeio en el Proceso de Recepcidén de Materia

Prima y se Recolectan Datos del Proceso (17-23)

En la primera semana de esta actividad se definen dos indicadores de desempefo
que se consideran son los que pueden medir el desempefio y mejora del proceso en
estudio, la recepcion de materia prima. En la segunda, tercera, cuarta y quinta semana
se recolectan los datos con el método de observacion y se tabulan en diferentes tablas
y en la sexta y séptima semana se aplican los indicadores de desempefio con estos datos
y se realiza un analisis de cada uno de estos y se define si se presenta una optimizacion
del proceso de recepcidn de materia prima para la cadena de suministro. En el capitulo

de resultados de este trabajo se describe todos los pasos anteriormente mencionados.
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4.9 Imagenes que Soportan el Desarrollo de la Practica en las Instalaciones de la

Empresa ITALCOL

Figura 4. Practicante en funciones

Fuente. Autor

F|gura 5. Muelles de descarga

Fuente. Autor
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Figura 6. Aimacenamiento de liquidos MP

Fuente. Autor

Figura 7. Oficina del departamento de compras

Fuente. Autor
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Figura 8. Patio de descarga

Fuente. Autor

Figura 9. Descargue de materia prima

Fuente. Autor
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Figura 10. Almacén de big bags de materia prima

L B

Fuente. Autor

4.10 Entrega del Documento Final para Evaluacion Semana 24
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5. RESULTADOS

5.1 Identificacion de Causas de los Retrasos en la Recepcion de Materia Prima

Se desarrolla este cursograma mediante las observaciones que se realizan en un dia
en el proceso de recepcion de materia primas, se toman los tiempos de las diferentes
actividades de este proceso, desde que se genera una orden de pedido hasta que se
recibe el producto, y asi se identifica todos los elementos que intervienen en la cadena

de suministros.

A continuacién, se encuentra el formato de cursograma analitico utilizado para el

desarrollo del estudio:
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FORMATO CURSOGRAMA ANALITICO

Su aliado para crecer

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Diagrama Num: 001 Hoja NOm de Resumen
Objeto: ITALCOL S.A . Actividad Actual |Propuesta Economia

Operacion : 9
Actividad: COMPRA DE MATERIA PRIMA Transporte : 3
Método: PESO ITALCOL/PUESTO EN PLANTA  |Espera :4
Lugar: PLANTA 1 Inspeccion ;1
Operario (s): N/A Almacenamiento : 1

Fichanim:  P1 [Distancia (m) 84000

Tiempo (min-hombre) 1010
Compuesto por: OSCAR
VERA ha: Costo
Aprobado por: 1575; /2%23 - Mano.de obra

- Material

Total : 17

Descripcion Cantidad | Tiempo/min |Distancia/m O |:|S In|1:b>0|(|):> V Observaciones
1. solicitud de materia prima a el proveedor 1 20 o
2. verificacion de inventarios del proveedor 1 40 10 [ segln existencias
3. respuesta del proveedor 1 10 o
4. espera por bisqueda de vehiculo para cargue 1 300 B €s puesto en planta
5. confirmacion de informacion para cita descargue 1 240 K
6. cargue de la materia prima 1 40 50 Q/
7. despacho 1 10 ?
8. creacion de la orden de compra 1 10 ?
9. enturnamiento en el Centralbascula 1 5 [N
10. trénsito hasta la planta 1 180 83900 > depende de ciudad de origen
11. ingreso a porteria 1 |10 L
12. transito hasta parqueadero 1 10 20
13. espera para ser llamado por bascula 1 60 10 segln muelles vacios
14. ingreso a bascula y pesaje 1 10 | el peso es italcol
15. Revision por parte de calidad 1 15 ['Y
16. transito a la bodega 1 ]10 10 B
17. ingreso a bodega y descargue 1 40
Total 1010 84000

Fuente: Autor

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 41
DE 89

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO i
F-DC-128 ] VERSION: 1.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

El objetivo de este cursograma es identificar las causas principales de los retrasos en

el proceso, las cuales son:

e Espera por busqueda de vehiculo para cargue: es el tiempo que le toma a el
proveedor, contratar un vehiculo para el envio de la materia prima, por lo tanto, este
tiempo no depende de ITALCOL (la mayoria de materias primas son compradas puesta

en planta).

e Confirmacion de informacién para cita descargue: se generan retrasos por que el
proveedor se demora en enviar la informacién completa para poder asignar una cita de

descargue.

e Transito de la materia prima hasta la planta es el tiempo de transporte desde que
sale de la planta de origen hasta la planta de ITALCOL depende de la distancia desde la

ciudad del proveedor, las condiciones de la via, factores meteoroldgicos...etc.
e Espera para ser llamado por bascula: es el tiempo desde que ingresa el vehiculo
por la porteria hasta que es llamado para el descargue esto depende de la cantidad de

materia prima que haya por descargar.

A continuacion, fotografias de este proceso:
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Figura 12. Vehiculos ubicados en el parqueadero o patio de la empresa

Fuente: Autor

Figura 13. Porteria de la empresa

Fuente: Autor
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Figura 14. Ingreso a bascula y pesaje

Fuente: Autor

Figura 15. Muelles de descargue de materia prima

Fuente: Autor
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Figura 16. Bodega 1 de materia prima

Fuente: Autor

Figura 17. Descargue de materia prima

Fuente: Autor
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5.2 Diagrama de Ishikawa

Otra herramienta que se utilizé para determinar las causas de los retrasos en la
recepcion de materia prima es el Diagrama de Ishikawa también reconocido como
diagrama de espina de pescado, este se realiza de la siguiente forma, primero se
establece que el efecto o problema es el retraso en la recepcién de materia prima,
después se definen las categorias o los factores que afectan o tienen participacién en
este proceso de recepcidon de materia prima, para este ejercicio se selecciona los
siguientes factores proveedores, personal del departamento de compras,
documentacion, comunicacion, procesos y capacitacion, y por ultimo se describen todas
las posibles causas en cada una de estas categorias, que pueden generar los retrasos

en la recepcion del materia prima.

Después de la realizacidon de este diagrama se denota que en términos generales, la
mayoria de las falencias que causan este problema esta en la informacién de las citas
de enturnamiento para el descargue de materia prima y todo lo que esta actividad
conlleva como errores en la informacién y en la forma en la que se comunica desde y
hacia los proveedores y el departamento de compras, ademas de que los actores del
proceso no tienen definido en un formato de manera escrita, el orden y cada una de las
actividades y los responsables de cada una de estas asi como los tiempos que toma su

ejecucion.

A continuacion, se presenta el diagrama anteriormente mencionado:
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Figura 18. Diagrama de espina de pescado para los retrasos en el proceso de recepcion de materia
prima
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Fuente: Autor
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5.3 Indicadores de Desempeno, del Proceso de Recepciéon de Materias Primas

Se definieron dos indicadores de desempefio uno cualitativo el cual se denomind
productividad del proceso de recepcion de materia primas y otro cuantitativo el cual se
denomind Tiempo de recepcion de la materia prima los cuales seran mencionados

continuacion, asi como las herramientas que se utilizaron para recolectar los datos.

5.4 Productividad del Proceso de Recepcion de Materia Primas

Para este indicador, se efectué una encuesta a todas las personas del departamento
de compras, cuyos resultados se pusieron en contraste, tomando dos muestras una
antes de implementar el formato de citas y el instructivo, y otras después de
implementarlo, se tomaron los resultados y se reflejaron en una tabla; también se evalu6
el desempefo de estas herramientas con en el formato Indicador de desempefio

cualitativo antes y después de las mejoras.

5.4.1 Preguntas de la Encuesta

1. ¢ En las ultimas dos semanas se ha corregido alguna orden de compra después de
que el vehiculo este en planta?

SI

NO

ALGUNAS VECES

2. En las ultimas dos semanas se les ha exigido a los proveedores han enviado la
informaciéon completa y correcta para la cita de descargue y asignacién de turno?

SI

NO

ALGUNAS VECES
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3. ¢En las ultimas dos semanas se han presentado errores por la falta de

comunicacion entre los diferentes actores del proceso?

SI
NO
ALGUNAS VECES

Tabla 1. Resultados antes de la implementacién de mejoras

Columnal Si No Algunas veces
Pregunta 1 2 1 1
Pregunta2 1 2 1
Pregunta 3 1 1 2

Nota. Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos.
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5.4.2 Evaluacidén del Desempeno Antes de la Implementacion de Mejoras

Figura 19. Indicador de desempefio cualitativo antes de las mejoras

Departamento Departamento de compras

Periodo de evaluacion 2 semanas

No cumple con las expectativas se
Desempefio general presentan retrasos acumulacién de
camiones en patio

Se presentan fallas en la informacién que
Comunicacion se recibe por parte del proveedor se recibe
informacion incompleta

Se generan reprocesos en las drdenes de
Eficiencia compra lo que conlleva retrasos en la
recepcion de materia prima

Fuente: Autor

Tabla 2.

Resultados después de la implementacion de mejoras

Columnal Si No Algunas veces
Pregunta 1 1 3 0
Pregunta2 1 2 1
Pregunta 3 0 3 1

Nota. Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos.
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5.4.3 Evaluacidon del desemperio después de la implementacion de mejoras

Figura 20. Indicador de desempefio cualitativo después de las mejoras

Departamento Departamento de compras

Periodo de evaluacion 2 semanas

Cumple con las expectativas se presentaron pocos o
Desempefio general nulos retrasos se ve una notable mejora ya que
disminuyerdn los tiempos de espera

Se mejord la comunicacién con los proveedores se

Comunicacién : . o
presentaron menos fallos en el flujo de informacion

Se generan menos reprocesos ya que como se
obtuvo a tiempo los datos necesarios las érdenes
de compra se asignaron de forma eficiente y no
tuvieron que esperar a ser asignadas

Eficiencia

Fuente: Autor
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5.5 Analisis Documental

Mediante la herramienta analisis documental se recopila datos de fuentes
secundarias, en este caso se toman datos de los tiquetes de descarga. Para realizar este

analisis se crean unas tablas donde se registran los datos de interés.

El proceso de recoleccion de datos inicia con el ingreso a la aplicacion MICROSOFT
TEAMS, se ingresa a la pestafia compras almacén girdn en la cual se despliega otra
pestafia denominada General, en la que se observa las carpetas que contienen los
archivos del ingreso de materia prima por anos, se selecciona el mes y después el dia
del cual se necesita tomar los datos, es alli donde se pueden visualizar todos los tiquetes
de descarga de ese dia, en este documento se pueden visualizar datos como, el tipo de
materia prima que ingreso a la planta, las placas del vehiculo, hora de entrada y hora de
salida del vehiculo, numero de orden de compra y las cantidades de materia prima a

descargar.

Con estos datos obtenidos se realiza una tabla en la cual se toman los datos iniciales

antes de implementar el plan de mejora.

A continuacién, imagen del tiquete de descargue mencionado anteriormente:
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Figura 21. Tiquete de descargas

Fuente: Autor

5.6 Indicador Cuantitativo

Tiempo del vehiculo en la planta: es el tiempo que emplea el conductor desde que
ingresa por la porteria hasta que la materia prima es descargada del vehiculo. Sirve para
saber si se ha mejorado los tiempos de recepcion de materia prima con la aplicacién de
las herramientas que se propone en el desarrollo de este trabajo.

Se registré y ordeno esta informacion en tablas registrando los datos como son la
placa de vehiculo, la hora de ingreso y la hora de salida, el tiempo en la planta, el cual
se calculo restando la hora de salida menos la hora de ingreso, para ello se tomo como
muestra 12 dias lo que equivale a dos semanas ya que solo se recibe materia prima de
lunes a sabado, tomamos una muestra de 15 vehiculos diarios que es el promedio de un

dia normal, estos datos se tomaron antes de la implementacién del formato de solicitud
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de citas y del instructivo, finalmente se calificaron los resultados los cuales se puede

evidenciar a continuacion:

Tabla 3. Promedio del tiempo del vehiculo en planta

Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Tiempo
Dias Placas Hora de Hora de salida Tiempo en promedio dia

ingreso planta (h) )
SRL103 05:31 09:17 3:46
SKH522 05:04 7:50 2:46
SVJ246 4:23 10:30 6:07
XVJ541 07:20 10:14 2:54
WOM395 07:46 10:22 2:36
TAX761 07:10 11:37 4:27

1 XID609 10:20 12:58 2:38 3:43
XKB020 10:44 13:45 3:01
XVP104 10:10 12:60 2:50
SIS271 13:55 19:30 5:35
VAK299 13:52 18:19 4:27
XMB105 13:45 17:42 3:57
TTV298 13:21 16:39 3:18
SRP363 05:36 21:30 15:54
LAIB17 05:39 08:18 2:39
XKG539 05:00 09:53 4:53
SZU502 07:37 12:14 4:37
XVH627 07:25 10:18 2:53
QGO060 07:52 12:16 4:24
EZK098 10:08 12:58 2:50

2 XVJ541 10:39 12:59 2:20 4:.04
TSY329 10:07 12:60 2:53
UFG527 13:46 15:34 1:48
XUF119 13:46 16:32 2:46
SOZ798 13:24 16:49 3:25
SOA291 13:52 17:14 3:22
SXS743 13:29 16:06 2:37
TSA083 13:06 16:46 3:40
TGM063 05:07 08:14 3:07
SMF026 5:23 13:30 8:07
XUF232 05:16 17:00 11:44
SZL574 07:20 10:06 2:46
SZw881 07:31 12:15 4:44
SUD510 07:36 11:45 4:09

3 S0OI1846 10:27 12:58 2:31 4:38
WLS416 10:43 12:59 2:16
XMB991 10:28 12:60 2:32
KOKO071 13:16 17:53 4:37
UPN233 13:35 17:50 4:15
XKF179 13:57 17:45 3:48
OUF326 13:47 23:35 9:48
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Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Tiempo
Dias Placas Hora de Hora de salida Tiempo en promedio dia
ingreso planta (h) )
HIK008 13:19 14:05 0:46
LCN681 13:22 17:53 4:31
TEO170 05:25 21:00 15:35
TKH189 05:28 07:00 1:32
LCO062 05:51 16:30 10:39
TRF151 07:52 11:19 3:27
SVJ246 07:55 11:45 3:50
SKP263 07:18 10:15 2:57
S0J594 10:48 12:58 2:10
4 SMK470 10:34 12:59 2:25 4:37
TLP760 10:35 12:60 2:25
SXS297 9:23 18:30 9:07
TLP760 13:11 15:34 2:23
SWK343 13:37 16:02 2:25
WFC079 13:57 16:54 2:57
SVF549 13:55 16:49 2:54
UYX323 13:04 17:42 4:38
XVU120 05:12 09:59 4:47
SKV373 05:40 17:35 11:55
XVH348 05:31 09:34 4:03
XVJ541 07:28 12:25 4:57
SUAS577 07:49 11:57 4:08
XKA206 07:10 12:19 5:09
GNFO050 10:15 12:58 2:43
5 FT1416 10:49 12:59 2:10 4:17
TKH189 10:04 12:60 2:56
SML918 13:49 16:07 2:18
TSY329 13:57 15:40 1:43
XLK869 13:25 19:35 6:10
XXA419 13:59 16:00 2:01
UYW313 13:24 19:30 6:06
S0J594 13:52 17:15 3:23
VAK299 05:32 10:19 4:47
SRY546 05:21 09:27 4:06
TSA083 05:44 10:18 4:34
XKC188 07:10 10:22 3:12
TGMO063 10:02 12:58 2:56
WOM610 10:54 12:59 2:05
6 XV0O869 10:02 12:60 2:58 3:27
Sz7427 13:59 16:00 2:01
XVU473 13:11 16:02 2:51
SXS743 13:39 17:27 3:48
XVI754 13:40 15:15 1:35
SVA614 13:07 21:30 8:23
SWN554 13:54 15:35 1:41
7 SZN027 05:28 07:12 1:44 4:02
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Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Tiempo
Dias Placas Hora de Hora de salida Tiempo en promedio dia

ingreso planta (h) )
WFB940 05:27 18:00 12:33
SWM916 05:41 09:16 3:35
SXW213 07:49 12:36 4:47
WFT985 07:04 10:27 3:23
SSz697 07:05 10:29 3:24
XGB777 10:33 12:58 2:25
S0OI1846 10:57 12:59 2:02
SzZV150 10:31 12:60 2:29
GNFO050 13:03 17:56 4:53
TSA083 13:27 18:50 5:23
XMB991 13:02 17:51 4:49
XLL864 13:08 16:41 3:33
SRM683 13:38 17:47 4:09
XVH244 13:59 15:32 1:33
TDZ762 05:34 09:22 3:48
TDV002 05:49 10:31 4:42
SOT016 05:20 07:54 2:34
UPP266 07:59 12:02 4:03
XVV406 07:18 10:38 3:20
XVV406 07:42 10:36 2:54

8 SSA074 10:49 12:58 2:09 354

SRR877 10:11 12:59 2:48 ’

SMO709 10:10 12:60 2:50
SNC940 13:54 17:29 3:35
SSY476 13:25 15:15 1:50
XLM987 13:01 20:00 6:59
XVJ541 13:15 17:02 3:47
OUF326 13:39 23:00 9:21
SUK240 05:24 10:28 5:04
SMK453 05:40 18:00 12:20
STJ185 05:01 08:07 3:06
XVP981 07:10 10:30 3:20
XVU554 10:33 18:58 8:25
SOP748 10:42 12:59 2:17

9 SUC653 10:30 12:60 2:30 4:22
SRY546 13:48 16:56 3:08
SIS271 13:38 16:33 2:55
XMC524 13:40 14:52 1:12
XVP226 13:40 15:32 1:52
XMC642 13:22 17:29 4:07
SXD735 13:19 20:00 6:41
TAV568 05:05 08:08 3:03
LCOA478 05:19 18:00 12:41

10 SAK044 07:44 11:16 3:32 3:44
WFL226 07:26 11:50 4:24
WRD261 10:14 12:58 2:44
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Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Tiempo
Dias Placas Hora de Hora de salida Tiempo en promedio dia

ingreso planta (h) )
KNz594 10:11 12:59 2:48
IBE222 10:10 12:60 2:50
XVX352 13:36 15:04 1:28
SVC523 13:44 16:09 2:25
WOM720 13:39 15:55 2:16
XKF179 13:52 14:50 0:58
XIE398 13:26 14:49 1:23
XVJ541 13:50 22:00 8:10
OUF326 05:37 09:15 3:38
SOZ798 05:56 09:28 3:32
XMB105 05:34 10:33 4:59
XUF119 07:27 10:24 2:57
WOM720 07:13 11:46 4:33
XKF179 07:53 12:36 4:43

11 XIE398 10:56 12:60 2:04 3:34
XVJ541 13:13 22:00 8:47
OUF326 13:37 14:14 0:37
S0OZ798 13:57 17:35 3:38
XMB105 13:23 16:48 3:25
XUF119 13:09 14:48 1:39
SVJ246 13:00 14:53 1:53
XKD155 05:26 18:00 12:34
XVB352 05:31 10:35 5:04
XVJ541 05:32 08:47 3:15
EWG625 07:35 10:32 2:57
SUF284 07:47 11:18 3:31
WOM721 07:16 12:08 4:52

12 SKV335 10:50 12:58 2:08 4:22
TUL490 10:05 12:59 2:54
XKD155 13:20 21:00 7:40
EZK098 13:04 17:35 4:31
TLN754 13:20 14:21 1:01
XVB352 13:20 18:00 4:40
GNF050 13:14 15:03 1:49

Total horas 4:04

Nota. Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos.
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Figura 22. Indicador de desempefo Tiempo de recepcién de materia prima

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO

DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR

Tiempo de recepcion de la materia prima

META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR

hacer seguimiento productividad

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA RES PONS ABLE MEDICION
NUMERICA DIARIO PASANTE DE COMPRAS
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
departamento de compras,microsoft teams MUY BUENO DE 2:00 -2:40, BUENO 2:41-3:30, MALO MAYOR A 3:30

COMPORTAMIENTO INDICADOR

TIEMP O
DIA PROMEDIO CALIFICACION PUNTAJES CALIFICACION (H)
DIA (H)
1 3:43 1 3 MUY BUENA
2 4:04 1 2 BUENA
3 4:38 1 1 MALA
4 4:37 1
5 4:17 1
6 3:27 2 CALIFICACION
7 4:02 1
6:00 —
8 3:57 1
9 4:22 1 4:38 :
4:48 437 417 4:22 4:22 —
10 3:44 1 4:04 402 3:57
T 334 1 3:43 327 3144 334 —
. 3:36 - — ]
12 4:22 1
2:24
PROMEDIOS 4:04 1,08
1:12 ]
0:00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 —
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: ST X NO:

Nota. Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos.
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Tabla 4. Promedio de tiempo vehiculo después de la implementacion

Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Hora de Hora de . Tiempo promedio
Dias Placas ingreso salida Tiempo en planta (h) dia (h)
GNF050 05:48 07:23 1:35
TAV568 05:19 08:08 2:49
TDZ762 05:30 07:41 2:11
TRF151 07:54 10:23 2:29
BUP830 07:24 11:07 3:43
XKC519 07:56 10:45 2:49
1 WEOB833 10:45 12:58 2:13 2:38
S0J593 10:40 12:59 2:19
TOP346 10:16 12:60 2:44
TEO170 13:12 17:16 4:04
LCN681 13:35 15:11 1:36
OUF326 13:56 15:16 1:20
WOMm487 13:01 17:31 4:30
SZQ425 05:19 09:05 3:46
Guu8s13 05:57 08:43 2:46
SKVv373 05:58 08:20 2:22
TFPO71 07:13 11:09 3:56
TKH189 07:10 10:59 3:49
SOZ798 07:23 10:09 2:46
XVV406 10:58 12:58 2:00
2 SZL574 10:26 12:59 2:33 2:32
S0J594 10:56 12:60 2:04
S0OZ798 13:52 14:56 1:04
XVvJ541 13:18 14:08 0:50
WOM592 13:32 17:19 3:47
XVN979 13:28 14:17 0:49
XKB020 13:59 17:03 3:04
JyO0427 13:42 14:42 1.00
GQW314 05:00 07:58 2:58
WOM454 05:56 10:00 4:04
S0I1392 05:34 10:24 4:50
SOZ798 07:46 10:30 2:44
ALA951 07:44 10:48 3:04
S0J594 07:26 10:51 3:25
3 XXB450 10:34 12:58 2:24 2:57
ETT480 10:36 12:59 2:23
SKH522 10:18 12:60 2:42
WOM395 13:26 14:56 1:30
XVX018 13:44 14:49 1:05
XKD155 13:02 17:59 4:57
WCS864 13:45 16:02 2:17
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Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Hora de Hora de , Tiempo promedio
Dias Placas ingreso salida Tiempo en planta (h) dia (h)
XVvJ541 13:50 17:45 3:55
TTT702 13:29 15:36 2:07
VAK299 05:56 10:43 4:47
XXA419 05:52 07:39 1:47
XVJ350 05:49 10:02 4:13
XJA522 07:50 10:12 2:22
XMB517 07:41 12:17 4:36
SNO427 07:47 12:01 4:14
SRN710 10:45 12:58 2:13
4 XGD410 10:38 12:59 2:21 3:01
UFV027 10:43 12:60 2:17
UFV889 13:21 16:27 3:06
SEY071 13:09 16:09 3:00
SOA291 13:26 17:11 3:45
SVM504 13:38 17:17 3:39
SPL338 13:14 14:11 0:57
XID416 13:52 15:58 2:06
VMT449 05:35 09:27 3:52
SKG712 05:56 10:06 4:10
XLF111 05:40 08:48 3:08
SZN918 07:52 12:30 4:38
SKL425 07:35 10:59 3:24
SXV683 07:09 11:22 4:13
SOZ798 10:09 12:58 2:49
5 XVH586 10:30 12:59 2:29 2:55
XMB139 10:23 12:60 2:37
XVA940 13:53 15:19 1:26
TSA083 13:28 15:50 2:22
XMB991 13:21 14:25 1:04
S0OI1846 13:42 17:57 4:15
HIK008 13:40 14:44 1:04
SLF237 13:56 16:21 2:25
SLF443 05:13 07:21 2:08
SXR454 05:25 08:01 2:36
XVX634 05:06 09:28 4:22
SKF454 07:07 11:19 4:12
XMB158 10:12 12:58 2:46
TGMO063 10:38 12:59 2:21
6 XJA944 10:32 12:60 2:28 2:56
SXU701 13:18 14:24 1:06
SzZVv150 13:19 17:41 4:22
XVP867 13:01 17:28 4:27
XVP569 13:07 16:41 3:34
RDEO059 13:17 15:57 2:40
XVWO019 13:45 14:59 1:14
7 TAWA452 05:38 07:47 2:09 2:42
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Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Hora de Hora de , Tiempo promedio
Dias Placas ingreso salida Tiempo en planta (h) dia (h)
SXS743 05:05 08:42 3:37
XVV406 05:32 10:02 4:30
SSS006 07:31 09:05 1:34
UFQ251 07:25 12:06 4:41
XVU527 07:36 10:03 2:27
XVV664 10:48 12:58 2:10
VZ1122 10:11 12:59 2:48
XJA010 10:37 12:60 2:23
XMBO037 13:14 15:50 2:36
EYX842 13:10 14:28 1:18
TDVO016 13:37 15:18 1:41
XMB774 13:34 17:30 3:56
SZQ428 13:40 16:55 3:15
XVP662 13:11 14:44 1:33
Syu238 05:15 08:31 3:16
SZW884 05:26 07:39 2:13
XKB020 05:57 07:00 1:03
TPH130 07:48 11:38 3:50
EJA021 07:53 10:02 2:09
SOR426 07:14 10:29 3:15
8 XVK598 10:00 12:58 2:58 2-45
IAF309 10:18 12:59 2:41 :
FSB979 10:11 12:60 2:49
SBK270 13:33 14:48 1:15
JFG5388 13:05 15:44 2:39
VAK299 13:53 17:45 3:52
SRY546 13:07 16:12 3:05
SUL203 13:01 16:32 3:31
SNN322 05:15 07:31 2:16
SXS377 05:00 08:22 3:22
XVN383 05:11 08:55 3:44
SUK350 07:58 10:42 2:44
SXS794 10:19 12:58 2:39
GIL741 10:33 12:59 2:26
9 SPU761 10:05 12:60 2:55 2:30
KNK764 13:30 14:40 1:10
TRNO16 13:09 15:29 2:20
SMO0325 13:37 15:40 2:03
WON137 13:27 14:36 1:09
TTS720 13:20 15:44 2:24
VMU594 13:08 16:37 3:29
SZX084 05:37 10:26 4:49
SSz027 05:29 08:09 2:40
10 TTS046 07:33 12:03 4:30 2:45
TAV162 07:24 11:16 3:52
XIE651 10:33 12:58 2:25

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 61
DE 89

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO i
F-DC-128 ] VERSION: 1.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Promedio de tiempo vehiculo a la planta

Marzo
. Hora de Hora de , Tiempo promedio
Dias Placas ingreso salida Tiempo en planta (h) dia (h)

XVv0082 10:47 12:59 2:12
WOM395 10:12 12:60 2:48
UZN116 13:06 14:09 1:03
SPV563 13:55 14:42 0:47
XLL187 13:57 15:25 1:28
UPN534 13:23 17:17 3:54
KBY989 13:48 17:29 3:41
SWMO000 13:15 14:51 1:36
SRR877 05:05 07:44 2:39
THQ958 05:03 07:05 2:02
SVD461 05:35 07:17 1:42
XMC524 07:30 11:34 4:04
GNFO050 07:16 11:18 4:02
SIS271 07:01 10:44 3:43

11 SXR712 10:57 12:60 2:03 2:31
TTT252 13:51 16:22 2:31
XKD155 13:57 15:10 1:13
XVvJ541 13:20 14:41 1:21
VAK299 13:26 16:02 2:36
TRF151 13:32 15:55 2:23
WFB843 13:01 15:31 2:30
TAV568 05:06 07:36 2:30
SUD510 05:42 09:54 4:12
SzZv150 05:59 08:13 2:14
TGMO063 07:03 10:31 3:28
S0I1846 07:50 10:45 2:55
WLS416 07:59 11:15 3:16

12 XMB991 10:56 12:58 2:02 2:36
TSA083 10:36 12:59 2:23
XKD155 13:51 15:03 1:12
SUA577 13:35 17:23 3:48
IBD940 13:50 16:06 2:16
WOM592 13:36 15:14 1:38
TKH189 13:42 15:41 1:59

Total horas 2:44

Nota. Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



F-DC-128

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO
EN MODALIDAD DE PRACTICA

PAGINA 62
DE 89

VERSION: 1.0

Figura 23. Indicador de desempefio después de la implementacion

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Tiempo de recepcion de la materia prima

META OBJETIVO

OBJETIVO DEL

INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

hacer seguimiento

productividad

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA

RESPONS ABLE MEDICION

NUMERICA

DIARIO S

PASANTE DE COMPRAS

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

departamento de compras,microsoft teams

MUY BUENO DE 2:00 -2:40, BUENO 2:41-3:30, MALO MAYOR A 3:30

COMPORTAMIENTO INDICADOR

DIA

TIEMP O
PROMEDIO
DIA (H)

CALIFICACION

PUNTAJES CALIFICACION (H)

2:38

3 MUY BUENA

2:32

2 BUENA

2:57

1 MALA

3:01

2:55

3:21

2 ;
2557 301

2:45

[N]
i

2:30

%)
¢

2:45

2:31

N
@

w\
~

PROMEDIOS

N
0

CALIFICACION —

R 2:45 2:45

252 38 2:42 : —
2 2:32 231 23
2 2:
3

1:
2
3 1:
3 0:

2,50 0:
0:00
1 2 3 4 5 6

2:55 2:56

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: S

NO: X

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Fuente: Autor
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Las tablas muestran los tiempos después de implementar el formato de solicitud de

citas y capacitar a los proveedores en su diligenciamiento, también se implemento el

instructivo el cual se recomendd para dar claridad en las diferentes etapas de recepcion

de materia primas se hizo una prueba de dos semanas y los resultados muestran que, si

se presenta una mejoria, puesto que disminuy6 el tiempo promedio de recepcion de
materia prima a una hora y media.

5.7 Diagrama de Flujo del Proceso de Recepcion de Materias Primas para la
Optimizacioén de las Actividades y Tiempos

Figura 24. Diagrama de flujo

Elabora
requisicion
de compra

Bisquedsa de
proveadorss

=

Reunidn con los
proveadoras y =a
astablece los términos
de negociacion

Elaboracitn de e d)=) El la muestra Envit de musstra
Ia orden de provesdoran 4——— as 4—— delproducto a
compra o cictemna sprobada? calidad
cangus
] Ingreso delwvahiculo
El prowveador rmacic or porteria y antregsa
DE5|:|_£|d1F de la an‘s =l Entumamienta | _ Gnl;::cita Hlnn = ® dgdumn:nbus- Hﬂ
mataria prima por formato «¥  dalvehiculo y basculs
LR solicitud de s or
proveador ot *
Bascula Ingresa =1
vehiculo cuando
confirma la informacion
an =l sistemsa y =i hay
espacio para 21
descamgus
T,
El wahiculo entra s
miuelie ¥ sa toms
muestra porparte
Almacenamiento Descargue -l- de calidad
de la = delwvehiculo o .

prima en almacan

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

=n bodega

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

aprobada?®

Fuente: Autor

———

I

[= ]

Dewvolucion
an compra

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 64
DE 89

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO i
F-DC-128 ] VERSION: 1.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Este diagrama de flujo se crea ya que la empresa no tenia definido uno, en este
diagrama se puede evidenciar de forma fisica los diferentes pasos por los cuales pasa la
compra de una materia prima desde que es requerida pasando por su proceso de
seleccion, su transporte y su posterior descargue, se tuvieron en cuenta los formatos

creados y las mejoras que se proponen.

A continuacidn, se relacionan las actividades que se observaron en cada proceso:

Tabla 5. Actividades del flujograma

Pasos Proceso Actividades

1 Elabora requisicion de compra Las cantidades de materia prima que se
necesitaban se obtenian del consumo diario,
porque estas pueden variar notablemente de un
dia a otro.

2 Busqueda de proveedores El jefe de compras y el asistente de compras
pedian como minino tres cotizaciones de la
materia prima que se estaba necesitando y se
optaba por el mas econémico.

3 Reunion con los proveedores y se  Las reuniones con los posibles proveedores eran

establece los términos de adelantadas por el jefe de compras porque él era

negociacion el Unico autorizado para negociar los precios .
4 Envié de muestra del producto a EIl proveedor envia una muestra de la materia
calidad prima para ser analizada en calidad ya que se
busca que cumpla los estandares requeridos.
5 Creacion del proveedor El proveedor tiene que enviar los documentos
sistema requeridos para ser creado como proveedor en el
sistema de la compaiiia.
6 Elaboracion de la orden de compra Las ordenes de compra las crea el asistente de
0 cargue compras teniendo en cuenta los consumos y el
espacio en bodega.
7 Despacho de la materia prima por EIl proveedor despacha la materia prima para la

parte del proveedor

planta, es en este momento donde se presentan
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Pasos Proceso Actividades

10

11

12

13

14

El proveedor envia el formato

solicitud de citas

Enturnamiento del vehiculo

Confirmacion de cita al proveedor

Ingreso del vehiculo por porteria y
entrega de documentos a bascula
Bascula Ingresa el vehiculo
cuando confirma la informacion en
el sistema y si hay espacio para el

descargue

El vehiculo entra a muelle y se

toma muestra por parte de calidad

Devolucién en compra

la mayor cantidad de inconvenientes porque
muchas veces no se tiene la certeza si va a llegar
a la hora prevista, o si el conductor esta en
camino.

El formato que se cre6 se le envia a el proveedor
para que él lo diligencie de tal forma que se
pueda obtener toda la informacion que se
necesita.

Los turnos de descarga de los proveedores se
establecen desde el dia anterior para el cual se
debe tener la informacion, como placas, nombre
del conductor, proveedor, materia prima que trae
y cantidad; con esta informacion se saca una cita
en el programa central bascula si no aparece en
este programa el vehiculo no va a poder ingresar.
Se llama al proveedor y al conductor para
confirmar la cita de descargue.

vehiculo se hace Ila

Con las placas del

verificacion en la porteria ingresando al
programa central bascula.

Se le hace el llamado a bascula al conductor para
que sea pesado y la documentacién verificada,
como lo es la factura de venta para verificar que

coincida con lo que trae.

El vehiculo es llamado al muelle de descargue
para que el personal de calidad tome una
muestra de la materia prima que trae y asi
verificar que cumple con lo esperado.

En dado caso que la materia prima no cumpla
con la calidad requerida, se hace una devolucion
en compras y se realiza la devolucion del

producto al proveedor.
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Pasos Proceso Actividades

15 Descargue del vehiculo en bodega La cuadrilla descarga la materia prima en los

pallets y con ayuda de montacargas se ingresa al

almacén.
16 Almacenamiento de la materia Los montacargas descargan la materia prima en
prima en almaceén las estanterias o si no hay espacio en los pasillos

para su posterior consumo

Nota. Tabla realizada a partir de los resultados obtenidos.

5.8 Plan de Mejora

Este plan de mejora se crea como una estrategia, para obtener un progreso, y hacer
mas eficiente el proceso de recepcion de materia prima, con el objetivo de definir los
actores de este y la importancia de cada una de las actividades o procesos que se
sugiere y de esta forma eliminar los retrasos que genera una mala ejecucién de todo el

proceso de recepcion de materia prima en la empresa ITALCOL.

Para el desarrollo de este plan de mejora, se toma como base teorica los principios de
la manufactura esbelta o Lean manufacturing, que tienen como objetivo realizar la misma
cantidad de procesos con menos recursos y en menor tiempo de una manera eficiente,

para alcanzar esto se propone el siguiente plan de mejora:

5.8.1 Plan de Mejora para el Proceso de ingreso de Recepcion de Materia Prima,

Departamento de Compras
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5.8.1.1 Descripcién del Proceso a Mejorar. El proceso a mejorar es el ingreso y
recepcion de materia prima a la planta de ITALCOL en la ciudad de Bucaramanga, este
proceso comienza con la emision de una orden de cargue o una orden de compra que
se genera por solicitud del jefe de compras y la persona encargada de generar este

documento es el asisten de compras y el auxiliar de compras.

Seguido de esto el jefe de compras y o la asistente de compras solicitan al proveedor
por via WhatsApp, via telefonica, o por correo electronico la informacion respecto al
vehiculo y el conductor que va a transportar la mercancia y con esta informacion la
asistente de compras realiza la programacion de descargue, luego de esto la asistente
de compras informa al proveedor sobre la fecha y hora que le ha sido asignada para el
descargue del vehiculo en la planta, después el pasante de compras es el encargado de
realizar el enturnamiento de vehiculos en el sistema CENTRAL BASCULA con la
informacion que se observa en el documento programacioén de descargue, finalmente el

vehiculo ingresa a la planta y realiza el descargue.

5.8.1.2 Miembros del Equipo. Los funcionarios que hacen parte del proceso son: el

jefe de compras, el asistente de compras, el auxiliar de compras y el pasante de compras.

5.8.1.3 Recursos y Presupuesto. Se encuentra informacion sobre el personal del
departamento de compras, correo electronico, diapositivas para capacitacion,
proveedores y premiacion mejor proveedor del mes por entregas a tiempo, certificado

digital e impreso.
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5.8.1.4 Expectativas de Desempeio. Se espera que disminuya los tiempos de
manera considerable del proceso de ingreso y recepcion de materia prima a la planta, la
no acumulacion de vehiculos en los patios de la planta, la eliminacion de sobrecostos
por standby, eliminar el desabastecimiento de algun producto por una incorrecta
programaciéon por no tener la informacién del transporte con el tiempo de antelacion
suficiente, evitar inconvenientes como el abandono de vehiculos por parte de los
conductores al no descargarlo de manera rapida y evitar la fuga de proveedores por la

demora en el proceso de descarga.

5.8.1.5 Acciones de Mejora. Se tiene en cuenta los siguientes items:

e Creacion del formato de solicitud de citas proveedores.
e Diseno y difusién del instructivo del proceso de compras y recepcion de materias

primas.

e Generacion del flujograma de todas las actividades dentro del proceso.

e Eljefe de comprasy el asistente de compras deberan exigir a los proveedores que
se cumpla con lo plasmado en el instructivo y con el diligenciamiento del formato en

mencién en el tiempo solicitado.

e Tener una comunicacion en tiempo real sobre el estado del proceso de despacho
de cada orden de compra y orden de cargue y darla a conocer a todo el equipo de
compras de manera ordenada y clara; se sugiere realizar un formato en Excel donde se
describa cada orden de compra, y que cualquiera de los funcionarios del departamento
pueda colocar las observaciones en tiempo real, y le llegue una notificacién a todos ellos

cada vez que alguien agregue informacion.
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5.8.1.6 Reestructuracion del Proceso. Se espera que el proceso sea reestructurado
agregando las actividades que se sugieren, como el diligenciamiento por parte de los
proveedores del formato de solicitud de citas y él envié de este antes del despacho de la
mercancia, si es en la misma ciudad de la planta un dia antes a su despacho y si es en
otra ciudad del pais debe ser enviada antes del despacho del producto este debe ser
compartido con todo el personal del departamento de compras porque todos actuan en
el proceso, adicional a esto se sugiere que se envié el instructivo del proceso de compra
y recepcion de materia prima a todos los proveedores y que se les realice una
capacitacién a la persona encargada del despacho o venta de materia prima en la
empresa proveedora, para que comprendan como es el proceso y las actividades que se
llevan a cabo en este, e identifiquen la importancia de conocer el instructivo y del

diligenciamiento del formato mencionado anteriormente.

5.8.1.7 Instructivo para la Recepcion de Materia Prima. Es un texto que define
todos los pasos y las actividades, asi como el quien y el como se hace cada actividad y/
o proceso de manera ordenada para esta etapa de recepcion de materia prima; esto
hace que el proceso sea mas eficiente y se identifique en que parte del proceso se estan
presentando errores que generen retrasos en la operacion. Este instructivo tiene el
objetivo de proporcionar instrucciones claras y especificas para la ejecucion del proceso
de recepcion de materia prima, para optimizar finalmente todo el proceso de produccion,
otorgando la materia prima que se necesita, en la cantidad que se necesita y cuando se
necesita, evitando represamiento y/o escases de alguna de ellas, lo cual pueda parar o

retrasar la produccion del producto terminado (Ver anexo A).

Las segundas tablas muestran los tiempos después de implementar el formato de
solicitud de citas y capacitar a los proveedores en su diligenciamiento, también se
implementd el instructivo el cual se recomendd para dar claridad en las diferentes etapas

de recepcidn de materia primas se hizo una prueba de dos semanas y los resultados
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muestran que si se presenta una mejoria puesto que disminuy6 el tiempo promedio de

recepcion de materia prima a una hora y media.

5.9 Formato Solicitud Citas Proveedores

Es un formato en Word donde se solicitan todos los datos referentes al vehiculo, el
conductor, el producto a descargar y la hora y fecha en la que solicitan el turno de
descargue toda esta informacion es necesaria para la programacion del turno y la
asignacion de la cita de descargue, este formato tiene el propdsito de mejorar la
comunicacion con los proveedores para disminuir los errores en este proceso y mejorar

los tiempos de descargue y evitar el exceso de vehiculos en el patio (Ver anexo B).

6. CONCLUSIONES

Después de trabajar en el departamento de compras de ITALCOL se puede concluir
que se enfrentan a una serie de desafios en la logistica de la recepcién de materias
primas, estos desafios son: reducir los tiempos de espera de los conductores para entrar
a descargar la materia prima, no saturar el patio donde se estacionan antes de entrar a
la planta para su descargue y el sobre abastecimiento de materia prima o en ocasiones
la poca disponibilidad de ellas; todo esto se debe en gran parte a la falta de claridad en
el flujo de informacion que el proveedor debe enviar al departamento de compras. Estas
situaciones tienen un impacto negativo en la eficiencia y productividad del departamento

de compras.
Se concluye que se puede optimizar las actividades y procesos de la recepcion de

materia prima, mediante el desarrollo de los objetivos especificos, que dejan como
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resultado un instructivo de todo el proceso y un formato que mejora una actividad

importante para el proceso.

Gracias a la identificacion de las causas de retraso se pudo determinar qué actividades
del proceso necesitaban mejoras o correcciones, adicionalmente al definirse indicadores
de desempeiio se podra medir, controlar y calificar a los proveedores, a los empleados y

a las actividades que hacen parte del proceso de recepcién de materia prima.

La creacion del diagrama de flujo sirvidé para tener una base de informacion para la
creacion del plan de mejora porque gracias a este se pudo evidenciar la importancia de
cada una de las actividades y cual de estas puede causar una mayor afectacion en el

proceso

También se concluye que el plan de mejora es el resultado principal del desarrollo de
esta practica, puesto que es donde se plasma el resultado del analisis de toda la
informacion que se obtiene y se propone diferentes estrategias, dando como resultado
un instructivo y un formato, que mejoran el flujo de informacion de los proveedores hacia
el departamento de compras respecto al despacho de materias primas, la informacion
del vehiculo y del conductor y los tiempos de transito del transporte de la mercancia

desde su origen.
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7. RECOMENDACIONES

recomendaciones para mejorar la eficiencia del proceso de recepcidén de materia prima
en ITALCOL:

Utilizar el formato sugerido de solicitud de citas, para todos los proveedores y todas

las citas de descargue de materias primas.

Realizar este proceso de recepciéon de materias primas, teniendo en cuenta el

instructivo que se desarrollé para este trabajo.

Llevar a cabo el plan de mejora que se cre6 para mejorar todos los procesos que
implican la recepcion de materia prima, desde que se genera una orden de compra hasta

que se descarga la mercancia en la planta.
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Utilizar la tecnologia para automatizar tareas. Hay una serie de programas de software
que se pueden utilizar para automatizar tareas relacionadas con la recepcion y el
almacenamiento de materias primas. Esto puede liberar a los empleados para que se

concentren en tareas mas importantes, como el control de calidad y el servicio al cliente.

Brindar capacitacién a los empleados sobre los nuevos procedimientos. Es importante
capacitar a los empleados sobre los nuevos procedimientos de recepcidn y
almacenamiento de materias primas. Esto ayudara a garantizar que todos estén en

sintonia y que los nuevos procesos se implementen correctamente.
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9. ANEXOS

Anexo A. Instructivo para la recepciéon de materia prima

Instructivo para la recepcion de materia prima

1. Objetivo

El propdsito de este documento es brindar instrucciones sobre la correcta recepcion
de las materias primas. Esto asegurara que las materias primas se reciban de manera

oportuna y precisa, y que sean de la calidad y cantidad que se espera.

También se espera que todas las instrucciones sean correctamente acatadas porque

asi se evitaran retrasos.

Este instructivo pretende aclarar los pasos correctos, los cuales serviran para

aumentar la eficiencia y que seran beneficiosa para todas las partes.

Las personas involucradas en el transporte y recepcion de materias primas:

« Jefe de Compras: El jefe de Compras es responsable de ordenar las materias

primas y asegurarse de que se entreguen a tiempo y en buenas condiciones.

» Asistente de compras: es responsable de hacer le el seguimiento de la

materia prima en el trayecto

« Auxiliar de compras: es el encargado de ingresar los vehiculos al sistema

centralbascula
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e Proveedor: el proveedor son los encargados de despachar la materia prima en
el tiempo previamente acordado con el jefe de compras y de coordinarse con el

asistente de compras para evitar retrasos

« Conductor: el conductor es la persona encargada de transportar la materia
prima desde la planta del proveedor hasta nuestra planta, acatando los tiempos de

transito y las reglas dentro de la planta

« jefe de bodega: El jefe de bodega es responsable de almacenar las materias

primas de manera segura.

Procedimiento

Paso 1. Verificacion de la disponibilidad de la materia prima: mediante
comunicacién telefénica y de correo, el jefe de compras verifica con el proveedor la

disposicion del producto y el precio al cual lo esta vendiendo

Paso 2. Solicitud de compra: él o la jefa de compras le solicita el asistente de
compras que genere una orden de compra en el sistema ERP y este la envia mediante

un correo electrénico o mediante mensaje via WhatsApp.

Figura 1. Orden de compra

002 D 0CC DNﬂmero: Fecha: Estado: En proceso de aprobacion
Cop D Base...:/\v USD Local.:# COP Tipo: 001

Andlisis del proveedori Generalesl Envwol Solicitudes Itemsl Ant\cipos| Sohrecostosl Entidades‘

|Referencia Exten | Descripcion Detalle Desc. UM. Bodega| UM.| Cant. ordenadal  Cant, entrada|  Cant. pendiente Precio unitario| Fecha entrega Estado
26 ARROZ CRISTAL G002 | KIL 15,000,000 0,000 15.000,000 $1.930,00 | 19/04/2023 ceso de aprobacion

Fuente: Autor
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Paso 3. Solicitud de la cita: el proveedor diligencia el formato solicitud de citas y lo
envia a la asistente de compras, y con esta informacion ella diligencia un formato en
programa Microsoft Teams en el cual se visualiza las horas que estan disponibles,
cuando el transporte es contratado por italcol el formato debe ser diligenciado por el

asistente de compras.

Figura 2. Formato de solicitud

v

Nombre del provesdor; NIT:
Contacto: Fecha
Telefono:

Cormead

Producto:

Wro de Orden de compra u Orden
de Cargue:
Departamento y cdudad de ongen:

Fecha de despacho:
Fecha aprox de liegada:
Fecha y hora gue solicita la cita:
DESCRIPCION DEL PRODUCTD

Tipo de embalaje:
Cantidad:

Peso neto:

Peso bruto:

INFORMACION DEL TRANSPORTE
Empresa de transporte;
Flete pagado por;
Tipo de vehiculo:
Placa:

INFORMACION DEL CONDUCTOR

MNombre
Nro de cedula
Nro de teléfono

Fuente: Autor

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO
EN MODALIDAD DE PRACTICA

F-DC-128

PAGINA 78
DE 89

VERSION: 1.0

Paso 4. Enturnamiento: el auxiliar de compras procede a ingresar a la pagina de

centralbasculas y se reserva una cita de descarga con las placas del vehiculo y los datos

del conductor, los cuales tienen que estar correctos para su ingreso por la porteria

Figura 3. Portal centralbasculas

G
~r Portal

Centralbascula

Usuario
Usuario
Clave

Clave

CIA/CO)| v|

Ingresar

Fuente: Autor

Figura 4. Reservacion de cita

Acerca

g ResevasdeCia~ Consultas~ Registro~  Consultas Generales ~
: de

Cerrar Sesion
CIA/CO[1/002] ... VD

Reservar
Modificar Reserva

Anular Reserva
[ emoarearalBascula

R Definir Correo Cliente 0l de cargue/descargue de Vehiculos

Centralbascula

Fuente: Autor
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Paso 5. Cita de descargue: el auxiliar de compras mediante una llamada telefénica

o por WhatsApp se comunica con el proveedor y confirma la cita.

Figura 5. Cita de descargue

Fuente: Autor

Paso 6. Ingreso a la planta: el conductor ya con la previa cita y con los documentos

al dia y las facturas y occ impresas ingresa por la porteria de la planta.

Figura 6. Espera ingreso a planta
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Fuente: Autor

Figura 7. Ingreso a planta

Fuente: Autor

Paso 7. Transito hacia el parqueadero: respetando las normas de transito y a la

velocidad adecuada, los conductores ingresan al parqueadero.

Figura 8. Transito parqueadero

Fuente: Autor
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Paso 8. Parqueo: los conductores tienen que esperar en el parqueadero que les
indiquen el llamado de bascula para su pesaje, esto depende de la cantidad de vehiculos

que estén a la espera.

Figura 9. Tiempo de seguridad

Fuente: Autor

Figura 10. Tiempo en espera a llamado

Fuente: Autor

Paso 9. Ingreso a bascula y pesaje: el conductor es llamado a la bascula e ingresa,
se le hace su respectivo registro en el cual se verifica la cantidad solicitada en la occ con

la que viene en la factura.
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Figura 11. Ingreso a bascula

Fuente: Autor

Figura 12. Espera en bascula

Fuente: Autor
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Figura 13. Los vehiculos se pesan al ingresar y al salir

Fuente: Autor

Paso 10. Toma de muestra: se toma una muestra de la materia prima por parte de
calidad, la cual llevan para ser analizada y de esta forma verificar que la materia prima

cumpla con los estandares de calidad.

Figura 14. Espera por resultados

Fuente: Autor
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Paso 11. Descargue de la materia prima: el conductor debe dirigirse hacia la zona

de descargue, hay se le asigna un muelle para que la cuadrilla realice el descargue,

dependiendo de la materia prima si es liquido o granel; si es granel se dirige a los silos y

si es liquido es enviado a los tanques de almacenamiento.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Figura 15. Descargue en bahia
BT

Fuente: Autor

Figura 16. Espera de descargue

R

Fuente: Autor
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Figura 17. Descargue de materia prima en bultos

Fuente: Autor

Figura 18. Descargue de big bag

e T

Fuente: Autor

Figura 19. Zona de descargue

Fuente: Autor
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Paso 12 Almacenamiento de la materia prima: la materia prima es descargada por
las cuadrillas para su posterior utilizacion segun su tipo, la que viene en bultos es
almacenada en los racks o los pasillos, los liquidos tales como aceite de palma, sebo
son almacenados en tanques y los graneles tales como carbdn y cascarilla de café son

almacenados en silos.

Figura 20. Zona de traslado

A
> ? V
s

Fuente: Autor

Figura 21. Almacenamiento en racks

Fuente: Autor

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 87
DE 89

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO i
F-DC-128 ] VERSION: 1.0
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Figura 22. Aimacenamiento de carbén

Fuente: Autor

Figura 23. Almacenamiento granel en piso

Fuente: Autor
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Figura 24. Aimacenamiento de liquidos

-

Fuente: Autor

Figura 25. Almacenamiento de granel

Conclusidén. Al seguir estas instrucciones, puede asegurarse de que las materias
primas se reciban de manera oportuna y precisa, y que sean de la calidad y cantidad
esperadas. Esto ayudara a garantizar el buen funcionamiento de su negocio.
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Anexo B. Formato de solicitud de citas: proveedores

=

Formato de solicitud de citas: proveedores.

Nombre del proveedor:
Contacto:
Teléfono:

Caorreo.

NIT:

Fecha:

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Producto:

Nro de Orden de compra u Orden
de Cargue:

Departamento y ciudad de origen:

Fecha de despacho:

Fecha aprox de llegada:

Fecha y hora que solicita la cita:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Tipo de embalaje:

Cantidad:

Peso neto:

Peso bruto:

INFORMACION DEL TRANSPORTE

Empresa de transporte:

Flete pagado por:

Tipo de vehiculo:

Placa:

INFORMACION DEL CONDUCTOR

Nombre

Nro de cedula

Nro de teléfono

|Diligenciad0 por:

Fuente: Autor

Elaborado por: Oscar Vera
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