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INTRODUCCION

El presente informe de practica empresarial; hace parte del proceso de formacién para optar el
titulo de Tecndlogo en Produccion Industrial de la Unidades Tecnolégicas de Santander-UTS; La
prictica empresarial permite a los estudiantes emplear los saberes adquiridos y desarrollar las
capacidades y habilidades necesarias para emplearlas en sus actividades profesionales,
convirtiéndose en un puente que ayuda a los estudiantes a acceder desde el entorno educativo a los
campos profesionales y puestos de trabajo.

La caracteristica principal del presente informe es evidenciar la ejecucién de los objetivos

aprobados para la realizacion de las prdcticas empresariales, las cuales se realizaron en la

Secretaria General de la Corporacion Autonoma Regional de Santander-CAS, en el drea u oficina
denominada “Sistema de Gestién de Calidad”, cuya misionalidad es la de la estructuracién,

actualizacién y mejora continua del Sistema de Gestion Integrado, disefiado bajo los pardmetros

establecidos en las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO
45001:2018.

El desarrollo de las practicas cumplié con el objetivo principal planteado en su momento
en la propuesta, el cual fue brindar el apoyo en la Secretaria General la Corporacién Auténoma
Regional de Santander en el drea de sistema de gestion de calidad para su correcto cumplimiento

dejando por parte del practicante su conocimiento, optimizando y ofreciendo mejora continua en

los procesos de operatividad de la empresa, promoviendo en esta su crecimiento continuo.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD
La Corporaciéon Auténoma Regional de Santander, es un ente de cardcter publico, creado por la

Ley 99 de 1993 (admincas, 2021), Incluye unidades territoriales que, por sus caracteristicas
geogrificas, constituyen un ecosistema o una unidad geopolitica, biogeogrdfica o hidroldgica,
teniendo autonomia administrativa y financiera, propiedad y personalidad juridica propia,
legalmente encargada de administrar el territorio, medio ambiente y los recursos naturales
renovables para asi promover su desarrollo sostenible de acuerdo con las normas, reglamentos y
politicas del Ministerio del Ambiente.

a Corporacién Auténoma Regional de Santander - CAS, como Autoridad Ambiental del
Departamento, tiene bajo su responsabilidad 74 municipios de los 87 que conforman la jurisdiccién
departamental.

Con su sede principal ubicada en el municipio de San Gil sobre la carrera 12 # 9 - 06 Barrio
la Playa, en un edificio de estructura moderna utilizado desde el afio 2012; donde funcionan las
diversas aéreas administrativas y misionales de la entidad, entre ellas Direccion General, Secretaria
General, Subdireccion Administrativa y Financiera, Subdireccién de aneacién y Ordenamiento
Ambiental, Subdireccion de Administracién de la Oferta de los Recursos Naturales Educacion
Ambiental y Participacién Ciudadana, Subdireccién de Autoridad Ambiental ﬁcina de Gestion

de Informacion Ambiental y Tecnologias de Apoyo, Oficina de Control Interno, Oficina de Control

Interno Disciplinario y Archivo Central.
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Adicionalmente presenta una estructura de presencia regional en diversas zonas del
Departamento con el fin de estar mds cerca de los usuarios y poder prestar los servicios
institucionales de forma efectiva y localizada. Ellas son, Sede Regional de Apoyo Guanentina en
San Gil, Sede Regional de Apoyo Comunera en El Socorro, Sede Regional de Apoyo Vélez en
Vélez, Sede Regional de Apoyo Garcia Rovira en Mdlaga, Sede Regional de Apoyo Mares en
Barrancabermeja y Sede Regional de Apoyo Enlace Bucaramanga en Bucaramanga. Estas sedes

tienen asignadas funciones de otorgamiento y control y vigilancia dentro de su jurisdiccién.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion de la Problematica
a Corporacion Auténoma Regional de Santander — CAS, Cuenta con diversos sistemas de
gestidn, entre ellos n sistema de gestion de calidad basado en la norma técnica colombiana NTC
ISO 9001 versién 2015;stema de Gestion Ambiental basado en la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 14.001 versién 2015 ystemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado

en la Norma ISO 45001:2018., sistemas de informacién digitales como el Centro de Informacién

de Tramites Ambientales CITA, Sistema Contable y Administrativo GDSOFT , Sistema de
Informacién Geogrifico SIG y con el Modelo Estiandar de Control Interno MECI en su versidn
actualizada desde el Decreto 943 de 2014.

Reducir el control del sistema integrado de calidad; a solo la oficina de Gestion de la
calidad; adscrita a la secretaria general; Esto hace parte del antiguo modelo de negocio donde sélo
el drea de gestion de la calidad tiene la garantia de proteger el Sistema Integrado de Calidad. Pero
hoy en dia, el pensamiento estratégico sostiene que la organizacién debe tener un enfoque mads
integral. Cada drea debe verse a s{ misma como parte del todo y ser responsable de producir un
servicio de calidad. (Romdn Muiioz, Olga El pensamiento estratégico. Una integracién de los
sentidos con la raz6n.201).

Crear una cultura de calidad total en toda la organizacién conducird a la creatividad y la
productividad. Esta ilustracién debe ser ejemplificada y comunicada claramente para que sea

suficiente para impulsar el cambio.
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Por lo que se proponen alternativas viables para desarrollar un plan de integracién basado
en las normas ISO 9001, 14001, ISO 45001:2018; incluir de manera similar instrucciones y
requisitos aplicables a los procesos del sistema de gestién, con los que busca asegurar el
cumplimiento hacia las partes involucradas y la mejora en el logro de los objetivos. (Orviz

Martinez, Cuervo Carabel, & Arce Garcia, 2021).

Lo cual conlleva a responder la siguiente pregunta:

(Cémo fortalecer las actividades de apoyo en la Secretaria General e la Corporacién Auténoma
Regional de Santander - Oficina de Gestién de la calidad como practicante de tecnologia de
produccién industrial de las UTS, ;jpara dar cumplimento y mejora continua a la Administracién

del Sistema Integrado de Gestién?

2.2 Justificacion de la Practica

El proyecto se realizo con el fin de apoyar en los procesos administrativos y contribuir a la mejora

de un sistema integrado de gestidn, si bien es cierto la corporacion auténoma regional de Santander
CAS; como todas las entidades publicas, deben cumplir con las normas que forman la base de sus
operaciones y, en el caso de CAS, con el marco regulatorio y de desarrollo sustentable contenido
en el Decreto Uniforme Reglamento. 1076 de 2015 sobre el sector ambiental, el cual dicta las

obligaciones, objetivos y tramites que deben realizar la corporacién en pro de un desarrollo
sostenible para asi cumplir con el Articulo 80 de la constitucién politica de Colombia que dice: El

estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su

desarrollo sostenible, su conservacidn, restauracién o sustitucién. Ademds, debera prevenir y
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controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigirla reparacién
de los dafios causados. (Const., 1991, art. 80).

Los esfuerzos de las administraciones nacionales no sélo pasan por implementar el SGC,
sino también por consolidar el SIG, que apunta a un triple resultado, que incluye resultados que
van enfocados en la calidad (norma ISO 9001), el medio ambiente (norma ISO 14001) y la salud
y seguridad en el trabajo (norma ISO 45001), que contribuyan a la sostenibilidad organizacional
(Zeng, Shi & Lou, 2007). Por consiguiente, invertir en un sistema de gestidn integrado puede
mejorar los beneficios financieros de una empresa, ayudar a resolver problemas ambientales y
ayudar a satisfacer las necesidades de calidad de los usuarios. (Nadae, Carvalho y Rodriguez,

2019).

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Apoyar al cumplimiento de las labores misionales de la Secretaria General de la Corporacién
Auténoma Regional de Santander CAS, en el drea — Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad y

Salud en el trabajo SG-SST, como practicante de Tecnologia en Produccién Industrial de las

Unidades Tecnoldgicas de Santander

2.3.2 Objetivos Especificos
v" Fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

para obtener la recertificacion de la entidad en el afio 2022.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
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v" Promover en los colaboradores de la Corporacién Auténoma Regional de Santander- CAS

buenas practicas laborales, con el fin de evitar riesgos en contra del bienestar propio o de
la empresa.

v' Cumplir satisfactoria y adecuadamente con las tareas, actividades y compromisos
institucionales y académicos de la Unidades Tecnoldgicas de Santander- UTS en el entorno

laboral y educacional.

2.4 Antecedentes de la Empresa

Para el mantenimiento de las certificaciones de sistemas de gestién conforme las reglas de
acreditacion emitidas por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, es
requerido que los procesos de auditoria se lleven a cabo de manera continua a través de los ciclos
de certificacién de tres afios e el Organismo de Evaluacién de la Conformidad ha sido creado
para proporcionar una revisién objetiva del trabajo realizado por el CAS. en articulacién de sus
sternas de gestion de calidad, de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. (Oviedo
Aguirre, C. A., & Ariza, H, 2022).

Por tal motivo, para la presente vigencia 2022, se requiere realizar la auditoria de
seguimiento a las normas ISO 9001, apuntando a la finalidad de verificar la actualizacién y
cumplimiento permanente de los requerimientos del Sistema de Gestion Integrado, de acuerdo con
lo establecido en el reglamento interno del ente certificador el ciclo de certificacidn, se dispone

que se debe realizar seguimiento anual en cada una de las normas en las cuales se encuentra

certificada la entidad, asi como la migracién y/o otorgamiento de la norma correspondiente a
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seguridad y salud en el trabajo Continuar con la certificacién segiin estindares de seguimiento y

control.
El manual de Gestion Integrado de la Corporacion Auténoma Regional Santander CAS

tiene por objeto describir un sistema de gestion integrado formado por los sistemas de gestién de
la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo; informando también a sus

empleados, clientes y otras partes interesadas.

1]
El sistema integrado de gestion fue desarrollado de acuerdo con los pardmetros definidos en las
normas técnicas colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Este manual aplica para toda la organizacién y servird como referencia para todo el personal de la

entidad.
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3. MARCO REFERENCIAL

Calidad, seguridad y planificacion integral son disciplinas que han evolucionado de forma
independiente a lo largo del tiempo; Pero estd claro que, aunque cada uno de ellos tiene sus propias
caracteristicas, existen multitud de métodos, técnicas de analisis, herramientas la cual buscan la
solucién de distintos problemas, etc.

En los afios noventa se introdujeron las normas de calidad nacionales, europeas e
internacionales ISO 9000, proteccion del medio ambiente ISO 14001 y seguridad y salud en el
trabajo OHSAS 18001. En los tltimos afios la certificacion de los sistemas de gestion se ha vuelto
fundamental para lograr la competitividad de las empresas (Vinodkumar y Bhasi, 2011), Porque
el éxito a largo plazo de una empresa se reconoce por su capacidad para mejorar las operaciones,
reestructurarse y responder a los desafios que surgen. El entorno que cambia rdpidamente los
presiona. Por ello, en las tltimas décadas se han desarrollado un gran niimero de regulaciones para
promover el intercambio de bienes y servicios y desarrollar la contribucion en el conocimiento, la

ciencia, la tecnologia y la actividad econémica.

3.1 Norma ISO 9001:2015
Tras el éxito de las normas de gestion de calidad (ISO 9001) y gestion ambiental (ISO 14001) para
satisfacer la necesidad de modelos de gestion de seguridad y salud en el trabajo, las empresas

pueden integrarse facilmente con estas dos normas y permitirles evaluar y certificar sus sistemas

de gestion en esta drea (Vinodkumar y Bhasi, 2011)
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Esta norma internacional promueve un enfoque de proceso para el desarrollo,
implementacién y mejora de la eficiencia de los sistemas de gestion de calidad para aumentar la
satisfaccion del cliente al cumplir con sus requisitos.

El enfoque de procesos implica definir y gestionar sistemdticamente los procesos y sus
interacciones para lograr los resultados deseados de acuerdo con la politica de calidad y la
direccion estratégica de la organizacion. La gestidn holistica de procesos y sistemas se puede lograr

mediante el ciclo PHVA y un pensamiento integrado basado en riesgos destinado a explotar

oportunidades y prevenir resultados indeseables.

3.2 Norma ISO 14001:2015
La intencién de esta norma internacional es suministrar a las organizaciones un marco para
preservar el medio ambiente y objetar a las condiciones ambientales cambiantes que estén
equilibradas con las necesidades socioecondmicas.

Esta norma define los requisitos que permiten a una organizacién alcanzar los resultados
planificados definidos en su sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistemadtico de la gestion ambiental puede ayudar a la alta direccién a lograr el

éxito a largo plazo y crear alternativas que promuevan el desarrollo sostenible.

3.3 Norma NTC ISO 45001:2018
Esta Norma Internacional busca la reduccién en el riesgo de accidentes laborales, Ofrece una

amplia gama de beneficios. como reduccion de costos, mejora de la competitividad, asistencia en
el cumplimiento legal y contribucién a un sistema de gestion integrado con las normas 1SO
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9001:2015 e ISO 14001:2015. También muestra la responsabilidad de las partes involucradas en

la seguridad y salud en el trabajo.
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4.DESARROLLO DE LA PRACTICA
4.1 Relacion de las actividades a desarrollar con el perfil profesional

Apoyar al cumplimiento de las labores misionales de la secretaria general de la Corporacidn
Auténoma Regional de Santander CAS, en el drea — Sistema de Gestion de Calidad yeguridad y
Salud en el trabajo SG-SST, como practicante de Tecnologia en Produccién Industrial de las
Unidades Tecnolégicas de Santander, Ademads de proporcionar conocimientos sobre la gestién y
administracién de la unidad, también permite a los estudiantes participar en todos los procesos
administrativos de la unidad.

Los profesionales también tienen la oportunidad de fortalecer sus competencias en el

dmbito administrativo, comprender el clima laboral de la organizacién y prepararse para el

contacto con el mundo laboral.

4.2 Actividades Realizadas

4.2.1. Apoyar al cumplimiento de las labores misionales de la Secretaria General deg
Corporacion Autonoma Regional de Santander CAS, en el drea — Sistema de Gestion de
Calidad y eguridad ¥ Salud en el trabajo SG-SST, como practicante de Tecnologia en
Produccion Industrial de las Unidades Tecnologicas de Santander:

. Divulgacién de campaiias y del nuevo Mapa de Procesos: a corporacion Auténoma

Regional de Santander implemento el nuevo mapa de procesos el cual ha sido redisefiado para que

todas las dependencias puedan comunicarse directamente y el personal administrativo y operativo
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puedan identificar facil y claramente sus dependencias en el mapa, que se divide en tres procesos
principales, Los procesos misionales, el proceso de apoyo y el proceso estratégico.

. La socializacién se realizd personalmente en cada una de las Dependencias de la sede
principal y en las sedes regionales; entregando una impresion y publicdndolo en la intranet
institucional, generando una divulgacién masiva y obtengan un mayor conocimiento del nuevo
Mapa de Procesos de la Institucién.

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad):

Contexto de la organizacion y partes interesadas: Identificacion de las partes interesadas relevantes

y sus requisitos para el Sistema de Gestion de Calidad.
Liderazgo y compromiso: Apoyo y compromiso de la direccidn en el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion de calidad.

Enfoque basado en procesos: Aplicacion de un enfoque de procesos para el Sistema de

Gestion de Calidad.
Mejora continua: Contribucién a la mejora continua del sistema de gestion de calidad.
1
Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST):
Contexto de la organizacion y partes interesadas: Identificacion de las partes interesadas relevantes
y sus requisitos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo y participacion de los trabajadores: Participacién activa y liderazgo en la gestidn

de la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 1. Mapa de procesos corporacién Auténoma Regional de Santander
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Fuente: Manual del Sistema de Gestion Integrado CAS (2022)

4.2.2. Apoyar los ajustes a procesos, procedimientos, instructivos, formatos y demds
documentos que conforman el sistema de gestion integral de la CAS.

Apoyo a la difusion de formatos actualizados: La Oficina del Sistema de Calidad es el tinico
drgano responsable de la gestion y control de todos los formatos institucionales de la Corporacién
Auténoma Regional Santander-CAS. Estos formatos deben ser utilizados y completados
correctamente por diferentes dependencias o Areas. A medida que lo solicitan, los formatos se

actualizan y codifican segiin su posicién en el cédigo continuo y el organismo al que pertenecen.
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Este tltimo proceso debe incluirse en el sistema de gestion integrada y se socializa para su uso

adecuado.

Proceso de Gestion de Calidad:
Descripcién: Este proceso abarca todas las actividades relacionadas con la gestion de la calidad
en la CAS, incluyendo planificacion, control, aseguramiento y mejora de la calidad.

Ajustes Realizados: Se realizaron ajustes para mejorar la identificacion de riesgos y
oportunidades, asi como para fortalecer los controles en ciertos puntos criticos del proceso.

Evidencia de Difusiéon: Adjunto se encuentra evidencia fotogrifica de reunién donde se

presentaron los ajustes a los miembros del equipo responsable de este proceso.

Formato de Reporte SGI “Segurito CAS”:
Descripcion: Este formato se utiliza para registrar cualquier desviacidon o incumplimiento que
pueda surgir durante la ejecucion de un proceso.

Ajustes Realizados: Se reviso para clarificar las secciones de registro y hacer mds eficiente
la identificacién y poder realizar la divulgacion en capacitacion a los empleados.

Evidencia de Difusién: Se anexa una copia del formato (ver anexos) y el registro de la

capacitacion donde se presentd a los empleados involucrados.

Instructivo de Procedimiento Para Inspecciones Planeadas:
Descripcién: Este instructivo proporciona pautas sobre las medidas de seguridad y prevencién de

riesgos en el lugar de trabajo.
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Ajustes Realizados: Se realizaron ajustes para incorporar nuevas regulaciones de
seguridad y aclarar ciertos procedimientos y formatos en el flujograma.
Evidencia de Difusion: Adjunto se encuentra la version actualizada del instructivo (ver

anexos) y fotografias de reunién con el equipo a cargo.

Figura 2. Reunién con el equipo a cargo SGI

Fuente: Carrillo, J.H. (2022). Evidencia fotografica de précticas empresariales

4.2.3. Apoyar las capacitaciones y campaiias del SGI Calidad.
. Se realizé en las oficinas de la CAS una jornada de sensibilizacién por parte del equipo
SGI-AM, continuando con la campaifia “Amigo Ambiental CAS", con el objetivo de resaltar la

importancia de los programas Gestion Integral de Residuos y Programa Orden y Aseo.
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. Apoyo a la oficina SGI-AM, en la socializacion de la campaiia del programa Ahorro y uso
eficiente de energia, en las diferentes oficinas de la sede principal de la Corporacién, con el
objetivo de sensibilizar al personal, para que realicen acciones que beneficien a disminuir los
consumos de energia

. Apoyo a la difusién y socializacién de la campaia Tips. CAS 4.0 {Mds Cerca Mejor
Conectados Ambientalmente!, dirigida por la a la oficina SGI-AM.

Evidencias: Fotografias realizadas durante la realizacion del programa (ver anexos) y feedback

de los participantes.

Campaiia "Amigo Ambiental CAS":
Impacto en el SGI: Fortalecimiento de la cultura ambiental en la organizacién, promoviendo la
responsabilidad de todos los colaboradores hacia el cuidado del entorno. Fomento de la conciencia
ambiental y la participacién activa de los colaboradores, en linea con requisitos de sistemas de
gestién ambiental.

Objetivo: Sensibilizar y comprometer a los colaboradores con précticas ambientales

sostenibles.

Programa "Ahorro y Uso Eficiente de Energia, Tips. CAS 4.0":

Impacto en el SGI: Contribucién a la eficiencia energética y reduccién del impacto ambiental de

la entidad. Cumplimiento de regulaciones y buenas practicas en ahorro y uso eficiente de energia.
Objetivo: Fomentar el ahorro energético y la conciencia sobre el uso responsable de la

energia.
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Campaiia "Mas Cerca Mejor Conectados Ambientalmente":
Impacto en el SGI: Reforzamiento de la cultura organizacional centrada en la sostenibilidad
ambiental. Promocién de la responsabilidad social y ambiental, alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible.

Objetivo: Fomentar la conexion de los colaboradores con la sostenibilidad y la importancia

de su papel en el cuidado del entorno.

Requisitos Aplicables Norma Técnica
Norma ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad)
Requisito NTC: 5.2,6.1,6.2,75,84,8.6,8.7,9.1,10.2

Requisitos generales del sistema de gestion de calidad: Establece la necesidad de

establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de calidad eficaz.

Competencia, formacién y toma de conciencia: Requiere asegurar que las personas que
realizan trabajo que afecta al desempeiio del sistema de gestion de calidad estdn competentes en
base a la formacién o experiencia.

Control de la informacién documentada: Asegura que la informacién requerida para el

sistema de gestion de calidad esté disponible y sea adecuada.

Objetivos Caracteristicos de las Campaiias en Indicadores de Gestion:
Mejora de la competencia y formacién del personal: Evaluar la mejora en la competencia y

formacidn del personal tras la implementacion de campaiias de capacitacion.
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Adecuada documentacién y acceso a la informacién: Evaluar la eficacia de la campaiia
para garantizar un acceso adecuado a la informacién necesaria.
Sistema de Gestion Ambiental de la Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS
(SGI Calidad): ISO 14001:2015
Requisito NTC: 5.2,6.1,6.2,7.1,7.5,8.1,9.1,10.2.

Politica de Calidad: Establece los compromisos de la organizacién hacia la calidad.

Proceso de Capacitacién: Define los procesos y procedimientos relacionados con la
capacitacion del personal.

Proceso de Campaiias del SGI Calidad: Establece los procesos y procedimientos para

planificar, implementar y evaluar campaiias relacionadas con el SGI Calidad.

Objetivos Caracteristicos de las Campaiias en Indicadores de Gestion:
Cumplimiento de la Politica de Calidad: Evaluar como las campaiias estdn contribuyendo al
cumplimiento de la politica de calidad.

Evaluacion de la Efectividad del Proceso de Capacitacion y Campaiias: Medir el

impacto de las campaiias en la eficacia del proceso de capacitacion y campaias.
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Figura 3. Publicidad Creadas Para Las Distintas Campaiias
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Fuente: Oficina del Sistema de Gestioén de Calidad y SG-SST (2022)

Figura 5. Lista De Asistencia Campaiia SGI - 2
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Fuente: Oficina del Sistema de Gestioén de Calidad y SG-SST (2022)
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4.3 Estructura Organica de la CAS
Se efectia breve descripcién a manera informativa de la estructura organizacional de la
Corporacion Auténoma Regional de Santander
La estructura organizativa bdsica de la corporacién serd flexible, horizontal y debera poder
desempeiiar eficazmente las funciones prescritas por la ley. Debe considerar principalmente las
dreas de planificacién, calidad ambiental, gestion y gobernanza de los recursos naturales,
educacién ambiental, participacidon comunitaria, coordinacion regional, local e interinstitucional.
La actividad realizada consistié en proporcionar informacion sobre la estructura orgdnica
de la Corporacion Auténoma Regional de Santander (CAS). Se describié la naturaleza de esta
estructura, destacando su flexibilidad y orientacién hacia una ejecucion efectiva de las funciones
establecidas por la ley. Asimismo, se detallaron las dreas clave que la estructura debe considerar
para asegurar un adecuado desempefio en términos de planificacion, calidad ambiental, gestion de
recursos naturales, educacién ambiental, participacion comunitaria y coordinacién

interinstitucional, entre otros aspectos relevantes. En resumen, se proporciond una visidn general

de cémo estd organizada la CAS en términos de dreas y funciones.
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Figura 6. Organigrama Corporacién Auténoma Regional de Santander.
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4.3.1 Oficina del Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST
1
El drea u oficina del Sistema de Gestién Integrado de la Calidad de la Corporacién Auténoma
Regional de Santander-CAS:; brinda soporte para la construccién, reajuste y mejora continua, El

manual de gestion de calidad es un documento que puede demostrar la gestion relacionada con la

calidad la empresa. El Manual de Gestién de Calidad describe la estructura y los documentos,
procesos y recursos de CAS utilizados para lograr objetivos institucionales y de calidad disefiados
el cual busca complacer los requisitos del cliente. Un sistema de gestion integrado implica evaluar
c6mo se hicieron las cosas, por qué se hicieron, aclarar e identificar evidencia para reconocer los
resultados y demostrar que se tomaron acciones. Aunque el sistema de gestion integrado puede
ayudar a alcanzar los objetivos del Plan de Accién 2020-2023 y asi lograr cumplir las metas del
afio, hay que recordar que es s6lo un medio para estandarizar procesos y lograr la mejora continua.
en el marco de la prictica en la Oficina del Sistema Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), llevé a cabo las siguientes actividades para cumplir con los objetivos de la
practica:

Actividades

Apoyo en Ajustes a Procesos y Documentos del SGI Calidad y SG-SST:

Revisidn y andlisis de los procesos, procedimientos, instructivos y formatos del Sistema de Gestion
Integral (SGI) de Calidad y SG-SST.
Participacién activa en la identificacion de dreas de mejora en los documentos existentes.
Colaboracion en la actualizacién y ajuste de los procesos y documentos para garantizar su

conformidad con los requisitos normativos y las mejores pricticas.
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Participacion en Campaiias y Capacitaciones:
Asistencia y colaboracién en la organizacién de capacitaciones y campaiias relacionadas con la
calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Contribucion en la elaboracién de materiales de apoyo, presentaciones y recursos
didécticos para las capacitaciones.

Asesoramiento y apoyo durante la ejecucion de las campaiias, asegurando que los mensajes
y objetivos se transmitan de manera efectiva.

Evidencia de Aplicacion Practica:
Recopilacién y presentacion de evidencia documental de la implementacién de ajustes en procesos
y documentos.

Documentacién de la participacién en las capacitaciones y campaiias a través de
fotografias, listas de asistencia.

Estas actividades demuestran el cumplimiento del objetivo de la prictica, que se centra en
apoyar los ajustes a procesos, procedimientos e instructivos del SGI Calidad y SG-SST, asi como
contribuir al éxito de las campaiias y capacitaciones en estas dreas, todo ello en el marco de la
Oficina del Sistema de Gestion de Calidad y SG-SST.

Requisitos Aplicables Norma Técnica
ISO 9001: 5.2,6.1,6.2,7.5,84,8.6,8.7,9.1,10.2
ISO 14001:5.2,6.1,6.2,7.1,75,8.1,9.1, 10.2.

ISO 45001:5.4,6.1,8.1,9.1,102
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4.3.2 Sistema De Gestion Integrado; Politica Del Sistema De Gestion Integrado

El sistema integrado de gestion expresa una politica el cual busca compromiso y la
responsabilidad de la empresa en la gestion de la calidad, el medio ambiente y el clima laboral en
sus servicios, tareas y actividades, asi como el entendimiento general del consejo de

administrativo. Esta politica se comunica amplia y periddicamente para garantizar que se

comprenda su fundamento y se logren sus objetivos generales.

4.3.3 Responsabilidades Y Autoridades Del SGI

Atribuciones y responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion de la Corporaciéon Auténoma
Regional de Santander se encuentran definidas en el Manual de Funciones institucionales. Los
encargados de la gestion, coordinacién y mantenimiento del sistema de gestion son:

. Direccion General: Se responsabiliza en la realizacion de las evaluaciones de gestién,
asignar recursos necesarios para el desarrollo, mantenimiento, implementacion y mejora continua
de SGI.

. El SGI: Son los responsables de los reajustes del sistema de gestion integral y de realizar
las auditorias internas de calidad.

0 Comité Institucional de coordinacién de Control Interno: Estos miembros del Comité son
responsables de supervisar el Sistema, tomando las medidas indispensables para mantener y
mejorar el SGI.

. uditores Internos: Son responsables de realizar auditorias internas, comprobar el

cumplimiento del Sistema Integrado de Gestidn con el plan, los requisitos aplicables y la eficacia

del Sistema.
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. Lideres de los Procesos: Son los responsables de planificar, desarrollar y monitorear las
actividades adecuadas para alcanzar las metas establecidas en el Sistema.
. funcionarios de la Corporacion: Responsables de mejorar, mantener e implementar el SGI.
. Brigada de Emergencias: Encargados de dirigir y guiar en las situaciones que se puedan

prestar para un incidente o accidente.

4.3.4 Procesos Del Sistema De Gestion Integrado
Los procesos del sistema estdn divididos en cinco grupos los cuales cada uno se encarga de dirigir
y supervisar sus subprocesos correspondientes, estos procesos son; Procesos Estratégicos,

Procesos Operativos, Procesos De Apoyo Y Proceso De Evaluacién y Seguimiento
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5. RESULTADOS

5.1 Fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;
para obtener la recertificacion de la entidad en el aifio 2022,

De acuerdo a las actividades realizadas, anteriormente mencionadas y que contribuyen al
fortalecimiento del Sistema de Gestién Integrado, como el apoyo en la difusién de los formatos y
procedimientos actualizados, en la difusién en el nuevo mapa de procesos, en la participacién de
las campaifias “Amigo Ambiental CAS", programa Ahorro y uso eficiente de energia, Tips. AS
4.0 ;Mds Cerca Mejor Conectados Ambientalmente!, en las diferentes dreas de sede principal y

en las oficinas regionales de los municipios de Vélez, mdlaga, Barrancabermeja, Bucaramanga y

el Socorro.

Campaiia "Amigo Ambiental CAS":
Impacto en el SGI: Fortalecimiento de la cultura ambiental en la organizacién, promoviendo la
responsabilidad de todos los colaboradores hacia el cuidado del entorno.
Requisito NTC: ISO 9001:2015: 5.2,6.1,6.2,7.5,84,8.6,8.7,9.1,10.2
1SO14001:2015: 5.2,6.1,6.2,7.1,7.5,8.1,9.1,10.2
Fomento de la conciencia ambiental y la participacion activa de los colaboradores, en linea
con requisitos de sistemas de gestién ambiental.
Objetivo: Sensibilizar y comprometer a los colaboradores con précticas ambientales

sostenibles.
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Resultados: Aumento en la participacion de los colaboradores en practicas amigables con
el medio ambiente.
Evidencias: fotografias de la campaiia realizada en las distintas dependencias (ver anexos)

y Formato de Lista de Asistencia F-PTH-003.

Programa "Ahorro y Uso Eficiente de Energia, Tips. CAS 4.0":
Impacto en el SGI: Contribucién a la eficiencia energética y reduccién del impacto ambiental de
la entidad.
Requisito NTC: ISO 9001:2015: 52,6.1,62,7.5,8.4,8.6,8.7,9.1,102
1ISO14001:2015: 5.2,6.1,6.2,7.1,7.5,8.1,9.1,10.2
Cumplimiento de regulaciones y buenas précticas en ahorro y uso eficiente de energia.
Objetivo: Fomentar el ahorro energético y la conciencia sobre el uso responsable de la
energia.
Resultados: Concienciacion de los colaboradores sobre el ahorro de energia y adopcion de
practicas eficientes.
Evidencias: Fotografias realizadas durante la realizacién del programa (ver anexos) y

feedback de los participantes.

Campaiia "Mais Cerca Mejor Conectados Ambientalmente":
Impacto en el SGI: Reforzamiento de la cultura organizacional centrada en la sostenibilidad
ambiental.

Requisito NTC: ISO 9001:2015: 52,6.1,62,7.5,8.4,8.6,8.7,9.1,102
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ISO 14001:2015. 5.2,6.1,6.2,7.1,7.5,8.1,9.1, 10.2.

Promocién de la responsabilidad social y ambiental, alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible.

Objetivo: Fomentar la conexion de los colaboradores con la sostenibilidad y laimportancia
de su papel en el cuidado del entorno.

Resultados: Mayor participacidn en actividades relacionadas con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente.

Evidencias: Fotografias realizadas durante la realizacién del programa (ver anexos) y

feedback de los participantes.

Figura 7. Evidencia participacién a capacitaciones y difusiones de formatos

Fuente: Carrillo, J.H. (2022). Evidencia fotogrifica de practicas empresariales
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Una vez realizada las actividades de difusién y socializacion de las campaiias; La Corporacidn
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Autonoma Regional de Santander, realiza su jornada de induccién para los contratistas y de
reinduccioén para los funcionarios; para la vigencia 2023.

Con el fin de medir el impacto de la jornada de induccién y reinduccién, apoye en la
construccién de una encuesta digital titulada “EVALUACION SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO 2023” cuya finalidad es medir el conocimiento que tienen los contratistas y
funcionarios del SGC, como requisito principal.

Figura 8. Anuncio “EVALUACION SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023~

i Comenzamos con nuestras jornadas
de induccion CAS 4.0 - Sistema de
Gestion Integrado 2023 !

24 de Febrero B 8:30 a.m
Via Meet

Fuente: Oficina de prensa CAS (2023)
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Para la construccion de la encuesta se utilizé la herramienta de Formularios de Google, ya
que la finalidad de esta herramienta es el poder crear encuestas y cuestionarios en linea las cuales
se pueden compartir y recopilar datos con el sistema de cuentas registradas en el dominio de
Google como es el caso de la Corporacion Auténoma Regional De Santander, sus correos
corporativos estdn vinculados a este dominio.

Las preguntas que tendrdn espacio en este cuestionario, fueron seleccionadas por el equipo
de profesionales vinculados al drea de la secretaria general con instrucciones del doctor Carlos

Ernesto Reyes Monsalve como delegado y jefe de la dependencia.

Figura 9. Evaluacién Sistema De Gestién Integrado 2023

EVALUACION SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO 2023

ahinesyverviciow@gmail cam

@

Correo electrénico *

Tu direccidn de corea electrdnico

MNombres y Apellidos *

espuesta

Mamera de identificacian *

Tu respuesta

T L LT T s prw———

Fuente: Secretaria General CAS (2023)
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Una vez aplicada la encuesta se realiza la tabulacién de la misma para asi poder conocer los

2
resultados obtenidos durante los procesos de capacitaciones, induccién y reinduccién a los

trabajadores de la Corporacion Auténoma Regional De Santander.

Figura 10. Evidencia tabulacion “Evaluacion Sistema De Gestion Integrado 2023
Ml EVALUACION SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023
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Fuente: Secretaria General CAS (2023)
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En la aplicacién de la encuesta participaron un total de 285 empleados adscritos a la Corporacion
Autonoma Regional De Santander, divididos en 85 funcionarios que forman el 29% de empleados
y 201 contratistas formando el 71% de empleados contratados vigentes durante este proceso como

segiin lo demuestra la tabulacién de la encuesta.

Figura 11. Divisién de empleados encuestados

DIVISION DE EMPLEADOS

B FUNCIONARIO ®m CONTRATISTA

Fuente: Secretaria General CAS (2023), Resultados obtenidos de la encuesta “EVALUACION

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023~
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La divisién de empleados es un dato fundamental para el fortalecimiento ya que se debe resaltar
que los funcionarios deben de demostrar mds sentido de pertenencia con Corporacién Auténoma
Regional De Santander demostrando que deben de tener mds claro los procesos y objetivos de la
empresa.

La encuesta contaba con solo tres intentos para poder lograr el 100% de respuestas
correctas, el empleado que no lograra este resultado en los intentos, tendria que iniciar un proceso

de reinduccién con el Area de gestién de calidad y en caso de los contratistas, este resultado serio

fundamental para la legalizacion de la primera cuenta de cobro del periodo.

Figura 12. Resultados segitin intentos presentados

RESULTADOS APROBADOS SEGUN
VECES PRESENTADAS

B INTENTO 1
W INTENTO 2
m INTENTO 3

Fuente: Secretaria General CAS (2023), Resultados obtenidos de la encuesta “EVALUACION

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023~
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Se logro evidenciar que, en el primer intento, un 47% de los encuestados que equivalen a 135
empleados lograron obtener el 100% en la encuesta aplicada, un 31% que equivalen a 89
empleados lograron el resultado solicitado en el segundo intento y el 22% que equivalen a 61
empleados tuvieron que realizar el tercer intento para poder lograr el 100% en la encuesta.

Para el drea de gestién de calidad es de gran importancia y segtin los resultados ya
expuestos, conocer mediante la division de funcionarios y contratistas, conocer como fue el
resultado de cada grupo de empleados para asi poder llegar a conclusiones mas concretas sobre si
todas sus actividades durante el afio para sensibilizar a los empleados de la importancia de conocer
sistema integrado de gestion de la Corporacion Auténoma de Santander tienen un resultado

positivo que favorezcan a la recertificacion de la entidad.

Figura 13. Resultados segiin funcionarios encuestados

FUNCIONARIOS APROBADOS EN
CADA INTENTO

B INTENTO1 M®INTENTO2 ®INTENTO 3

Fuente: Secretaria General CAS (2023), Resultados obtenidos de la encuesta “EVALUACION

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023~
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Los resultados obtenidos en esta fase de la encuesta podemos observar que el 57% que equivalen
a 48 funcionarios encuestados lograron el 100% en el primer intento, el 32% equivalente a 27
funcionarios encuestados lograron el resultado solicitado en su segiin intento y el 11% que
equivalen a 9 funcionarios lo lograron en su tercer intento, asi logrando un total de 84 funcionarios
que participaron en el proceso de evaluacion del sistema de gestion integrado.

Este resultado es de agrado para el personal profesional del drea de gestién de calidad ya
que mds de la mitad de los funcionarios encuestados demuestra tener un amplio conocimiento
sobre el sistema de gestién integrado que la Corporacion Auténoma Regional De Santander

implementa.

Figura 14. Resultados segtin contratistas encuestados

CONTRATISTAS APROBADOS EN
CADA INTENTO

B INTENTO1 MINTENTO2 MINTENTO 3

Fuente: Secretaria General CAS (2023), Resultados obtenidos de la encuesta “EVALUACION

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023~
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Los resultados obtenidos en esta fase de la encuesta podemos observar que el 43% que equivalen
a 87 contratistas encuestados lograron el 100% en el primer intento, el 31% equivalente a 62
contratistas encuestados lograron el resultado solicitado en su segiin intento y el 26% que
equivalen a 52 contratistas lo lograron en su tercer intento, asi logrando un total de 201 contratistas
que participaron en el proceso de evaluacion del sistema de gestion integrado.

Ya con este resultado se pudo observar que las capacitaciones, inducciones y reinducciones
los trabajadores de la Corporacion Auténoma Regional de Santander arroja resultados positivos
donde se resalta que la mayoria de empleados adscritos conocen y aplican el sistema de gestién
integrado de manera correcta, pero de igual forma no se dejara de seguir aplicando estrategias para
seguir con el fortalecimiento para lograr un 100% desde el primer intento.
5.2. Promover en los colaboradores de la Corporacién Auténoma Regional de Santander-
CAS buenas practicas laborales, con el fin de evitar riesgos en contra del bienestar propio o
de la empresa.
Compromiso y responsabilidad para cumplir a cabalidad las tareas que me sean asignadas mientras
trabajo en equipo, estar atento a cualquier actividad que se tuviera que realizar en el momento,
como el acompaiiamiento en la difusién de las campafias internas de los programas institucionales
para el mejoramiento continuo y lo mds importante es que no dude en abordar cualquier inquietud
o solicitud que puedan tener cualquier dependencia que lo solicitara.

Apoyando las revisiones periddicas y capacitaciones en base a la seguridad y salud en el

trabajo segtin Norma NTC ISO 45001:2018 y cuidado ambiental segtin Norma ISO 14001:2015
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en su rol de apoyo en la Corporacion Auténoma Regional de Santander (CAS), tiene un

VERSION: 1.0

compromiso activo con la promocién de buenas pricticas laborales y la mitigacion de riesgos en
los puestos de trabajo. A continuacién, se describen las actividades relacionadas con la
identificacidn de riesgos prioritarios, el plan de capacitacion para mitigacion y se indica el estdndar

al que impacta su actividad:

Identificacién de Riesgos Prioritarios en Puestos de Trabajo:
El estudiante colabora en la identificacidn de riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo
en la CAS; en base a lo referido en el procedimiento para la identificacién de peligros y riesgo
PGI-SST-004 (Ver anexos).

Estos riesgos incluyen factores fisicos, ergonémicos, quimicos, biolégicos, de organizacién
y de seguridad en el trabajo.

Los riesgos identificados se documentan segtin formato F-PGI-SST-003 (ver anexos) y

clasifican en orden de prioridad segtin su impacto en la seguridad y salud de los colaboradores.

Plan de Capacitacién para Mitigacion de Riesgos:
El estudiante contribuye en la ejecucion de un plan de capacitacién dirigido a mitigar los riesgos
identificados.

Se focaliza en impartir formacién sobre buenas pricticas laborales, uso adecuado de
equipos de proteccion personal, procedimientos seguros y medidas preventivas.

El plan incluye seguimiento y evaluacién del impacto de las capacitaciones en la mitigacidn

de riesgos y en la adopcién de comportamientos seguros.
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Figura 15. Jornada de inspeccién a puestos de trabajo en la sede principal, por parte del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con apoyo de la ARL

Fuente: Carrillo, J.H. (2022). Evidencia fotogrifica de practicas empresariales

Formatos de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo:
El estudiante apoya la ejecucién del cronograma para las inspecciones periddicas de seguridad y
salud en el trabajo.

Mediante el acompaflamiento y diligenciamiento de los formatos: F-PGI-SST-003
Inspeccion de seguridad, Formato F-PGI-SST-034 “Segurito CAS” (Ver anexos), cuya funcién es
documentar y evaluar el cuamplimiento de medidas de seguridad, identificar nuevas dreas de riesgo
y proponer acciones correctivas y preventivas.

Requisitos Aplicables Norma Técnica

ISO9001:52,6.1,6.2,7.5,84,8.6,8.7,9.1,10.2

ISO45001: 52,54,6.1,7.53,8.12,9.1,10.2
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Estandar Impactado: La actividad del estudiante impacta en el estindar NTC ISO
45001:2018 para eguridad y Salud en el Trabajo y en la Norma ISO 14001:2015 para el cuidado
ambiental.

Objetivo: promover comportamientos seguros y practicas laborales responsables, alineados
con los estandares de seguridad y salud laboral y de cuidado ambiental.

Durante estas campaiias se realizé revisiones en las distintas dependencias y dreas de la sede
principal de la Corporacién Auténoma Regional de Santander donde se busca que se cumpliera
con las normativas en su cabalidad, revisidn en las bodegas donde se logré evidenciar la aplicacién

del método de las 5s la cual es una técnica de gestion con el fin de conseguir lugares de trabajo

mds limpios, mds organizados y mas productivos.

Figura 16. Evidencia apoyo e inspecciones en las distintas dependencias

Fuente: Carrillo, J.H. (2022). Evidencia fotogrdfica de practicas empresariales
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Se efectud seguimiento al buen manejo de los residuos; mediante el diligenciamiento del formato
F-PGI-AM-005 programa de orden y aseo (Ver anexos); siguiendo de esta manera las indicaciones
dadas en la campaiia enfocada al manejo correcto de residuos aplicando los cédigos de colores de
manera correcta en las diferentes dependencias de la Corporacién Auténoma Regional de
Santander.

Figura 17. Evidencias participacién de diferentes campaiias e inspecciones

Fuente: Carrillo, J.H. (2022). Evidencia fotografica de pricticas empresariales

5.3, Cumplir satisfactoria y adecuadamente con las tareas, actividades y compromisos
institucionales y académicos de la Unidades Tecnoldgicas de Santander- UTS en el entorno
laboral y educacional.

Con larevisién y seguimiento del tutor asignado por la Corporacién Regional de Santander
el Doctor Carlos Ernesto Reyes Monsalve- Secretario General; se logra la finalidad de la préctica
y cumplir con el cronograma de plan de actividades propuesto y aceptado tanto por las Unidades

Tecnolégicas de Santander y la Corporacién Auténoma Regional De Santander; A medida que se
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avanza en la ejecucion de las actividades especificadas, se recopilan datos técnicos y estructurales
sobre los procedimientos resultantes de la ejecucién de dichas actividades, a partir de los cuales se
pueden desarrollar informes de progreso e informe final.

Figura 18. Actividades realizadas y las evidencias entregadas

Actividad Realizada Evidencias Entregadas

Apoyo en la difusion de - E-mails o documentos de confirmacion de entrega

formatos y procedimientos a los departamentos correspondientes.

actualizados

Socializacion del nuevo Mapa - Fotos de las sesiones de socializacion. <br> -

de Procesos Documentos de confirmacion de difusion a las sedes
regionales y sede principal.

Participacion en camparias - Fotos de participacion en las campanias "Amigo

internas Ambiental CAS", "Programa Ahorro y uso eficiente
de energia", "Tips CAS 40", etc.

Acompanamiento en - Documentos de asistencia en capacitaciones y

capacitaciones y revisiones revisiones relacionadas con seguridad y salud en el

periodicas trabajo y ambiente.

Apoyo en la identificacion de - Informes o documentos con la identificacion y

riesgos laborales clasificacion de riesgos laborales en distintos puestos
de trabajo.

Participacion en la elaboracion - Copias de planes de capacitacion elaborados y

de planes de capacitacion presentados para mitigacion de riesgos laborales.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 19. Plan de actividades
Septiembre Octubre Naoviembre Diciembre

Actividad (semanal)

Revision Bibliografica

Actividad A

Actividad B

Actividad C

Actividad D

Fuente: Formato propuesta de grado FDC-127
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Las actividades mencionadas anteriormente en el pan de actividades son:

Actividad A: Apoyar las actividades de la secretaria general, en caminadas al
fortalecimiento institucional dentro de las actividades l sistema de gestion de calidad y
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST de la CAS.

Actividad B: Apoyar los ajustes a procesos, procedimientos, instructivos, formatos y
demds documentos que conforman el sistema de gestidn integral de la CAS.

Actividad C: Apoyar las capacitaciones y campaiias del SGI Calidad.

Actividad D: Informe final practica empresarial

Gracias a este seguimiento dado por el personal de la Corporacion Auténoma Regional de
Santander y especialmente del Doctor Carlos Ernesto Reyes Monsalve se da a entender que el
apoyo en las distintas capacitaciones al personal técnico-operativo se puede tomar como un €xito.

Figura 20. Supervisién y acompafiamiento por parte del Doctor Carlos Ernesto Reyes Monsalve

Fuente: Carrillo, J.H. (2022). Evidencia fotogrifica de practicas empresariales
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6. CONCLUSIONES

Las pricticas empresariales llevadas a cabo en la Corporacién Auténoma Regional de Santander-
CAS han demostrado potenciar y enriquecer la formacién adquirida, aportando habilidades,
discernimiento y destrezas valiosas para la vida profesional. La oportunidad de evidenciar
conocimientos y demostrar capacidades en el campo laboral ha permitido integrar la préctica
empresarial como un componente esencial de las oportunidades educativas. Esto se traduce en un
elemento transformador tanto a nivel personal como profesional, fomentando la colaboracién con
empresas tanto publicas como privadas.

El presente informe describe las actividades realizadas en la Secretaria General de la
Corporaciéon Auténoma Regional de Santander. En estas pricticas empresariales, se trabajo
principalmente en el Apoyo al cumplimiento de las funciones misionales, en el drea — Sistema
Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, como practicante de Tecnologia en
Produccién Industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander, se llegd a las siguientes
conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados:

v" Fortalecer el stema de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo SG-

SST; para obtener la recertificacién de la entidad en el afio 2022,

Con la ejecucién de los objetivos propuestos en estas prdcticas, se aportd un granito de arena,
para que en el afio 2023, la Corporacién Autonoma Regional de Santander, bajo la direccion del
Ing. Alexcevith Acosta, recibiera por parte de ICONTEC, la renovacion de las certificaciones en

NTC - ISO 14001 y 9001 versién 2015, y el otorgamiento en NTC- ISO 45001 versién 2018,

ratificando que la CAS estd cumpliendo con los requisitos legales para el mejoramiento continuo
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y el desempeiio ambiental, siendo evaluado el desempeifio institucional, en términos de calidad y
satisfaccién social en la prestacion de los servicios que ofrece la entidad.

v Promover en los colaboradores de Corporacién Autonoma Regional de Santander-
CAS buenas practicas laborales, con el fin de evitar riesgos en contra del bienestar
propio o de la empresa.

Mediante las actividades encomendadas; se brindé apoyo en la socializacién del nuevo mapa
de procesos, la divulgacién de las diferentes campaiias institucionales cuyo objetivo es la
sensibilizacidn, fortalecimiento y mejora continua de todos los procesos del Sistema Integrado
de Gestion-SIG, lo cual coadyuvé al desarrollando mis competencias como Tecnélogo en
produccién industrial.

La identificacion de riesgos y peligros en los diferentes puestos de trabajo de la Corporacién
y sus sedes regionales; consintid en acercarse al contexto laboral, logrando la confianza de sus
colaboradores, facilitando la toma de decisiones y en generar estrategias que permitan reducir
incidentes, accidentes y evitando el desarrollo de enfermedades laborales.

v Cumplir satisfactoria y adecuadamente con las tareas, actividades y compromisos
institucionales y académicos de la Unidades Tecnoldgicas de Santander- UTS en el
entorno laboral y educacional.

Al aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en las Unidades Tecnoldgicas de Santander

(UTS) en la oficina de Sistema de Gestion de la Calidad, adscrita a la Secretaria General de la
Corporacion Auténoma Regional de Santander-CAS, se me encomendaron diversas tareas de

apoyo en actividades misionales clave. Esto incluyé asistencia en la socializacién de diversas

campaiias para fortalecer el Sistema Integrado de Calidad, revision y actualizacién de formatos en
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distintas dreas y sedes regionales de la entidad, y participacién en la creacién de una encuesta
virtual titulada "EVALUACION SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 2023", entre otras
responsabilidades.

En nuestra cotidianidad, enfatizamos los objetivos practicos de desarrollo que subrayan la
importancia de los nuevos aprendizajes y el papel fundamental de la formacidn en la integracién
de los conocimientos necesarios en las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Nos esforzamos por
cumplir estos objetivos al crear y difundir valores éticos y morales que nos brindan una formacién
integral, potenciando nuestra competitividad como profesionales.

En consecuencia, el plan de trabajo de apoyo en los sistemas de gestion de calidad ha
contribuido significativamente a que la direccién de la empresa realice verificaciones periddicas
del sistema, apoye el proceso de mejora continua, asigne los recursos necesarios y designe los
equipos responsables del SIG. Este enfoque ha sido fundamental para integrar la adaptacién, el
desarrollo y el mantenimiento del sistema, proporcionando la autoridad y el liderazgo necesarios
para alcanzar las metas establecidas. Estas experiencias enriquecedoras y précticas en el entorno

laboral han fortalecido nuestra preparacién y nos han proporcionado una perspectiva valiosa para

enfrentar los desafios profesionales futuros.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 58
DOCENCIA DE 70

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0
7. RECOMENDACIONES
. Es importante estar preparado e informado sobre los procedimientos de la organizacién en

el drea bajo estudio para mantenerse claro y actuar eficazmente ante un imprevisto.

. Utilizar activamente las herramientas de informacion porque son de gran utilidad para
Actualizar, Controlar y Promover las campafias de sensibilizacién, para generar cultura
organizacional que es un factor decisivo para el aporte a la Implementacion y operacidn exitosa de
sistemas de gestion de calidad.

. Es importante establecer relaciones adecuadas y una comunicacién activa con los
compaiieros y los usuarios para mejorar la calidad de los informes producidos, facilitar la

recopilacién de datos y, lo mds importante, tener un mayor impacto en la conciencia publica.
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ANEXOS

ANEXO A. evidencias fotograficas

W=
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ANEXO B. certificado de las practicas realizadas por la corporacién auténoma regional de

santander

Corporacidn Autdnoma c AS »M'o'_:l Cerca,

Regional de Santander

EL SECRETARIO GENERAL
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER CAS
CERTIFICA:

Que el estudiante JOHN HENRY CARRILLO CORZO, lgentificado con i3 cedula de
cludadania No 1033820725, cumpild a cabalkdad con las actividades establecidas en @
pasantia academica desoe el dia 24 oe octubre ge 2022 hasta el dia 07 de febrero de 2023,
en la Secretana General, con el objeto “APOYAR AL CUMPLIMIENTO D ELAS LABORES
MISIONALES DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE SANTANDER- CAS,ENEL AREA -SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S5G-SST, COMO PRACTICANTE DE
TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS
DE SANTANDER".

La presente cenmcacion se expide el veinticuatro (24) de abnl de 2023, en la cludad de San
Gll, Santander.

CARLOS ERNESTO REYES MONSALVE
Secretario General ge 1la CAS g

@ Cas.gov.co @ CoNtaCteN0ssE Ca5.gov.co @ Limea Gratuita 01 5000 917600
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ANEXO C. formatos adjuntos y nombrados en el informe

_ Cédigo F-PGI-SST-034
FORMATO REPORTE SGI | version: 01

Fecha de Aprobacién 28/04/2022

_%M CONTRATISTA |

SEDE =

TELEFONO [5.\15'5&&2‘
Wnutuim““wlﬂ

Aspectos

Condici6n insegura. [[] mcumptimiento catidad [] incumplimiento Ambiental
Comportamiento Inseguro. [C] Reporte de Accidente o Incidente de Trabajo

Descri Aspecte: Soxes Se gl e cowk MO WNDD
mﬁ CO\  SeevNDh e =R e

Propuesta al evento reportado: STONC T 2@ N\T  Tred e,

Fecha de respuesta:
Funcionario que responde: v v - 6GI
el ey e —m-.-m_mu-u-:- s s e st =]
- goec AUTONCM
Como e e 14 rmastn beee demch 4 coes Ssusiis |-r . presestar
T nchan FESHRAL D SAADER ~ CAS. st o o 30 SO0 S O St P 15 TS n-uu-'_-q—u_—-” e

Formato F-PGI-SST-034 “Segurito CAS”
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F-DC-128

| Ynidages

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO
EN MODALIDAD DE PRACTICA

PROCEDIMIENTO PARA | Co%90 PGHSST007

c As Mde Corcn INSPECCIONES version: 07
p e e PLANEADAS Pagna 1de 10
Proceso: Gestion Integral Fecha de Aprobacion: 03/03/2023

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como propdsito principal proporcionar una herramienta
mlmsmpniwmdszzbspmgamasdevﬁpemplmadasenlacas

Estas i uemnporfrddadnden‘hﬁcarnuewspeiqospﬂencdesoreaﬁes
q.neseproduznanenelarruom
r § ALCANCE

Aplica para inspecciones en todas las dreas administratvas, equipos y/o mateniales
que representen nesgos significativos para las personas, la propiedad, los procesos y
&l medio ambiente.

3 DEFINICIONES

31  INSPECCIONES PLANEADAS: Son el medio para identificar, evaluar y tomar
medidas de control ante las condiciones subestandar antes que ocurran incidentes.

32 ESTANDARES: Sonmdeﬁmdosmmm desempefio efectvo. Sirven
para medrr el desempeno deseado

33 AREA: Lugar donde funcionan equipos, se manejan materiales y | o se realizan
tareas productivas.

34 EQUIPOS MOVILES: Son aquelos cuyo movimiento no est3 asociado con un drea
especifica.
35 MATERIALES: Son las materias primas, insumos y sustancias que intervienen en
los procesos.

36 CONDICIONES SUBESTANDAR: Son las caracteristicas de los equipos.
materiales y areas que no cumplen con los estandares definidos

4. CONDICIONES GENERALES
Responsabilidades generales.
- Co«'dmadwdelsmdeﬁeshonlmado Asesorar a las diferentes areas de

la corporacion en & entrenamiento, concepios. identficacion y desarrollo de las
diferentes actividades del proceso de inspecciones.

- Direccion: Proporcionar los recursos necesarios para que las actividades del proceso
se desamollen sin obstaculos.

[Blbormpw, Revisado Por: |Apmullohr
SGI

Comite institucional de Coondinacion de Controd interno
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NORMATIVIDAD
Matriz de requisitos legales reglamentarios y otros F-PEC-005
DOCUMENTOS RELACIONADOS

Programa de Inspecciones F-PGI-018.

Inspecciones de seguridad F-PGI-SST-003

Inspeccion de Areas Complementano F-PGI-SST-018.

Inspeccion Pracperacional de vehlculos F-PGI-SST-016

Inspeccion Preoperacional Motooicietas F-PGHSST-017

Inventario de botiquin de primeros auxilios F-PBS-008.

Control de extintores y equpo de emergencia F-PBS-013.

Entrega y Control de Vehiculos F-PBS-007.

Formato de acciones correctivas y para abordar riesgos F-PMC-002.
Procedmiento Manejo y uso de wehiculos PBS-005

HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha de
Version | Aprobacién Cambios Realizados
o1 230872011 | Aprobacn del Procedimento
02 21/11/2014 | Modificacion del encabezado

Inclusion del formato Inspeccion de Motos F-PGI-017
03 25/06/2015 |y del procedimento Control operaconal para
vehicuios PBS-003.

00120 Modficacion del  logotipo  “Responsabilidad
- ' - Ambsental, Compromiso que nos Une”,

Inclusion de los numerales: 3 Definicones, 4
Condiciones generales y § Normatividad.

Asi como inclusion del numeral 5§ Descripcion del
05 011212018 | procedimiento, junto con la modificacion :
descripcion, frecuencia, responsable y registro de
acuerdo a la actualizacon de la norma IS0 2001 en
version 2015,

Modficacion del logobpo y eslogan "CAS 4.0, Mas

0t Cerca, Mejor Conectados”.

02/03/2023 | Se modffican formatos en el flujograma

Formato Procedimientos Para Inspecciones Planeadas 1.2
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Cédigo: F-PGI-SST-003
! INSPECCION DE SEGURIDAD '“’"""1 °:ez
Fecha de Aprobacion: 24/06/2021
o Principal ' | mow 110123
DEPENDENCIA/OFICINA | G b Avireccion Okerto - SAO :
CUMPLE
ftem Descripcién Aspectos a inspeccionar : o 2 iy
Sl | NO | NA
Paredes, libres de grietas
Paredes limpi > Y g
; PISOS, Pisos libres de h dad, que pueda g ball b.q
1 PAREDES, | Pisos libres de resaltos que generen caidas. xK
BARO Bafios limp x
Bafios con paredes y pisos de material lavabl %
: Los techos estdn limpios y libres de goteras. i he
2 TECHOS Techos estdn libres de materiales innecesarios (objetos
colgantes, estructuras o conexiones eléctricas ?(
inadecuadas entre otros)
Las puertas se enc &n buen estado. o
3 PUERTAS | Las puertas se libres de polvo o suciedad i
Las chapas de |as puertas cumplen su funcién. 8 & Una no ¢ g[!E le
‘ La iluminacién artificial es adecuada X Cartgyg Doy Lemfaus
4 | ILUMINACION | Lailuminacién natural es adecuada X
Las instalaci cuentan con iluminacion led X i
Los sistemas de ventilacion se encuentran en buen
5 VENTILACION | estado. K
La temperatura del drea de trabajo estd entre 18y 23°C. | X
Los tomas estén marcados como energia regulada no x
Se observan que las dreas estdn libres de cables en el X
6 | INSTALACIONES piso.
ELECTRICAS |[|as 4reas de trabajo se encuentran libres de
. instalaci provisicnales. X
Los cables estin amarrados de forma ordenada en el
puesto de trabaj X
7 RUIDO El ruido en el sitio de trabajo es tolerable. JX
Los puestos de trabajo estén libres de cajas y objetos de
bajo del escritorio. X
Los puestos de trabajo estdn libres de elementos que el 307 Ne
¥ | a4 el desorden sobre los X contle
; Los escritorios se encuentran libres de excesos:
papeleria, expedientes, otros. ' X
La mesa de trabajo_evita el reflejo la luz? *x

Formato F-PGI-SST-003 Inspeccién de seguridad 1.1
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VERSION: 1.0

Cédigo: F-PGI-SST-003
Version: 08
INSPECCION DE SEGURIDAD
' ; i Pégina 2 de 2
Fecha de Aprobacion: 24/06/2621
La mesa e trapajo permite UDICar 1as plernas aentro ael
escritorio? X
meuemsdetubqosmmmspanmwel
iento laboral. X
Las 1 estdn disefiadas para el ni de
mmﬁd--? )C
Existen las pape) ias. X
Lapantlhesoﬂenﬂhleeudhubleajmﬁnﬂouam
del X
9 | remBies | Lasuperhice d osteclados et e x
murndukﬁ:udullsudu.simbulmrledhlhdad
son K
Existe sefiali X,
Es visible y se entiende. X
Estd bien ubicada. X
Existe botiquin.
Existen al de emergencias. X
10 | R cioy | Las salidas de emergencia estan despejad \rllbmde)c
Las rutas de ion estin despej y libres de X
Hay en las reas de trabajo. X1
La fecha de recarga esta vigente. X
Los i estdn ubicados en un sitio alas
fuentes que generan residuos. X
Los se bicados de
1 m correcta en las vias. x
La zona alrededor de los p estd limpla y se
evita el rebose de los mi x
Las vacias estan limpias. X
12 | coroamArco | Se requiere registro
Observacién adicional:

Se vequiere Mankeniptiea 10 Electrico

Formato Inspeccién de seguridad 1. 2
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VERSION: 1.0

ASEO

FORMATO PROGRAMA DE ORDEN Y

Cédgo.  F-PGI-AM-005

Version: 03

Pégina 1 de 1

Fecha de Aprobacidn:01/06/2020

FECHA DE INSPECCION:

\G |JodTzo" =

ool B0 paanclioal

SEDE:
DEPENDENCIA O REGIONAL:

S RE 0. SC

So-E e

W wesGD A

[ ELEMENTOS

5 4 3 2 1

OBSERVACIONES

CLASIFICACION
Separacion en la fuente de los

)

RO G e n

residuos sdlidos

Organizacién de gavetas

Identificacion de objelos C0 e DV CIONTE
g v .

innecesarios \l‘

ORDEN

Organizacion del espacio u orden * Gy con® Y e.

externo

Ve e SR TN -

Documentos, expedientes ";L
Ordenados
LIMPIEZA &

IEZA AneND OB heD CEABVEY
Identificacion de las Canecas ﬁ - c

Aseo o limpieza del puesto de
trabajo i i oy Buen
COMPROMISOS
o BeNon @\ "
Reutilizacién de materiales Y- Vederon ReRey
Adecuada disposicion de los : e
Iresiduos e Weee e INe
Ayudas visuales o medidas para .
crear buen habitos en la \L e wef weeoyoe \el .
implementacion del programa de B
orden y aseo
SUBTOTAL 22 ]y S | —]| —
TOTAL 4A /
o
wlotl 23,
Joud Heneyy cptewo
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZO LA INSPECCION
PONDERACION PUNTAJE | ACCIONES
Establecer acciones de seguimiento para mantener el
MUY BUENO 5 > 40
para g la
BUENO 4 >30 <40
Establecer de inmedialo acciones para iniciar la
ACEPTABLE 3 <30
MALO 2
MUY MALO 1

Formato F-PGI-AM-005 Programa De Orden Y Aseo
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Apoyo a la Secretaria General de la Corporaciéon Autbnoma
Regional de Santander en el area de sistema de gestion de
calidad para su correcto cumplimiento 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 10, O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Cas.gov.co 7
Fuente de Internet %
gdoc.tips 3
Fuente de Internet %
WWW.Cas.gov.co
Fuente de Internet 1 %

cdacauca.com
<|%

Fuente de Internet

-~

www.informatica-juridica.com
: <1 %

Fuente de Internet

e

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



