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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se centra en comprender a fondo la implementacién del
documento soporte en empresas constructoras de Bucaramanga, con especial
atencién a proveedores no obligados a facturar.

El objetivo general es desentrafiar los factores que influyen en este proceso.
Para alcanzar este propadsito, se han establecido tres objetivos especificos.

En primer lugar, se busca identificar referentes, documentos y estudios de
caso a través de la exploracién de diversas fuentes como redes, repositorios
académicos, informes empresariales y noticias. Esto permitirA reconocer las
dificultades mas comunes en las practicas de estas organizaciones. Seguidamente,
se plantea la categorizacion de las dificultades identificadas en la implementacion
del documento soporte electronico, utilizando criterios definidos con el fin de lograr
una clasificacion precisa. Finalmente, se busca definir los factores con mayor
impacto en la implementacion mediante el andlisis detallado de las dificultades
observadas.

Este enfoque proporcionard una comprension integral de cdémo estas
dificultades afectan las buenas practicas esenciales para cumplir con los requisitos
legales, financieros y administrativos en el contexto especifico de las empresas
constructoras en Bucaramanga.

El método de investigacién adopta un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para abordar los tres objetivos especificos. Se destaca
gue el enfoque general es cualitativo, aunque se integran estratégicamente métodos
cuantitativos en el analisis estadistico. Se espera que estos enfoques proporcionen
resultados significativos para mejorar las buenas practicas en la implementacion de
documentos electronicos y garantizar el cumplimiento de requisitos legales,

financieros y administrativos.
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En el primer objetivo, se utiliza una metodologia de recopilacién de datos que
incorpora busquedas detalladas, revision de informes y analisis de estudios de caso,
abordando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.

El segundo objetivo se aborda principalmente desde un enfoque cualitativo,
utilizando criterios de clasificacion para categorizar las dificultades identificadas en
el objetivo anterior.

Para el tercer objetivo, se emplea un analisis cualitativo para evaluar el
impacto de los problemas en las buenas préacticas, complementado con un andlisis
estadistico cuantitativo para identificar factores con mayor impacto y analizar

correlaciones.

PALABRAS CLAVE. Bucaramanga, Constructoras, Documento Soporte, Factura

Electrénica, Impuestos.
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INTRODUCCION

En el contexto de la implementacion de cambios empresariales, diversos
criterios criticos han surgido, delineando &reas de enfoque esenciales para evaluar
y abordar los desafios asociados. Estos criterios abarcan desde la falta de
conocimiento sobre documentos de respaldo hasta la resistencia en la adopcion de
sistemas electronicos, reflejando complejidades en la transicibn hacia nuevas
practicas y tecnologias.

La seguridad de la informacion, costos iniciales, y la necesidad de educacion
continua son aspectos clave gque demandan atencion minuciosa. Ademas, la
aceptacion de herramientas especificas, como el RADIAN, y la utilizacion de
facturas como titulos valor, presentan retos que requieren abordaje estratégico.

La comprension y mitigacion de estos criterios son fundamentales para lograr
una transicion efectiva, garantizar la conformidad normativa y optimizar los
beneficios asociados con la implementacion de cambios en el entorno empresarial.

Las empresas constructoras enfrentaron una serie de desafios al haber
implementado documentos de soporte electrénico, los cuales pudieron clasificarse
en areas clave para una gestion mas eficiente de los recursos.

Entre los obstaculos se encontraron la falta de conocimiento y la resistencia
al cambio, especialmente en el ambito de la capacitacion. La resolucion de estos
problemas implicé informar a los empleados sobre los beneficios y establecer una
comunicacién efectiva. Los desafios técnicos, como la naturaleza tecnolégica y los
costos asociados, pudieron atenuarse mediante la automatizacion y una cuidadosa
seleccién de software. La gestion efectiva de recursos, tanto financieros como
humanos, resulté crucial para superar las dificultades relacionadas con estos.
Ademas, las complejidades de las regulaciones fiscales exigieron una adaptacion
constante y colaboracidbn con expertos para garantizar la conformidad. En

retrospectiva, se logré una implementacion exitosa a través de la aplicacion de
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buenas practicas, una capacitacion efectiva, una adaptabilidad tecnoldgica y una
gestion astuta de recursos, asegurando una transicion fluida y un cumplimiento
continuo con las normativas.

En retrospectiva, abordar las dificultades de capacitacion, recursos, aspectos
técnicos y normativas fue esencial para superar los obstaculos en laimplementacion
pasada de documentos de soporte electronico en empresas constructoras. La
capacitacion y educacion del personal desempefiaron un papel crucial para
asegurar la comprensién y preparacion de los empleados ante las nuevas
tecnologias. La promocion de conciencia sobre beneficios y una comunicacion
efectiva aumentaron la participacion del personal. La automatizacion de procesos y
la cuidadosa seleccion de software garantizaron eficiencia y cumplimiento.
Estrategias como el asesoramiento de expertos y la gestion efectiva del cambio
fueron clave para superar la resistencia y cumplir con las regulaciones. La gestion
adecuada de recursos financieros y humanos fue esencial para la implementacion
efectiva. La adaptacion continua, la evaluacién de cambios normativos y la inversion
en tecnologia fueron componentes importantes, respaldados por la flexibilidad y
resiliencia ante obstaculos imprevistos. La seguridad de documentos electrénicos,
la colaboracién interna y externa, y la gestiébn de datos y costos también fueron
prioritarias, proporcionando un marco sélido para la exitosa implementacion pasada

de documentos de soporte electronico en empresas constructoras.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina, paises como Chile, Argentina y Brasil lideran la adopcion
de la facturacion electrénica en 2003, 2007 y 2008 respectivamente. La
implementacion hace parte del proceso de modernizacién del estado que procura
fortalecer la gestion de fiscalizacion al facilitar, con el uso de herramientas
tecnoldgicas, el control entre las operaciones reportadas por proveedores y clientes
considerando algunos beneficios tributarios al contribuyente que les permite
optimizar los costos y mejorar su gestion documental. (Prieto Rey, 2020).

En Colombia, la implementacion de la facturacion electronica inicia en 2007
orientando un primer esfuerzo a la industria para implementar medios electrénicos,
pero solo hasta el 2020, la regulacion advierte aspectos relevantes como los
requisitos de la factura electrénica de venta, los obligados y no obligados a expedir
factura y/o documento equivalente y calendarios de implementacién que fortalecen
la finalidad del estado de ejercer un mejor control por cuanto la implementacion
permitira a la DIAN obtener informacidn en tiempo real sobre las transacciones de
los contribuyentes (Urbano Ledezma, 2020).

A través del estudio de los referentes documentales en la presente
monografia seguramente se conoceran los beneficios obtenidos con
implementacion de la facturaciéon electronica, pero se consideraran los desafios y
retos de los contribuyentes en Bucaramanga, especificamente cuando se intenta
formalizar la adopcion del documento equivalente soporte en aquellas
transacciones de adquisicion de bienes y servicios realizadas con personas no
obligadas a facturar que reflejan igualmente dificultades de infraestructura

tecnoldgica, resistencia cultural y débil conocimiento de la regulacién.
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¢,Cuales son los factores que generan afectacién en la implementacion del
Documento de Soporte Electrénico en las empresas constructoras de la ciudad de

Bucaramanga?
1.2. JUSTIFICACION

La ejecucion del Registro de Soporte Electronico en las empresas
constructoras de Bucaramanga en el &mbito contable es un tema relevante, ya que
la digitalizacion de registros y documentos monetarios ofrece ventajas como la

mejora de procesos Y la disminucion de gastos.

También se puede mencionar que es fundamental entender los elementos
que pueden influir en esta implementacion exitosa. Esto implica asegurar el
cumplimiento normativo para garantizar la validez de los documentos digitales
segun las regulaciones establecidas por entidades como la DIAN. (Trujillo Anaya,
2023).

Ademas, la integracion con los sistemas contables existentes es esencial,
considerando la compatibilidad y la correcta conexion con el software o ERPs ya
utilizados. La seguridad y confidencialidad de la informacion monetaria también son
fundamentales, requiriendo medidas de proteccidon para prevenir accesos no
autorizados o filtraciones de datos delicados. Asimismo, se debe proporcionar
capacitacion y apoyo al personal contable para que entiendan cémo utilizar el
Registro de Soporte Electronico y se adapten a las nuevas tecnologias, minimizando
la resistencia al cambio. La evaluacion de los gastos y beneficios relacionados con
la implementacion es crucial para tomar decisiones informadas y aprovechar las
ventajas, como la disminucion de gastos y la mejora de los procesos contables

(Vanegas Arévalo, 2023).
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En resumen, abordar estos elementos permitira a las empresas constructoras
mejorar su eficacia, cumplir con las regulaciones y promover la modernizacion en

SuUs procesos monetarios.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer los factores que afectan la implementacion del documento soporte,
a proveedores no obligados a facturar, en las empresas constructoras de la ciudad
de Bucaramanga, mediante el estudio de referentes, documentos y estudios de

caso, que permitan la exposicion de las dificultades mas frecuentes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ I|dentificar los referentes, documentos y estudios de caso a partir de la
consulta en redes, repositorios de universidades, informes de gestion de
empresas, noticias y paginas web que permitan la identificacion de las
dificultades mas frecuentes en las acciones o practicas que ejecutan las
organizaciones.

e Categorizar las dificultades mas frecuentes observadas mediante la
definicion de criterios que faciliten la definicion de las practicas frecuentes en la
implementacion del documento soporte electrénico.

e Definir los factores con mayor impacto en la implementacién a partir
del analisis de las dificultades mas frecuentes observadas y su respectivo efecto
en las buenas practicas que garantizan el cumplimiento de requerimientos

legales, financieros y administrativos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teodrico

2.1.1. Tecnologias de lainformacion y de las comunicaciones (Tics).

Para comprender la definicion y el desarrollo de las TIC, que incluyen
hardware, software, redes y datos, es necesario un marco tedrico. Ademas, se
destaca su influencia en la sociedad de la informacion, la globalizacién, la educacién
y la comunicacién, asi como en la transformacion digital. Sin embargo, hay
problemas como la privacidad, la brecha digital y los efectos en el empleo que deben
abordarse. En resumen, las TIC son esenciales en la vida moderna, y
comprenderlas es fundamental para aprovechar sus ventajas y enfrentar sus

inconvenientes (Fernandez Reyes, 2022).
2.1.2. Politica fiscal y tributaria.

El enfoque tedrico de la politica fiscal y tributaria en Colombia se enfoca en
las decisiones tomadas por el gobierno en cuanto al gasto publico y la recaudacion
de impuestos. La estabilidad macroecondémica, la distribucion de ingresos, el
crecimiento econdmico y el financiamiento de los servicios publicos son los objetivos
de la politica fiscal. En Colombia, se logra mediante el cobro de impuestos directos
e indirectos, la implementacion de regulaciones fiscales y la implementaciéon de
politicas de incentivos (Noguera Toro, 2023). Sin embargo, existen obstaculos como
la evasion fiscal y la informalidad econdmica, que requieren un equilibrio entre la
recaudacion de ingresos y la competitividad econdmica para lograr un desarrollo
sostenible y equitativo. Este marco tedrico ayuda a comprender mejor cémo el
gobierno de Colombia administra sus finanzas publicas para fomentar el bienestar

social y econémico (Duque Correa, 2022).
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2.1.3. Marco Legal documento soporte o equivalente.

En Colombia, el enfoque tedrico del "Marco Legal de Documento Soporte o
Equivalente” se enfoca en las normas que permiten la compatibilidad de
documentos electronicos con documentos fisicos convencionales. Los requisitos de
integridad, identificacion de partes y autenticacion de firmas digitales son parte de
esto (Ibagon Esquivel, 2023). Las leyes como la Ley 527 de 1999 y la Ley 962 de
2005 se aplican a las industrias como el comercio electrénico, la administracién
publica y la banca, ofreciendo ventajas como una mayor agilidad en los procesos y
una reduccion del papel. Sin embargo, todavia hay problemas con la adopcion y la
ciberseguridad que deben abordarse. En resumen, mediante la aceptacion de
documentos electronicos como equivalentes legales, este marco legal promueve la
modernizacién y eficiencia en los procesos comerciales y gubernamentales (Flérez
Reyes, 2022).

2.1.4. Factura de venta como titulo valor.

Cuando cumple con ciertas regulaciones legales, la factura de venta puede
actuar como un titulo valor en Colombia. A través de facturas endosables y
transferibles, este método permite a las empresas apoyar sSus operaciones
comerciales y obtener financiamiento. Sin embargo, es fundamental garantizar el
cumplimiento riguroso de los requisitos legales para que la factura sea considerada
un titulo valor, y asi aprovechar sus ventajas en la gestién de cuentas por cobrar y

la obtencién de recursos financieros (Fuentes Mancipe, 2023).
2.1.5. Documentos electronicos Contables.

El enfoque tedrico de los "Documentos Electronicos Contables” se centra en
el desarrollo de la contabilidad en la era de la informacion. En el proceso contable
de una organizacion, estos documentos son registros digitales que sustituyen a los

documentos en papel convencionales. Debido a que permiten una mayor eficiencia
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en la captura, almacenamiento, procesamiento y andlisis de datos financieros, su
adopcion se ha vuelto esencial para las empresas modernas (Cicero Tejada, 2023).
Ademas, el marco regulatorio y las regulaciones especificas varian segun el pais,
lo que requiere una comprension profunda de las regulaciones locales para
garantizar la validez y cumplimiento de estos documentos electronicos en los
procesos contables. Esto contribuye a una contabilidad mas precisa, agil y

sostenible en el mundo digital actual (Cardenas Gonzélez, 2022).

2.2. Marco Conceptual.

2.2.1. Acreedor.

Toda persona fisica 0 moral con derecho a solicitar cualquier tipo de
prestacion de otra persona. Toda persona fisica o moral que entrega valores,
efectos, mercancias, derechos o bienes de cualquier clase a un negocio y recibe en
cambio una promesa de pago o un crédito que establezca o aumente un saldo a su
favor (Peléez, 2023).

2.2.2. Balance General Estado contable
Que muestra la situacién financiera, econémica y social de un ente publico
en unidades monetarias a un momento determinado, asi como la totalidad de sus

bienes, derechos, obligaciones y patrimonio publico (Quira Andrés, 2023).

2.2.3. Causacion.

La contabilidad de causacion es aquella en la que los hechos econdmicos se
registran en el momento en que suceden, sin importar si hay un gasto o un ingreso
inmediato como resultado de su realizacion. La contabilidad por causacion reconoce
la realizacion de los hechos econdmicos en el momento en que surgen los derechos
u obligaciones, sin llegar a esperar a que esos derechos o obligaciones se hagan

efectivos (Rodriguez Gonzalez, 2023).
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2.2.4. Declaracion tributaria.

La declaracion de impuestos (retencion en la fuente a titulo de renta,
retencién de IVA, retencion a titulo de timbre, retencion de industria y comercio)
contiene la informacion necesaria para informar a la entidad sobre los hechos que
generan el impuesto, su cuantia y demas circunstancias necesarias para su efectiva
determinacion y control. Para lograr esto, debe utilizar los formularios DIAN (Alvarez
Gonzalez, 2023).

2.2.5. DIAN

En Colombia, la agencia encargada de recaudar impuestos y supervisar el
comercio internacional es la DIAN. Los impuestos, el control aduanero, las
auditorias fiscales, el asesoramiento a los contribuyentes, la creacién de
regulaciones fiscales y la distribucion de recursos fiscales para financiar servicios
publicos y programas gubernamentales son parte de sus funciones. Su objetivo
principal es asegurarse de que el pais cumpla con sus obligaciones fiscales y

aduaneras (Yanez Lacharme, 2023).

2.2.6. Documento Soporte de Adquisiciones.

En Colombia, el Documento Soporte de Adquisiciones con No Obligados
(DSANO) es un documento que respalda las operaciones de adquisicion o compra
realizadas por empresas o personas naturales que, de acuerdo con las regulaciones
establecidas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), no estan
obligadas a emitir facturas electronicas ni facturas de venta (Morales Trujillo, 2023).

El DSANO es un registro que se utiliza para documentar las transacciones
comerciales que involucran la adquisicion de bienes o servicios, pero que no
cumplen con los requisitos para emitir una factura. Para cumplir con los requisitos
fiscales y tributarios, se emite un DSANO en lugar de una factura, lo que permite a
las partes involucradas en la transaccién demostrar la legitimidad de la operacion

(Cabrera, 2023).
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Es crucial destacar que el DSANO debe contener toda la informacion de la
transaccion, incluidos los datos del vendedor o prestador de servicios, el comprador,
la descripcidn de los bienes o servicios adquiridos, los valores involucrados y otros
detalles relevantes. Aunque no es una factura en si, DSANO cumple una funcién de
registro y respaldo de las transacciones y es necesario mantenerlo en los registros

contables y fiscales para cumplir con las obligaciones tributarias.

2.2.7. Empresa Constructoras.

Una empresa constructora se dedica a la planificacion, disefio, construccion
y supervision de proyectos de construccion, abarcando una amplia gama de obras,
desde edificios hasta infraestructura. Ademas de la construccion fisica, estas
empresas gestionan proyectos, cumplen con regulaciones, subcontratan
especialistas, fomentan la sostenibilidad y priorizan la seguridad en el trabajo.
Juegan un papel clave en el desarrollo de infraestructura y edificaciones (Correa
Ramirez, 2023).

2.2.8. Factura Electrénica.

En Colombia, la factura electronica es un documento tributario digital que
cumple con los requisitos especificos de la DIAN y reemplaza las facturas en papel.
Es obligatorio para la mayoria de las empresas, requiere certificacion digital,
contenido detallado, uso de firma digital, plazos de envio y almacenamiento y apoyo
de proveedores de software. Reduce costos y mejora la eficiencia tributaria. Las
empresas, con el apoyo de la DIAN, deben estar al tanto de los cambios en las

regulaciones de la factura electrénica (Moreira Dos Santos, 2023).

2.2.9. Impuestos.
En Colombia, los impuestos son pagos necesarios que los individuos y las
empresas deben abonar al gobierno para financiar el funcionamiento del gobierno y

los servicios publicos. Los impuestos son una fuente importante de ingresos del
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gobierno y se utilizan para financiar programas sociales, infraestructura, educacion,
salud y otros servicios publicos. El sistema tributario nacional de Colombia
comprende una variedad de impuestos, como el impuesto sobre la renta, el
impuesto al valor agregado (IVA), el impuesto sobre las ventas, el impuesto de
timbre, entre otros. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es la
entidad encargada de recaudar y supervisar los impuestos en Colombia (Cogollo
Garcés, 2022).

Los impuestos en Colombia pueden aplicarse a diferentes aspectos
econdémicos, como los ingresos personales, las ganancias empresariales, las ventas
de bienes y servicios, la propiedad, la importacion y exportacion, entre otros. El
gobierno establece tasas impositivas especificas para cada tipo de impuesto y
establece regulaciones para su recaudacion y cumplimiento. Los ciudadanos y las
empresas estan obligados a presentar declaraciones de impuestos y pagar los
montos correspondientes en las fechas establecidas por la DIAN (Mejia V. P., 2022).

Es importante destacar que los impuestos desempefian un papel
fundamental en la economia colombiana, ya que contribuyen a financiar los gastos
gubernamentales y a promover el bienestar social. Sin embargo, el sistema tributario
colombiano es complejo y ha experimentado cambios a lo largo del tiempo para
adaptarse a las necesidades del pais y las reformas fiscales. Por lo tanto, es
esencial que los contribuyentes comprendan las obligaciones fiscales y se
mantengan informados sobre las regulaciones fiscales vigentes en Colombia
(Barliza lllidge, 2022).

2.2.10. Informacidn contable y tributaria.

Los datos financieros y fiscales utilizados por empresas y personas en
Colombia para gestionar transacciones econémicas, cumplir con sus obligaciones
tributarias y tomar decisiones financieras se incluyen en la informacién contable y
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tributaria. La informacion tributaria incluye declaraciones y registros relacionados
con las obligaciones tributarias ante la DIAN, mientras que la informacién contable
implica el registro ordenado de transacciones y el cumplimiento de normas
contables. En Colombia, ambos son esenciales para la administracion financiera y
fiscal (Pinzon Duran, 2022).

2.2.11. IVA

En Colombia, el IVA es un impuesto sobre el consumo que se aplica a
productos y servicios. Hay una tasa general del 19 %, con una reduccion del 5 %
para algunos productos y servicios. El IVA se recauda y remite al gobierno por parte
de las empresas, y los consumidores finales lo pagan cuando compran algo. Es una
importante fuente de ingresos fiscales que se utiliza para financiar servicios publicos
y proyectos gubernamentales, y el DIAN supervisa su cumplimiento (Navarro
Sajonero, 2022).

2.2.12. Procesamiento y gestion documental.

El procesamiento y gestion de documentos implica la creacion,
almacenamiento, organizacion, distribucién y preservacion de documentos fisicos o
digitales durante todo su ciclo de vida (Velasco Zuluaga, 2022). La seguridad, el
cumplimiento normativo, la automatizacion y la reduccion del papel son esenciales
para una administracion eficiente de la informacion en las organizaciones. Ademas,
requiere la busqueda y auditoria de documentos. En resumen, se trata de hacer que

la gestion de la informacion sea mas eficiente.

2.2.13. RADIAN.
Es el registro del titulo valor en la factura electronica de venta. Esta
plataforma facilita el registro, la consulta y la visualizacion de la trazabilidad de las

facturas electronicas de venta como titulo valor que se encuentran en circulacién a
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nivel nacional, asi como de los eventos relacionados con ellas (GARCIA BERNAL,
2022).

2.2.14. Registro contable
Una anotacion o asiento contable que debe realizarse para reconocer una
transaccion contable o un hecho econémico que afecte al ente publico mientras se

siguen las normas generales de causacion y prudencia (Leon Serrano, 2023)

2.2.15. Retencidén en la fuente.

Varios paises, incluido Colombia, utilizan el sistema de retencion en la fuente
para recolectar impuestos anticipados. Se requiere que una parte de los pagos a
terceros sean deducidos y enviados directamente al gobierno. En Colombia, se
aplica a impuestos como el IVA y el impuesto sobre la renta. El objetivo es garantizar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y disminuir la evasion fiscal. La DIAN
en Colombia es responsable de retener y remitir los montos retenidos al ente
recaudador. La tasa de retencién varia segun el tipo de pago y las leyes (Celis Pefia,
2022).

2.2.16. RUT

En Colombia, el Registro Unico Tributario (RUT), que es administrado por la
DIAN, es un sistema de identificacién fiscal que otorga un ndmero Unico a los
contribuyentes y entidades econdémicas. Ayuda a cumplir con las obligaciones
fiscales, mantiene registros actualizados, clasifica a los contribuyentes, permite el
acceso a servicios en linea y permite que parte de la informacién sea accesible al
publico. Es fundamental para el funcionamiento comercial y fiscal del pais y requiere

actualizaciones regulares (Henao Duque, 2022).
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2.3. Marco Legal

Varios reglamentos y leyes establecen las reglas para que los documentos
electronicos sean validos y reconocidos en Colombia. Las leyes méas pertinentes

incluyen:

2.3.1. Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electronico.

Esta ley establece las normas generales para que los documentos
electronicos sean validos y reconocidos en Colombia. Establece las bases legales
para el comercio electrénico en el pais y define conceptos importantes como la firma

electronica (Congreso de la Republica, 1999).

2.3.2. Ley 962 de 2005 - Ley Anti-tramites.
La ley promueve el uso de medios electrénicos y elimina obstaculos para el
uso de documentos electronicos en procedimientos administrativos y comerciales

en Colombia (Congreso de la Republica, 2022).

2.3.3. Resolucién 220 de 2014 - Normas Teécnicas sobre Firma Electrdnica.

Los estandares técnicos de la firma electronica en Colombia, que incluyen la
firma electrénica avanzada y la firma digital, estan regulados en esta resolucion.
establece las normas técnicas que las entidades de certificacion deben cumplir para
emitir certificados digitales (DIAN, 2014).

2.3.4. Decreto 2364 de 2012 - Evidencia Digital.

Este decreto establece normas para la creacion y preservacion de evidencia
digital en el &mbito legal y forense. establece normas para administrar y proteger
los registros electronicos (PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,
2012).
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2.3.5. Decreto 620 de 2005 - Documentos en Formato Electronico

Este decreto regula la presentacion de documentos electronicos en
entidades gubernamentales y fomenta la gestion documental eficiente
(PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2005).

2.3.6. Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica.

Esta ley promueve la divulgacién de informacion en formatos electrénicos y

garantiza el acceso a la informacion publica (Congreso de la Republica, 2014).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El método aborda los objetivos de investigacion mediante una combinacion
de enfoques cualitativos y cuantitativos. En el objetivo 1, se emplea una metodologia
de recopilacién de datos que incluye busquedas detalladas, revision de informes y
andlisis de estudios de caso, abordando aspectos cualitativos y cuantitativos. En el
objetivo 2, se utiliza un enfoque cualitativo para crear criterios de clasificacion y
categorizar desafios identificados. En el objetivo 3, se emplea un analisis cualitativo
para evaluar el impacto de problemas en las buenas practicas, y un analisis
estadistico cuantitativo para identificar factores con mayor impacto y analizar
correlaciones. En resumen, el enfoque general es cualitativo, con una integracion

estratégica de métodos cuantitativos en el analisis estadistico.

3.1. Objetivo 1: Identificar los referentes, documentos y estudios de caso.

3.1.1. Metodologia de Recopilacion de Datos:

Realizar busquedas detalladas en bases de datos cientificas y académicas,
asi como en repositorios de universidades, utilizando términos clave relacionados
con las dificultades organizacionales y la implementacién del documento de soporte
electronico.

Revisar los informes de gestion de empresas y las noticias relevantes para
obtener informacién sobre los problemas que se han visto en la préctica.

Identificar y analizar estudios de caso pertinentes de organizaciones que han

tenido problemas para poner en practica el documento de soporte electronico.
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3.2. Objetivo 2: Categorizar las dificultades mas frecuentes.

3.2.1. Metodologia de Anélisis.
e Crear criterios de clasificacion que permitan clasificar las dificultades
identificadas en el objetivo 1.
e Clasificar los desafios en las categorias definidas usando sus

diferencias y similitudes.

3.2.2. Procedimiento de Categorizacion
e Realizar un andlisis de contenido de algunos referentes, documentos
y estudios de caso.
e |dentificar tendencias y patrones comunes que ayuden a definir las

practicas comunes de implementacion de documentos electrénicos.

3.3. Objetivo 3: Definir los factores con mayor impacto.

3.3.1. Metodologia de Analisis de Factores de Impacto.

e Evaluar el impacto de los problemas del objetivo 1 en las buenas
practicas de implementacion de documentos electrénicos.

e Identificar los factores que tienen el mayor impacto en la
implementacion y que afectan el cumplimiento de los requisitos legales,

financieros y administrativos.

3.4. Resultados Esperados

Para mejorar las buenas préacticas y cumplir con los requisitos legales,
financieros y administrativos, se espera identificar las dificultades mas frecuentes
en la implementacion de documentos electronicos, categorizarlos en practicas
comunes Yy definir los factores que tienen un impacto significativo en la

implementacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La investigacion se centra en la identificacion y categorizacion de dificultades
en la implementaciéon de documentos electronicos en organizaciones. En la fase
inicial, se aborda la recopilacién de informacion mediante la definicion de fuentes de
informacion y estrategias de busqueda. La segunda fase se enfoca en categorizar
las dificultades observadas, utilizando criterios proyectados para clasificarlas en
categorias especificas. Posteriormente, se analizan los factores con mayor impacto
en la implementacién, considerando tanto las dificultades como las buenas practicas
que garantizan el cumplimiento normativo, financiero y administrativo. La asociacion
de dificultades con buenas précticas y la clasificacién de factores de impacto son
pasos fundamentales para desarrollar recomendaciones y generar un informe final
gue destaque los elementos esenciales para mejorar la implementacion de

documentos electronicos en las organizaciones.

4.1. Fase 1. Identificar los referentes, documentos y estudios de caso a partir
de la consulta en redes, repositorios de universidades, informes de
gestion de empresas, noticias y paginas web que permitan la
identificacion de las dificultades mas frecuentes en las acciones o
practicas que ejecutan las organizaciones.

4.1.1. Paso 1: Definir las Fuentes de Informacién.

Establecer las fuentes: Determinar las fuentes de informacion que utilizara
para llevar a cabo su investigacion. En este caso, las fuentes incluyen repositorios
de universidades, noticias y paginas web. Es crucial elegir fuentes que sean

relevantes y confiables para su area de investigacion.
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4.1.2. Paso 2: Desarrollar Estrategias de Busqueda

Identificar palabras clave: Determinar palabras clave y frases que estén
relacionadas con el tema de su investigacién. Realizar busquedas en fuentes

seleccionadas sera mas facil con estas palabras clave.

4.1.3. Paso 3: Realizar Busquedas y Consultas

Consulta de los repositorios universitarios y las redes académicas:
Encontrar investigaciones previas, tesis y documentos académicos relacionados
con tu tema utilizando motores de busqueda académicos como Google Scholar y
bases de datos académicas.

Explorar informes de gestiéon de empresas: Visitar los sitios web de las
empresas, organizaciones 0 agencias que publiquen informes de gestion
electronicos. Se pueden encontrar secciones de recursos o informes en sus paginas
web.

Leer noticias relevantes: Investigar fuentes de noticias en linea confiables
y busca articulos de prensa que aborden problemas o dificultades con la
implementacion de documentos electronicos en empresas. Para obtener
informacion actualizada, use motores de busqueda de noticias.

Examinar paginas web y portales especializados: Visitar portales y sitios
web especializados en el area de investigacion. Muchas organizaciones y agencias
comparten contenido relevante en sus sitios web. Explorar estos recursos para
obtener informacién detallada sobre los problemas mas comunes con la creacion

de documentos electrénicos.

4.1.4. Paso 4: Filtrar y Seleccionar Documentos Relevantes
Evaluar larelevancia: Revisar los resultados de sus busquedas y seleccione
los documentos que sean mas relevantes para su investigacion. Para determinar si

se ajustan a tus objetivos, lea los resimenes o descripciones de los documentos.
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De lo anterior se logro definir como dificultades mas frecuentes las siguientes

gue se pueden observar en la tabla 1

Tabla 1 Definicién de Dificultades

DIFICULTADES

Falta de Conocimiento Documentos de Soporte
Ballen Gutiérrez, Elizabeth Incomprensmn Concepto de Dpcumento Respaldo
Incertidumbre sobre Transacciones que Requieren
Documentos de Respaldo
Percepcion de Falta de Mejora en Procedimientos

https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/handle/20.50 Contables y Fiscales

0.12010/31791 Insuficiente Conocimiento Legal de los
Representantes Legales

Desafios Adopcion Documento Soporte Electrénico
Falta de Conocimiento sobre Regulaciones y
Requisitos Tecnoldgicos
Riesgo de Pérdida de Integridad Financiera
Costos Asociados con Implementacién Tecnolégica
Necesidad de Educaciéon Continua
Desafios en la Adopcion de Sistemas Electrénicos
Necesidad de Capacitacién y Adaptacion
Seguridad de la Informacion y Privacidad
Costos Iniciales de Implementacion
Desafios en la Integracién con Procesos Existentes
Desafios en la Aceptacion del RADIAN
Complejidad Utilizacién Facturas como Titulos Valor

Ocampo Mora, J. B., & Salamanca Franco, J. J. Necesidad de Educacién y Promocion

http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/ Problemas de Seguridad y Confianza
12378 Desafios en la Integracién de Sistemas

Falta de Conocimiento de los Empleados
Ausencia Politica Establecida para Sistema Compras
Limitaciones de Tiempo del Gerente
Proceso Gradual de Implementacion
Necesidad de Conclusion del Plan de Mejora
Necesidad de Ajustes en Sistemas de Software
Requerimientos Precisos Preparacion Informacion
Impacto en el Entorno Empresarial desde la
Perspectiva de Vendedores y Compradores
Supervision de la Evasion Fiscal y Validacion de
Deducciones Fiscales
Claridad en los Conceptos y Plazos Relacionados
con el Documento Soporte
Resistencia Inicial y Desanimo de las Empresas
Vulnerabilidad Financiera Pequefias Empresas
Disposicion a Adoptar Herramientas como la
Facturacion Electronica
Necesidad de Capacitacion

AUTORES

Nifio Barbosa, Heidy Alexandra

Padilla Borja, Diana Marcela

Ramirez Alderete, Sergio
https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/5153

5
Maria de los Angeles Mausa Mejia
Luis José Ortiz Cavadia

Maria Fernanda Villalba Algarin
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/
3cbfacfl-e228-4211-94¢7-f3240775bc18/content

Estrada Arboleda, Yarely Andrea

https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/3376
Chavez Carrefio, Darian Yurani
Ortiz, Camila Andrea

http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/handle/1234567

89/12021

Ardila Santos, Leidy Johana
Gamboa Rivera, Luis Ernesto

http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/handle/1234567

89/13822
Impacto Positivo de la Capacitacion
Fuente: Propia de autores.
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Estas se llevan a analisis y unificacion de 12 dificultades que pueden generar una
serie de problematicas en el area de estudio, buscando conocer el impacto de estas

en diferentes tiempos.

4.2. Fase 2. Categorizar las dificultades més frecuentes observadas mediante
la definicion de criterios que faciliten la definicion de las practicas
frecuentes en la implementacion del documento soporte electrénico.

Recopilar datos: Utilizar los referentes y documentos que has identificado
previamente en tu investigacion para recopilar informacién sobre las dificultades que
se han encontrado en la implementacion de documentos electronicos en
organizaciones.

Identificar patrones y tendencias: Examinar cuidadosamente la
informacion recopilada para encontrar patrones y tendencias en los problemas que
se han visto. Esto puede incluir problemas frecuentes o retos especificos que

enfrentan las organizaciones.

4.2.1. Criterios proyectados

Clasifica las dificultades: Clasifica las dificultades observadas en
categorias especificas utilizando criterios establecidos. Por ejemplo, si una dificultad
comun es la falta de capacitacién del personal, puede clasificarlo como "dificultades

de capacitacion".

4.2.2. Criterios
De lo anterior se logré definir criterios de las dificultades del Documento

soporte, al igual que su valoracion y categorizacion como se aprecia en la tabla 2
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Tabla 2 Criterios.

VERSION: 2.0

DIFICULTADES

CRITERIOS

VALORACION

CATEGORIZACIO
N

Falta de Conocimiento
sobre Documentos de
Soporte

Se han identificado cinco criterios especificos para evaluar la
comprension de los empleados en el contexto de la falta de
conocimiento sobre documentos de soporte en pequefias
empresas. Estos incluyen un nivel de conocimiento general, una
comprension de elementos importantes como la implementacién
y los costos asociados, una comprension del significado del
documento de respaldo en transacciones sin obligaciéon de
facturacidn, una comprension de los requisitos para crear estos
documentos y una evaluacidn de la necesidad continua de
educacion. Estos criterios brindan una guia integral para abordar
las lagunas de conocimiento a través de programas de formacion
y recursos educativos en el contexto de la implementacion de
procesos de digitalizacién y facturacion electrdnica.

Media

Contable

Incomprension del
Concepto de
Documento de
Respaldo

Se ha demostrado que la comprensidn del concepto de
documento de respaldo es crucial para la implementacion de los
procesos de digitalizacion y facturacion electrénica. Este criterio
se refiere a la falta de claridad entre los empleados, enfatizando

la importancia de evaluar su comprension de las transacciones
con personas que no estan obligadas a facturar. La medida de
este criterio se centra en determinar el grado de desconcierto
sobre el propdsito y la relevancia de los documentos de respaldo,
destacando la importancia de abordar estas lagunas de
conocimiento para garantizar una implementacion exitosa y
eficiente de estos procesos.

Alta

Contable

Incertidumbre sobre
Transacciones que
Requieren
Documentos de
Respaldo

En el contexto de la implementacion de procesos de digitalizacion
y facturacidn electrdnica, la incertidumbre sobre las
transacciones que requieren documentos de respaldo es un
factor crucial. Este criterio muestra que los empleados no estan
claros sobre qué transacciones especificas requieren respaldo
documental. La evaluacidn de este criterio se centra en la
precision con la que los empleados identifican y comprenden las
operaciones que requieren documentacion de respaldo. Para
fortalecer la eficacia de los nuevos procedimientos y garantizar la
integridad y validez de la informacidn financiera, es esencial
reducir esta incertidumbre.

Media

Capacitacion

Percepcion de Falta
de Mejora en
Procedimientos
Contables y Fiscales

La evaluacion de la implementacidon de medidas como la
digitalizacion depende de la percepcidon de una falta de mejora en
los procedimientos contables y fiscales. Este criterio refleja las
preocupaciones de los individuos sobre la eficacia y el beneficio
de las iniciativas en los procesos contables y fiscales. Esta
percepcion se vuelve esencial para disefiar estrategias y
asegurarse de que las implementaciones futuras produzcan
mejoras evidentes y beneficios significativos en los
procedimientos contables y fiscales.

Alta

Capacitacion

Insuficiente
Conocimiento Legal

La falta de conocimiento legal por parte de los representantes
legales es un factor importante en la implementacion de las

Alta

Administrativo
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regulaciones fiscales. Este criterio enfatiza la importancia de
evaluar y abordar las deficiencias en la comprension legal, ya que
pueden afectar la capacidad de cumplir adecuadamente con las
normativas. Para garantizar el cumplimiento legal y evitar
resultados perjudiciales para las empresas, es esencial corregir
esta deficiencia.
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Desafios en la
Adaptacién a
Documentos de
Soporte Electrénico

Se ha demostrado que los problemas para adaptarse a los
documentos de soporte electrénico son un factor importante en
el proceso de transicion. Este criterio muestra como las empresas
tienen que adaptarse a nuevos formatos y procesos digitales. La
evaluacién de estos problemas proporciona datos Utiles para
crear métodos que faciliten la implementacién mas rapida y
exitosa de documentos de soporte electrdnicos.

Baja Administrativo

Falta de Conocimiento
sobre Regulaciones y
Requisitos
Tecnoldgicos

La falta de conocimiento de las regulaciones y los requisitos
tecnoldgicos es un requisito crucial para la implementacion de
cambios regulatorios y tecnoldgicos. Este criterio refleja la
necesidad de evaluar la comprensidn de los profesionales de las
normas y requisitos tecnoldgicos. Para garantizar la conformidad
con las regulaciones y la adopcidn exitosa de las tecnologias
requeridas, es esencial abordar efectivamente esta falta de
conocimiento.

Capacitacion -

Media .
Tecnologico

Riesgo de Pérdida de
Integridad Financiera

En la implementacion de cambios, el riesgo de pérdida de
integridad financiera se convierte en un criterio crucial,
especialmente en relacidn con los documentos de soporte
electrénicos. Este criterio destaca la importancia de evaluar la
vulnerabilidad de la integridad financiera para evitar errores o
malentendidos relacionados con la nueva implementacién. En el
proceso de transicidn hacia la digitalizacidn, es esencial reducir
este riesgo para garantizar la precisidn y confiabilidad de los
datos financieros.

Media Administrativo

Costos Asociados con
la Implementacion
Tecnoldgica

Los gastos relacionados con la implementacion de tecnologia se
presentan como un criterio fundamental para evaluar los cambios
en los procesos comerciales. Este criterio enfatiza la importancia
de analizar minuciosamente los gastos asociados con la adopcion
de nuevas tecnologias para garantizar una gestion financiera
eficiente y transparente. Para maximizar la implementacién
tecnoldgica y maximizar los beneficios comerciales, es esencial
considerar cuidadosamente estos costos.

Baja Contable

Necesidad de
Educacion Continua

La evaluacién de la implementacidn de cambios, especialmente
en el contexto de la digitalizacién, depende de la necesidad de
educacion continua. Este criterio destaca la necesidad de
identificar areas de conocimiento deficientes entre los empleados
y ofrecer programas de educacion continua para mantenerse al
dia con los cambios regulatorios y tecnolégicos. Para garantizar
una transicion exitosa y el aprovechamiento maximo de las
nuevas herramientas y procesos, es esencial prestar atencion a
esta necesidad.

Media Capacitacién
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Un criterio clave para evaluar cambios operativos es la dificultad
de implementar sistemas electrénicos. Este criterio resalta los
desafios que enfrentan las empresas al adoptar nuevas
tecnologias, lo que requiere una evaluacion cuidadosa de la
resistencia al cambio y la preparacién de los empleados. Para
garantizar una transicion exitosa hacia sistemas electréonicos y
maximizar los beneficios asociados, es esencial tener en cuenta
estos problemas.

Desafios en la
Adopcién de Sistemas
Electrénicos

Alta Tecnoldgico

Se dice que la capacitacion y la adaptacion son esenciales para la
implementacion de cambios, especialmente cuando se trata de
nuevas tecnologias o procesos. Este criterio enfatiza la
importancia de evaluar la disposicion y las habilidades de los
empleados para adaptarse a los cambios, subrayando la
necesidad de programas de capacitacion efectivos. Para lograr
una transicion exitosa y maximizar la efectividad de las nuevas
iniciativas, es fundamental atender esta necesidad.

Necesidad de
Capacitacion y
Adaptacion

Media Capacitacion

La seguridad y la privacidad de la informacion se convierten en
criterios clave para evaluar los cambios, especialmente en el
ambito de la implementacién tecnoldgica. Este criterio destaca la
importancia de evaluar y mejorar las medidas de seguridad para
proteger los datos confidenciales. Para construir la confianza y
cumplir con los estandares de seguridad al implementar nuevas
tecnologias, es esencial garantizar la privacidad y la integridad de
los datos.

En la evaluacion de cambios, los costos iniciales de
implementacién se presentan como un criterio clave,
especialmente cuando se adoptan nuevas tecnologias o procesos.
Este criterio enfatiza la importancia de examinar minuciosamente Administrativo-
los gastos relacionados con la implementacidn inicial, teniendo Baja Contable-
en cuenta los efectos econdmicos a corto plazo. Para optimizar la Tecnoldgico
viabilidad econdmica y el éxito en la transicién hacia las nuevas
iniciativas, es necesario gestionar estos costos de manera
eficiente.

Los desafios en la integracion con procesos existentes se
destacan como un criterio esencial en la evaluacién de cambios
operativos. Este criterio subraya la importancia de evaluar la
compatibilidad y la armonizacion de las nuevas iniciativas con los
procesos ya establecidos. Abordar eficazmente estos desafios es
crucial para asegurar una transicién fluida y maximizar la
eficiencia en la integracién de las nuevas practicas con los
procesos existentes de la organizacion.

La aceptacién de RADIAN es un factor crucial para la
implementacién de herramientas especificas. Este criterio
enfatiza la importancia de evaluar y resolver las dificultades que
pueden surgir en la adopcidn y aceptacidn del RADIAN por parte
de los usuarios registrados en la DIAN. Para garantizar la
efectividad y la aceptacion generalizada de esta herramienta en
el contexto normativo y empresarial, es esencial abordar estos
obstaculos.

Seguridad de la
Informacioén y
Privacidad

Alta Tecnologico

Costos Iniciales de
Implementacién

Desafios en la
Integracion con
Procesos Existentes

Alta Administrativo

Desafios en la
Aceptacion del
RADIAN

Alta Contable
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La complejidad de usar facturas como titulos valor se ha
convertido en un factor importante en la ejecucion de procesos

. financieros. Este criterio hace hincapié en la importancia de
Complejidades en la . L
o evaluar y resolver los problemas relacionados con la percepcién y o
Utilizacion de Facturas aplicacién de las facturas como instrumentos financieros. Para Alta Capacitacion
como Titulos Valor P )

garantizar la validez y eficacia de las facturas como titulos valor
en el contexto normativo y comercial, es necesario comprender
claramente estas complejidades.

La educacién y la promocion son esenciales para llevar a cabo el
cambio, especialmente cuando se trata de adoptar nuevas

. tecnologias o practicas. Este criterio destaca la importancia de
Necesidad de .
L evaluar y abordar las lagunas de conocimiento y fomentar la . g
Educacion y comprension y aceptacion de los cambios sugeridos. Para Baja Capacitacion
Promocion P y acep g :

garantizar una transicion fluida y exitosa, asi como para fomentar
una adopcidn informada y positiva por parte de los involucrados,
es esencial abordar esta necesidad de manera efectiva.

Para garantizar la integridad de los sistemas, los criterios para
abordar los problemas de seguridad y confianza deben incluir
evaluaciones exhaustivas de vulnerabilidades, la implementacién
de protocolos de cifrado robustos y auditorias periddicas. L.
Problemas de ! - . . . Tecnoldgico-
- - Ademds, es esencial implementar acciones proactivas para Media . .
Seguridad y Confianza . . . Administrativo
informar a los usuarios sobre practicas seguras y aumentar la
conciencia sobre la seguridad cibernética. La confianza de los
usuarios depende de una gestion de datos transparente y una
respuesta rapida a posibles brechas.

Para superar los desafios en la integracion de sistemas, es
fundamental establecer estandares de interoperabilidad,
asegurando la compatibilidad entre plataformas y aplicaciones. La
: implementacién de una estrategia modular facilita la
Desafios en la - . . . Contable,

9 adaptabilidad a cambios tecnoldgicos, mientras que la . L .
Integracion de L . N Media Administrativo y
Sistemas documentacién exhaustiva y la capacitacion del personal son

esenciales para optimizar la sincronizacion y la eficiencia en el
entorno integrado. Ademas, la planificacidn detallada y la gestion
eficaz de proyectos son clave para garantizar una transicion fluida

y el rendimiento sin problemas de los sistemas integrados.
Abordar la falta de conocimiento entre los empleados implica
implementar programas de capacitacidn continuos y accesibles

centrados en las habilidades necesarias para sus puestos. Es

Tecnoldgico

Falta de Conocimiento esencial fomentar una cultura organizacional que fomente el Media
de los Empleados aprendizaje y la actualizacion. Ademads, brindar recursos de

referencia y establecer canales de comunicacidn abiertos facilita

la resolucion de dudas y el entendimiento, lo que contribuye al
desarrollo de un equipo informado y altamente capacitado.
Es esencial establecer pautas claras y transparentes que
abarquen desde la seleccidn de proveedores hasta los

Capacitacion

. " procedimientos de adquisicion para abordar la falta de una
Ausencia de Politica . . . s o . .
. politica establecida para el sistema de adquisiciones. La eficacia y Financiero-
Establecida para el . . . L Alta
- la integridad del sistema de compras dependen de la definicion Contable
Sistema de Compras - e
de roles y responsabilidades, el uso de un proceso de aprobacién

organizado y el uso de controles internos efectivos. Ademas,
establecer mecanismos de revisidn y actualizacidn regulares
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garantiza que la politica esté adaptable a los cambios en el
entorno empresarial.

Para superar las limitaciones de tiempo del gerente, es
fundamental establecer prioridades claras y delegar tareas segun
las competencias del equipo. La toma de decisiones se vuelve
Limitaciones de mas eficiente cuando se utilizan herramientas de gestion del

Tiempo del Gerente tiempo y se establecen plazos realistas. Ademads, los gerentes
pueden ser mas productivos si se fomenta una cultura
organizacional que valore la gestidn del tiempo y brinda recursos
de apoyo.

Media Administrativo

Un proceso gradual de implementacion requiere una
planificacion detallada que identifique hitos alcanzables y permita
una transicién sin contratiempos. Establecer métricas de
Proceso Gradual de seguimiento y evaluacién en cada fase garantiza la medicion Media Contable-
Implementacion efectiva del progreso y facilita ajustes seglin sea necesario. La administrativo.
comunicacion abierta con los stakeholders y la retroalimentacion
continua son elementos esenciales para asegurar una

implementacién exitosa y adaptativa.

Es fundamental establecer plazos claros y alcanzables para cada
objetivo, asegurando un seguimiento diligente del progreso, para
satisfacer la necesidad de conclusién del plan de mejora. La

implementacién de mecanismos de revision y evaluacion Alta Administrativo-

regulares permite realizar cambios segln sea necesario para Contable

garantizar el logro de los objetivos. Para concluir exitosamente el
plan de mejora, la asignacion eficiente de recursos y la

comunicacion transparente con los involucrados son esenciales.

Necesidad de
Conclusién del Plan
de Mejora

Para determinar los cambios necesarios en los sistemas de
software, es esencial realizar un analisis detallado de los
requisitos y expectativas del usuario. Un proceso de desarrollo
agil permite la adaptabilidad mientras que las pruebas
exhaustivas garantizan la estabilidad y funcionalidad del sistema.
La colaboracidn estrecha entre usuarios y desarrolladores, junto
con una documentacion clara, facilita la identificacion y aplicacion
eficiente de los cambios necesarios.

Para garantizar la preparacion precisa de informacidn, es esencial
establecer requerimientos claros y detallados que definan el
formato, la calidad y la fuente de los datos necesarios.
Implementar protocolos estandarizados para la recopilacion y
validacion de informacidn asegura la consistencia y exactitud de Alta
los datos. La capacitacién continua del personal en la
interpretacién y cumplimiento de estos requerimientos
contribuye a mantener altos estdndares en la preparacién de
informacion.

Necesidad de Ajustes
en Sistemas de
Software

Media Tecnoldgico

Requerimientos

Precisos para la

Preparacion de
Informacion

Contable-
Administrativo.
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El andlisis de la satisfaccidn del cliente, la competitividad de
precios y la eficiencia operativa es necesario para evaluar el
| e impacto en el entorno empresarial desde la perspectiva de los
mpacto ene ntorno vendedores y los compradores. Los puntos clave son mantener . .
Empresarial desde la S . Administrativo-
. una comunicacién abierta con los vendedores y establecer . . .
Perspectiva de " . . . - Media Financiero y
métricas de retroalimentacion para medir la percepcion del .
Vendedores y liente. Ademds. adant las tendencias del d Comercial
Compradores clien e: emas, adap faurse alas ten enFlas el mercado y
garantizar transparencia en las transacciones fortalece las
relaciones comerciales y posiciona a la empresa de manera
favorable para vendedores y compradores.
La implementacion de sistemas de auditoria sélidos y el uso de
tecnologias sofisticadas para analizar grandes cantidades de
. datos financieros son necesarios para supervisar y validar la
Supervision de la L ) ) : -
o evasion y las deducciones fiscales. Es esencial establecer politicas Contable,
Evasion Fiscal y . . - . :
validacion de claras de cumplimiento, capacitar continuamente al personal y Alta Administrativo,
Deducciones Fiscales trabajar en Fonj.u’nto con organglu.ones flscales: Adgmas, la Financiero.
automatizacioén de los procedimientos de validacion y
actualizacion de politicas fiscales garantiza una gestion efectiva 'y
cumplimiento de la normativa tributaria.
Una definicidn precisa de términos clave y una comunicacién
clara de fechas limite son necesarias para garantizar que los
Claridad | conceptos y plazos relacionados con el documento soporte sean
aridad en los claros. Establecer un sistema de organizacion y etiquetado facilita
Conceptos y Plazos - o S . Contable-

: la comprensidn, y la actualizacidn regular de la documentacion Baja . .
Relacionados con el arantiza que la informacion permanezca actualizada. Para Financiero
Documento Soporte garantiza qu n permanezca actu :

maximizar la comprensién y el manejo eficiente del documento
soporte, la claridad en la presentacion y la consistencia en la
terminologia son criterios esenciales.
Para superar la resistencia inicial y el desanimo en las empresas,
es necesario implementar estrategias de cambio que resalten los
beneficios a largo plazo, brindar apoyo emocional a los equipos
. . - afectados y comunicar de manera transparente los objetivos y
Resistencia Inicial y - S Contable-
L planes de accidn. Para contrarrestar la desmotivacién inicial, es . s
Desanimo de las . o Media Capacitacién-
importante fomentar una cultura organizacional que fomente la - .
Empresas o . . o Administrativo.
adaptabilidad y el aprendizaje continuo. Los criterios clave para
mantener la moral y el compromiso en el proceso de
transformacién empresarial son la implementacion gradual de
cambios y la celebracién de los logros intermedios.
Para reducir la vulnerabilidad financiera de las pequefias
empresas, es necesario mejorar la gestidn de efectivo y reducir
Vulnerabilidad costos innecesarios. Para enfrentar crisis inesperadas, es Financiero-
Financiera de las fundamental establecer reservas financieras y tener acceso a Media Administrativo-
Pequefias Empresas programas gubernamentales de apoyo econdémico. Ademas, la Contable
resiliencia financiera de las pequefias empresas se mejora a
través de la educacion financiera y el asesoramiento empresarial.
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Para fomentar la disposicion a adoptar herramientas como la
facturacidn electronica, es necesario brindar capacitacion
accesible y demostraciones practicas. La creacidn de interfaces
faciles de entender y sistemas de soporte técnico eficientes son
esenciales para garantizar una adopcién exitosa. Ademas, hacer
hincapié en los beneficios de la eficiencia, la precisién y el
cumplimiento normativo aumenta la aceptacidn de estas
herramientas entre los usuarios.
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Tecnoldgico-
Alta Contable-
Financiero.

Necesidad de
Capacitacion

Es fundamental crear programas educativos que se adapten a las
habilidades requeridas y sean relevantes para las funciones
laborales para satisfacer la necesidad de capacitacidn. La eficacia
del programa depende de la participaciéon de los empleados, la
evaluacién continua del aprendizaje y la actualizacion constante
de los materiales de capacitacion. El seguimiento del progreso y
la disponibilidad de recursos garantizan que la capacitacion
satisfaga las necesidades especificas del personal.

Baja Capacitacién

Impacto Positivo de la
Capacitacion

Al evaluar la cantidad de habilidades y conocimientos que poseen
los empleados, la capacitacion tiene un efecto positivo, ya que
aumenta la productividad y eficiencia en sus roles. Para evaluar el
éxito de la capacitacion, se deben establecer indicadores de
desempefio, recopilar retroalimentacion continua y ofrecer
oportunidades practicas. La alineacidn de los objetivos de
capacitacidn con los objetivos organizacionales también tiene un
gran impacto en el crecimiento y el desarrollo de la empresa.

Capacitacion-
Financiero-
Contable-

Tecnoldgico

Baja

Fuente: Propia de Autores.

4.3. Definir los factores con mayor impacto en la implementacién a partir del
andlisis de las dificultades mas frecuentes observadas y su respectivo
efecto en las buenas practicas que garantizan el cumplimiento de
requerimientos legales, financieros y administrativos.

Recopilar la informacion previa: Utilizar los resultados del analisis de los

problemas mas comunes en la implementacién de documentos electrénicos, que

previamente han categorizado.

Identificar las buenas practicas: Investigar y registrar buenas practicas en

la creacién de documentos electrénicos para cumplir con los requisitos legales,

financieros y administrativos. Esto podria incluir pautas para la gestion de

documentos, la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las normas.
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Asociar dificultades con buenas practicas: Relacionar cada obstaculo que
encuentre con las buenas practicas pertinentes que podrian ayudarlo a superarlo.
Este paso requiere comprender como las buenas practicas pueden reducir o
resolver las dificultades.

Clasificar los factores de impacto: Clasificar y priorizar los elementos que
tienen un mayor impacto en la implementacion, tomando en cuenta tanto los

desafios como las implicaciones de las buenas practicas.

Documentar los factores con mayor impacto: Identificar y describir los
factores con mayor impacto en la documentacion. Esto debe incluir ejemplos

especificos en la implementacion.

Evaluar el cumplimiento normativo, financiero y administrativo: Analizar
como los elementos mencionados afectan el cumplimiento de las obligaciones

legales, financieras y administrativas de la empresa.

Desarrollar recomendaciones: Basandome en el andlisis, se deben
plantear métodos para abordar los factores de impacto y mejorar la implementacion

de documentos electrénicos.

Generar un informe final: Crear un informe que resuma sus resultados,
enfatizando los factores de impacto mas importantes y ofreciendo sugerencias

especificas sobre como abordarlos.

Entre los principales factores relacionados con el Documento soporte, al igual

que sus dificultades y las buenas practicas como se aprecia en la tabla 3
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Tabla 3 Principales Factores.
FACTORES DIFICULTADES BUENAS RACTICAS OBSRVACIONES

Causas de las
Dificultades de
capacitacion.

Falta de Recursos para
la Capacitacion

Complejidad de la
Normativa

Falta de Comunicacién y
Educacion

Complejidad de la
Tecnologia

Resistencia al Cambio
Organizacional

Prioridades Competitivas

Recopilar la informacién
previa

Identificar las buenas
practicas

Asociar dificultades con
buenas practicas

Prioridades Competitivas

Falta de Incentivos

Limitaciones de Tiempo y
Recursos

La implementacion de buenas practicas
especificas es necesaria para abordar
problemas como la falta de recursos para
la capacitacion, la complejidad de la
normativa, la falta de comunicacién y
educacién, la complejidad de la
tecnologia, la resistencia al cambio
organizacional, las prioridades
competitivas, la falta de incentivos y las
limitaciones de tiempo y recursos. Iniciar
el proceso recopilando informacion
detallada sobre las necesidades y
restricciones actuales es crucial. Es
fundamental identificar buenas préacticas
en la capacitacion, la gestion del cambio,
la comunicacion efectiva y la priorizacion
de recursos. Permite la planificacion
estratégica y la aplicacion de soluciones
adaptadas a cada problema al asociar
cada problema con las buenas préacticas
pertinentes. Ademas, establecer
prioridades competitivas claras y ofrecer
incentivos adecuados puede ayudar a las
empresas a superar los obstaculos y
maximizar los beneficios para la
eficiencia.

Causas de las
Dificultades
Técnicas.

Naturaleza Tecnoldgica

Requisitos de Hardware y
Software

Integracion de Sistemas

Capacidad para Gestionar
Datos

Actualizaciones Continuas

Resistencia a la
Automatizaciéon

Costos Asociados

Tiempo Requerido

Para abordar la naturaleza tecnoldgica y los
desafios asociados, es esencial seguir buenas
practicas que aseguren la alineacién eficiente

de hardware y software con los requisitos
operativos. La integracion de sistemas debe
realizarse de manera estratégica, teniendo en
cuenta la capacidad de gestion de datos y
asegurando la continuidad mediante
actualizaciones continuas. La gestion del
tiempo y la planificacién cuidadosa son
esenciales para minimizar las interrupciones,
pero la resistencia a la automatizacion puede
superarse comunicando claramente los
beneficios para los usuarios y reduciendo los
costos asociados. Las buenas practicas

mejoran la implementacion de tecnologia y

mejoran la adaptabilidad y la eficiencia a
largo plazo.
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Presion del Tiempo

Recursos Financieros
Limitados

Escasez de Personal

Prioridades Competitivas

Complejidad del Proyecto

Falta de Concienciacidn

Es esencial adoptar buenas practicas para
gestionar eficientemente desafios como la
presidn del tiempo, los recursos financieros

limitados, la escasez de personal, las
prioridades competitivas y la complejidad del
proyecto. El uso de metodologias agiles, la
priorizacion de tareas criticas y la fijacién de
plazos realistas son métodos utiles para
aliviar el estrés a corto plazo. La optimizacion
de los recursos financieros se logra mediante
una planificacion financiera efectiva y la
busqueda de opciones rentables. La escasez
de personal se reduce mediante la delegacion
eficaz de tareas y la capacitacidn continua.
Las practicas clave para superar la
complejidad del proyecto y aumentar la
conciencia del equipo incluyen la alineacion
de las prioridades competitivas con los
objetivos organizacionales y una
comunicacidn clara. Las buenas practicas
ayudan a la gestidn en entornos dificiles de
manera efectiva y exitosa.
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Causas de las
Dificultades
Normativas.

Frecuentes
Actualizaciones Legales

Complejidad Normativa

Falta de Claridad

Necesidad de Adaptacion

Costos Asociados

Es fundamental adoptar buenas practicas que
aborden de manera proactiva la complejidad
normativa y la falta de claridad en el contexto
de frecuentes actualizaciones legales. Para
mantener la conformidad, es importante
mantenerse informado sobre los cambios
legales relevantes y establecer canales de
comunicacién efectivos. La flexibilidad en los
procesos y la capacitacion constante del
personal en las nuevas regulaciones abordan
la necesidad de adaptacidn. La planificacidn
financiera y la bdsqueda de soluciones
rentables son necesarias para evaluary
administrar los costos relacionados. Estas
buenas practicas combinadas aseguran el
cumplimiento legal y fomentan una cultura
organizacional adaptable y consciente de las
regulaciones cambiantes.
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Falta de Recursos para la
Capacitacion

Complejidad de la
Normativa

Falta de Comunicaciony
Educacion

Complejidad de la
Tecnologia

Resistencia al Cambio
Organizacional

Prioridades Competitivas

La adopcion de buenas practicas especificas
es esencial para enfrentar desafios como la
falta de recursos para la capacitacion, la
complejidad de la normativa, la falta de
comunicacién y educacion, la complejidad de
la tecnologia, la resistencia al cambio
organizacional y las prioridades competitivas.
Las estrategias efectivas incluyen fomentar
una comunicacion abierta, reducir la
normativa mediante la creacion de manuales
y sesiones educativas claras, y establecer
presupuestos dedicados a la capacitacion. La
implementacién de sistemas faciles de
entender y la provisidn de capacitacion
técnica ayudan a gestionar la complejidad
tecnoldgica. Para abordar la resistencia al
cambio, se requiere una gestion cuidadosa
del proceso y la participacién de los
empleados en el disefio e implementacion.
Por dltimo, pero no menos importante, la
alineacion de las prioridades competitivas
con los objetivos organizacionales garantiza
un enfoque estratégico para superar estas
dificultades.

Afectaciones en la
implementacion
de DS en
referencia a las
dificultades de
técnicas

Naturaleza Tecnoldgica

Requisitos de Hardware y
Software

Integracion de Sistemas

Capacidad para Gestionar
Datos

Actualizaciones Continuas

Resistencia a la
Automatizacion

Costos Asociados

Tiempo Requerido

Ante desafios inherentes a la naturaleza
tecnoldgica, es esencial seguir buenas
practicas para asegurar una implementacién
exitosa. Definir claramente los requisitos de
hardware y software, asi como establecer
procesos eficientes de integracion de
sistemas, garantiza una infraestructura
tecnoldgica sélida. La capacidad para
gestionar datos de manera efectiva se logra
mediante protocolos de seguridad y
procedimientos de respaldo robustos. Las
actualizaciones continuas aseguran la
adaptabilidad del sistema a las demandas
cambiantes. Para superar la resistencia a la
automatizacion, es clave comunicar los
beneficios y brindar capacitacién adecuada.
Evaluar y gestionar los costos asociados, asi
como planificar el tiempo requerido, son
practicas esenciales para optimizar la
implementacion tecnoldgica y maximizar sus
beneficios a largo plazo.
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Implementar buenas practicas es crucial en
medio de desafios como la presion del
tiempo, los recursos financieros limitados, la
escasez de personal, las prioridades
competitivas, la complejidad de los proyectos
y la falta de conciencia. La asignacién de
recursos segun las prioridades y la
planificacion cuidadosa de las tareas son
esenciales para la gestion eficaz del tiempo.
La planificacion estratégica de los recursos y
la busqueda de soluciones rentables
optimizan los recursos. La delegacidn
eficiente de tareas y la capacitacion continua
solucionan la escasez de personal. Las
practicas clave para superar la complejidad
del proyecto y aumentar la conciencia del
equipo incluyen la alineacién de las
prioridades competitivas con los objetivos
organizacionales y una comunicacion clara.
Estas buenas practicas ayudan a la gestidn en
entornos dificiles.
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Frecuentes
Actualizaciones Legales

Complejidad Normativa

Falta de Claridad

Falta de Conciencia

Necesidad de Adaptacién

Costos Asociados

Frente a desafios derivados de frecuentes
actualizaciones legales, complejidad
normativa, falta de claridad, falta de

conciencia, necesidad de adaptacién y costos
asociados, la implementacidn de buenas
practicas especificas es crucial. Mantenerse
informado y proactivo respecto a las
actualizaciones legales, simplificar la
complejidad normativa mediante manuales
claros y sesiones educativas, y fomentar la
conciencia sobre los cambios son estrategias
efectivas. Adaptarse a nuevas regulaciones
implica una evaluacion constante y la
flexibilidad en los procesos. Gestionar los
costos asociados requiere una planificacién
financiera precisa y la identificacion de
soluciones rentables. Adoptar estas buenas
prdcticas no solo asegura el cumplimiento
legal, sino que también fomenta una cultura
organizacional consciente y adaptable ante
los desafios normativos en evolucion.
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5. RESULTADOS

5.1. Fase 1: Identificacion de referentes bibliograficos para identificar
dificultades frecuentes en practicas de las organizaciones.

5.1.1. Documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no
obligados a expedir factura de venta o documento equivalente.

Tabla 4 Los cambios en los requisitos legales para los documentos soporte con no obligados.

DECRETO
ART 771- RESOLUCION
REQUISITO 5 ET 358/RESOLUCION 000167 DIC 2021
00042
En adquisiciones realizadas a
personas que no estan obligadas a
facturar, se debe identificar No Si Si
explicitamente como documento
soporte.
Incluira la fecha de la operacion. Si Si Si
Los nombres y apellidos de la Sj Si Si

razon social y el NIT del prestador
Incluir los nombres, apellidos,
razén social y nimero de Si Si Si
identificacion del adquiriente.
Llevar el nUmero de numeracién

consecutiva autorizado por la No Si Si
DIAN.
Descripcion detallada de los .
. - Si Si Si
bienes o servicios que se prestan.
Discriminacion del IVA y valor total Sj S Si

de la operacion

Se debe incluir la firma del emisor
en el documento soporte segun lo No Si Si
especificado por la DIAN.
Adoptar el formato electrénico
establecido por DIAN.
El cédigo de documento Unico que
soporta las adquisiciones con no No Si Si
obligados CUD

No Si Si

Fuente: (Ballen Gutierrez, 2022)
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Aunqgue la transmision del documento de respaldo es un requisito legal en
cuestiones fiscales, los representantes legales de las empresas, quienes finalmente
son responsables desde el punto de vista legal, no poseen un conocimiento
suficientemente solido de la complejidad de realizar compras o servicios de
personas que no estan obligadas a emitir facturas. Esto dificulta el cumplimiento

adecuado de esta regulacion (Ballen Gutierrez, 2022).

5.1.2. Documento soporte en adquisiciones efectuados a no obligados a
facturar como mecanismo para mitigar la evasion fiscal en Colombia.

El objetivo es evaluar el nivel de conocimiento fundamental sobre temas que
han cambiado con el tiempo y la incorporaciébn de tecnologia en préacticas
econdémicas. Con el tiempo, las actividades econémicas han cambiado segun las
tendencias y han incorporado tecnologia para cumplir con las regulaciones, como
las establecidas por la DIAN en Colombia. Segun las entrevistas realizadas, los
empresarios y profesionales de la contabilidad estan adaptando sus operaciones
para usar documentos de soporte electronico. Al proporcionar el respaldo requerido
por las autoridades reguladoras, esto se hace con el objetivo de mantener la
organizacion y la integridad financiera, lo que contribuye a reducir costos y gastos
(Nifio Barbosa, 2023).

5.1.3. Impacto del Nuevo Moledo de Facturacion Electronica en Colombia.

El uso de sistemas de facturacién electronica ha mejorado significativamente
las operaciones comerciales de compra y venta, lo que ha acelerado las
transacciones y brindado beneficios significativos. Aunque la adopcion de sistemas
electronicos presenta desafios, es esencial para mejorar los procesos de las
empresas y asegurarse de que la informacion esté disponible en linea (Mejia M. D.,

2023).
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Este estudio ha encontrado numerosos beneficios para las empresas y el
Estado. La recaudacion de impuestos y el control de la evasidn fiscal han mejorado
gracias a la facturacion electrénica, lo que ha aumentado los ingresos publicos. Las
empresas han reducido sus costos al usar documentos digitalizados en lugar de
papel, lo que también reduce la utilizacion de recursos naturales.

En resumen, las empresas pueden mejorar los procesos, mantener el control
interno y aumentar la productividad mientras se adaptan a los avances globales si

utilizan correctamente los servicios tecnoldgicos.

5.1.4. El Efecto de las Nuevas Normas Fiscales RADIAN y los Documentos
Electronicos en Colombia.

En resumen, los sistemas electrénicos desempefian un papel fundamental
en el ambito fiscal y tributario en la actualidad. No solo contribuyen a la
sostenibilidad ambiental, sino que también proporcionan a los contribuyentes los
soportes necesarios validados por la DIAN, que pueden utilizarse para respaldar los
costos y las deducciones en la presentacion de declaraciones tributarias. Ademas,
se reconoce que existen documentos e instrumentos, como el RADIAN, que
contindian trabajando en mejorar su aceptacion por parte de los usuarios registrados
en la DIAN, especialmente aquellos que buscan utilizar las facturas como titulos

valor (Ocampo Mora, 2023).
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Figura 1 Documento Soporte con no obligados
DOCTMENTO S0P ORTE EN
ADQUISICIONESEFECTUADASA MO
OBLIGADOSA FACTURAR
exigido por 4 dingido a 1‘ tiene
DIRECCION DE FERSOMAS FERSOHAS REQUISITOS
IMPUESTOS ¥ ADITANAS HATURALES JURIDICAS &
HACIONALES (DLAN) | I segun
por medio de T EL ART ADELA
| | CBLIGADAS A | R.ESOLLI%I;H 167 DE
RESOLUCIONES l
FACTURAR
ELECTROMICAMENTE

!

QUE NECESITEN
SOPORTAR

l

| COSTOE ¥ GASTOS |

[

ADQUISICIONES SOk HO
coni el fin de | OBLIGADOS & FACTURAR
[ OFRECER. BENEFICICS l -— ELECTRONIC AMENTE

+ ~ +

USAR LOS COSTOS DEV OLUCIONES DECLARACTONES
Y DEDUCCIONES AUTOMATICAS SUSERIDAS

| I

=i 48

LA DECLARACION
DE RENTA
Fuente: (Ocampo Mora, 2023)
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5.1.5. Guia de implementacién del documento soporte electrénico en la
empresa Griferia Nacional Ltda.

Debido al tipo de proveedores que trabajan con la empresa, la
implementacion del documento de soporte electronico se considera crucial en
Griferia Nacional. La empresa estd tomando medidas iniciales para cumplir con la
normativa vigente, a pesar de que se reconocié que los empleados carecen de
conocimiento de algunos aspectos relacionados con este documento y que no existe
una politica establecida para el sistema de compras (Sanabria Quintero, 2023).

Gracias a decisiones clave del gerente, se ha iniciado la implementacion del
documento soporte electronico en la empresa. Sin embargo, la situacion actual de
la compaifiia ha llevado al gerente a centrarse en estabilizarla, 1o que ha limitado el
tiempo dedicado a la implementacion, lo que hace que el plan de mejora avance,
aunque de manera gradual. Se recomienda a la organizacién que concluya la
implementacion del plan de mejora y continte utilizando los formatos desarrollados
para actualizar la informaciéon de los proveedores en su software contable, ya que
esto facilitara el proceso de emision del documento soporte electrénico.

La implementacién permitira un mejor registro de costos y gastos en la
contabilidad de la empresa, lo que puede ser beneficioso para la declaracion de
renta y brindara mayor orden en el area de compras. Durante la realizacion de este
trabajo, se conté con la colaboracién del centro de préacticas, lo que facilité la
recopilacion de informacion y la realizacion de entrevistas para desarrollar el plan

de mejora (Sanabria Quintero, 2023).

5.1.6. Beneficios de laimplementacién del documento soporte paralos no
obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente en las
pymes.

El objetivo de este estudio fue analizar de manera descriptiva las ventajas de

implementar el documento soporte para las pequefias y medianas empresas,
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especialmente para aquellos que no estan obligados a emitir facturas de venta o
documentos similares. Ademas, se buscé comprender los objetivos de la DIAN al
implementar documentos electrénicos, asi como los tipos de apoyo y beneficios que
brinda a los contribuyentes.

Es importante destacar que la mayoria de las empresas pequefias y
medianas utilizan software para administrar su contabilidad. Estos proveedores
deben ajustar sus sistemas para cumplir con las nuevas regulaciones de DIAN
porque la preparacion y el calculo de la informacion deben realizarse de manera
precisa. La DIAN y la UGPP utilizan el documento soporte para supervisar la
evasion fiscal y garantizar la validez de las deducciones fiscales (Chavez Carrefio,
2023).

5.2. Fase 2: Generacion de categorizacion de dificultades mayormente
observadas, para definir criterios en las practicas frecuente en la
implementacién de documento soportes.

Se presentan a continuacion las diferentes dificultades que se pueden hallar

en la informacién bibliografica recopilada.

5.2.1. Bajo Nivel de Conocimiento.
5.2.2. Falta de Claridad en el Concepto.
5.2.3. Deficiencias en la Comprension de Transacciones Requeridas.
5.2.4. Complejidad de Implementacion
5.2.5. Limitaciones en el Conocimiento de Representantes Legales
5.2.6. Disposicion a Evitar Operaciones con No Responsables.
5.2.7. Falta de Conocimiento y Capacitacion.
La falta de conocimiento y comprension de los profesionales y empleados
sobre los aspectos relacionados con los documentos de soporte electronico se
destaca en varios de los articulos. Esto se debe a la falta de comprension de la

normativa, los procedimientos de implementacion, los mecanismos de transmisién
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y los costos relacionados. Un desafio clave se menciona la necesidad de capacitar

a las personas involucradas.

5.2.8. Cambios en la Normativa.

Los cambios y ajustes en las regulaciones fiscales y tributarias causan
confusion y falta de claridad al implementar los documentos de soporte electronico.
Estos cambios pueden dificultar la interpretacion y aplicacién de las regulaciones,

lo que puede generar mas preocupaciones y problemas.

5.2.9. Complejidad de los Sistemas Informéticos.

La incorporacion de sistemas informaticos en los procesos comerciales ha
incrementado la complejidad, lo que puede requerir actualizaciones tecnoldgicas y
adaptacién. Esto puede resultar en desafios tecnoldgicos, especialmente para las

pequefias y medianas empresas que utilizan software contable.

5.2.10. Resistencia al Cambio.

Debido a la percepcion de complejidad y dificultades asociadas con la
transicion, algunos profesionales y empresas pueden resistirse a adoptar
documentos de soporte electrénicos. La oposicion al cambio puede impedir la
implementacion exitosa.

Un obstaculo puede ser la falta de tiempo y recursos dedicados a la
implementacion de documentos de soporte electrénico. En algunas situaciones, la
prioridad de estabilizar la situacion actual de la empresa puede limitar la cantidad

de tiempo que se puede dedicar a implementar cambios.
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5.2.11. Clasificacion tipo de dificultades.

5.2.11.1 Dificultades de capacitacion

e Bajo Nivel de Conocimiento.
e Limitaciones en el Conocimiento de Representantes Legales.
o Deficiencias en la Comprension de Transacciones Requeridas.
¢ Falta de Conocimiento y Capacitacion.
e Disposicion a Evitar Operaciones con No Responsables.
e Resistencia al Cambio.

5.2.11.2 Dificultades de Técnicas

e Complejidad de Implementacion.

e Complejidad de los Sistemas Informaticos.
5.2.11.3 Dificultades recursos
e Limitaciones de Tiempo y Recursos.

5.2.11.4 Dificultades Normativas

e Cambios en la Normativa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 55
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3. Fase 3: Definicidén de los factores que generan mayores impactos en la
implementacion, usando un analisis de las dificultades observadas y
efectos en las buenas practicas que garantizan el cumplir con los
requisitos legales, financieros y administrativos.

5.3.1. Buenas practicas

Capacitacion y Formacion: Aprender de los empleados y profesionales
contables los conceptos, reglas y procedimientos relacionados con el documento de
soporte electrénico. asegurdndose de que comprendan la importancia de cumplir
con estas regulaciones y como llevar a cabo el proceso correctamente.

Evaluacion de Proveedores: Investigar y seleccionar cuidadosamente a los
proveedores de software o servicios confiables que cumplan con los requisitos
legales si los utiliza para la implementacion. Verificar que los sistemas cumplan con
las regulaciones fiscales actuales.

Politicas y Procedimientos Internos: Definir reglas y procedimientos
internos claros para crear, enviar y guardar documentos de soporte. asegurar la
integridad de los registros mediante un proceso organizado y una cadena de
responsabilidad.

Automatizacion de Procesos: utilizar software de facturacion y contabilidad
electrénica para automatizar la creacion y transmisién de documentos de soporte.
Esto reduce los errores manuales y mejora la eficiencia del proceso.

Seguridad de Datos: Realizar medidas de seguridad robustas para proteger
los datos que se encuentran en los documentos de soporte. Esto incluye cifrar los
datos y permitir el acceso solo a las personas autorizadas.

Auditorias y Revision: Realizar auditorias internas regulares para
asegurarse de que los procedimientos se sigan correctamente y que los
documentos estén completos y precisos. La revision continua garantiza que se

cumplan las regulaciones.
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Respuesta a Cambios Legales: Mantenerse al tanto de los cambios y
actualizaciones en las regulaciones fiscales. Para evitar sanciones y multas,
asegurandose de que el sistema cumpla con las ultimas regulaciones.

Colaboracion con Expertos: Consultar a profesionales legales y contables
para asegurarse de que su empresa cumpla con las regulaciones y aproveche las
ventajas fiscales.

Registro y Respaldo: Durante el tiempo requerido por las regulaciones,
mantener los documentos de soporte electrénicos en un lugar seguro y accesible.
utilizar sistemas de recuperacion de datos y copias de seguridad para evitar la
pérdida de datos.

Comunicacién Interna y Externa: Informar a todos los departamentos y
socios comerciales sobre la implementacion de documentos de soporte
electronicos. La cooperacion de todos los involucrados depende de una
comunicacion efectiva.

Evaluacion Continua: Realizar evaluaciones regulares de la eficacia del

sistema de documentos de soporte electronico y encontrar areas para mejorar.

5.3.2. Causas de las Dificultades de capacitacion.

Falta de Recursos para la Capacitacion: Las empresas pueden
experimentar un bajo nivel de conocimiento y falta de capacitacion si no tienen los
recursos financieros y el tiempo necesarios para implementar programas de
capacitacion adecuados. Debido a prioridades competitivas o limitaciones
presupuestarias, las organizaciones pueden no estar dispuestas a invertir en la

capacitacion de su personal.
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Complejidad de la Normativa: Las normas fiscales y tributarias suelen ser
complicadas y fluctuantes. La falta de comprension y actualizacion de estas
regulaciones puede conducir a un bajo nivel de conocimiento y a una falta de
comprension de las transacciones requeridas. Los cambios constantes pueden
causar confusion y falta de claridad.

Falta de Comunicacion y Educacion: La falta de comunicacién y
programas educativos de las autoridades fiscales y reguladoras puede dejar a las
empresas y sus representantes legales sin la informacion necesaria para
comprender las regulaciones y la importancia de implementar el documento soporte
electronico.

Complejidad de la Tecnologia: La transicion a sistemas electronicos y
tecnologia sofisticada puede ser intimidante y complicada. Esto puede resultar en
una falta de conocimiento y capacitacion porque los profesionales pueden sentirse
abrumados por la tecnologia y los huevos procesos.

Resistencia al Cambio Organizacional: La resistencia al cambio es una
barrera comun en el desarrollo y la aplicacion de nuevas regulaciones. Los lideres
y los empleados de una organizacion pueden resistirse a cambiar sus practicas y
procesos habituales, o que conduce a operaciones con personas no responsables
y a una falta de capacitacion para adaptarse a los nuevos requisitos.

Prioridades Competitivas: En algunos casos, las empresas pueden tener
prioridades competitivas que hacen que la capacitacion y la comprension de las
regulaciones fiscales sean menos importantes. Esto puede resultar en una falta de
capacitacion y una tendencia a evitar operaciones que se consideran costosas o
complejas.

Recopilar la informacion previa: Utilizar los resultados del andlisis de los
problemas mas comunes en la implementacién de documentos electrénicos, que

previamente han categorizado.
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Identificar las buenas practicas: Investigar y registrar buenas practicas en
la creacion de documentos electronicos para cumplir con los requisitos legales,
financieros y administrativos. Esto podria incluir pautas para la gestion de
documentos, la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las normas.

Asociar dificultades con buenas practicas: Relacionar cada obstaculo que
encuentre con las buenas practicas pertinentes que podrian ayudarlo a superarlo.
Este paso requiere comprender como las buenas practicas pueden reducir o
resolver las dificultades.

Prioridades Competitivas: En algunos casos, las empresas pueden tener
prioridades competitivas que hacen que la capacitacion y la comprension de las
regulaciones fiscales sean menos importantes. Esto puede resultar en una falta de
capacitacién y una tendencia a evitar operaciones que se consideran costosas o
complejas.

Falta de Incentivos: La falta de incentivos claros para la capacitacion y la
implementacion efectiva del documento de soporte electrénico puede resultar en un
bajo nivel de conocimiento. Si los profesionales no ven ventajas evidentes en la
capacitacién e implementacion, es probable que no intenten comprender y adoptar
NUevos procesos.

Limitaciones de Tiempo y Recursos: Una causa fundamental de las
dificultades puede ser la falta de tiempo y recursos dedicados a la capacitacion y la
comprension de las regulaciones fiscales. Las empresas pueden enfrentar
restricciones de tiempo porque deben estabilizar su situacién actual o cumplir con

otras prioridades comerciales.
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5.3.3. Causas de las Dificultades Técnicas.

Naturaleza Tecnoldgica: El uso de sistemas electrénicos y la creacion de
documentos de soporte electronico con frecuencia requieren una comprension
tecnoldgica solida. La falta de experiencia o habilidades técnicas en el personal
puede hacer que las empresas se enfrenten a dificultades.

Requisitos de Hardware y Software: La implementacion de documentos
electronicos con hardware y software especificos puede ser costosa y complicada.
Una causa de dificultades puede ser la falta de recursos o la incapacidad para
acceder a la tecnologia necesaria.

Integracion de Sistemas: Puede ser dificil combinar los sistemas contables
y financieros actuales con los nuevos sistemas de documentos electrénicos. La falta
de compatibilidad entre sistemas puede provocar problemas técnicos.

Capacidad para Gestionar Datos: La transicion a documentos electrénicos
requiere la gestion y el almacenamiento de una gran cantidad de datos digitales.
Una causa de dificultades puede ser la falta de capacidad para administrar y
asegurar estos datos.

Actualizaciones Continuas: Las normas y la tecnologia que afectan los
documentos de soporte electronico pueden cambiar con el tiempo. La complejidad
y las dificultades técnicas pueden surgir de la necesidad de realizar actualizaciones
continuas en sistemas y procesos.

Resistencia a la Automatizacion: Algunas empresas pueden tener
sistemas y procesos manuales que estan arraigados en su operacion. Quienes
prefieren métodos manuales pueden resistir la transicién a sistemas electrénicos.

Costos Asociados: La inversion en sistemas electrénicos y tecnologia
puede ser costosa. Al tratar de implementar el documento de soporte electronico,
las empresas que no estan dispuestas a incurrir en estos costos pueden encontrar
dificultades técnicas.
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Tiempo Requerido: Los sistemas electronicos y los nuevos procesos
tecnoldgicos pueden llevar tiempo. La falta de tiempo dedicado a la implementacion

puede causar problemas.

5.3.4. Causas de las Dificultades Recursos.

Presion del Tiempo: Las empresas se enfrentan con frecuencia a un
ambiente empresarial altamente competitivo y se ven obligadas a lograr resultados
rapidamente. La planificacion, la capacitacion y la ejecucion pueden requerir tiempo
para implementar nuevos procesos, como la adopcion de documentos de soporte
electronico. La falta de tiempo puede dificultar la implementacion.

Recursos Financieros Limitados: La capacitacion del personal y la
inversion en tecnologia y sistemas electronicos pueden ser costosas. La asignacion
de fondos para la implementacion puede ser un desafio para las empresas con
recursos financieros limitados.

Escasez de Personal: La implementacién de nuevos procesos puede verse
obstaculizada por la sobrecarga de trabajo o la falta de personal. La falta de mano
de obra capacitada para realizar la transicion puede ser un obstaculo.

Prioridades Competitivas: Algunas empresas priorizan otras areas de
operacion, como la expansion del mercado, la gestion de la cadena de suministro o
la innovacién de productos. Debido a estas otras necesidades competitivas, la
creacion de documentos de soporte electronico puede no ser considerada como
una prioridad en el corto plazo.

Complejidad del Proyecto: La creaciéon de documentos electronicos puede
ser un proyecto dificil y complejo. La planificacion y la ejecucion de proyectos
requieren recursos considerables, y las empresas pueden no ser capaces de

gestionarlos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider proceso Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 61
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Falta de Concienciacion: Las empresas pueden no ser conscientes de los
beneficios de la implementacibn de documentos electronicos en términos de
eficiencia, ahorro de costos y cumplimiento normativo en algunos casos. Esto puede

resultar en un compromiso insuficiente para dedicar tiempo y recursos al proyecto.

5.3.5. Causas de las Dificultades Normativas.

Frecuentes Actualizaciones Legales: Los gobiernos suelen modificar las
regulaciones fiscales y tributarias para adaptarlas a las transformaciones
econdémicas. Estos cambios pueden dificultar la conformidad continua al afectar los
requisitos y procedimientos relacionados con los documentos de soporte
electrénico.

Complejidad Normativa: Las regulaciones fiscales son con frecuencia
complejas y pueden requerir una comprension profunda para su correcta aplicacion.
Las regulaciones pueden agregar nuevas complejidades o requisitos que las
empresas deben cumplir.

Falta de Claridad: En ocasiones, los cambios normativos pueden no ser
claros o no tener definiciones precisas, lo que hace que las personas se sientan
confusas sobre como se deben aplicar en la practica. Esto puede causar dudas y
errores en la implementacion.

Falta de Conciencia: En algunas situaciones, las empresas pueden no estar
al tanto de las actualizaciones normativas mas recientes o0 no comprender
completamente su alcance. Esto podria resultar en incumplimientos no deseados.

Necesidad de Adaptacidon: Los sistemas, procesos y procedimientos
actuales pueden necesitar cambios debido a los cambios en la normativa, lo que

puede requerir mas trabajo y recursos.
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Costos Asociados: Los gastos adicionales en términos de tiempo y recursos
necesarios para garantizar la conformidad con frecuencia se derivan de cambios en
las normas. Si no se han previsto ni presupuestado, estos gastos pueden ser un

obstaculo.

5.3.6. Afectaciones en laimplementacion de DS en referencia a las
dificultades de capacitacion.

Falta de Recursos para la Capacitaciéon: La falta de recursos para la
capacitacién puede resultar en un bajo nivel de conocimiento entre el personal en
empresas constructoras, que a menudo enfrentan altas demandas financieras y de
tiempo para completar proyectos. Esto podria resultar en errores en la
documentacion de transacciones y problemas para cumplir con las regulaciones
fiscales.

Complejidad de la Normativa: En la industria de la construccién, las
regulaciones fiscales y tributarias son importantes porque involucran muchas
transacciones y compras. Los profesionales podrian cometer errores si no
comprenden adecuadamente las regulaciones, lo que podria resultar en sanciones
financieras o legales para la empresa.

Falta de Comunicacion y Educacion: La falta de comunicacion y
capacitaciéon de las autoridades fiscales puede dejar a las empresas constructoras
sin la informacion necesaria para cumplir con las regulaciones. Esto podria resultar
en malentendidos y una implementacion inadecuada de los documentos de soporte

electronicos.
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Complejidad de la Tecnologia: Desde la gestion de proyectos hasta la
facturacion, la tecnologia juega un papel importante en la industria de la
construccion. Los profesionales pueden cometer errores técnicos que afectan la
precision de la documentacion si se sienten abrumados por la tecnologia utilizada
para la implementacion de documentos electrénicos.

Resistencia al Cambio Organizacional: Muchas industrias, incluida la
construccion, enfrentan la resistencia al cambio. La falta de disposicion a adaptarse
a nuevas normas y procedimientos puede resultar en operaciones con personas no
responsables y una falta de capacitacion efectiva.

Prioridades Competitivas: Las empresas pueden concentrarse en aspectos
competitivos en lugar de la capacitaciéon y el conocimiento de las regulaciones
fiscales en un entorno altamente competitivo como la construccion. Esto podria
resultar en un conocimiento insuficiente y errores en la documentacion.

Las empresas constructoras pueden utilizar el método sugerido de recopilar
datos, encontrar buenas practicas y conectar problemas con buenas practicas para
abordar estos problemas. Ademas, es importante reconocer que la capacitacion y
comprension de las regulaciones fiscales son esenciales para el cumplimiento y el
éxito a largo plazo en la industria de la construccion. Para superar estos desafios,
es posible invertir en programas de capacitacion, mantenerse al dia con la normativa

y colaborar con especialistas legales y contables.

5.3.7. Afectaciones en laimplementacion de DS en referencia a las
dificultades de técnicas.

Naturaleza Tecnoldgica: La falta de experiencia o habilidades técnicas en
el personal de las empresas constructoras puede resultar en dificultades porque la
tecnologia es esencial para la creacion de documentos electronicos. Esto puede
manifestarse en errores técnicos y problemas de operacion que afectan la
implementacion correcta.
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Requisitos de Hardware y Software: La adquisicion de hardware y software
especificos con frecuencia es necesaria para la implementacion de documentos
electronicos. Las empresas constructoras que carecen de los recursos necesarios
pueden encontrar dificultades técnicas al adoptar esta tecnologia, ya que esto
puede ser costoso y complicado. Ademas, la falta de acceso a la tecnologia
adecuada puede ser un obstéculo.

Integracion de Sistemas: La mayoria de las empresas constructoras ya
utilizan sistemas contables y financieros. La falta de compatibilidad entre los
sistemas de documentos electronicos existentes y los nuevos puede causar
problemas técnicos y retrasos en la implementacion.

Capacidad para Gestionar Datos: La transicion a documentos electrénicos
implica administrar y guardar una gran cantidad de datos digitales. La falta de
capacidad para administrar y garantizar la seguridad de estos datos puede resultar
en problemas de seguridad y pérdida de datos, lo que afecta negativamente la
implementacion.

Actualizaciones Continuas: Los estandares y la tecnologia para los
documentos de soporte electronico han cambiado con el tiempo. Debido a la
necesidad de mantener sistemas y procesos actualizados constantemente, las
empresas constructoras pueden encontrar dificultades técnicas. La obsolescencia
tecnoldgica puede resultar de la falta de actualizacién.

Resistencia a la Automatizacion: Algunas empresas de construccion
pueden haber utilizado técnicas manuales tradicionales en sus procesos operativos.
Dado que los profesionales pueden resistir la automatizacion y cometer errores al
adaptarse a nuevos procesos, la resistencia a la transicién a sistemas electrénicos

puede resultar en dificultades técnicas.
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Costos Asociados: La tecnologia y los sistemas electronicos pueden ser
costosos. Las empresas constructoras que no estén dispuestas a pagar estos
costos pueden encontrar dificultades técnicas, como la falta de acceso a tecnologia
de vanguardia o la incapacidad para implementar sistemas eficientes.

Tiempo Requerido: La implementacion de nuevos procesos tecnologicos y
sistemas electronicos puede llevar tiempo. Las empresas constructoras que no
dedican suficiente tiempo a la implementaciobn pueden enfrentar problemas
técnicos.

Las empresas constructoras deben considerar la inversidbn en recursos
técnicos y tecnoldgicos adecuados, asi como la capacitacion de su personal en el
uso de esta tecnologia, para abordar estas dificultades técnicas. Para garantizar
una transicion sin problemas y evitar problemas técnicos, también es importante
planificar e integrar los sistemas existentes con los sistemas electrénicos. La
colaboraciéon con expertos en tecnologia también puede ser ventajosa para

garantizar una implementacién exitosa.

5.3.8. Afectaciones en laimplementacion de DS en referencia a las
dificultades de recursos.

La falta de tiempo puede dificultar la creacion de documentos electronicos en
un entorno empresarial altamente competitivo. La implementacion apresurada
causada por la necesidad de resultados rapidos puede impedir la planificacion y
capacitacién adecuadas.

Recursos Financieros Limitados: La inversién en sistemas electronicos,
capacitacion y tecnologia puede ser costosa. Las empresas constructoras con
recursos limitados pueden encontrar dificultades para asignar fondos para la
implementacion de documentos electrénicos, o que puede afectar negativamente
la calidad de la implementacién.
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Escasez de Personal: La implementacion puede verse obstaculizada por la
falta de suficiente mano de obra y personal capacitado. La transicién a documentos
de soporte electrénico puede ser dificil debido a la sobrecarga de trabajo y la falta
de recursos humanos.

Prioridades Competitivas: Las prioridades competitivas de algunas
empresas constructoras pueden estar en otros aspectos de la operacién, como la
expansion del mercado o la innovacion de productos. La implementacion de
documentos electronicos puede no ser vista como una prioridad inmediata, lo que
puede retrasar o limitar la inversion de recursos en el proyecto.

Complejidad del Proyecto: La creacién de documentos electronicos puede
ser un proyecto complicado que requiere una buena planificacion y ejecucion. Las
empresas constructoras pueden no tener los recursos internos o la capacidad para
gestionar proyectos de este tipo.

Falta de Concienciacion: La falta de compromiso para dedicar tiempo y
recursos al proyecto puede ser causada por la falta de conciencia sobre los
beneficios de la implementacion de documentos electronicos. Las empresas
constructoras no pueden considerar el proyecto como una inversion valiosa si no
comprenden completamente como los documentos electrénicos pueden mejorar la
eficiencia, ahorrar costos y cumplir con las normas.

5.3.9. Afectaciones en la implementacion de DS en referencia a las
dificultades de tipo normativo.

Frecuentes Actualizaciones Legales: Las empresas constructoras, como
todas las demas empresas, deben estar al dia con los cambios en las regulaciones
fiscales y tributarias. Las actualizaciones frecuentes pueden requerir cambios
constantes en los procedimientos, lo que puede requerir mas trabajo y recursos. Los
incumplimientos no intencionados pueden ocurrir si no se adapta a las

actualizaciones.
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Complejidad Normativa: La complejidad de las regulaciones fiscales puede
dificultar su comprension y aplicacion adecuadas. Las empresas constructoras
deben tener empleados capacitados para comprender estas regulaciones y
garantizar su cumplimiento. Los errores en la implementacion pueden ocurrir debido
a una falta de comprensién profunda.

Falta de Claridad: Las empresas pueden tener dificultades para interpretar
y aplicar las regulaciones si no son claras o carecen de definiciones precisas. La
falta de claridad puede causar incertidumbre y errores de implementacion.

Falta de Conciencia: Los incumplimientos no deseados pueden ocurrir si no
se conocen las actualizaciones normativas mas recientes o su alcance. Las
empresas de construccion deben estar al tanto de los cambios normativos y
comprender cédmo afectan sus operaciones y procedimientos.

Necesidad de Adaptacién: Los sistemas, procesos y procedimientos
actuales pueden tener que modificarse para adaptarse a los nuevos requisitos
cuando cambian las regulaciones. Para llevar a cabo los cambios necesarios, esto
puede requerir mas trabajo y recursos.

Costos Asociados: En términos de tiempo y recursos necesarios para
garantizar el cumplimiento, los cambios normativos con frecuencia conllevan costos
adicionales. Estos costos pueden obstaculizar significativamente la implementacion

si no se han previsto ni presupuestado.

Las empresas constructoras deben establecer mecanismos efectivos de
seguimiento y actualizacién de las regulaciones fiscales y tributarias para abordar
estas dificultades normativas. Esto implica estar al tanto de los cambios en la
normativa, entender como afectan y ajustar los procedimientos y sistemas en
consecuencia. Para asegurarse de que el personal tenga una comprension sélida

de las regulaciones, también es crucial invertir en la capacitacion. La planificacion y
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presupuestacion adecuadas también son esenciales para abordar los costos

asociados con la actualizacion y la adaptacion de las normas.

5.3.10. Clasificacion de las dificultades.

5.3.10.1 Baja

Falta de Conciencia (Dificultades Normativas) —La falta de conciencia puede
ser una dificultad de bajo impacto si la empresa esta bien informada y tiene procesos
eficientes para estar al dia con las regulaciones fiscales.

5.3.10.2 Media.

Resistencia al Cambio Organizacional (Dificultades de Capacitacion): La
resistencia al cambio puede ser una dificultad de impacto moderado que puede
requerir tiempo y esfuerzo para superar, pero no necesariamente impide la

implementacion.

Limitaciones de tiempo y recursos (Dificultades de recursos): la falta de
tiempo y recursos puede ser una dificultad de impacto moderado porque requiere

una planificacién y asignacion adecuadas de recursos para superarla.

Costos Asociados (Dificultades Técnicas): Debido a que pueden requerir una
inversion financiera significativa, los costos asociados pueden tener un impacto

moderado, pero pueden manejarse con una planificacién adecuada.

5.3.10.3 Alta

La complejidad de implementacion (Dificultades Técnicas)—La complejidad
de implementacion puede ser una dificultad de alto impacto porque puede requerir

una revision significativa de los procesos y sistemas existentes.
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Naturaleza Tecnoldgica (Dificultades Técnicas) - La falta de experiencia
técnica puede ser una dificultad de alto impacto si se necesita un conocimiento
tecnologico solido para la implementacion.

La complejidad de las regulaciones fiscales puede ser una dificultad de alto
impacto si la empresa no tiene personal capacitado para comprender y aplicar estas
regulaciones.

Prioridades Competitivas (Dificultades Recursos) - Puede ser una dificultad
de alto impacto si las prioridades competitivas desvian recursos y atencion de la
implementacion.

Recursos Financieros Limitados (Dificultades Recursos): la falta de recursos
financieros puede ser una dificultad de alto impacto si impide la inversién necesaria
en capacitacion y tecnologia.

Esta clasificacion es general y puede variar segun las circunstancias
especificas de cada empresa y su capacidad para abordar y superar estos
problemas. El impacto de estas dificultades durante la implementacion de
documentos de soporte electrénico puede reducirse mediante la planificacion

adecuada, la asignacién de recursos y el compromiso de la alta direccién.
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6. CONCLUSIONES

Las empresas constructoras deben enfrentar una serie de desafios que
pueden clasificarse en diferentes niveles de impacto al implementar documentos de
soporte electronico. Para asignar los recursos y el esfuerzo necesarios para superar
estos desafios, es esencial darles prioridad. Las dificultades principales se dividen
en categorias de capacitacion, aspectos técnicos, recursos y normas.

La falta de conocimiento y la resistencia al cambio son obstaculos comunes
en el ambito de la capacitacién. Para abordarlos, es fundamental informar a los
empleados sobre los beneficios de la implementacion y comunicarse de manera
efectiva. La naturaleza tecnoldgica y los costos pueden ser obstaculos técnicos
significativos. La automatizacion de procesos y la seleccién cuidadosa de software
y sistemas pueden aliviar estos problemas. Para superar los desafios relacionados
con los recursos, es necesaria una gestion adecuada de los recursos, tanto
financieros como humanos. Finalmente, las regulaciones fiscales pueden ser mas
complicadas de cumplir debido a sus complejidades y a las frecuentes
actualizaciones. La conformidad depende de mantenerse informado, colaborar con
expertos y adaptarse a los cambios.

En conclusion, la implementacién de documentos de soporte electrénico en
empresas constructoras puede ser superable si se aplican buenas practicas y se
planifican cuidadosamente. Para que los empleados comprendan la importancia de
la implementacion, es esencial que reciban capacitacién y concienciacion. El éxito
a largo plazo depende de la adaptabilidad a la tecnologia, la gestion efectiva de

recursos y la vigilancia continua de los procedimientos.
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7. RECOMENDACIONES

En resumen, es fundamental abordar las dificultades de capacitacion y
recursos, asi como las técnicas y normativas, para superar los obstaculos en la
implementacion de documentos de soporte electrénico en empresas constructoras.
La capacitacion y la educacion del personal son esenciales para garantizar que
todos los empleados comprendan la importancia de la implementacion y estén
preparados para utilizar las nuevas tecnologias. La participacion de los empleados
se incrementard mediante la promocién de la conciencia sobre los beneficios y la
comunicacion efectiva.

La automatizacion de procesos y la seleccion cuidadosa de software y
sistemas garantizaran la eficiencia y el cumplimiento. El asesoramiento de expertos
y la gestion de cambios efectivos son estrategias cruciales para superar la
resistencia al cambio y cumplir con las regulaciones. Para llevar a cabo la
implementacion de manera efectiva, también es necesaria la gestion adecuada de
recursos financieros y humanos.

La evaluacion continua, la adaptacion a los cambios normativos y la inversiéon
en tecnologia son todos componentes importantes de este proceso. Para superar
obstaculos imprevistos, es fundamental tener flexibilidad y resiliencia. No debemos
olvidar la seguridad de los documentos electrénicos, la colaboracion interna y
externa y la gestion de datos y costos. Estas sugerencias ofrecen un marco sélido
para la implementacién exitosa de documentos de soporte electronico en las

empresas constructoras.
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9. APENDICES
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10. ANEXOS

La seccion de anexos sera usada para presentar informacion que los autores y el
director consideren importante, como el caso de: manuales de usuario, hojas de
datos, guias de laboratorio, demostraciones matematicas, disefios esquematicos,

cartografia, entre otros.

Cada Anexo debe estar identificado por una letra (A —Z), la cual sera usada para

diferenciar las figuras, tablas y ecuaciones que se encuentren en estas secciones.
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Instructivo General?

Apreciado Estudiante: Lea cuidadosamente este instructivo general y eliminelo una

vez termine de elaborar el informe final.

Estilo: APA, 6ta edicion, como se describe a continuacion

Tamafio del papel: Carta (letter) / papel 21.59 cm x 27.94 cm (8 1/2” x 117).

Margenes: 2.54 en cada borde. El formato ya esta configurado con
estos margenes. Por favor no los modifique.

Sangria: Cinco (5) 0 0,5cm desde la pestafa disefio de Word, solo
al inicio de cada parrafo y al inicio de las notas al pie de
pagina.

Importante que en todas las paginas quede igual la
sangria, para ello se sugiere usar tabulador. No lleva
sangria:

» El texto correspondiente al resumen,

+ El texto del Abstract

» Las citas en bloque

» Los titulos y encabezados

» Los titulos y notas de tablas

» Los pies de figuras o graficas, ilustraciones, mapas

Fuente: Arial, tamafio: 12, en todo el documento, desde la
portada hasta las referencias bibliogréaficas y los anexos.
Numeracién de paginas

(Paginacion): La paginacion se inicia desde la portada, en forma
consecutiva hasta el final. Se incluye en la esquina
superior derecha de la hoja. La plantilla ya esta
numerada, no la modifique.

Texto: Justificado (APA sugiere alineado a la izquierda, pero se
adopta justificado).
Interlineado: 1.5 en parrafos (APA sugiere 2.0, pero se adopta 1.5).

! Informacion tomada del Manual APA 6 (sexta) Edicion. Para complementar informacion se recomienda
consultar en la pagina de la organizacién http://www.apastyle.org/
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Listas especiales: Tablas: La American Psychological Association (p. 130),
sugiere cuando sea conveniente disefar tablas para
incluir en el documento, es importante definir y
estructurar los datos que los interesados en el tema,
requerirdn para comprender la explicacion.

Figuras: “se pueden utilizar muchos tipos de figuras”
(Manual de la APA, 2010, p. 153). Los mas comunes son:
gréficas, diagramas, Mapas. Dibujos y fotografias. Se
incluyen, cada figura, en una pagina separada, al final del
documento, después de las tablas o después de las
referencias ( https://apastyle.apa.org/manual/new-7th-
edition)).

Las tablas, imagenes y figuras: Todas elaboradas, bajo
APA

Apéndice: Los apéndices son una seccién opcional del trabajo en
donde se incluye informacion o documentacion que
permite complementar y que no se puede incorporar en
el cuerpo del trabajo. Esta seccidn se ubica al final de del
manuscrito antes de los anexos.

Anexos: Los anexos seran usados para presentar informacion
gue los autores y el director consideren importante, como
el caso de: manuales de usuario, hojas de datos, guias
de laboratorio, demostraciones matemaéticas, disefios
esquematicos, cartografia, entre otros. Esta seccién se
ubica al final de todo el manuscrito y es alli donde se
pueden incorporar materiales de estimulo, tablas y/o
figuras (Manual APA 62 (sexta) edicion. Disponible en
http://www.apastyle.org/ y https://normasapa.net/tablas-
figuras-y-apendices/
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Textos escritos en gris:  Se sobre escribe sobre éste en color negro la informacion
solicitada, cuando se refirieren al titulo o datos de la
portada o contraportada. Si se trata de una instruccién se
elimina y se escribe el contenido que corresponda.

Texto escrito en negro
(en la plantilla): No se modifica. Se dejan como estan.

Paginas de Dedicatoria y
Agradecimientos: Son opcionales.

Hoja de Aceptacion: Se debe diligenciar completamente por los jurados
(evaluadores, directores).

Recomendacion: Por favor no modificar el formato de la plantilla y aplicar
correctamente la norma APA.

Referencias

American  Psychological  Association. APA  Style.  Recuperado de

http://www.apastyle.org/.

American Psychological Association (2010). Manual de Publicaciones (3a. ed.).

México:

Nota: No olvide eliminar este instructivo y entregar solo el informe en la plantilla
inicial de este documento
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AYUDAS PARA LA PRESENTACION DEL DOCUMENTO

Esta seccion del documento es de orientacion para la elaboracién del documento,
debe eliminarla cuando genere la version final. De igual manera, debe eliminar
todas las instrucciones que contiene esta plantilla, que por lo general las encontrara

como texto en color gris.

Recuerde que se debe tener especial cuidado en la redaccién del texto del
documento, este se debe redactar de manera formal en tercera persona y no en
primera persona o de manera informal, no se permiten textos como: "nosotros
esperamos que", en su lugar se debe usar: “se espera por parte de los autores

que...”, igualmente sebe evitar el uso de gerundios, por ejemplo: estudiando el

tema, en su lugar: estudiado el tema.

Las tablas, figuras, graficas, esquemas, entre otros, deben tener nombre y fuente,
a continuacion, se presenta el ejemplo:

Ejemplo de imagen

Figura 1. Tipos de investigacion

Fuente: Autor
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Ejemplo de tabla

Para el texto en el interior de la tabla deberé utilizarse fuente tipo Arial a 10 puntos
con interlineado sencillo. Utilice el mismo formato para todas las tablas para dar

uniformidad al documento.

Tabla 1.
Descripcién de la primera fase del estudio metodolégico para construir un software en lenguaje
Java

Tipo Elementos
e Actividad 1
Actividad 2
e Actividad 3
e Actividad 4
e Sitio de trabajo
Conexion a internet
e Computador
e Programas del computador
e Navegador Web
]
[ ]

Actividades

Recursos

Word
Excel
Conocimiento y fortalecimiento del paradigma de la programacién orientada a
Resultados objetos, sus caracteristicas, alcance, técnicas de desarrollo, métodos y funciones
entre otros campos vinculados con esta misma.
Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de analisis sobre disefio de software.
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