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1. RESEÑA 
 
 
En el 2004 un grupo de transportadores de la región, con su conocimiento y 

amplia experiencia en el sector, une sus esfuerzos con el fin de crear una empresa 

de transporte terrestre de carga. 

 

El 6 de enero de 2005entra en funcionamiento en la ciudad de Bucaramanga, 

TRANSPORTES LÍQUIDOS DE COLOMBIA TLC S.A. En el 2006fue adjudicado el 

primer contrato con Ecopetrol, lo que los llevó a adquirir los únicos 2 vehículos 

propios e inaugurar la primera agencia en la capital petrolera de Colombia, 

Barrancabermeja. 

Hoy son una reconocida empresa del sector transporte que cuenta con una flota 

propia de 150 vehículos y más de 200 tracto camiones de terceros afiliados, 

generando alrededor de 77 empleos directos y más de 150 indirectos. 

 

En 10 años de historia TLC S.A. ha logrado crecer gracias al esfuerzo y 

compromiso directo de todos sus colaboradores, consolidándose así, como una 

reconocida Empresa del sector, encaminada a ser líder en el transporte terrestre 

de líquidos y carga seca a nivel Nacional. 

 

 

Objeto Social 

 
a) la explotación de la industria del transporte público de carga y personas en el 

ámbito nacional e internacional, no sujeto a rutas específicas ni horarios, que 

puedan ser prestados por medio de buses, busetas, minibuses, taxis, camiones, 

tracto camiones, carro tanques, volquetas, cama bajas y vehículos automotores 

similares, así como la realización de operaciones de transporte multimodal. 

 

b) la prestación de servicios acumulativos de transporte, de transporte combinado 

o de cualquier otro tipo relacionado con esta actividad. 

 

c) la prestación de servicios de mantenimiento y distribución de insumos para el 

parque automotor 



 
 

 

2. DIAGNÓSTICO INICIAL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. NECESIDADES IDENTIFICADAS (PROBLEMAS) 
 

3.1. La empresa no cuenta con un programa de entrenamiento en 

habilidades prácticas y técnicas, formación humana y desarrollo 

personal para el mejor desempeño de sus colaboradores. 

 

3.2. La empresa no mide el impacto del entrenamiento en el desempeño del 

personal y tampoco realiza una retroalimentación continua que permite 

seguir desarrollando el talento de las personas. 

 

3.3. Cada puesto de trabajo no tiene definida la forma de medir el 

desempeño de cada uno de los empleados, ni existe una forma clara de 

evaluarlos según el área y las actividades que desempeñan. 

 



 
 

4. SOLUCIONES (ESTRATEGIAS) 
 

4.1. Implementar un programa que la empresa pueda desarrollar con sus 

nuevos empleados al momento de realizar su periodo de prueba, en el 

que se le enseñen habilidades prácticas y técnicas, formación humana y 

desarrollo personal para el mejor desempeño de sus funciones en su 

cargo. 

 

4.2. Después de realizado el entrenamiento se procederá a realizar una 

evaluación en la cual se medirá el desempeño del personal para seguir 

desarrollando su talento. 

 

4.3. Implementar evaluaciones para así poder medir el grado de desempeño 

laboral en los trabajadores, de acuerdo a estos resultados tabularlos y 

crear capacitaciones en los cuales se evidencien falencias. En el caso 

del cumplimiento de los objetivos, presentar propuesta de incentivos 

para las personas que aprueben con excelencia la evaluación. 

 

 

 

5. RESULTADOS 
 
 

5.1. Desarrollar una capacitación para el ingreso de personal nuevo a la 
empresa TRANSPORTES LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC SAS, con el 
fin de enseñar o reforzar las habilidades sociales, para el crecimiento 
personal del nuevo miembro de la empresa. 

 
 
Al terminar esta lectura y desarrollo de la capacitación buscaremos en la persona: 

 

 Mejorar sus aptitudes. 

 Facilitar oportunidades de ascenso en la compañía. 

 Cambiar actitudes. 

 Motivar al empleado que aporte al desarrollo de la compañía. 



 
 

Diapositiva 1 

 

FORMACION DE HABILIDADES, 
PREPARACION HUMANA Y 
DESARROLLO PERSONAL

 

 

Diapositiva 2 

 

¿Que son las habilidades sociales?

Las habilidades sociales se pueden definir como las herramientas de
comunicación, tanto verbal como no verbal, que usamos
para relacionarnos con las demás personas de forma eficaz y saludable.

Estas habilidades están muy vinculadas a la forma en que nos juzgamos a
nosotros mismos (nuestra autoestima), por lo que no son simplemente
conductas aisladas. Y es que si no sentimos que merecemos ser
respetados, difícilmente podremos pedir que nos respeten.

Las habilidades sociales también consisten en poder ajustar tu conducta a
las distintas situaciones que vayas encontrando.

 



 
 

Diapositiva 3 

 

Importancia de las habilidades 
sociales

Las habilidades sociales son mucho más importantes de lo que la gente
cree. Su utilidad no se limita a resolver conflictos, resultar convincente
o mantener conversaciones interesantes. Su utilidad va a condicionar toda
tu vida.

Tus éxitos profesionales, la relación con tus amigos y la imagen que
proyectas dependen de tus habilidades sociales, no de tus conocimientos o
títulos universitarios. Por eso tu capacidad de relacionarte con las personas
es fundamental para ser feliz.

 

 

Diapositiva 4 

 

Tipos de habilidades sociales

 Autoestima (cómo te relacionas contigo mismo)

 Autocontrol (cómo gestionas tus emociones)

 Asertividad (cómo expresas tus ideas y opiniones)

 Conversación (cómo intercambias información)

 Persuasión (cómo afectas la opinión o actitud de los demás)

 Empatía (cómo percibes los sentimientos de los demás)

 Presencia (cómo haces sentir a los demás)

 



 
 

Diapositiva 5 

 

Esta clasificación permite diferenciar las habilidades sociales en tres
grandes apartados: las habilidades de Confianza, las
de Comunicación, y las de Conexión.

 

 

Diapositiva 6 

 

Cómo desarrollar las habilidades 
sociales

Mejorar estas habilidades es un proceso de adquisición de hábitos, y como tal,
requiere entrenamiento y repetición de la conducta.

Por este motivo a continuación encontrarás las estrategias concretas que han
demostrado ser más eficaces para mejorar tus relaciones sociales y
emocionales, ordenadas paso a paso para que puedas empezar a desarrollar
tus habilidades desde hoy mismo.

ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR TU CONFIANZA

Empezaremos por lo principal, con cuatro estrategias que te permitiránvencer 
la timidez, sentirte más confiado y a empezar a relacionarte con gente nueva 
sin miedo.

 



 
 

Diapositiva 7 

 

1. No evites tus pensamientos negativos (o 

volverán con más fuerza)

Cuanto más intentes no pensar en algo, más fuerte regresará.

Este efecto rebote no solo se produce con los pensamientos. Se ha
comprobado que también ocurre con las emociones, y que es una de las
principales causas de la depresión.

No intentes suprimir tus pensamientos y emociones negativas. Déjales
existir y sufrirás menos.

 

 

Diapositiva 8 

 

2. Reconoce en voz alta tus emociones para 

reducir su efecto

Sí. La ciencia ha demostrado que lo mejor que puedes hacer para reducir el 
impacto de las emociones negativas como la ansiedad, nerviosismo o 
tristeza, es dejar de ocultarlas y empezar a hablar de ellas.

Si te invade la ansiedad cuando estás en público es mejor reconocerlo en 
voz alta. Verás como de inmediato te sientes mejor, entre otras cosas 
porque ya no deberás preocuparte por ocultarla.

 



 
 

Diapositiva 9 

 

3. Mantén una postura dominante para 

sentirte más confiado

Se habla mucho del efecto de nuestro lenguaje no verbal sobre los demás, 
pero lo que poca gente conoce es que también ejerce otro tipo de 
influencia sobre alguien más: tú mismo.

Una postura dominante antes de enfrentarte a alguna situación que te 
provoque estrés, como una entrevista de trabajo o presentación en público, 
puede ser una excelente forma de sentirte un poco más seguro de ti 
mismo.

 

 

Diapositiva 10 

 

4. Nunca esperes a sentirte confiado antes 

de actuar

¿Conoces ese tipo de personas que siempre están preparándose para algo
pero que nunca terminan de tomar la iniciativa?

No esperes a sentirte seguro antes de enfrentarte a un reto, porque no
ocurrirá nunca. Solo desarrollarás tu seguridad si primero te enfrentas a él
sin confianza.

 



 
 

Diapositiva 11 

 

ESTRATEGIAS PARA COMUNICARTE MEJOR

La asertividad, así como la capacidad de mantener conversaciones
interesantes y tu poder de convicción son fundamentales para establecer
relaciones sociales abiertas y saludables.

 

 

Diapositiva 12 

 

5. Hablar de tus necesidades multiplicará tu 

asertividad

¿Cómo decir lo que realmente quieres decir sin que nadie se sienta 
molesto o se rían de ti?

Si tu jefe suele gritarte y faltarte al respeto, en lugar de seguir callado 
o contraatacar, prueba a añadir tu necesidad real.

“Cuando me gritas me duele porque necesito sentirme un poco más 
valorado (tu necesidad). ¿Te importaría dejar de hacerlo?”

Identificar y exponer tus necesidades significa abrirte, y cuando te 
abres generas empatía y agrado en los demás, Así resulta más fácil ser 
asertivo.

 



 
 

Diapositiva 13 

 

6. El tema de conversación favorito de todo 

el mundo

Aunque ahora ya sabes cómo ser asertivo, quizás todavía evites conocer
gente nueva o charlar con extraños por miedo a quedarte sin temas de
conversación y no saber qué decir (¡cómo si la responsabilidad de una
buena conversación solo fuera tuya y no compartida!).

Una forma muy sencilla para mantener una conversación centrada en la 
otra persona es no sólo preguntarle por lo que hace, sino por los motivos 
por qué lo hace.

Evita que se convierta en una especie de interrogatorio añadiendo 
información sobre ti de vez en cuando, pero en general es buena idea 
hablar menos y preguntar más.

 

 

Diapositiva 14 

 

7. Y la palabra favorita de todos

La gente más hábil socialmente, habitualmente repetía el nombre de las
personas con las que estaban hablando.

Está demostrado que cuando oímos nuestro nombre se activa una región
del hemisferio izquierdo del cerebro asociada con el placer.

Por ese motivo es importante que te presentes y preguntes su nombre lo
antes posible, para llamarle por él durante la conversación. Así dejarás de
ser un completo extraño y causarás una mejor impresión.

 



 
 

Diapositiva 15 

 

8. La palabra mágica para persuadir no 

es “por favor”

¿Te cuesta pedir favores por miedo a que te digan que no? No debería ser 
así, ya que la ciencia dice que negarse a un favor es más difícil de lo que 
nos parece.

Sin embargo, existe una forma de ser todavía más convincente cuando 
pides algo. Y no, no es añadiendo “por favor”.

Para ser más convincente en tu comunicación la palabra mágica que debes 
usar es, sencillamente, porqué.

Si añades una razón a tus peticiones, por evidente que sea, aumentarás tus 
probabilidades de éxito porque a la gente nos gusta saber que tenemos 
motivos para hacer lo que hacemos.

 

 

Diapositiva 16 

 

ESTRATEGIAS PARA CONECTAR CON LAS PERSONAS

Ahora que ya sabes cómo empezar a sentirte más seguro y conversar
mejor llega el momento de llevar tus habilidades sociales a otro nivel para
forjar relaciones más sólidas.

Para ello debes ser capaz de lograr que los demás empaticen contigo y te
comprendan mejor, así como desarrollar tu empatía y capacidad de
escucha para que sientan que estás conectando con ellos.

 



 
 

Diapositiva 17 

 

9. El estilo de comunicación que genera 

máxima empatía

Estamos acostumbrados a hablar de forma objetiva, inflexible y tajante, sin 
que la comunicación nazca de lo que hemos observado y sentido.

La comunicación emocional  ha demostrado científicamente dos beneficios.

El primero es que te abrirá a los demás y permitirá que te conozcan mejor. 
Y aunque creas que eso te hace vulnerable, en realidad estarás generando 
mayor agrado y cercanía.

El segundo es que ayudarás a que los demás empaticen contigo y se 
pongan en tu piel. El motivo es que las emociones se contagian, incluso 
con solo hablar de ellas.

Haz que la comunicación nazca de ti y empezarás a conectar 
emocionalmente con el mundo que te rodea.

 

 

Diapositiva 18 

 

10. La manera más eficaz de mejorar tu 

propia empatía

Por muchas estrategias que hayas leído, solo existe una forma de ser más
empático y comprender a las demás personas: esforzándote por
entenderles mejor.

Para conseguirlo tan solo necesitas centrarte en dos cosas:

Estar presente en el momento. Olvídate de juzgar lo que te está diciendo,
de dejar volar tu mente o de preparar tu respuesta. Centra toda tu atención
en tu interlocutor y escucha. Si alguna vez te distraes, simplemente vuelve
centrar tu atención en él.

Pregúntate por qué te está contando eso. ¿Qué necesita? ¿Qué emociones
siente? ¿Cuáles son los pensamientos, miedos o ilusiones que le provocan
esas emociones? Solo así podrás entender qué es lo que le lleva a actuar de
esa manera.

 



 
 

Diapositiva 19 

 

11. No es suficiente con escuchar: también 

debes demostrarlo

La forma más sencilla de conseguirlo es sencillamente parafraseando o
volviendo a repetir de vez en cuando las últimas palabras de lo que acaban
de decir.

Quizás te parezca que te estás convirtiendo en un loro, pero de nuevo la
ciencia ha demostrado la eficacia de este método. Y es que en un
estudio se comprobó cómo los camareros que parafraseaban a su clientes
obtenían propinas mucho mayores.

 

 

Diapositiva 20 

 

12. Un contacto vale más que mil palabras

Los primates pasan el 20% de su tiempo tocándose, una función que les 
permite comunicarse, seducirse o aparearse. Sin embargo, en nuestra 
sociedad prácticamente hemos eliminado el contacto entre personas que 
no sean nuestros seres queridos.

Se ha demostrado que con solo un ligero contacto en el brazo u hombro de 
tu interlocutor ya estarás transmitiendo mayor confianza, hasta el punto 
que una investigación observó que la probabilidad de que un desconocido 
te preste ayuda crece del 63% al 90% con este simple gesto.

 



 
 

Diapositiva 21 

 

13. Mantén el contacto cada 15 días como 

mínimo

Ahora ya conoces varias herramientas útiles para crear vínculos más
estrechos con las personas. ¿Pero cómo puedes hacer que se conviertan en
relaciones a largo plazo?

De nuevo la ciencia acude al rescate. Parece ser que por lo menos debes
intentar mantener contacto (ya sea por teléfono, Whatsapp o en
persona) cada 15 días.

Según un estudio de la universidad de Notre Dame, ese es el tiempo
máximo que debe pasar entre interacciones para poder forjar una auténtica
relación de amistad.

 

 

Diapositiva 22 

 

Resumen

Hasta aquí esta información para que empieces a romper malos hábitos y
mejorar tus habilidades sociales desde hoy mismo. Recuerda las
principales claves:

 No evites tus pensamientos negativos

 Reconoce en voz alta tus emociones para reducir su efecto

 Mantén una postura de poder para aumentar tu confianza

 No esperes a sentirte confiado antes de actuar

 Incrementa tu asertividad incluyendo tus necesidades

 Centra la conversación en tu interlocutor

 



 
 

Diapositiva 23 

 

 Conoce su nombre lo antes posible y nómbralo de vez en cuando

 Ofrece siempre un porqué cuando quieras persuadir

 Utiliza la comunicación emocional para generar empatía

 Pregúntate los motivos de los demás para aumentar tu empatía

 Parafrasea lo que te dicen para demostrar que escuchas

 Añade un poco de contacto físico a tus conversaciones

 Mantén el contacto cada 15 días para fortalecer una relación

Todas estas estrategias han demostrado científicamente su eficacia para 
mejorar las habilidades sociales, así que con práctica empezarás a notar los 
resultados antes de lo que imaginas

 

 

 

 

 

5.2. El segundo paso, procederemos a realizar una evaluación de 

conocimiento, de acuerdo a las diapositivas presentadas al trabajador 

para así poder medir la capacitad de concentración y conocimiento 

aprendido en esta. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5.3. El tercer paso para cumplir con las soluciones propuestas, es implementar 

una evaluación de desempeño, para medir sus capacidades y 

aprendizajes en la empresa y así tomar decisiones que mejoren las 

condiciones del personal humano en la empresa TRANSPORTES 

LIQUIDOS DE COLOMBIA TLC SAS. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Diagnostico Final 
 

 

Al volver a aplicar la matriz de diagnóstico a el área de gestión humana se pudo 

evidenciar el aumento de 10.58 puntos porcentuales respecto a el ultimo diagnóstico 

realizado, (antes de ejecutar la estrategia). 

Esta requirió de un diagnóstico para valorar la situación actual, y luego realizar un 

seguimiento y control para retroalimentar la estrategia; así mismo identificar las 

dificultades en el cumplimiento de los objetivos, la gestión por parte de la dirección y 

compromiso por la empresa.  

 

7. Recomendaciones 
 

La cultura organizacional influye en el comportamiento de los trabajadores de la 

empresa, impartiendo hábitos y valores que les permita comprometerse con la 

organización; para mantener la cultura depende del liderazgo y toma de decisiones 

que se realicen. Se necesita incentivar al trabajador para valorar el trabajo realizado e 

integrar todo el equipo, y principalmente que estén dispuestos al cambio.  

Para la implementación de este nuevo proceso, se debe tener en cuenta las 

actividades internas y externas para determinar los requerimientos; uno de los 

beneficios es el acceso de la información de manera rápida y segura.  

El recurso más importante en una organización es el recurso humano, puesto que a 

través de ellos se pueden realizar las actividades correspondientes al proceso y 

satisfacer las necesidades de los clientes, La comunicación es primordial para 

identificar las capacidades y destrezas de cada uno de los trabajadores, teniendo en 

cuenta su capacidad y rendimiento. 



 

8. ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


