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GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA FINANCIERA Y CONTABLE
PARA LA MICROEMPRESA SERVI-EXTINTORES MEDIANTE LA APLICACION
DE INNOVACION

1. BREVE RESENA HISTORICA

La empresa SERVI-EXTINTORES ubicada en la Calle 45 # 03-88 en el
Barrio Campo Hermoso, cuya actividad principal era el mantenimiento de
equipos portétiles contra incendios y capacitar a las personas acerca de la
importancia de contar con equipos de seguridad para la prevencion de
incendios, ofrece toda una gama de productos enfocados a la seguridad
industrial tales como sefalizacion, camillas, botiquin de primeros auxilios,
recarga de extintores, diversificando sus clientes en corporativos y
ocasionales. Para SERVI-EXTINTORES el servicio y capacitacion del
producto que ofrecen son pilares fundamentales en el desarrollo de su
actividad, es por esto que cuentan como valor agregado la recarga de
extintores a domicilios sin ningun costo adicional para el cliente, asi mismo
se programan capacitaciones periddicas para los clientes corporativos
acerca de la importancia de la seguridad industrial en el sitio de trabajo. Las
estrategias implementadas en la diversificacion del portafolio de productos y
servicios han permitido que no solo se haga presencia en la ciudad de
Bucaramanga sino también en los municipios de (Girén, Floridablanca,
Piedecuesta, Barrancabermeja, Guaduas, Curiti, San gil, Curos, Barichara,
Villa nueva, Pinchote, Socorro, entre otros municipios de Santander). En
Norte de Santander también se hace presencia en los municipios de
(Pamplona, Villa Vicencio), esto por mencionar los mas representativos.

Es importante mencionar que SERVI-EXTINTORES es una empresa
familiar que presenta buenos niveles de solvencia y poco nivel de
endeudamiento por politica del gerente general.

2. DESCRIPCION DE LA MATRIZ

Después de aplicar la matriz en la empresa SERVI-EXTINTORES,
observamos y analizamos que, aunque no tiene todas las areas que la
matriz estipula en la empresa se puede aplicar esta a cabalidad, también
nos damos cuenta que cuenta con distintas fortalezas como que capacita a
sus empleados, estd enfocada en satisfacer las necesidades de los
clientes, y analiza el sector econbmico en el que labora y conoce a su
competencia, como también tiene otras debilidades como lo es el sector
financiero, ya que al tener debilidades en las demés areas directamente



afecta el sector financiero, porque una mala inversion o una mala utilizacién
de costos en otras areas nos afecta financieramente a toda la organizacion,
y notamos que en gran parte esto se debe a la falta de estructura interna de
procedimientos dentro de la empresa.

m D w L
MNo. ENUNCIADOS PUNTAIE
1 [La gestidn y proyeccidn de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4
2 El proceso de toma de decisiones en |la empresa involucra a las personas responsables de su 3
ejecucidn v cumplimiento.

3 |El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo 4
definido, con asignacidn del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacidn medibles y verificables en un plazo de tiempo 4
definido, con asignacidn del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo 1
definido, con asignacidn del responsable de su cumplimiento.

7 |Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. 3
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores como:

8 [nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, nuevas 5
tecnologias v nuevas regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las mejores 5
practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresay en la 1
implementacidn de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacian de recursos formulados en su plan 4
estratégico.

12 La empresa cuenta con una visidn, misidn y valores escritos, divulgados y conocidos por 3
todos los miembros de la organizacidn.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo 5
complementario

14 |[La empresa ha contratado semvicios de consultoria y capacitacidn 5

15 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el estado de la 5
empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de vista frente a 4
decisiones de |la compafiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y consecucidn de 4
NUEVDS Negqocios.

PUNTAJE TOTAL 4,12 82,35%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota




A B C D
GESTION COMERCIAL
ENUNCIADOS

1 |La gestion de mercadeo y ventas comesponde a un plan de marketing 5

2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual estd dirigida (cliente 5
objetiva).

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus productos y/o 3
Senicios.

4 |La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para A
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a cada 1
uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacidn de sus competidores (precios, calidad, 3
imagen).

2 Los precios de la empresa estan determin_ados con base en el conocimiento de sus 3
costos, de la demanda y de la competencia.

g Los productos y/o senicios nuevos han generado un porcentaje importante de las A
ventas y utilidades de la empresa durante los dltimos dos afios.

10 La empresa ias.ign.a recursos para el mercadeo de sus senicios (promociones, A
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacion

11 ||sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 4
frecuentes.

12 La empresa evalla _p_eriﬁdicamentz_e sus mecanismos de promocidn v publicidad A
para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o matenal con las especificaciones técnicas de 5
sus productos o semicios.

14 |La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5

15 La empresa mide con fre;uencia E] s_atis_faccic’m de sus clientes para disefiar 1
estrategias de mantenimiento y fidelizacidn.

16 La empresa tign.e egtahlecidu un sistema de recepcidn y atencidn de quejas, A
reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su A
posicionamiento.

PUNTAJE TOTAL 4,06 81,18%

Fuente: Elaboracidn Propia basada en Camara de Comercio de Bogota




A B C D

1 GESTION CONTABLE

EMUNCIADOS

2
1 La empresa tiene definidas sus politicas contables de acuerdo con el ’
3 nuevo Marco Técnico Mormativo v las esta implementando.
2 La empresa realiza planeacion tributaria y cumple con sus obligaciones 9
4 fiscales.
3 |La empresa tiene debidamente soportadas todas las operaciones 2
6 4 |Existe un manejo adecuado del recaudo de la cartera de clientes. 2
- 5 |Existen politicas claras en el otorgamiento de los créditos. 3
6 Al cierre de cada mes se hace un inventario de |a cartera de clientes con 5
8 las edades de las deudas.
9 7 |El manejo de la caja es adecuado ejerciendo los controles adecuados. 2
10| 8 |Se hacen argueos de caja con una perodicidad adecuada. 1
1 9 |La empresa posee cuentas bancanas para realizar los diferentes pagos. 2
10 Se solicitan mensualmente los extractos bancarios para conciliar los ’
12 saldos de las cuentas.
13| 11 |Se hace seguimiento oportuno a los inventarios de mercancias. 1
14 12 |Se hace seguimiento oportuno al valor de los activos fijos. 2
15 13 |Al cierre del mes se hace revision de los saldos de los proveedores. 1
16 14 | /Al cierre del mes se hace revisidn de los saldos de los demas acreedores. 2
15 En el caso que la empresa tenga inversiones financieras se solicitan 3
17 mensualmente los extractos para conciliar los saldos.
18 16 |Las facturas por las compras y gastos estan a nombre de la empresa. 2
19| 17 (Mensualmente se solicitan los extractos de las obligaciones financieras. 2

m_

21 Fuente: Elaboracidn Propia basada en Camara de Comercio de Bogota
22




GESTION ADMINISTRATIVA

No. ENUNCIADOS PUNTAIE
1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta A
organizada
9 La informacidn de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de la ]
empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.
3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a lavez ;
gue toma acciones inmediatas para correqgirlos.
A La gerencia tiene un esquema de seguimiento v control del trabajo de la gente que le »
permite tomar mejores decisiones.
6 La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones vy lineas de comunicacidn ]
de |os puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los colaboradaores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus destinos,
6 |aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los 3
50CI0S v sU respectivo porcentaje de participacidn.
7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y "
de operaciones.
8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos de 4
trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
g Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su "
proveedor interno v qué reciben y entregan a estos.
10 La empresa tiene dm:umentados Y por escrito los diversos procedimientos para la 4
administracidn de las funciones diarias.
11 La empresa posee un reglamgnto interno de 'Frahajn presgntadp ante .eI Ministerio del "
Trabajo, un reglamento de higiene v una politica de seguridad industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12 |(correctivas y preventivas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del b
producto o senvicio.
1 !_us prc@uctos 0 sewicin; de |la empresa cumplen.;un las normas técnicas nacionales o "
internacionales establecidas para su sector o actividad econdmica.
1 La empresa capacite_l y retruali_menta a sus colaboradores en temas de calidad, senicio 4
al cliente y mejoramiento continuo.
15 |El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 5
16 |La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 4
17 L; empresa e ;ctualiza sobre las leyes o normas en materia |aboral, comercial, ;
tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL 3,9 78,62%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota




B C D

GESTION HUMANA

ENUNCIADOS PUNTAIE

La empresa cuenta con definiciones claras (polticas) v se guia por pasos ordenados
(procedimientos) para realizar la blisgueda, seleccion y contratacion de sus 5
Jltrabajadores.

En la biisgueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los colaboradores
internos como primera opcidn.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) gue la persona
debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que s& va a ocupar
(descripcion de las tareas, las especificaciones humanas v Ios niveles de desempefio
Jlreguerido}.
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de
valoracion de las aptitudes v actitudes y de personalidad) por personas idoneas para 4
redlizarlaz.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad gue permita verificar
referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales v 4
académicos, v una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccion para Ios nuevos trabajadores v de re-
induccidn para Ios antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnizas,
formacion humana vy desarrolio personal para el mejor desempefio de sus 4
colaboradores.

La empresa mide &l impacto del entrenamiento en el desempefio del personal v se tiene
una retroalimentacion continua gue permite seguir desarrollando el talento de las 2
pErsonas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona
(indicador) lo cual permite su evaluacion v elaboracion de planes de mejoramiento.

La empresa esta alerta a identificar futures lideres con atto potencial v colaboradores
con desempeno superior.

Se premia v recenoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuande se superan. 5

La planta, los procesos, los equipos v las instalaciones en general estan disefiados para
procurar un ambiente seguro para el trabajador.

La empreza realiza actividades =ociales v recreativas v busca vincular a la familia del
trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestion humana guia v acompaiia a los jefes para desarrollar gl
talento de sus colaboradores, analizando no =olo |a persona sino los demas aspectos 4
que influyen en el desempefio.

La empreza logra que &l personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso. &

Eltrabajo en eguipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 3

La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compania (directivos,
técnicos, administratives, otros) se promueve y es agil v oportuna.

PUNTAJE TOTAL 424 84, 71%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota




GESTION FINANCIERA

ENUNCIADOS

La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de

PUNTAJE

caja. 1

La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 9

para la toma de decisiones.

La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 1

presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 3

los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacidn.

El Empresario controla los margenes de operacidn, |a rentabilidad y la 1

gjecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar ]

eficientemente sus inventarios.

La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, ]

dependiendo de los productos, senvicios y procesos.

La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el ]

impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

controla sus niveles de rotacion de carera y califica periodicamente a sus 1

clientes.

La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 1

La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 3

sobre el uso de los excedentes o faltantes de liguidez.

La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 1

razones y las posibles fuentes de financiacion.

La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus proveedores de ]

bienes y senicios de manera oportuna.

Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 1

para mejorar su rendimiento financiero y no incurrir en costos de oportunidad.

La empresa tiene una politica establecida para realizar resemvas de 2

patrimonio y reinversiones.

La empresa evalda el crecimiento del negocio frente a las inversiones 1

realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
PUNTAJE TOTAL 1,88 37,65%

Fuente: Elaboracidn Propia basada en Camara de Comercio de Bogota




GESTION DE LA CALIDAD

ENUNCIADOS PUNTAIE

| |La empresa cuenta con una politica de calidad definida 4

, ||La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos criticos ]

" |(aguellos que afectan directamente la calidad del producto o senicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa ]
estan documentados.

| Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y "
aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.

- La informacidn de los registros de la aplicacidn de los procedimientos generales i
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

: La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, "
a lavez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso n
de gue se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accidn para ejecutar las acciones

i |comrectivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
SemVicio.

) Los productos o senicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 5
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econdmica.

0 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra de :
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

’ La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus n
proveedores.

2 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento ]
continuo

3 El personal gue tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y A
retroalimentacion continua sobre senvicio al cliente.

4 |El Gerente impulsa, promueve vy lidera programas de calidad en la empresa. 4

5 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el senvicio "
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

6 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para n
planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su

7 |imagen institucional, |a calidad de sus productos y semvicios y su 4
posicionamiento en el mercado.

PUNTAJE TOTAL 3,94 78,82%

Fuente: Elaboracidn Propia basada en Camara de Comercio de Bogota




1 |PLANEACION ESTRATEGICA 412  82.35%
2 |GESTION COMERCIAL 406  81.18%
3 |GESTION CONTABLE 182  36.47%
4 |GESTION ADMINISTRATIVA 394 | 78.82%
5 |GESTION HUMANA 424 | 84.71%
6 |GESTION FINANCIERA 188 37.65%
)| 7 |GESTION DE LA CALIDAD 394 |  78,82%

(L] —

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
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AVANCES:




Tanto en la gestion contable como la financiera se evidenciaron unos
avances de gran impacto, ya que inicialmente estas son los dos sectores de
la empresa en su organizacidon que tienen menor inclusion de las normas y
politicas, asi mismo de su tratamiento y por lo cual las que se consideran
que deben ser tratadas con mas urgencia, para que el buen funcionamiento
de la organizacion se mantenga y asi mismo se pueda verificar la
informacion de manera clara, oportuna y con mayor asertividad.

Como se evidencia a continuacion estas dos &reas tenian los porcentajes

mas bajos en el diagnéstico inicial para lo cual se considera que realizando
un manual de politicas contables se debe ver mejoria en los procesos.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

82,35% 81,18% 36,47% 78,82% 84,71% 37,65% 78,82%

5 PLANEAC.ESTRATEGICA s G.COMERCIAL

® GESTION CONTABLE u G.ADMINISTRATIVA
G.HUMANA G.FINANCIERA
G.DE LA CALIDAD

[ 1 |PLANEACION ESTRATEGICA 4,12 82,35%
2 |GESTION COMERCIAL 4,06 81,18%
3 |GESTION CONTABLE 1,82 36,47%
4 |GESTION ADMINISTRATIVA 3,94 78,82%
5 |GESTION HUMANA 4,24 84,71%
6 |GESTION FINANCIERA 1,88 37,65%
7 |GESTION DE LA CALIDAD 3,94 78,82%

3. DIAGNOSTICO FINAL



Después de la implementacion del manual de politicas contables se
observa que las dos areas aumentaron en un porcentaje considerable en la
mejoria, y directamente proporcional incrementan en un beneficio a las
otras &reas de la organizacion, ya que como se comentd anteriormente en
el area financiera suceden demasiadas cosas que pueden afectar y dar un
giro completo a la empresa, pues las decisiones con mayor importancia son
tomadas en esta, y en diferentes ocasiones con la informacién suministrada
y recolectada por todas las areas, que para este caso, al implementar dicho
manual ayuda a la toma eficiente y oportuna de decisiones.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

87,06% 84,71% 6588% 82,35%  088.24% 6824% 81,18%

u PLANEAC.ESTRATEGICA s G.COMERCIAL = GESTION CONTABLE
= G.ADMINISTRATIVA G.HUMANA G.FINANCIERA
G.DE LA CALIDAD

PLANEACION ESTRATEGICA 4,35 87,06%

1

2 |GESTION COMERCIAL 4,24 84,71%
3 |GESTION CONTABLE 3,29 65,88%
4 |GESTION ADMINISTRATIVA 4,12 82,35%
5 |GESTION HUMANA 4,41 88,24%
6 |GESTION FINANCIERA 3,41 68,24%
7 |GESTION DE LA CALIDAD 4,06 81,18%




Uno de los aspectos que mas surgid mejoria es que al cierre de la
contabilidad se ha evidenciado informacion clara, concisa y precisa, y
ayudan a que el manejo de los dineros se vea de manera mas eficientes y
las decisiones no afecten de manera negativa a la empresa sino por el
contrario en su parte o0 manejo financiero se vea la mejoria obtenida.

Como se puede evidencias en la siguiente grafica las dos areas tuvieron un
promedio de incremento desde el primer analisis al ultimo analisis de

Implementacion Manual Politicas

67%

m Gestion contable antes
m Gestion contable despues
Diferencia

Con la cual se logra evidenciar un aumento promedio en ambas areas de
30%, que se considera es un porcentaje alto viendo que cada area quedo
por encima del 60% en el diagnéstico de la empresa, y lo que prosigue es
que sus duefios sigan haciendo revisiones periddicas y mantenimiento y en
lo posible mejorando los pendientes.

. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Analizando la matriz, pudimos observar que uno de los grandes problemas
dentro de la empresa es la ausencia de politicas contables, ya que la
organizacion asi quiere funcionar de manera correcta, y asi considere que
esta haciendo las cosas de la manera adecuada es muy complicado lograr



tener en marcha y en pie la empresa sin una base estructurada por la cual
guiarse la cual en este caso es el manual de politicas contables.

SOLUCION DEL PROBLEMA

Realizar e implementar un manual de politicas contables que permita a la
empresa SERVI-EXTINTORES tener orden y ayudar de cierta forma a
crecer en todos los aspectos de la empresa.

PLAN DE INTERVENCION

Partiendo del anadlisis de la matriz diagnostico de la empresa SERVI —
EXTINTORES, los resultados encontrados no son del todo favorables,
como ya se habia mencionado anteriormente tiene un problema a nivel
financiero dejando que este se convierta en uno global. De tal manera
afecta directamente a todas y cada una de las areas de la organizacion, por
tal motivo y partiendo de ese hecho las estudiantes Karen Dayana Sanchez
Aguilar y Adriana Alejandra Plata Aguilar han optado por la realizacion e
implementacion de un manual de politicas contables para ayudar a
satisfacer las necesidades de la empresa frente a este problema
encontrado, ya que estas proporcionan una manera para que los
empleados lleguen al tratamiento contable correcto, incluso si no tienen
conocimiento especializado en este campo.

Estudiando un poco mas a fondo y aplicando los conocimientos que estas
jovenes adquieren diariamente en la formacién de su carrera universitaria
en Contaduria Publica en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, han
solicitado a la empresa evaluada informacién acerca de los acuerdos de
pago, formas de ventas, renovacidbn de mercancia, estados financieros,
entre otros con el fin de poder estipular las politicas necesarias dentro del
area financiera para partir de alli y poder finiquitar los procesos que
generan pérdidas y/o altos costos operativos y asi poder contribuir no solo
con la organizacion de papeleo sino también con la realidad que afecta a la
empresa y el crecimiento de la misma.

Una de las politicas que consideramos béasica y fundamental para este ente
econdémico es basar sus finanzas, gastos, inversiones, entre otras en un
presupuesto organizado teniendo en cuenta los hechos pasados y los
esperados para asi disminuir el margen de error y en muchas ocasiones
poder evidenciar el area que mas genera gastos en la empresa poder
analizar y en cuanto sea posible disminuir estos.



6.1.

Adicional con la creacién del presupuesto pretendemos que la toma de
decisiones sea mas facil y brinde mayor grado de confianza al empresario.
Pudiendo este evaluar y revisar al tiempo porcentajes de rendimiento sobre
las metas estipuladas y observar y entrar a revisar en lo posible intervenir
en cuanto sea necesario.

Consideramos que otra politica contable a implementar es que SERVI-
EXTINTORES deberd generar un conjunto completo de estados
financieros: que comprenderd un estado de la situacion financiera, un
estado de resultados, un estado de cambios en el patrimonio, un estado de
flujos de efectivo y un estado de notas a los estados financieros, los
estados financieros seran preparados con base en la Norma Internacional
de Informacion Financiera (NIIF PARA PYMES). La informacién numérica
presentada en los estados financieros debera ser presentada en pesos
colombianos y en forma comparativa respecto al periodo anterior.

Otra politica contable a implementar es que SERVI-EXTINTORES debera
reconocer los ingresos de actividades ordinarias cuando se presten los
servicios, o cuando se utilicen activos de la Entidad por parte de terceros;
previo cumplimiento de requisitos exigidos en la normativa para cada tipo
de transaccion en particular.

SERVI- EXTINTORES incluird en los ingresos de actividades ordinarias
solo las entradas brutas de beneficios econémicos recibidos o por recibir de
terceros.

Manual de politicas

SERYI-EXTINTORES &

1.

SERVI-EXTINTORES

RESUMEN POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS

MARCO JURIDICO IMPLEMENTACION NIIF PYMES EN COLOMBIA

El 13 de julio de 2009, se expidid la Ley 1314, por la cual se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion en Colombia, se senalan las autoridades



competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las
entfidades responsables de vigilar su cumplimiento.

La accidn del Estado se dirigird hacia la convergencia de tales normas de
contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de la
informacién, con estdndares internacionales de aceptacion mundial. De
acuerdo con esta Ley, el CICP es la autoridad colombiana de
normalizaciéon técnica de las normas contables de informacion financiera y
de aseguramiento de la informacién.

Grupos de usuarios, el CTCP considera que las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion deben
aplicarse de manera diferencial a tres grupos de usuarios, asi:

Grupo No. 2Norma de informacién financiera aplicable: NIIF para
Microempresas (IFRS for SMES)

a)Empresas que no cumplan con los requisitos del literal c) del grupo 1;

b)Empresas que tengan Activos totales por valor entre quinientos (500) y
treintfa mil (30.000) SMMLV o planta de personal entre once (11) y
doscientos (200) trabajadores, y que no sean emisores de valores
ni entidades de interés publico; y

c)Microempresas que tengan Activos totales excluida la vivienda por un
valor mdximo de quinientos (500) SMMLV o Planta de personal no superior a
los diez (10) trabajadores, y cuyos ingresos brutos anuales sean iguales o
superiores a 6.000 SMMLV. Dichos ingresos brutos son los ingresos
correspondientes al ano inmediatamente anterior al periodo sobre el que
se informa. Para la clasificaciéon de aquellas empresas que presenten
combinaciones de pardmetros de planta de personal y activos totales
diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto, serd el
de activos totales.

2. INFORMACION GENERAL
NOMBRE: SERVI-EXTINTORES
NIT: 63.491.702-7
DIRECCION: Carrera 3 # 3 — 88 Campo hermoso
EMAIL: servi-extintores@hotmail.es

TELEFONO: 3202808500

3. ENTIDADES A LAS QUE PRESENTA INFORMACION.



El SERVI-EXTINTORES debe presentar informacion ante:

Cdamara de Comercio

Direccion de impuestos y aduanas nacionales — DIAN
Alcaldia de Bucaramanga.

Alcaldia de Bucaramanga

La empresa SERVI-EXTINTORES ubicada en la Calle 45 # 03-88 en el
Barrio Campo Hermoso, cuya actividad principal era el mantenimiento de
equipos portétiles contra incendios y capacitar a las personas acerca de la
importancia de contar con equipos de seguridad para la prevencion de
incendios, ofrece toda una gama de productos enfocados a la seguridad
industrial tales como sefalizacion, camillas, botiquin de primeros auxilios,
recarga de extintores, diversificando sus clientes en corporativos vy
ocasionales. Para SERVI-EXTINTORES el servicio y capacitacion del
producto que ofrecen son pilares fundamentales en el desarrollo de su
actividad, es por esto que cuentan como valor agregado la recarga de
extintores a domicilios sin ningun costo adicional para el cliente, asi mismo
se programan capacitaciones periddicas para los clientes corporativos
acerca de la importancia de la seguridad industrial en el sitio de trabajo. Las
estrategias implementadas en la diversificacién del portafolio de productos y
servicios han permitido que no solo se haga presencia en la ciudad de
Bucaramanga sino también en los municipios de (Gir6n, Bucaramanga,
Piedecuesta, Barrancabermeja, Guaduas, Curiti, San gil, Curos, Barichara,
Villa nueva, Pinchote, Socorro, entre otros municipios de Santander). En
Norte de Santander también se hace presencia en los municipios de
(Pamplona, Villa Vicencio), esto por mencionar los mas representativos.

Es importante mencionar que SERVI-EXTINTORES es una empresa
familiar que presenta buenos niveles de solvencia y poco nivel de
endeudamiento por politica del gerente general.

. MANUAL DE POLITICAS

Documento que incluye las intenciones o acciones generales de la
administracién que es probable que se presenten en determinadas
circunstancias. Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco
dentro del cual el personal operativo pueda obrar para balancear las
actividades y objetivos de la direccidon superior, segun convenga a las
condiciones de la entfidad. Un manual de politicas y procedimientos es
aguél que documenta lo que se utiliza dentro de un drea, departamento,
direccion, gerencia u organizacion. En éste se deben contestar las



preguntas acerca de lo que hace (politicas) y como (procedimientos)
administra el drea, departamento, direccidén, gerencia u organizacion, y
para confrolar los procesos asociados a la calidad del producto o servicio
ofrecido (este control incluye la determinacion de las necesidades del
cliente y la entrega del producto o realizacion del servicio, evaluando el
nivel de servicio posventa).

Es un documento que tiene como propdsito fundamental integrar en forma
ordenada las normas y actividades que se deben readlizar para que se
opere de acuerdo a las necesidades de la empresa, ademds de
proporcionar elementos de apoyo en la toma de decisiones y servir de
guia en la induccion de nuevos empleados.

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas
y procedimientos especificos adoptados por la entidad para el
reconocimiento y medicion de fransacciones, sucesos o)
condiciones para la elaboracion y presentacion de los estados
financieros utilizando la NIIF para las Pymes.

OBJETIVOS DEL MANUAL DE POLITICAS

El SERVI-EXTINTORES ha definido en este Manual de Politicas Contables un
conjunto de principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos que se encuentran basados en la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pymes, derivada de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF,o IFRS de acuerdo a sus
siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB -por sus siglas en inglés).

En desarrollo de la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los Principios y
Normas de Contabilidad e Informacién Financiera y de Aseguramiento de
informaciéon Aceptados en Colombia, se senalan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicidon y se determinan las
entfidades responsables de vigilar su cumplimiento”, reglamentada, entre
ofros, por el Decreto 3022 de diciembre 27 de 2013 y el Decreto 3019 e
2013, ademds de la Circular Guia 115-000003 de 2013 expedida por la
Superintendencia de Sociedades y la Orientacion Técnica 001 del Consejo
Técnico de la Contaduria, asi como los diferentes Conceptos de las
autoridades competentes, en los aspectos en los que compartimos criterio
y considerando la derogatoria de la anterior normatividad contable,
Decretos 2649 y 2650 de 1993 el SERVI-EXTINTORES , identificado con NIT
63.491.702-7y ubicado en la Calle 3 N 03-88 , del Municipio de
Bucaramanga, Republica de Colombia, que en adelante se denominard
LA ORGANIZACION, procede a acogerse a la misma y darle aplicacion,
expidiendo el presente MANUAL DE POLITICAS CONTABLES.



La NIIF para las Pymes es el modelo contable aplicar en Colombia todas
las personas naturales y juridicas clasificadas en el Grupo 3. Esta NIIF se
convierte en el marco técnico normativo para los preparadores de
informacién financiera que conforman este grupo.

La aplicaciéon de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
permitird que la informacion contable sea mds relevante y mejore
la calidad de la informacion financiera de propdsito general que
prepare y presente EL SERVI-EXTINTORES .

Asimismo, este Manual de Politicas Contables también permitird que EL
SERVI-EXTINTORES apligue politicas contables con criterios de
reconocimiento, medicién, presentacion y exigencias de revelacion,
basadas en NIIF, haciendo mds confiable y Util la informacién contable.

El objetivo de este manual es prescribir el tfratamiento contable de cada
una de las cuentas de importancia relativa que integran los estados
financieros, asi como la estructura de éstos, garantizando el cumplimiento
de los requerimientos establecidos por la Normas de Informacién Financiera
— NIF.

Este manual define:

1. Las politicas contables relacionadas con la preparacién y presentacion
de la estructura principal de los estados financieros; asi como las
revelaciones o notas requeridas

2. Las politicas contables aplicables en los casos de:

a. Reconocimiento y medicién de una partida contable.
b. Presentacion y revelacion sobre partidas de importancia relativa

3. Las politicas contables relacionadas con las revelaciones cudalitativas de
la informacién financiera.

4. Los procedimientos contables a seguir para atender el cumplimiento de
cada una de las politicas contables adoptadas.

5. Servir como elemento de consulta al tomar decisiones sobre el
tratamiento contable de los hechos econdmicos de la ORGANIZACION.

DESARROLLO

Como labores minimas para la aplicaciéon de la nueva normatividad, la
mencionada Circular Guia 115-000003 de 2013 de la Superintendencia de
sociedades, definid las siguientes pautas y aunque la ORGANIZACION no
estd bajo su control, se opta por acogerlas:

e Designar un responsable de dirigir este proceso



El responsable de informar los hechos econdmicos que impliguen cambios
o adiciones a la politica contable; de analizar la informacidén recibida; de
divulgar y actualizar el Manual de Politicas Contables y el Catdlogo de
Cuentas Contables serd el administrador, con el previo concepto
profesional del contador y el Consejo de Administracion de LA
ORGANIZACION.

v' Establecer cronograma con las actividades necesarias para su
implementacion, que incluya:

v Andlisis de la nueva normatividad

v' Incidencias en la estructura contable y financiera actual de LA
ORGANIZACION Pagina 3 de 26

v" Necesidad de cambios en los recursos tecnolégicos

v' Elaboracion del Estado de Situacién Financiera de Apertura — ESFA
bajo la nueva norma

SERVI-EXTINTORES , es una entidad sin dnimo de lucro, constituida
como organizacion, acorde a la Ley 675 de 2001 vy, por
consiguiente, no estd conformada por socios o inversionistas, sino
por los copropietarios, quienes por su pluralidad y diversidad
académica no tienen un propdsito administrativo o ejecutivo, ni la
formacion especifica, su asistencia a las asambleas obedece
principalmente al cumplimiento de una obligacién establecida en
el Reglamento de Propiedad Horizontal.

7. DEFINICIONES

Con el objeto de facilitar la comprension del presente Manual, buscando
que su alcance no se limite a personal con conocimiento especializado, se
estima pertinente incluir un glosario de términos y definiciones, de la
manera mds sencilla posible.

Objetivos de los estados financieros.

El primer objetivo de los estados financieros del SERVI-EXTINTORES , es
permitir la elaboraciéon de informacion financiera Util y oportuna, que
muestre el desempeno de la organizacion, para la toma de decisiones
econdmicas por parte de la administracion, del consejo de administracién
y de la asamblea general de propietarios. Para ello, se establecen los
requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar de las transacciones y ofros hechos y condiciones importantes en



los estados financieros con propdsito de informacién general. Un segundo
objetivo es dar cuenta de los resultados de la gestion administrativa.

Caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros

Comprensibilidad. La informacion proporcionada en los estados financieros
debe presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que
tienen un conocimiento razonable de las actividades econdmicas y
administrativas y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informaciéon con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de
comprensibilidad no permite omitir informacion relevante por el mero
hecho de que ésta pueda ser demasiado dificill de comprender para
determinados usuarios.

Relevancia: La informacion proporcionada en los estados financieros del
SERVI-EXTINTORES , debe ser relevante para las necesidades de toma de
decisiones de los usuarios, es decir cuando puede influir Pagina 4 de 26 en
las decisiones econdmicas de quienes la utilizan, ayuddndoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir
evaluaciones realizadas con anterioridad.

Materialidad o importancia relativa: La informacidn es material, y, por ello,
relevante, si su omisidon o su presentacion errédnea pueden influir en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia
de la partida o del error, juzgados en las circunstancias particulares de la
omision o de la presentacion errénea. No es adecuado cometer errores o
dejar sin corregir desviaciones no significativas de la NIF, con el fin de
conseguir una presentacion particular de la situacion financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de la organizacion.

Fiabilidad: La informacion proporcionada en los estados financieros debe
ser fiable; es decir libre de error significativo y sesgo, y que represente
fielmente lo que pretende representar o puede esperarse razonablemente
que represente. Los estados financieros no estdn libres de sesgo (es decir,
no son neutrales) si, debido a la seleccidbn o presentacion de la
informacién, pretenden influir en la toma de una decisidén o en la formacion
de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

La esencia sobre la forma: Las fransacciones y demds sucesos vy
condiciones deben reconocerse y presentarse de acuerdo con su esencia
y no solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad
de los estados financieros.

Prudencia: Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos
sucesos Yy circunstancias se reconocen mediante la revelacion de
informacién acerca de su naturaleza y extension, asi como por el ejercicio
de prudencia en la preparaciéon de los estados financieros.



Prudencia es la inclusion de un cierto grado de precaucion al realizar los
juicios necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo
condiciones de incertidumbre, de forma que los activos o los ingresos no se
expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no se expresen en
defecto. Sin embargo, el egjercicio de la prudencia no permite la
infravaloracion deliberada de activos o ingresos, o la sobrevaloracion
deliberada de pasivos o gastos. En sintesis, la prudencia no permite el
$esgo.

Integridad: Para su fiabilidad la informacién en los estados financieros debe
ser completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una
omision puede causar que la informacién sea falsa o equivoca, y por tanto
no fiable y deficiente en términos de relevancia. Pagina 5 de 26

Comparabilidad: Los usuarios deben poder comparar los estados
financieros de la organizacion a lo largo del tiempo, a fin de identificar las
tendencias de su situacion financiera y en el resultado de sus operaciones.
Por consiguiente, la medida y presentaciéon de transacciones similares y
otfros sucesos y condiciones deben ser llevadas a cabo de una forma
uniforme en el tiempo.

Oportunidad: La informacién debe suministrarse dentro del tiempo que sea
util para la toma de decisiones. Si hay refraso en su presentacion, la
informacién puede perder su relevancia. La administracion puede
necesitar valorar los méritos relativos de la presentacién a tiempo frente al
suministro de informacién fiable.

Equilibrio entre costo y beneficio: Los beneficios derivados de la
informacién deben exceder los costos de suministrarla.

Eventos Subsecuentes: Los hechos ocurridos después del periodo sobre el
que se informa son todos los sucesos, favorables o desfavorables, que se
han producido entre el final de este periodo y la fecha de autorizacién de
los estados financieros para publicacion. Existen dos tipos de hechos:

1. Los que proporcionan evidencia de las condiciones que existian al final
del periodo sobre el que informa (hechos ocurridos después de este
periodo y que implican ajuste), y

2. Los que indican condiciones que surgieron después del periodo sobre el
que informa (hechos ocurridos después de este periodo y que no implican
ajuste).

OTRAS DEFINICIONES

Amortizacion. Distribucion sistemdtica del importe depreciable de un
activo a lo largo de su vida Ufil.



Baja en cuentas. La supresidn de un activo o del pasivo previamente
reconocido en el estado de situacion financiera.

Depreciacion. Distribucion sistemdtica del importe depreciable de un
activo a lo largo de su vida Util.

Equivalentes al efectivo. Inversiones a corto plazo de gran liquidez,
faciimente convertibles en importes determinados de efectivo y sujetos a
un riesgo insignificante de cambios en su valor.

Estados financieros. Representacion estructurada de la situacion financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una en Pagina 6 de 26

Estados financieros con propésito de informacion general. Los estados
financieros dirigidos a atender las necesidades generales de informacién
financiera de un amplio espectro de usuarios que no estdn en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacion.

Fecha sobre la que se informa. El final del Ultimo periodo cubierto por los
estados financieros o por un informe financiero intermedio.

Flujos de efectivo. Entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo.

Gastos. Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo
largo del ciclo de operacién, en forma de salidas o disminuciones del valor
de los activos, o bien de nacimiento o aumento de los pasivos, que dan
como resultado decrementos en el patrimonio, y no estdn relacionados
con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio.

Informe financiero intermedio. Un informe financiero que confiene un
conjunto de estados financieros completos o un conjunto de estados
financieros condensados para un periodo intermedio.

Ingreso. Incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo
del ciclo de operacién en que se informa, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de las
obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio, y no
estdn relacionados con las aportaciones de los inversores a este
patrimonio.

Medicidén. Proceso de determinacion de los importes monetarios por los
que se reconocen y registran los elementos de los estados financieros en el
estado de situacion financiera y el estado del resultado integral.

Medicién de activos, pasivos, ingresos y gastos. Es el proceso de
determinar cuantias o valores en los que se miden los activos, pasivos,
ingresos y gastos en los estados financieros.



Moneda de presentaciéon. La moneda en la cual se presentan los estados
financieros.

Moneda funcional. Moneda del entorno econdmico principal en el que
opera la entidad.

Negocio en marcha. Una enfidad es un negocio en marcha, a menos que
la administracion pretenda liquidarla o hacerla cesar en su actividad, o no
tenga otra alternativa mds realista que proceder de una de estas formas.

Notas a los estados financieros y Revelaciones. Las notas contienen
informacién adicional a la presentada en el estado de situacion financiera
y estado del resultado. Suministran descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas presentadas en estos estados, asi como
informacién sobre las partidas que no cumplen las condiciones para ser
reconocidas en dichos estados.

Partidas monetarias. Unidades monetarias mantenidas en efectivo, asi
como activos y pasivos que se van a recibir o pagar, mediante una
cantfidad fija o determinable de unidades monetarias.

Pasivo. Obligacion presente de la entfidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, a cuyo vencimiento, y para cancelarla la entidad espera
desprenderse de recursos que conllevan beneficios econdmicos.

Patrimonio. Participacion residual en los activos de la enfidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.

Periodo intermedio Un periodo para el que se brinda informacién financiera
gue es menor gue un ciclo de operacién financiero completo.

Periodo sobre el que se informa El periodo cubierto por los estados
financieros.

Politicas contables. Principios especificos, bases, convencionalismos, reglas
y procedimientos adoptados por una entidad para la elaboraciéon y
presentacion de sus estados financieros.

Presentacion razonable. La imagen fiel de los efectos de las transacciones,
asi como de otfros eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y
los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Propiedades, planta y equipo. Activos tangibles que:

(a) son mantenidos para su uso en la produccidén o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o con propdsitos administrativos, vy (

b) se esperan usar durante mds de un ejercicio.



Provisidn. Pasivo cuya cuantia o vencimiento es incierto.

Reconocimiento. Proceso de incorporacion, en el estado de situacion
financiera o en el estado del resultado, de una partida que cumpla la
definicion de un elemento y que satisfaga los siguientes criterios:

(a) que sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la
partida llegue a, o salga de, la entidad, y

(b) que la partida tenga un costo o un valor que pueda ser medido con
fiabilidad.

La falta de reconocimiento en los estados financieros de una partida que
satisface estos criterios, no se rectifica mediante la revelacién de las
politicas contables, ni tampoco a través de notas u otro material
explicativo.

Rendimiento. La relaciéon entre ingresos y los gastos de una entfidad, segun
la informacién contenida en el estado del resultado.

Resultado del periodo. Total, de ingresos menos gastos, excluyendo los
componentes de otro resultado.

Situacioén financiera. La relacién entre los activos, los pasivos y el patrimonio
de una enfidad, tal como se informa de ella en el estado de situacidon
financiera.

Valor razonable. El importe por el cual puede intercambiarse un activo,
cancelarse un pasivo o intercambiarse un instrumento de patrimonio
concedido, enifre partes interesadas y debidamente informadas que
realizan una transaccién en condiciones de independencia mutua.

Valor residual (de un activo). El importe estimado que una entidad podria
obtener en el momento presente por la disposicidon de un activo, después
de deducir los costos de disposicion estimados, si el activo hubiera
alcanzado ya la antigbedad y las demds condiciones esperadas al término
de su vida Util.

Vida 0til. El periodo durante el cual se espera que un activo esté disponible

para su uso por una entidad o el nUmero de unidades de produccidon o
similares que se espera obtener del mismo.

8. BASES GENERALES DE MEDICION BAJO NIIF.



La entidad para determinar los importes monetarios cuando se reconocen
los elementos de los estados financieros, deberd medirlos de acuerdo a las
siguientes bases:

a) Costo historico:

Para los activos de SERVI-EXTINTORES , el costo histérico serd el importe
de efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de
la contrapartida entregada para adquirir el activo en el momento de Ila
adquisicion.

Para los pasivos de la entidad, el costo histérico se registrard el valor del
producto recibido a cambio de incurrir en la deuda o, por las
cantidades de efectivo y otras partidas equivalentes que se espera
pagar para satisfacer la correspondiente deuda, en el curso normal de
la operacion.

b) Valor razonable:

SERVI-EXTINTORES , reconocerd el valor razonable como el importe por
el cual puede ser infercambiado un activo, o cancelado un pasivo,
entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente
informado, que readlizan una fransaccién en condiciones de
independencia mutua.

9. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: (Anteriormente denominado Balance
General). Es el estado que muestra la relacion entre los activos, los pasivos
y el patrimonio de la organizacion al cierre de cada mes, asi como al 31 de
diciembre de cada ano. Considerando que el ciclo de operacion es de
enero 1° a diciembre 31 de cada ano, este Ultimo serd el aprobado por la
Asamblea General de Copropietarios.

Reconocimiento en los Estados Financieros

La situacién financiera de la Organizacion es la relacidon entre sus activos,
sus pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en
el estado de situacion financiera. Estos se definen como sigue: Pagina 9 de
26

(a) Un activo es un recurso controlado por la Organizacion, como resultado
de sucesos pasados, del que la organizacion espera obtener, en el futuro,
beneficios econdmicos.



(b) Un pasivo es una obligacion presente de la Organizacion, surgida a raiz
de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econdmicos.

(c) Patrimonio es la parte residual de los activos de la Organizacion, una
vez deducidos todos sus pasivos.

La organizacion revelard en el Estado de Situacion Financiera sus activos y
pasivos, clasificados en corrientes y no corrientes, asi como su Patrimonio,
de acuerdo con lo establecido a confinuacion.

Activos corrientes

La Organizacion clasificard un activo como corriente cuando:

1. Espera convertirlo en efectivo o lo mantiene para la venta o para el
consumo en el curso normal del ciclo de operaciones de la organizacion,
que es de un ano;

2. Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

3. Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la
fecha sobre la que se informa; o

4. Se trate de efectivo o un equivalente al efectivo.

Todos los demds activos se clasificardn como no corrientes.
Pasivos corrientes

La organizacion clasificard un pasivo como corriente cuando:

1. Espera liguidarlo o pagarlo en el curso normal del ciclo de operacion de
la organizacion;

2. El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha
sobre la que se informa.
La organizacion clasificard todos los demds pasivos como no corrientes.

ESTADO DE RESULTADOS: Este reporte, mensual y anual, muestra la relacion
entre los ingresos y gastos de la organizacion, como el resultado de sus
operaciones en este periodo. Dicho resultado se denominard Excedente,
cuando los ingresos sean mayores a los gastos y Déficit, en el caso
contrario.

REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTAL: Aun cuando la ley no lo establecié
como un estado financiero, en la prdctica es de suma importancia para la
organizacion, por cuanto combina el Estado de Resultados, con los rubros



10.

de Ingresos y Gastos aprobados por la Asamblea General y muestra su
variacién o desviacion confra lo ejecutado, arrojaondo una suma
equivalente al Resultado: excedente o déficit del periodo (presentado por
causacion). Para el SERVI-EXTINTORES se incluye como un estado financiero
bdsico.

POLITICA DE PREPARACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

a)Presentacion razonable La sociedad presentard razonable y fielmente la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo,
revelando informacion adicional necesaria para la mejor razonabilidad de
la informacion.

b)Cumplimiento de la NIIF para las MICROEMPRESAS La entidad elaborard
sus estados financieros con base a la Norma Internacional de Informacién
Financiera para las Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las
MICROEMPRESAS), que es el marco de referencia adoptado.

c)Frecuencia de la informacién. La empresa presentard un juego completo
de estados financieros anualmente, el cual estard conformado por: un
estado de situacion financiera; un estado de resulfado infegral; un estado
de cambios en el patrimonio; un estado de flujo de efectivo y notas de las
principales politicas significativas de la empresa.

Definicion de Politicas contables: Son politicas contables para SERVI-
EXTINTORES todos los principios, bases, convenciones, reglas vy
procedimientos especificos adoptados al preparar y presentar sus estados
financieros.

Cambio en Politicas contables: La Organizacion sélo podrd cambiar sus
politicas contables cuando se presenten las dos siguientes condiciones:

1. Un nuevo pronunciamiento legal, seccién o estandar.
2. El cambio hace que los estados financieros sean mads fiables y mads
relevantes.

La organizacion ha definido las siguientes politicas contables en cuanto all
reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Objetivo: Coincidir el saldo contable del rubro Bancos con los valores que

aparecen en los extractos emitidos por las entidades bancarias y entidades
similares que administren recursos del SERVI-EXTINTORES en cuentas



corrientes o de ahorros y fondos de inversion y demds recursos que
cumplan la definicion de efectivo.

Alcance: Esta politica serd de aplicacion al efectivo y sus equivalentes,
originado en el recaudo de los conceptos de contribuciones a expensas
comunes, en las cuantias determinadas por la asamblea general de
propietarios, como: cuotas de administracion; cuotas extraordinarias;
intereses; cobros por utilizacion de zonas comunes (salones sociales,
piscinas, gimnasio y similares), asi como por el rendimiento de depdsitos
bancarios a corto plazo.

Reconocimiento: Se reconocerdn como efectivo los valores recibidos por el
recaudo empresarial o por cualquier ofro medio, de parte de los
propietarios, arrendatarios o de terceros relacionados. Se reconocerd
como saldo en bancos el efectivo mantenido en instituciones financieras
debidamente autorizadas por la Superinfendencia Financiera o
Superintendencia de Economia Solidaria.

Medicion: El Efectivo comprenderd la caja general y la caja menor, asi
como los depdsitos bancarios a la vista, en cuentas corrientes y de ahorro e
inversiones, en moneda nacional.

El efectivo se medird al costo de la transaccién, y para cada concepto de
efectivo se mostrard dentro de los estados financieros en una cuenta
especifica que determine su condicion y naturaleza dentro del activo
corriente.

En el SERVI-EXTINTORES , el efectivo estd compuesto por los siguientes
rubros: caja general, caja menor, bancos, depdsitos a corto plazo
(vencimiento menor a tres meses) y fondos.

La caja menor se medird por el monto del fondo fijo autorizado por el
consejo de administraciéon para la adquisicion de bienes o servicios de baja
cuantia, que estdn debidamente soportados para proceder a su
reembolso, los cuales se reconocerdn en el resultado del periodo.

Los saldos en bancos y en cuentas de ahorros que administren efectivo del
SERVI-EXTINTORES se medirdn por los valores reportados por las entidades
financieras en los respectivos extractos; las diferencias entre extracto y
registros contables se reconocerdn como cuentas por pagar, ingresos o
gastos segun corresponda.

Revelacion: En caso de que la organizacion tenga cuentas de ahorro
restringidas, este concepto se revelard en Notas a los Estados Financieros.
Para el cubrimiento del Fondo de Imprevistos, y con ocasidon de los CDT,



depdsitos fiduciarios y similares; en caso que la restriccidon se resuelva mds
alld de los doce meses, se clasificardn como activos no corrientes.

La organizacion revelard en los estados financieros o en sus notas: los saldos
para cada categoria de efectivo por separado, el plazo de los
equivalentes al efectivo, las tasas de interés y cualquier otra caracteristica
importante que tengan los depésitos a plazo.

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez
que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto
plazo mds que para propodsitos de inversion u ofros. Por tanto, una inversion
cumplird las condiciones de equivalente al efectivo cuando:

1. Sean faciimente convertibles en importes determinados de efectivo

2. . Estén sujetos a un riesgo insignificante de cambio en su valor, esto es
que la variacion en la tasa de interés no supere los 30 puntos bdsicos vy,

3. Cuando tengan vencimiento de 90 dias o menos desde la fecha de
adquisicion.

Se revelard en las notas el importe de los saldos de efectivo y equivalentes
al efectivo significativos mantenidos por la organizacion que no estdn
disponibles para ser utilizados por ésta.

En el SERVI-EXTINTORES se reconocerd como equivalentes de efectivo las
inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles
en importes determinados de efectivo, sujetos al riesgo poco significativo
de cambios de su valor, es el caso de los valores depositados en entidades
intfermediarios de valores que administran recursos destinados al pago de
proveedores. Se reconocen equivalentes de efectivo es decir recursos a la
vista de alta liquidez, bajo riesgo de variacién en su valor y convertibles en
efectivo en menos de tres (3) meses.

INVERSIONES

Reconocimiento. Estdn representadas en titulos valores, como: CDT, CDAT,
Acciones vy similares, diferentes a los que conforman el Fondo de
Imprevistos y otfros Fondos de destinacion especifica, constituidos por la
organizacion ante entidades financieras acreditadas en el pais, con el fin
de obtener rentas fijas o variables. Sus recursos provienen de Excedentes
acumulados que no se prevé utilizar a corto plazo. Cuando se vayan a
redimir (convertir en efectivo) antes de un ano, se denominan inversiones
temporales y se clasifican como activo corriente. Las que se constituyen
con plazo superior a un ano, se denominan inversiones permanentes y son
activos no corrientes.



Base de mediciéon. Su base de medicidn es el valor histérico de las
inversiones, que incluye capital y costos ocasionados por su adquisicion,
como: comisiones, honorarios € impuesto y debe ser ajustado al final del
periodo al valor de realizacién, mediante provisiones o valorizaciones.

Revelaciones. En el Estado de Situacion Financiera y subsidiariamente en
notas, se debe revelar la naturaleza y cuantia de las principales inversiones
temporales y permanentes, con indicacion de su valor de realizacion, el
método utilizado para su contabilizacion y las utilidades recibidas.

DEUDORES O CUENTAS POR COBRAR

Reconocimiento: En |a organizacion son generadas principalmente por el
recaudo de cuotas o expensas y servicios comunes, a cargo de los
propietarios de inmuebles y usuarios de zonas y bienes comunes. Los
conceptos mds usuales son: cuotas de Administracion ordinarias vy
extraordinarias; intereses moratorios, sanciones y uso de servicios comunes.
Eventualmente puede haber deudas a cargo de los propietarios y usuarios,
por conceptos diferentes, o de terceros, como: empleados,
administradores, proveedores y ofros, que se registran por separado de las
primeras y pueden corresponder a: anticipos, reclamaciones a companias
de seguros y rendicidn de cuentas.

Base de mediciéon: La organizacion establece las siguientes bases de

medicion:

1. Los deudores o cuentas por cobrar, se medirdn al costo histdrico.

2. . Las cuentas por cobrar se registran por el valor expresado en la factura
o documento equivalente.

3. 3. Se debe efectuar la causacion de los intereses pendientes de cobro,
registrdndolos en el estado de resultados y afectando la respectiva
cuenta por cobrar por intereses.

Revelaciones. Anualmente se generard un Reporte de cartera por
conceptos, asi como uno por edades de vencimiento y la relacién de los
morosos enviados a cobro juridico. Controlar adecuadamente todos los
documentos de las transacciones, que permitan la generacién de
informacién confiable.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Objetivo: Prescribir el tratamiento contable de los bienes de la organizacion
que conforman la propiedad planta y equipo (PPE); conocer la



informacién acerca de la inversion que tiene el SERVI-EXTINTORES en este
rubro, asi como los cambios que se hayan producido en ésta.

Los principales aspectos que aborda esta politica son:

1. Cuales elementos se contabilizan como PPE, inventario y gasto
2. Determinar el tratamiento de los costos posteriores a su adquisicion.
3. Los cargos de depreciacion

Reconocimiento |Inicial: El SERVI-EXTINTORES no reconocerd como
propiedad planta y equipo los elementos que, aunque duren mds de un
periodo, su costo sea menor a tres (3) salarios minimos mensuales legales
vigentes. En consecuencia, los elementos menores a esta cuantia serdn
registrados como gastos de la Organizacion. Es preciso recordar y dejar
expresamente claro que los bienes comunes entregados por el constructor
no se consideran PPE y, por consiguiente, no se contabilizardn en el Estado
de Situacion Financiera, aquellos tales como: Salones sociales; piscinas;
parques; vias de circulacion; zonas comunes de recreacion activa vy
pasiva; tanques; motobombas; planta eléctrica; ascensores; cubiertas y
similares, sin perjuicio de que se puedan presentar en el Balance de
Prueba, en Cuentas de Orden vy, revelarse en las Notas. La organizacion
medird un elemento de PPE por su costo, en el momento del
reconocimiento inicial.

Hacen parte de los componentes del costo, los siguientes:

1. El precio de adqguisicion, que incluye honorarios legales y de
intfermediacion, los aranceles de importacion y los impuestos no
recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas.

2. Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el
lugar y en condiciones necesarias para que pueda operar. Estos costos
pueden incluir los costos de preparacion, de enfrega y manipulacion
inicial, los de instalacién y montaje y los de comprobacién de que el activo
funciona adecuadamente.

3. La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del
elemento, asi como la rehabilitacién del lugar sobre el que se asienta.

Medicion Posterior: La organizacion medird todos los elementos de
propiedades, planta y equipo fras su reconocimiento inicial al costo menos
la depreciacion acumulada y cualesquiera pérdidas por deterioro del valor
acumuladas.

La organizacion reconocerd los costos del mantenimiento diario de un
elemento de propiedad, planta y equipo en los resultados del periodo en
el que incurra en dichos costos.



De acuerdo al criterio de reconocimiento, el SERVI-EXTINTORES no
reconocerd en el importe en libros de un elemento de propiedades, planta
y equipo, los costos derivados del mantenimiento regular del elemento.
Tales costos se reconocerdn en el resultado cuando se incurra en ellos.

Estos desembolsos se pueden describir como mantenimientos preventivos,
correctivos, reparaciones, conservaciones, etc., se reconocerdn como
gasto del periodo.

Depreciacion La organizacion definié utilizar el método de linea recta y las
siguientes vidas Utiles, sin perjuicio que un peritaje técnico determine lo
contrario en cada caso:

Tipo de Activo Vida Util Valor Residual

Maquinaria y Equipo Entre 1 y 15 afios Entre el 0% y 5%
Muebles y Enseres Entre 5y 10 afios Entre el 0% vy 5%
Equipos de Computo Entre 2 v 5 afios Entre el 0% y 5%

El cdlculo del deterioro iniciard cuando el activo se encuentre disponible
para el uso y culminard cuando esté totalmente depreciado o se dé de
baja.

La organizacion evaluard al cierre de cada periodo si se requiere cambio
en la vida Util o en el valor residual.

Deterioro: La organizacion evaluard, en cada fecha sobre la que se
informa (31 de diciembre), si existe algun indicio del deterioro de la PPE. Si
existiera este indicio, la organizacion estimard el importe recuperable del
activo. Si no existen indicios de deterioro del valor, no serd necesario
estimar el importe recuperable.

Si al evaluar existiere algun indicio de que pueda haberse deteriorado el
valor de la PPE, la organizacion considerard, como minimo, los siguientes
indicios:



Fuentes de informacién externa

1. Durante el periodo, el valor de mercado de un activo ha disminuido
significativamente mds de lo que se podria esperar como consecuencia
del paso del tiempo o de su uso normal.

2. El importe en libros de los activos netos de la organizacion es superior al
valor razonable estimado de la organizacion en conjunto.

Fuentes de informacion interna

1. Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un
activo.

2. Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un
futuro inmediato, cambios significativos en la forma en que se usa o se
espera usar el activo, que afectardn desfavorablemente a la organizacion.

Medicion del importe recuperable: El importe recuperable de la Propiedad
Planta y Equipo o de una unidad generadora de efectivo es el mayor entre
su valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso.

Revelacion: La organizacion revelard para cada categoria de elementos
de propiedad, planta y equipo que se considere apropiada, la siguiente
informacion:

1. Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros
bruto.

2. Los métodos de depreciacion utilizados.

3. Las vidas Utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

4. El importe bruto en libros y la depreciacion acumulada (agregada con
pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y final del
periodo sobre el que se informa.

5. Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del
periodo sobre el que se informa.

La organizacion revelard también:

1. La existencia e importes en libros de la PPE a cuya ftitularidad la
organizacion tiene alguna restriccion o que estd pignorada como garantia
de deudas.

2. El importe de los compromisos contractuales para la adquisicion de
propiedades, planta y equipo.

Presentacién En el estado de situacidon financiera, la organizacion
presentard la propiedad, planta y equipo como activos no corrientes.

Vigencia Esta politica aplica retroactivamente desde el 1 de enero de
2016.



ACTIVOS DIFERIDOS O GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Reconocimiento Inicial: El Unico gasto anticipado que registrard Ia
organizacion corresponde al valor de la prima de la pdliza de seguro de
dreas comunes, junto con sus demds coberturas. Los pagos adelantados a
proveedores y contratistas, por otros conceptos, se registrardn como
anficipos en la correspondiente cuenta.

Medicion Posterior: La organizacion medird los activos diferidos al costo,
menos cualquier amortizacién acumulada.

Vida Util, Valor Residual y Método de Amortizacién: Se ha definido la
aplicacién del método de amortizacidn mensual en linea recta, con una
vida Util de un ano.

La amortizacién se realizard, disminuyendo una doceava parte del costo
de la pdliza al cierre de cada mes, llevandola al gasto. La organizacion
hard los arreglos necesarios con la compania de seguros para lograr que la
vigencia de la pdliza comprenda los meses de enero a diciembre del
mismo ano, de modo que se ajuste al periodo presupuestal y fiscal.

Informacién a Revelar
La organizacion revelard lo siguiente:

1. Valor de los bienes comunes asegurados y costo de la prima anual.

2. Lavigenciay las tasas de amortizacion utilizadas.

3. La partida o partidas, en el estado de resultado integral en las que estd
incluida cualquier amortizacion de los activos diferidos.

Presentacion: En el estado de situacidn financiera, la organizacion
presentard los activos diferidos como activos corrientes.

OTROS ACTIVOS
Todos aquellos que no clasifiquen en los anteriores grupos
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Registra los créditos o sobregiros concedidos por las entidades financieras a
la Organizacion; no obstante, la organizacion no incurrird en estos pasivos,
salvo que lo autorice la Asamblea. No se entenderdn como tal los llamados
“sobregiros contables”, que no fienen cabida, puesto que los cheques
girados sin fondos y aquellos no entregados, o no cobrados, no



corresponden a un sobregiro real y se registrardn como gastos por pagar,
en la correspondiente cuenta del PUC.

ACREEDORES O CUENTAS POR PAGAR

Reconocimiento. Corresponde a valores causados a cargo de la empresa
y a favor de terceros, por la adquisicién de bienes o servicios recibidos de
proveedores usuales, principalmente: honorarios, aseo, vigilancia,
mantenimientos y servicios publicos, prestados en el mes y pagaderos
generalmente en los primeros dias del mes siguiente, asi como las cuotas
adeudadas a la compania de seguros.

Medicion. Se deben registrar por separado las obligaciones a favor de
proveedores, administradores, propietarios y otros acreedores. Las
obligaciones adquiridas deben estar respaldadas por medio de una
factura o documento equivalente que cumpla todos los requisitos legales.
Los hechos econdmicos son reconocidos en el periodo en el cual se
realizan. Los hechos deben reportarse cronoldgicamente. Todos los registros
deben ser reconocidos por los importes apropiados. Registrar
oportunamente los impuestos de retencidon en la fuente y retencion de Ica,
de acuerdo a los lineamientos legales y tarifas estipuladas para la
causacioén de estos impuestos.

Revelacioén. Se detallan clasificdndolas en obligaciones a corto plazo, con
el fin de identificar los compromisos inmediatos y la elaboraciéon de los
indicadores financieros.

OTROS PASIVOS

Corresponde a las deudas por otros conceptos como: retencidén en la
fuente, salarios y pagos laborales, retenciones y aportes de ndminag,
impuestos gravdmenes y tasas y otros ocasionales.

OBLIGACIONES LABORALES

Reconocimiento. Son aquellas originadas en contratos de tfrabagjo. Se
deben reconocer los pasivos a favor de los trabajadores siempre que:

1. Su pago sea exigible o probable.
2. Su importe se pueda estimar razonablemente.



Base de medicion. Se reconocen las siguientes bases de medicién: Para
propositos de estados financieros de periodos intermedios se pueden
registrar estimaciones globales de las prestaciones sociales a favor de los
trabajadores, calculadas sobre bases estadisticas. Las cantidades asi
estimadas se deben ajustar al cierre del periodo, determinando el monto a
favor de cada empleado de conformidad con las disposiciones legales y
los acuerdos laborales vigentes. El efecto en el importe de las prestaciones
sociales originado en la antigledad y en el cambio de la base salarial
forma parte de los resultados del periodo corriente.

Realizar consolidacion anual de prestaciones sociales con el objetivo de
determinar los montos a que tiene derecho un empleado, en origen a su
relacién laboral con la organizacion. Redalizar la liquidacidon de aportes de
seguridad social y parafiscal con una periodicidad mensual y realizar el
pago oportuno de esta obligacion.

Revelaciones. Obligaciones laborales y pensiones de jubilacién, con
indicacidon de sus clases y cuantias. Tratdndose de pensiones se debe
revelar el nUmero de personas cobijadas, el método usado, los beneficios
cubiertos y el movimiento de las cuentas respectivas. Se detallada
clasificédndolas obligaciones a corto plazo, con el fin de identificar los
compromisos inmediatos.

PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Reconocimiento. De conformidad con lo establecido en el Decreto 2706
de 2012, la organizacion revelard en el Estado de Situacion Financiera o en
las Notas las Provisiones, que corresponden al reconocimiento de las
estimaciones de obligaciones presentes, surgidas de eventos pasados,
sobre las cuales se desconoce con certeza su fecha de liquidacidon o pago
0 sU monto.

La organizacion solo reconocerd una provision cuando:

1. La organizacion tenga una obligacién en la fecha sobre la que se
informa como resultado de un suceso pasado;

2. Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo
contrario) que la organizacion tenga que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econdmicos, para liquidar la obligacion; y

3. Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

4. Litigios con fallo judicial

5. Servicios publicos recibidos y claramente cuantificados.



La organizacion reconocerd la provisibn como un pasivo en el estado de
situacion financiera, y el importe de la provisibn como un gasto.

La organizacion medird una provision como la mejor estimacion del
importe requerido para cancelar la obligacién, en la fecha sobre la que se
informa.

1. En caso que la organizacion tenga demandas laborales, la mejor
estimacion serd la base salarial del empleado.

2. En caso que la organizacion tenga demandas interpuestas por terceros,
la mejor estimacion serd el concepto emitido por el asesor juridico.
Medicién Posterior: La organizacion cargard contra una provision
Unicamente los desembolsos para los que fue originalmente reconocida.

La organizacion revisard y ajustard las provisiones en cada fecha sobre la
que se informa para reflejar la mejor estimacion actual del importe que
seria requerido para cancelar la obligacion en esa fecha. Cualquier ajuste
a los importes previamente reconocidos se reconocerd en resultados.

Revelacion: Para cada fipo de provision, la organizacion revelara lo
siguiente:

Una conciliacion que muestre:

1. Elimporte en libros al principio y al final del periodo.

2. Las adiciones realizadas durante el periodo, incluyendo los ajustes
procedentes de los cambios en la medicién del importe descontado.

3. Los importes cargados contra la provisidon durante el periodo; y

4. Los importes no utilizados revertidos en el periodo.

5. Una breve descripcion de la naturaleza de la obligacion y del importe
esperado de cualquier pago resultante.

6. Una indicacién acerca de las incertidumbres relativas al importe o al
calendario de las salidas de recursos.

7. El importe de cualquier reembolso esperado, indicando el importe de los
activos que hayan sido reconocidos por esos reembolsos esperados.

Informacion a revelar sobre pasivos contingentes: A menos que la
posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidarlo sea remota,
se revelard para cada clase de pasivo contingente, en la fecha sobre la
qgue se informa, una breve descripcidon de la naturaleza del mismo v,
cuando fuese practicable:

1. Una estimacion de sus efectos financieros.

2. Una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o el
calendario de las salidas de recursos; y



3. La posibilidad de cualquier reembolso.

Si es impracticable revelar una o mds de estas informaciones, este hecho
deberd senalarse.

Informacion a revelar sobre activos contingentes Si es probable una
entrada de beneficios econdmicos (con mayor probabilidad de que
ocurra que de lo confrario) pero no practicamente cierta, la organizacion
revelard una descripcion de la naturaleza de los activos confingentes al
final del periodo sobre el que se informa vy, cuando sea practicable sin
costos ni esfuerzos desproporcionados y una estimaciéon de su efecto
financiero.

Presentacion: En el estado de situacidn financiera, la organizacion
presentard las provisiones como pasivos corrientes. En caso que dichos
pasivos fengan un vencimiento superior a doce meses se clasificaran como
pasivos No corrientes.

INGRESOS DIFERIDOS

Reconocimiento. Comprende las cuotas de administracion y demds
expensas comunes pagadas anticipadamente por los propietarios.

Base. Se registran por el valor efectivamente recibido y al inicio de cada
mes, se aplican a las obligaciones causadas, mediante el proceso de
“cruce de anticipos”, generando la facturacion y concediendo los
descuentos a que haya lugar.

Revelacién. En el reporte detallado de provision, o por separado de éste,
se presentard mensualmente la relacion de los inmuebles con anticipos.

OTROS PASIVOS - DEPOSITOS RECIBIDOS

Reconocimiento. Registra las sumas recibidas, generalmente de los
propietarios, para atender compromisos en los cuales la organizacion
actla como recaudador; los mds usuales son: honorarios de abogado,
cuotas extraordinarias, y, cuando no se lleva como Reserva Patrimonial, la
cuenta correlativa del Fondo de Imprevistos, mencionada en el grupo de
Efectivo.

Base. Se registran por el valor efectivamente recaudado.

Revelacion. En el caso de las cuotas extraordinarias, se revelard el monto
aprobado, el valor de la inversion, las ejecuciones efectuadas vy
pendientes, asi como el monto por recaudar.



RESERVAS

Reconocimiento. Representan recursos retenidos por la Organizacion,
tomados de sus excedentes, con el fin de satisfacer requerimientos legales,
estatutarios u ocasionales. Las reservas estdn creadas ya sea por mandato
legal o expreso de la Asamblea, para asegurar la estabilidad en periodos
de dificultad econdmica, o para prever sucesos extraordinarios, o para
realizar futuras obras o inversiones, diferentes a las registradas como
“Depdsitos recibidos”. Es comun confundir los términos provisidon y reserva.
Mientras que las provisiones se crean con cargo a los resultados, y su
finalidad es actuar como mecanismo de proteccion de activos o
reconocimiento de deudas o riesgos, las reservas son creadas por mandato
expreso del mdaximo organo social y se originan directamente de los
excedentes liquidos.

Base.

1. Reservas obligatorias, que son las que se deben constituir por virtud de
una norma legal, tales como la reserva para el Fondo de Imprevistos, por
mandato de la Ley 675 de 2001, aunque también se puede registrar en el
grupo de “Depdsitos recibidos”, como se indico en dicho apartado.

2. Reservas estatutarias, que son las apropiaciones de excedentes que
deben efectuarse por virtud de lo pactado en la escritura de constitucion
de la persona juridica, o Reglamento de Propiedad Horizontal, tales como
reservas para ensanches, para reposicion de activos, para capitalizaciones
y para enjugar pérdidas.

4. Reservas ocasionales, que son todas aquellas apropiaciones de
excedentes que se readlizan por autorizaciéon de la asamblea de
copropietarios y que tienen por objeto cumplir una finalidad especifica
y transitoria, tales como reservas para beneficencia, para estudios, para
ensanches, para capital de trabajo, para adquisicion o reposicion de
activos y para enjugar pérdidas.

Revelaciones: Excedentes apropiados y no apropiados. La entidad
revela en notas a los estados financieros, informaciéon relevante acerca
de la composicion del valor mostrado en el Estado de Situacion
Financiera, correspondiente a la magnitud contable de Reservas. Las
reservas son constituidas una vez son aprobadas por el maximo érgano
social. Igualmente, se revelard el monto de las reservas aprobadas en
periodos anteriores y su plan de inversién o ejecucion.



RESULTADOS DEL EJERCICIO

Reconocimiento. Comprende el valor del excedente o déficit obtenido
por la Organizacion al cierre de cada ejercicio, como consecuencia de
la diferencia entre ingresos y egresos, también reflejada en la ejecucion
presupuestal y constituyen un aumento o disminucion patrimonial para
la organizacion.

Medicién. Los registros serdn:

1. Por la diferencia resultante de comparar los ingresos con los gastos o
egresos, contra a la cuenta -ganancias y pérdidas.

2. Por el valor de la apropiacion de los excedentes del ejercicio,
reservas y otros afines mediante el acta aprobada en el mdximo
érgano social.

3. Por el fraslado de los excedentes o déficits del ejercicio a la cuenta
resultados acumulados.

4. Cuando se efectua el cierre contable, el resultado del ejercicio, es
decir, el excedente, o déficit, se contabiliza en la cuenta de gastos
conocida como pérdidas y ganancias, y de alli se tfraslada a la cuenta
correspondiente al patrimonio — Resultados del ejercicio (Excedente o
Déficit).

Revelaciones. En las notas a los estados financieros se incluird
informacién relevante acerca de excedentes apropiados y no
apropiados; la composicidon del valor mostrado en el Estado de
Situacién Financiera, correspondiente a la magnitud contable de
Resultados del Ejercicio.

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

Reconocimiento y Medicidon. Los Resultados de ejercicios anteriores,
bien sean Excedentes o Déficits, se registrardn por su valor neto, en una
cuenta denominada “Resultados acumulados”.

Revelacion. Serd opcional revelar en Notas a los estados financieros, los
resultados individuales de los diferentes anos que conforman el valor
neto de los resultados acumulados.

Reconocimiento. Se reconocen las transacciones como el valor de los
resultados obtenidos en ejercicios anteriores, por excedentes
acumulados que estén a disposicion del maximo érgano social o por
déficits acumulados no enjugados.
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Medicién. En la dindmica de la cuenta mayor se reconocen las
siguientes bases de medicién: Los registros en el crédito serdn:

1. Por el valor de los excedentes del ejercicio que se encuentran a
disposicion del mdximo érgano social. Los registros en el débito serdn:

a) Por el valor de la apropiacion o distribucion de los excedentes
acumulados.

b) Por la absorcion de las pérdidas mediante la aplicacion de
utilidades.

Revelacion. La entidad revelard en las notas a los estados financieros,
informacién relevante acerca de la composicion del valor mostrado en
el Estado de Situacion Financiera, correspondiente a la magnitud
contable de Resultados del Ejercicio. Se revela informacion de los
ejercicios anteriores, por excedentes o déficits, que estdn a disposicion
del maximo érgano social.

INGRESOS

Reconocimiento: Los ingresos representan flujos de entrada de recursos,
en forma de incrementos del activo o disminuciones del pasivo, o una
combinacion de ambos, que generan incrementos en el patfrimonio,
devengados por la causacién de expensas comunes como: las cuotas
de administracién, y cobros autorizados por: sanciones, multas e
intereses de mora, y los demds que estén autorizados por estatutos o
Reglamento de Propiedad Horizontal. Igualmente, por el recibo de
dineros originados en la prestacion de servicios ocasionales a los
residentes, como: alquiler de zonas o bienes comunes, o los eventuales,
originados en las operaciones de la organizacion, como: indemnizacion
de seguros, recuperacion de gastos o de provisiones; rendimientos
financieros diferentes a los del Fondo de Imprevistos, donaciones y
similares. No se clasificardn los ingresos ni los gastos de la organizacion
en operacionales y no operacionales, por cuanto todos se derivan del
objeto social, que es su administracion.

En cumplimiento de las normas de realizacién, asociacion y asignacion,
los ingresos y los gastos se deben reconocer de tal manera que se logre
el adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropiada, por el
monto correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo
computo del resultado neto del periodo.

Los descuentos condicionados son los que se conceden supeditados a
una condicion o hecho futuro que puede suceder o no. Bdsicamente



opera por el pago antes del plazo concedido (pronto pago), de
manera que si se cancela antes del mismo se otorga el descuento; en
caso contrario el pago debe hacerse por su valor total. Es preciso dejar
claro que los descuentos se registran dentro de los Ingresos (que son de
naturaleza contable crédito), como una cuenta de naturaleza débito;
por consiguiente, no es adecuado ni vdalido su registro como un gasto.

Medicion: Se reconocen las bases de medicidon en los siguientes
parrafos:

1. Redlizacion. Solo pueden reconocerse hechos econdmicos
realizados. Se entiende que un hecho econdémico se ha realizado
cuando pueda comprobarse qgue, como consecuencia de
fransacciones o eventos pasados, internos o externos, la
organizacion tiene o tendrd un beneficio o un sacrifico econdmico,
0 ha experimentado un cambio en sus recursos, razonablemente
cuantificables.

2. Asociacién. Se deben asociar con los ingresos devengados en cada
periodo los costos y gastos incurridos para producir tales ingresos,
registrando unos y otros simultdneamente en las cuentas de
resultados.

3. Diferidos. Deben contabilizarse como diferidos, los ingresos hasta
que la obligacién correlativa esté total o parcialmente satisfecha y
los gastos hasta que el correspondiente beneficio econdmico esté
total o parcialmente consumido o perdido. Un ingreso se enfiende
realizado y, por tanto, debe ser reconocido en las cuentas de
resultados, cuando se ha devengado y converfido o sea
razonablemente convertible en efectivo.

4. Devengar implica que se ha hecho lo necesario para hacerse
acreedor al ingreso. Este registro se realiza mediante la Cuenta de
Cobro, cumpliendo todos los requisitos legales establecidos por Ia
ley. Los hechos econdmicos son reconocidos en el periodo en el
cual se readlizan. Los hechos deben reportarse cronoldgicamente.
Todos los registros deben ser reconocidos por los importes
apropiados.

Revelaciones: Se informard en Notas el valor de los Ingresos brutos, con
indicaciéon, asociados con sus correspondientes descuentos. Los
infereses. La prestacion de servicios comunes. Cualquier ofro tipo de
ingresos de actividades ordinarias significativos.

GASTOS



Reconocimiento: Representan los flujos de salida de recursos, en forma
de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una
combinacion de ambos, que generan disminuciones del patrimonio,
incurridos en las actividades propias de la administracion de la
organizacion, realizadas durante un periodo, que no provienen de
retiros de capital o de excedentes, sino de los rubros asignados en el
presupuesto ordinario aprobado por la Asamblea General de
Propietarios.

Reconocimiento de ingresos y gastos. En cumplimiento de las normas
de redlizacién, asociacion y asignaciéon, los ingresos y los gastos se
deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de
las operaciones en la cuenta apropiada, por el monto correcto y en el
periodo correspondiente, para obtener el justo coémputo del resultado
neto del periodo. Los hechos econdmicos son reconocidos en el
periodo en el cual se redlizan. Realizaciéon. Sélo pueden reconocerse
hechos econdmicos realizados. Se entiende que un hecho econdmico
se ha redlizado cuando quiera que pueda comprobarse gque, como
consecuencia de transacciones o eventos pasados, internos o externos,
el ente econdmico tiene o tendrd un beneficio o un sacrifico
econdmico, o ha experimentado un cambio en sus recursos, en uno y
otro caso razonablemente cuantificables. Los hechos deben reportarse
cronolégicamente.

Medicién. Registrar la contrapartida de la depreciacion acumulada
mes a mes de acuerdo método de linea recta el cual es de reconocido
valor técnico. Asignacion. Los costos de los activos y los ingresos y
gastos diferidos deben ser asignados o distribuidos en las cuentas de
resultados, de manera sistemdatica, en cumplimiento de la norma bdsica
de asociaciéon. Los gastos operacionales de administracién son los
ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del ente
econdmico y se registran sobre la base de causacion.

Revelaciones. Se presentan partidas comparativas de gastos,
evidenciando los cambios como son crecimientos y disminuciones y se
compara con el presupuesto del mes para realizar 1os correctivos
necesarios. Principales clases de ingresos y gastos, indicando el método
utilizado para determinarlos y las bases utilizadas.

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS DE CONTROL
Reconocimiento. Las cuentas de orden de control son utilizadas para

registrar operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no
afectan la situaciéon financiera de aquél. Se usan también para ejercer
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control interno: Activos castigados; propiedad planta y equipo
totalmente depreciados, agotados o amortizados.

Medicién. Los diferentes conceptos deben agruparse en cuentas
especificas segun la naturaleza de la fransaccién o evento vy utilizar
como contrapartida la cuenta deudora o acreedora por contra
respectiva.

DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRAPARTIDA

Reconocimiento y Medicion. Su utilizacién corresponde bdsicamente a

servir como confrapartida de las Cuentas de Orden deudoras de
Confrol.

7. Anexos

Certificado de IPP



SERYI-EXTINTORES &,

SERVI-EXTINTORES
NIT. 63.491.702-7

CERTIFICA

Que el docente investigador Jorge Alberto Bravo Geney integrante del Grupo de
Investigacion SERCONT de las Unidades Tecnologicas de Santander, y los
estudiantes Karen Dayana Sanchiez Aguilar y Adriana Alejandra Plata Aguilar
disefiaron y ejecutaron la innovacion empresarial denominada Gestién
organizacional para la mejora cuntab.e y financiera en Mi pyme santandereana
mediante la aplicaciéon de manua: ge politicas contables, durante el periodo 06
de agosto al 30 de noviembre del afio 2018.

Esta innovacion en la gestion empresarial de tipo organizacional generd un nuevo
modelo de opéracion para la empresa.

o
MELBA AGUILAR R DRIGUE’.", 2
Representante Legal
CC. 63.491.702

Anexos:
Certificado Camara de comercio actualizado
RUT vigente

7.1.1. Camara de comercio



Crepmay en Sannander

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADD GEMERADD A TRAVES DE PLATAFOEMA VIRTUAL
LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2018/05/17 HORA: 10:14:41
B41330&

CODIGD DE VERIFICACION: LEFN1047CE

L& PERSONR O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADD PUELE
WERIFICAR EL CONTENIDD ¥ CONFIABILIDARD, INGEESRNDC A WHW.CAMARRDIRECTAR.COM
CPCION CERTIFICADDS ELECTRCONICOS ¥ DIGITANDCD EL  CODIGC DE VERIFICACION CITALD
EN EL ENCABEZIADD. ESTE CERTIFICADD, QUE PODRA SER  VALIDADD FOR UNA UONICA VEZ,
CORRESPONDE A LA IMAGEN ¥ COMTENILDO DEL CERTIFICADD CREADO EM EL MOMENTO EM QUE
5E GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.

CERTIFICADC DE MATRICULA MERCANTIL DE:
AGUILAE RODRIGUEZ MELER

ESTADD MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIC DE LA CAMARA DE COMERCIC DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
ENM LAS MATRICULAS E INSCRIPCIOMES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA

FECHL DE RENOVACIGHN: FEBRERO 20 DE Z01E

CERTIFICA
MATRICULA: 05-15%331-01 DEL 200&/12/16
HOMBEEE: AGUILARE FODEIGUEEZ MELER
CEDULA DE CIUDRDANIA : ©3431702
MIT: &3491702-7 BUCARAMANGA

DIRECCION COMERCIAL: CALLE 45 # 3 - B&
MOHNICIPIO: BUCARAMAMGA - SANTANDER
TELEFCHC1: 6306184

TELEFONOZ2: 31725912746

EMAIL 3 servi-extintoresfhotmall.es

HOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CALLE 45 # 3 - BS
KMONICIFIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFOHO1: 63061E4

TELEFONO?: 3172501274

EMAIL 1 gervi-extintoresBhotmail.es

ACTIVOE ¢ T.000.000

CERTIFICA
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 475% COMERCIO AL POR MENWOR DE OTROS ARTICULGS DOMESTICOS
EN ESTABLECIMIENTOE ESFECIALIZADOS.



PAGINE 2
AEUILAR RODEIGUEZ MELESA

RCTIVIDAD SECUNDARIA : 3319 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE OTROS TIEOS DE
EQUIPOS ¥ 5U5 COMPOMENTES M.C.P.

CTRA ACTIVIDAD 1 1 4322 INSTALACIONES DE FONTAMERIA, CALEFACCIGN ¥ AIRE
ACONDICTONADC .

CERTIFIICA
MATRICULA ESTABLECIMIEWTO: 60845 DEL 1397/05/27
HNOMBREE - SEEVI EXTIMNTORES
FECHA DE RENOVACICOHW: FEBRERO 20 DE Z01E
DIRECCION COMERCIAL: CALLE 45 # 3 - H#
MUOMICIFIO: BUOCARAMAMGE — SANTANDEER
TELEFCOHNC: 6306184
E-MAIL: zervi-extintoresfhotmail . as
BROTIVIDAD PRINCIFAL @ 3319 MANTEWNIMIENTO ¥ REFARACION DE OTROS TIBOS OE
EQUIPQE ¥ 505 COMPONENTES W.C.F.
ACTIVIDAD SECUNDARIA : 4322 INSTALACIONES DE FOMTAMERIA, CALEFACCION ¥ AIRE
ACONDICTIONADS.
OTEA ACTIVIDAD 1 1 4759 COMERCIO AL POR MENOE DE OTEOS ARTICULOS DOMESTICOS
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

ICa

CERTIF
A LA CAMARR DE COMERCIO DE BUCARAMANGA DESDE:

EL COMERCIANTE ES AFILIADD
2016/05/19

CERTIFICS
QUE EL MATRICULADD TIEME L& CONDICION DE FEQUERA EMPEESA DE ARCUERDC COM LG
ESTABLECIDO EM EL NUMERAL 1 DEL ARTICULC 2 DE L& LEY 1425% DE 2010.

CERTIFICA
FROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: QUE LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA
DIRECTAMENTE DE LOS FORMULARICS DE MATRICULA DILIGENCIADGS POR EL COMERCIABNTE.

EXPEDIDD EN BUCARRBMANGA, A 2018705717 10:14:41 - REFERENCIRZ JFERACION E413306

LOS ARCTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADDS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIas HABILES I
DESFUES DE LA FECHAR DE INSCRIPCIﬁN, SIEMPRE QUE, DENTRQ DE DICHD TERMIMNO, MO
SEAW OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION AWNTE ESTAR EMNTIDAD, ¥ 7 O |
OE hPELﬁCIﬁN ANTE LA SUPEREINTEMDEMCIA DE INDUSTEIA Y COMERCIO.

|
I
FARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINGS LOS SABADOS MO 50N DIas HABILES EN |
LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGE.
|
|
I

EL PRESENTE CERTIFICALDO NO CONSTITUYE COMCEPTOS FAVORAELES DE US0 DE SUELD,
HORMAS SAMITARIAS Y DE SEGURIDAD.



PAGTHA 3
AGOILAR RODEIGUEZ MELEBA

IMPORTANTE: LA FIRMA DIGITAL DEL SECRETARIO DE Ly CAMARAR DE COMERCIO LE
BUCARAMANGA CONTENIDA EN ESTE CERTIFICADD ELECTECOHNICO, SE EHNCUENTER EMITIDR POR
THA ENTIDAD DE CERTIFICACION ABIERTA AUTORIZADA ¥ VIGILADA FOR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, DE CONFORMIDAD COMN  LAS EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY 527 DE 1999,

En EL CERTIFICADD SE INCORPORAN TANTO LA FIRMA MECANICAH OQUE ES A
REFRESENTACION GRAFICA DE LA FIFMA DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO LDE
BUCARAMANGA, COMO LA FIEMA DISITAL ¥ La RESFECTIVA ESTAMEA CRDHGLﬁGICR, LAz
CURLES PODRA VERIFICAR A TERAVES DE SU APLICATIVO VISOR DE DOCUMENTOS ELDF.

MO, OBSTAMTE SI USTED EXPIDIO EL CERTIFICADD & TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
FUEDE IMPEIMIELD DESDE =0 COMPFUTADOE CDN LR CERTEZR DE QUE FUE EXFEDIDD POR LA
CAMARER DE COMERCIO DE BUOCARAMANGA. LA FERSOMA © ENTIDAD A LA QUE USTED LE WA A
ENTREGAR EL CERTIFICADD PUEDE VERIFICAR, PFOR [UNA  S50LA VEEZ, U CONTENIDO
INGRESANDO A WWH . CAMARADIEECTA.COM OPCION CERTIFICADOS ELECTROMICOS ¥ DIGITAMLCO
EL CODIGD DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL  ENCABETZADD DEL FRESENTE
CDOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPOMDE A LA IMAGEN ¥ CONTENIDO DEL
CERTIFICADD CREADD EN EL MOMENTO EN QUE SE GEMERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
DE L& PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARR.
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7.2. Matriz diagnostica inicial

SERYI-EXTINTORES &

INFORMACION GENERAL

SERVIEXTINTORES
MANTENIMIENTO,RECARGA Y COMERCIALIZACION EXTINTORES
8/09/2018

ESCALA DE CALIFICACION

Eneste diandstico no hay respuestas correctas e incorrectas. Se trata de calificar todas las afirmaciones en cada area organizacional
enelrango de 1 a5, de acuerdo conla siguiente escala:

1. Corresponde a aquellas acciones que NO realiza en su empresa.

2. Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de realizar.

3. Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera estructurada o planeada.

4. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.

5. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y acompafiadas de acciones de mejora.




PLANEACION ESTRATEGICA

\[o} ENUNCIADOS PUNTAJE

1 |La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4

5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas responsables de su 3
jecucion y cumplimiento.

‘ 3 ’lEI plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo 4
definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables en un plazo de tiempo A
definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo A
definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

‘ 7 ‘l&l planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. 3

naliza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores como:
8 |nuewos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, nuevas 5
ecnologias y nuevas regulaciones.

\i‘ Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las mejores 5

practicas del mercado

M El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresa y en la A
implementacion de la estrategia.

‘ 1 El pre§u.puesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulados en su plan A
stratégico.

’ 1 La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, diwlgados y conocidos por 3
odos los miembros de la organizacion.

‘ 13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector 0 grupo 5
complementario

‘ 14 [La empresa ha contratado senvcios de consultoria y capacitacion 5

’ 15 I:e tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el estado de la 5
mpresa y se usan como hase para tomar decisiones

‘ 1 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de vista frente a A
decisiones de la compafiia.

‘ 17 Se relaciona gstratégicamente para aprovechar oportunidades del entormno y consecucion de A
nNuUevos negocios.

L PUNTAJE TOTAL 4,12 82,35%




GESTION COMERCIAL

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 5
‘ La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida (cliente 5
objetivo).
‘ 'ta empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus productos y/o 3
enicios.
‘ 4 |La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
‘ |La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 4
cumplir con sus objetivos y metas comerciales
‘ 6 |La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a cada 4
uno de sus vendedores.
‘ |La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 3
imagen).
‘ |Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus 3
costos, de la demanda y de la competencia.
‘ I\I::s productos y/o senicios nuevos han generado un porcentaje importante de las 4
ntas y utilidades de la empresa durante los Gltimos dos afios.
‘ 10 |La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus senicios (promaociones, 4
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener informacion
11 |isobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 4
ecuentes.
\ﬂ La empresa evalua periddicamente sus mecanismos de promocion y publicidad 4
ara medir su efectividad y/o continuidad.
’E‘ La empresa dispone de catélogos o material con las especificaciones técnicas de 5
us productos 0 senicios.

14 |La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 4
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de quejas, 4
reclamos Yy felicitaciones

M[La gmpresg tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su 4
posicionamiento.

D‘ PUNTAJE TOTAL 4,06 81,18%




GESTION CONTABLE

o} ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa tiene definidas sus politicas contables de acuerdo con el 1
nuevo Marco Técnico Normativo y las esta implementando.
La empresa realiza planeacion tributaria y cumple con sus obligaciones 5
scales

| [La empresa tiene debidamente soportadas todas las operaciones 2

| IEX|ste un manejo adecuado del recaudo de la cartera de clientes. 2

| 5 |[Existen politicas claras en el otorgamiento de los créditos. 3

6 Al cierre de cada mes se hace un inventario de la cartera de clientes con 5
llas edades de las deudas.

| [EI manejo de la caja es adecuado ejerciendo los controles adecuados. 2

| 8 Se hacen arqueos de caja con una periodicidad adecuada. 1

| 9 |La empresa posee cuentas bancarias para realizar los diferentes pagos. 2

10 Se solicitan mensualmente los extractos bancarios para conciliar los 1
saldos de las cuentas.

| 11 |Se hace seguimiento oportuno a los inventarios de mercancias. 1

| 12 |Se hace seguimiento oportuno al valor de los activos fijos. 2

| 13 | Al cierre del mes se hace revision de los saldos de los proveedores. 1

| 14 |Al cierre del mes se hace revision de los saldos de los demés acreedores. 2

15 En el caso que la empresa tenga inversiones financieras se solicitan 3
mensualmente los extractos para conciliar los saldos.

| Las facturas por las compras y gastos estan a nombre de la empresa. 2

I 17 lMensuaImente se solicitan los extractos de las obligaciones financieras. 2

‘ “ PUNTAJE TOTAL 1,82 36,47%




GESTION ADMINISTRATIVA

No. ENUNCIADOS PUNTAIE
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como esta A
organizada
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de la 3
empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.
r_a empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez 5
gue toma acciones inmediatas para corregirlos.
M La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que le 5
ermite tomar mejores decisiones.
H La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de comunicacion 3
de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus destinos,
6 |laprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los 3
0cios Y su respectivo porcentaje de participacion.
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y 4
de operaciones.
8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos de 4
rabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
M as personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su 4
roveedor interno y que reciben y entregan a estos.
’_‘ La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la 4
administracion de las funciones diarias.
1 a empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio del 4
rabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
(correctivas y preventivas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del 5
roducto 0 senicio.
’_‘ Los productos o senicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o 4
internacionales establecidas para su sector o actividad economica.
14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, senicio 4
al cliente y mejoramiento continuo.
15 ‘[EI Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 5
16 |La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 4
17 ’:_a empresa se actualiza sobre las leyes 0 normas en materia laboral, comercial, 5
ributaria y ambiental.
U PUNTAJE TOTAL 3,94 78,82%




GESTION HUMANA

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados
1 |l(procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacion de sus 5
rabajadores.
‘ 2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 5
colaboradores internos como primera opcion.
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona
3 debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar 5
(descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio
requerido).
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de
4 |valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idéneas para 4
realizarlas.
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar
5 |referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y 4
académicos, y una visita domiciliaria.
‘ 6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y de re- 3
induccion para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnicas,
7 |formacién humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus 4
colaboradores.
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se
8 |tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de las 5
ersonas.
’_‘ Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona 4
(indicador) lo cual permite su evaluacién y elaboracion de planes de mejoramiento.
‘ 10 La empresa estéa alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores 5
con desempefio superior.
‘ 1 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se 5
uperan.
H La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados 4
ara procurar un ambiente seguro para el trabajador.
’;‘ La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del 4
rabajador en dichas actividades.
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar el
14 |talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demés aspectos 4
que influyen en el desempefio.
’ 15 ILa empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso. 4
‘ 16 IEI trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 3
‘ 17 I:_a comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia (directivos, 4
écnicos, administrativos, otros) se promuewve y es agil y oportuna.
u PUNTAJE TOTAL 4,24 84,71%




GESTION FINANCIERA

\[o} ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de 1
aja.
U La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa ”
ara la toma de decisiones.
. La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 1
resupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
ﬂ El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 3
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
| El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 1
]ecu0|on presupuestal de la empresa mensualmente.
| La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 3
ﬁuentemente Sus inventarios.
| a empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
ependiendo de los productos, Senicios y procesos.
| La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 3
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y
9 |[controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periddicamente a sus 1
lientes.
| 10 |La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 1
| 1 lls_a empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 3
obre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
| 1 |La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 1
razones Yy las posibles fuentes de financiacion.
| 13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus proveedores de 3
bienes y senicios de manera oportuna.
H Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 1
ara mejorar su rendimiento financiero y no incurrir en costos de oportunidad.
La gmprgsa tiepe ung politica establecida para realizar resenas de ’
atrimonio y reinversiones.
La empresa evalua el crecimiento del negocio frente a las inversiones 1
realizadas y conoce el retormno sobre su inversion.
| 17 |La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
PUNTAJE TOTAL 1,88 37,65%




GESTION DE LA CALIDAD

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |La empresa cuenta con una politica de calidad definida 4
‘ ) |Iia empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos criticos 3
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o senicio).
‘ 3 Itos métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 3
stan documentados.
| 4 II;os documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 4
plicacion por parte de los invlucrados en los mismos.
‘ 5 Iléa informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 4
e la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.
‘ 6 ta empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 4
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
‘ 7 La empresa hace pruebas metrologicas e inspecciones a sus equipos (en caso 4
e que Se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
8 |correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
enicio.
‘ 9 Los productos o senvcios de la empresa cumplen con las normas técnicas 5
nacionales o internacionales establecidas para su sector 0 actividad econdmica.
‘ 10 II;a empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra de 5
quipos, materia prima, insumos y demas mercancias.
m La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
roveedores.
’;‘ La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 3
ontinuo
‘ 13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y A
retroalimentacion continua sobre senicio al cliente.
‘ 14 ‘IEI Gerente impulsa, promuewe y lidera programas de calidad en la empresa. 4
‘ 15 ‘EI Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el senvicio 4
frecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
U Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para 4
lanes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 |imagen institucional, la calidad de sus productos y senicios y su 4
osicionamiento en el mercado.
D‘ PUNTAJE TOTAL 3,94 78,82%




LANEACION ESTRATEGICA 82,35%
ESTION COMERCIAL 81,18%
ESTION CONTABLE 36,47%

ESTION ADMINISTRATIVA 78,82%
ESTION HUMANA 84,71%
ESTION FINANCIERA 37,65%
ESTION DE LA CALIDAD 78,82%

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

82,35% 81,18% 36,47% 78,82% 84,71% 37,65% 78,82%

= PLANEAC.ESTRATEGICA = G.COMERCIAL

u GESTION CONTABLE u G.ADMINISTRATIVA
G.HUMANA G.FINANCIERA
G.DE LA CALIDAD



7.3. Matriz diagnostica final

SERVI-EXTINTORES &

INFORMACION GENERAL

SERVIEXTINTORES

MANTENIMIENTO,RECARGA Y COMERCIALIZACION EXTINTORES
19/11/2018

ESCALA DE CALIFICACION

En este diandstico no hay respuestas correctas e incorrectas. Se trata de calificar todas las afirmaciones en cada area organizacional
enelrango de 1 a5, de acuerdo con la siguiente escala:

1. Corresponde a aquellas acciones que NO realiza en su empresa.

2. Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de realizar.

3. Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera estructurada o planeada.

4. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.

5. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y acompafiadas de acciones de mejora.




PLANEACION ESTRATEGICA

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |lLa gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4
El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas responsables de su 4
gjecucion y cumplimiento.
’ 3 ’lEI plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 5
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo 4
efinido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.
5 La empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables en un plazo de tiempo 5
efinido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.
6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y \erificables en un plazo de tiempo 4
efinido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.
’ 7 ‘IAI planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. 3

naliza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores como:
8 [nuewos proveedores, nuews clientes, nuevos competidores, nuevos productos, nuevas 5
ecnologias y nuevas regulaciones.

\i‘ Para formular sus estrategias, compara Su empresa con aquellas que ejecutan las mejores 5

racticas del mercado

m El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresay en la 4
implementacion de la estrategia.

‘ 11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulados en su plan 4
estratégico.

’ 1 I:_a empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, diwlgados y conocidos por 4
odos los miembros de la organizacion.

‘ 13 r_a empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector 0 grupo 5
complementario

‘ 14 |La empresa ha contratado senicios de consultoria y capacitacion 5

‘ 15 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el estado de la 5
empresa y se usan como base para tomar decisiones

‘ 16 |§I personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de vista frente a 4
ecisiones de la compafiia.

’ 17 Se relaciona gstratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y consecucion de 4
NUEVOS Negocios.

|

PUNTAJE TOTAL 4,35 87,06%




GESTION COMERCIAL

No. ENUNCIADOS PUNTAIJE

1 |La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 5

‘ 5 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida (cliente 5
objetivo).

‘ L_a empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus productos y/o 4
enicios.

‘ 4 |La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4

‘ 5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 4
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

‘ 6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a cada 4
uno de sus vendedores.

‘ 7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 4
imagen).

‘ r_os precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus 3
costos, de la demanda y de la competencia.

‘ 9 ’\Iis productos y/o senicios nuewos han generado un porcentaje importante de las 4

ntas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

‘ 10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus senicios (promociones, 4
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y anélisis para obtener informacion

11 ||sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 4
ecuentes.

m La empresa evallia periddicamente sus mecanismos de promocion y publicidad 4
ara medir su efectividad y/o continuidad.

‘1_‘ La empresa dispone de catélogos o material con las especificaciones técnicas de 5
us productos 0 senicios.

‘ 14 ||La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5

‘ 15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 4
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

‘ 1 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 5
reclamos vy felicitaciones

Mllp_a e_rr_lpresq tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su 4
osicionamiento.

D‘ PUNTAJE TOTAL 4,24 84,71%




GESTION CONTABLE

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa tiene definidas sus politicas contables de acuerdo con el 4
uevo Marco Técnico Normativo y las esta implementando.
” La empresa realiza planeacion tributaria y cumple con sus obligaciones 3
scales.
| 3 |[La empresa tiene debidamente soportadas todas las operaciones 2
‘ 4 |[Existe un manejo adecuado del recaudo de la cartera de clientes. 2
‘ 5 IExisten politicas claras en el otorgamiento de los créditos. 4
| cierre de cada mes se hace un inventario de la cartera de clientes con 4
as edades de las deudas.
‘ 7 ‘[EI manejo de la caja es adecuado ejerciendo los controles adecuados. 2
| 8 ||Se hacen arqueos de caja con una periodicidad adecuada. 4
9 ILa empresa posee cuentas bancarias para realizar los diferentes pagos. 4
10 Se solicitan mensualmente los extractos bancarios para conciliar los 4
saldos de las cuentas.
11 |Se hace seguimiento oportuno a los inventarios de mercancias. 3
12 |'Se hace seguimiento oportuno al valor de los activos fijos. 2
13 IAI cierre del mes se hace revision de los saldos de los proveedores. 4
14 ‘IAI cierre del mes se hace revision de los saldos de los demés acreedores. 4
15 En el caso que la empresa tenga inversiones financieras se solicitan 3
ensualmente los extractos para conciliar los saldos.
16 ‘ILas facturas por las compras y gastos estan a nombre de la empresa. 4
I 17 ||Mensua|mente se solicitan los extractos de las obligaciones financieras. 3
‘ “ PUNTAJE TOTAL 3,29 65,88%




GESTION ADMINISTRATIVA

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 4
organizada

‘ 5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de la 4
empresa es analizada y utilizada como bhase para el mejoramiento.

‘ 3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez 5
que toma acciones inmediatas para corregirlos.

M La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que le )
ermite tomar mejores decisiones.

H La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de comunicacion 4
de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus destinos,

6 |laprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los 4
0Cios Yy su respectivo porcentaje de participacion.

‘ 7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y 4
de operaciones.

‘ 8 ’:_as personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos de 4
rabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

m Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su 4
roveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

m La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la 4
administracion de las funciones diarias.

‘ 11 !.I}a empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio del 4
rabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento

12 ||(correctivas y preventivas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del 5

U roducto o senicio.

’E‘ Los productos o senicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o 4
internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

‘ 14 [La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, senicio 4
al cliente y mejoramiento continuo.

‘ 15 ‘[EI Gerente impulsa, promuewe Y lidera programas de calidad en la empresa. 5

‘ 16 ||La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 4

‘ 17 l:_a empresa se actualiza sobre las leyes o0 normas en materia laboral, comercial, 5
ributaria y ambiental.

U PUNTAJE TOTAL 4,12 82,35%




GESTION HUMANA

No. ENUNCIADOS PUNTAIJE
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados
1 |(procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacion de sus 5
rabajadores.
‘ lEn la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 5
colaboradores internos como primera opcion.
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona
debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar 5
(descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio
requerido).
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de
4 loracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idéneas para 5
realizarlas.
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar
5 |referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y 4
académicos, y una visita domiciliaria.
‘ La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y de re- 3
induccion para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnicas,
7 |formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus 4
colaboradores.
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se
8 |tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de las 5
ersonas.
’_‘ Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona 5
(indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de mejoramiento.
‘ 10 La empresa esté alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores 5
con desempefio superior.
‘ 1 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se 5
uperan.
\ﬂ La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados 4
ara procurar un ambiente seguro para el trabajador.
’_‘ La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del 4
rabajador en dichas actividades.
El responsable de la gestién humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar el
14 [ftalento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas aspectos 4
que influyen en el desempefio.
15 |[La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso. 4
16 ‘IEI trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 4
17 I:_a comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia (directivos, 4
écnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.
L" PUNTAJE TOTAL 4,41 88,24%




GESTION FINANCIERA

\[o} ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La. empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de 4
aja.
La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 3
ara la toma de decisiones.
La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 4
resupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 3
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
EI Empresario controla los mérgenes de operacion, la rentabilidad y la 4
jecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
ta empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 3
ficientemente sus inventarios.
ta empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
ependiendo de los productos, Senicios y procesos.
|La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 3
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y
9 |[controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periodicamente a sus 4
lientes.
10 |La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4
11 [:a empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 3
obre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 4
razones Y las posibles fuentes de financiacion.
13 ILa empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus proveedores de 3
bienes y senicios de manera oportuna.
14 uando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 4
ara mejorar su rendimiento financiero y no incurrir en costos de oportunidad.
15 La gmprgsa tigne ung politica establecida para realizar reservas de 3
atrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 3
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.
17 |La empresa tiene amparados 10s equipos e instalaciones contra siniestros. 3

| H PUNTAJE TOTAL

68,24%




GESTION DE LA CALIDAD

No. ENUNCIADOS PUNTAIJE
1 [La empresa cuenta con una politica de calidad definida 4
‘ La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos criticos 4
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o senicio).
‘ L|:OS métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 3
stan documentados.
‘ l;os documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 4
plicacion por parte de los involucrados en los mismos.
‘ ta informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 4
e la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.
‘ |;a empresa inwlucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 4
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
‘ 7 ta empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso 4
e gue se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
8 |[correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
‘ envcio.
‘ 9 Los productos o senicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 5
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.
‘ 10 |I;a empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra de 5
quipos, materia prima, insumos y demas mercancias.
‘ 1 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
roveedores.
‘ 12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 4
ontinuo
‘ 13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y 4
retroalimentacion continua sobre senicio al cliente.
‘ 14 ‘lEI Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4
‘ 15 ‘IEI Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el senicio 4
frecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
‘ 16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccién del cliente como base para 4
lanes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 |imagen institucional, la calidad de sus productos y senicios y su 4

osicionamiento en el mercado.

| H PUNTAJE TOTAL

4,06

81,18%




PLANEACION ESTRATEGICA 87,06%
ESTION COMERCIAL 84,71%
ESTION CONTABLE 65,88%
ESTION ADMINISTRATIVA 82,35%
ESTION HUMANA 88,24%
ESTION FINANCIERA 68,24%
ESTION DE LA CALIDAD 81,18%

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

87,06% 84,71% 6588% 82,35%  88.24% 68,24% 81,18%
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SERVI-EXTINTORES &

SERVI-EXTINTORES .
DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE: SERVI-EXTINTORES

NIT: 63.491.702-7

DIRECCION: Carrera 3 # 3 — 88 Campo hermoso
EMAIL: servi-extintores@hotmail.es

TELEFONO: 3202808500

La empresa SERVI-EXTINTORES ubicada en la Calle 45 # 03-88 en el
Barrio Campo Hermoso, cuya actividad principal era el
mantenimiento de equipos portdatiles contra incendios y capacitar a



las personas acerca de la importancia de contar con equipos de
seguridad para la prevencion de incendios, ofrece toda una gama
de productos enfocados a la seguridad industrial tales como
senalizacion, camillas, botiquin de primeros auxilios, recarga de
extintores, diversificando sus clientes en corporativos y ocasionales.
Para SERVI-EXTINTORES el servicio y capacitacion del producto que
ofrecen son pilares fundamentales en el desarrollo de su actividad,
es por esto que cuentan como valor agregado la recarga de
extintores a domicilios sin ningun costo adicional para el cliente, asi
mismo se programan capacitaciones periddicas para los clientes
corporativos acerca de la importancia de la seguridad industrial en
el sitio de frabagjo. Las estrategias implementadas en la
diversificacion del portafolio de productos y servicios han permitido
que no solo se haga presencia en la ciudad de Bucaramanga sino
también en los municipios de (Giron, Bucaramanga, Piedecuestq,
Barrancabermeja, Guaduas, Curiti, San gil, Curos, Barichara, Villa
nueva, Pinchote, Socorro, entre otros municipios de Santander). En
Norte de Santander también se hace presencia en los municipios de
(Pamplona, Villa Vicencio), esto por mencionar los mads
representativos.

Es importante mencionar que SERVI-EXTINTORES es una empresa
familiar que presenta buenos niveles de solvencia y poco nivel de
endeudamiento por politica del gerente general.

MISION

SERVI-EXITNTORES es una empresa dedicada al asesoramiento,
suministro, ejecucion y mantenimiento de todo tipo de elementos de
proteccion y extincion de incendios.

Nuestra empresa se destaca en el mercado por la seriedad de sus
trabajos, asi como también por la confiabilidad de los materiales que
comercializa; fruto del relacionamiento con proveedores confiables,
que cumplen con estrictas normas internacionales.

Tenemos como objetivo principal la satisfaccion de nuestros clientes,
cumpliendo con sus requisitos y los vigentes al rubro al cual
pertenecemos.



Para lograr dicho objetivo, la empresa se compromete a mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad, potenciando su
capital humano, sin dejar de lado la ética profesional con la que
siempre hemos trabajado, la cual nos

VISION

Aspiramos a ser la empresa lider en el drea de suministro e instalacion
de materiales para proteccion personal, deteccidon y extinciéon de
incendios necesarios a nivel publico y privado.

OBJETO SOCIAL

Nuestra empresa se caracteriza en el mercado por la ética
profesional que mantiene como pilar fundamental desde sus inicios.
Es por ello que nos comprometemos a asesorar a nuestros clientes de
manera tal que puedan tomar una decision basada en el
conocimiento y en la comprensidon del producto ya que estos sirven
para la preservacion de vidas humanas.

BIENES O SERVICIOS QUE OFRECE

¢ Mantenimiento y recarga de todo tipo de extintor
¢ Venta de todo tipo de extintor

e Fumigaciones

e Suministro de equipos de seguridad industrial

SUCURSALES

El  SERVI-EXTINTORES Unicamente tiene la propiedad en la cual se
desarrollan las actividades comerciales.



1. INTRODUCCION

El SERVI-EXTINTORES fue fundado en 2018, debido a la idea conjunta de una
pareja que decide ser creador de su propio hegocio.

Actualmente cuenta con una planta bdsica en donde realiza el desarrollo de sus
labores, de la actividad econdmica.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan
los Principios y Normas de Contabilidad e Informacién Financiera y de
Aseguramiento de informaciéon Aceptados en Colombia, se senalan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicidon y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, reglamentada mediante
Decreto 2706 de 2012 y Decreto 3019 de 2013, ademds de la Circular Guia 115-
000003 de 2013 expedida por la Superintendencia de Sociedades y la Orientacién
Técnica 001 del Consejo Técnico de la Contaduria, asi como los diferentes
Conceptos de las autoridades competentes, en los aspectos en los que
compartimos criterio y considerando la derogatoria de la anterior normatividad
contable, Decretos 2649 y 2650 de 1993, el SERVI-EXTINTORES , identificado con NIT
63.491.702-7y ubicado en el Municipio de Bucaramanga, Republica de Colombia,
que en adelante se denominard LA ORGANIZACION, procede a acogerse a la
misma y darle aplicaciéon, expidiendo el presente MANUAL DE POLITICAS
CONTABLES. Para lo anterior, se determiné que LA ORGANIZACION clasifica en el
GRUPO 3 (*) o Microempresas y que, por consiguiente, no debe aplicar las NIIF o



Normas Internacionales de Informacidn Financiera, sino las Normas de Informacion
Financiera local, o NIF (basadas en las NIIF para PYMES) condensadas en EL
MARCO NORMATIVO DE INFORMACION FINANCIERA PARA LAS MICROEMPRESAS
O REGIMEN SIMPLIFICADO DE LA CONTABILIDAD DE CAUSACION PARA LAS
MICROEMPRESAS, Decreto 2706 de 2012.

(*) Condiciones para ser parte del Grupo 3:

1. Tener una planta de personal no superior a 10 trabajadores con contrato
laboral directamente con LA ORGANIZACION. (no tiene empleados con
vinculacion laboral directal).

2. Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes. (no cumple monto estipulado, la
ORGANIZACION no tiene activos fijos).

3. Tener ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes. (no cumple el monto fijado).

2. ETAPA DE ADAPTACION Y DIAGNOSTICO

La entidad EMPRESA ha implementado las normas internacionales de

informacioén financiera para Pymes a partir de 01 enero de 2018.

Estos estados financieros han sido preparados u elaborados bajo las NIIF
para Pymes emitidas hasta la fecha y bajo los indicios que dichas normas
serdn aplicada para la adopcion de NIIF, se han aplicado todas las

disposiciones de la seccidn 35 al preparar los Estados Financieros.

Anexo en Excel.

3. MENCIONAR QUE ES EL IMPUESTO DIFERIDO DENTRO DE ESTE DIAGNOSTICO

Una entidad reconocerd un activo o pasivo por impuesto diferidos por el impuesto
por recuperar o pagar en periodos futuros como resultado de las transacciones o
sucesos pasados. Este importe surge de la diferencia entre los importes
reconocidos por los activos y pasivos de la entidad en el estado de situacion
financiera y su reconocimiento por parte de las autoridades fiscales.



En SERVI-EXTINTORES los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran
utilizando las tasas de impuestos esperadas para los periodos en que los activos se
vayan a realizar o los pasivos se vayan a liquidar con base en las tasas y en las
leyes vigentes o prdacticamente promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera.

Cuando hay distintas tasas de impuestos segun los niveles de beneficios fiscales,
los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran a las tasas conocidas para
cada uno de los periodos futuros en los cuales se espera se revertirdn las
diferencias tfemporarias.

4. MENCIONAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE PRESENTACION

v Estado de Situacioén financiera

v Estado de Resultados
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