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INTRODUCCION

El interés del estado colombiano en cuanto a la investigacion, evidenciado en la ley 29 de 1990,
donde se dictan las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico, es crear las condiciones favorables para la generacion de conocimiento cientifico y
tecnologia. En dicha ley, practicamente se dej6 al Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas
y Proyectos Especiales “Francisco José de Caldas”, COLCIENCIAS, como coordinador, promotor y
eje principal en el desarrollo de esta tarea. Sin embargo, en las instituciones de educacion superior,
es donde nacen y subsisten los grupos de investigacién, los cuales son los que finalmente llevan a
cabo los resultados esperados por COLCIENCIAS, en su mision.

La generacién de conocimiento cientifico y de tecnologia, como bien lo menciona la ley 29 de 1990,
necesita de unas condiciones favorables; de un entorno que lo propicie, de recurso humano
comprometido con esta misidn y con los valores éticos inherentes a ella, que administre los recursos
otorgados con responsabilidad y compromiso social. Es labor de las instituciones de educacion
superior, cualquiera que sea su naturaleza (Institucién técnica profesional, institucion universitaria,
escuela tecnolégica o universidad — ley 30 de 1992 —) propiciar estas condiciones, desde el momento
en que el individuo comienza su educacion, hasta que este descubre su vocacion de investigador y
entra a hacer parte activa de un grupo de investigacion.

Es desde la academia que es posible — como propone el articulo 1l de la ley 29 de 1990 — estimular
la capacidad innovadora del sector productivo, orientar procesos de importacion selectiva de
tecnologia aplicable a la produccién nacional; fortalecer los servicios de apoyo a la investigacion
cientifica y al desarrollo tecnoldégico, o, general y dar incentivos a la creatividad, aprovechando sus
producciones para el mejoramiento de la vida y la cultura del pueblo. Si esto no se logra en el
contexto educativo, es muy dificil formarlo en otro, de ahi que el sector productivo del pais esté tan
directa e indirectamente ligado con la educacién, y que en muchos casos, a este le corresponda
suplir las deficiencias en investigacion de algunos centros educativos.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, como institucibn de educacion superior, esti
comprometida con esta misién en aras de conseguir la acreditacién institucional, pretende ser un
espacio donde se propicié la investigacion y se formen investigadores; compromiso oficializado en
su Proyecto Educativo Institucional (PEI), en los lineamientos curriculares y en el modelo pedagogico
institucional. Es asi que a través de la Direcciéon de investigaciones, por medio de los planes y
procesos que se desarrollan en materia de investigacion, se apoyan estos procesos tomando como
base las politicas y el reglamento general de investigaciones de la institucion.

Para las UTS, acorde a lo propuesto por la ley 30 de 1992, la investigacion es una de sus funciones
sustantivas; como lo promulga la misién, es un compromiso; y como lo declara el PEIl, es un
fundamento institucional; que se desarrolla en tres frentes, investigacion formativa, la investigacion
propiamente dicha y la articulacion universidad empresa estado. La primera, por medio de semilleros
de investigacién y otras herramientas en el aula, y la segunda y tercera, bajo la formacién de grupos
de investigacion y el apoyo de la oficina de proyeccion social. Todo esto dirigido desde cada
coordinacién de los programas académicos, orientados por la oficina de investigaciones y el centro
de investigaciones correspondiente a cada facultad, y articulado con los procesos curriculares, y las
funciones sustantivas de docencia y proyeccién social.

De una manera mas especifica, el PEI presenta los objetivos, las estrategias y las politicas
institucionales en cuanto a investigacion. Como objetivos, la institucion se propone fortalecer el
desarrollo cientifico y tecnolégico, propiciar el desarrollo de proyectos de gestion tecnoldgica y el
fortalecimiento de su estructura investigativa.
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Para esto propone estrategias tales como la organizaciéon de proyectos bajo la coordinacion de
semilleros y grupos de investigacion, apoyo y difusién de produccién investigativa, incorporacion a
comunidades de investigacion externas a la institucion, articulacion interna de procesos a la
investigacion, y fortalecimiento de grupos y semilleros.

Todo este compromiso Yy filosofia institucional, permite el funcionamiento el Grupo de Investigacion
en Marketing — GIMA, el cual se encuentra asociado a los programas de Tecnologia en Mercadeo &
Gestion Comercial y de Profesional en Marketing & Negocios Internacionales, adscritos a la Facultad
de Ciencias Socioecondémicas y Empresariales. El grupo cuenta con tres lineas de investigacion que
abarcan las areas de interés de los programas académicos mencionados, como son:
Comportamiento del Consumidor, Logistica & Distribucién y Marketing Estratégico las cuales forman
parte del area de conocimiento de los docentes investigadores asociados al grupo.

De esta forma, el grupo GIMA tiene una orientacion en la formulacion de proyectos de investigacion
y extension enfocados en solucionar problemas de la sociedad productiva, a través de soluciones de
desarrollo tecnolégico, gestion de proyectos e innovacion. Asimismo, la ejecucion de estos proyectos
permite la formacién de talento humano mediante la vinculacion de estudiantes en cualquiera de las
seis modalidades de proyectos de grado, la vinculacion de jovenes talentos a través de los semilleros
de investigacion y la vinculacién de jovenes investigadores financiados interna o externamente. A su
vez, el grupo GIMA esta asociado a los semilleros de investigacion en marketing — SEI+MARK TEC,
SEI+MARK PRO y SMARKING desde los cuales se vinculan los estudiantes, tanto en el ciclo
tecnoldgico como en el profesional, para incursionar en el campo de la investigaciéon desarrollando
sus trabajos en la modalidad de proyectos de grado.

El presente documento, presenta el plan de trabajo del grupo GIMA, para el periodo comprendido
desde agosto de 2016 hasta agosto de 2018.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.1 Visién

Consolidar el Grupo de Investigacion GIMA de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en el 2020
como grupo de referencia reconocido por Colciencias, la comunidad universitaria y la comunidad de
investigadores en general, en el ambito local y regional por implementar planes, programas y
proyectos en el area del Marketing de amplio impacto social y econémico para la region.

1.2 Misién

El grupo de investigacion GIMA de las Unidades Tecnolégicas de Santander promueve la
investigacion a través del desarrollo y socializacion del conocimiento en materia de buenas practicas
de Marketing, desarrollando estudios sectoriales a través de la formulacion e implementacion de
planes, programas y proyectos de reconocido impacto regional, para el desarrollo de la productividad
y competitividad de la regién.

1.3 Indicadores de cumplimiento de la misién y visién.

Para los afios 2016 a 2018 se plantea que el grupo de investigacion GIMA formule y ejecute como
minimo cinco proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico enmarcados en los planes
misionales de la institucion o en el mejoramiento del sector productivo de la region. Con la ejecucion
de estos proyectos se fomentard la investigacion formativa y se obtendran productos de: generacion
de conocimiento como articulos cientificos, divulgacion como participacién en ponencias nacionales
o internacionales, desarrollo tecnolégico como prototipos industriales o aplicaciones mdéviles y
formacién de talento humano a través de proyectos de grado. A continuacién se detallan los
indicadores para periodos anuales de 2016 y 2018

Afio 2016:

- Formular un proyecto de investigacion para apoyar a las microempresas del sector turistico
del Departamento de Santander a nivel de la gestién en marketing estratégico.

- Formular e iniciar la ejecucién de un proyecto de investigacion enfocado a las estrategias de
mercadeo para la base de la piramide

- Formular e iniciar la ejecucion de un proyecto de investigacion enfocado a identificar las
necesidades del sector de las confecciones de moda infantil en Bucaramanga y posicionarlo
con la creacion de la marca region.

- Ejecutar un proyecto de investigacion para apoyar a las microempresas del sector joyero
de la ciudad de Bucaramanga a nivel de la gestién en marketing estratégico.

- Orientar como minimo 8 proyectos de grado vinculados a los proyectos de investigacion
planteados. Para esto se orientardn 6 trabajos de grado por semestre en cualquier
modalidad.

- Redactar un minimo de 5 articulos de investigacion como resultado de los trabajos de
investigacion.

- Publicar un minimo de 1 articulo de investigacion en revista indexada de los articulos escritos
en el afio 2015
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Iniciar la creacion de 2 innovaciones tecnoldgicas a través de la ejecucion de 2 proyectos de
grados para registro de prototipo industrial como resultado de las investigaciones
desarrolladas.

Realizar 2 ponencias nacionales o internacionales en eventos cientificos los cuales deben
tener divulgacion en memorias.

Realizar el seguimiento a las actividades propuestas por los semilleros de investigacion.

Afio 2017

1.4

Finalizar los proyectos de investigacion formulados en el afio anterior.

Orientar como minimo 46 proyectos de grado vinculados a los proyectos de investigaciéon
planteados. Para esto se orientardn 23 trabajos de grado por semestre en cualquier
modalidad.

Envi6 de los 5 articulos de investigacion elaborados en el afio 2016 a revistas cientificas
para evaluacion

Redactar un minimo de 1 articulo de investigacion como resultado de los trabajos de
investigacién del primer semestre del afio 2017.

Envié de 1 articulo de investigacion elaborados en el primer semestre del afio 2017 a revistas
cientificas para evaluacién

Redactar un minimo de 2 articulos de investigacion como resultado de los trabajos de
investigacién del segundo semestre del afio 2017.

Publicar un minimo de 2 articulos de investigacion en revistas indexadas de los 5 que fueron
redactados a diciembre 2016

Obtener un minimo de 2 registros de prototipo industrial como resultado de las
investigaciones desarrolladas.

Realizar 2 ponencias nacionales o internacionales en eventos cientificos los cuales deben
tener divulgacion en memorias.

Realizar el seguimiento a las actividades propuestas por los semilleros de investigacion.

Valores

Trabajo en equipo
Responsabilidad.
Trabajo Interdisciplinario.

Sentido de pertenencia a las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y compromiso con su
misién y vision.

Compromiso con el mejoramiento de procesos académicos.
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- Compromiso con la solucién de problemas del ambito regional.

- Fomento de la cultura del aprender a aprender.

- Contribucion a la formacion integral de los estudiantes.

- Articulacion con las funciones sustantivas de docencia y proyeccion social.
1.5 Politicas

- Transparencia en el manejo de los recursos.

- Vinculacion activa con los sectores econdmicos, politicos y sociales.

- Generacién de proyectos de investigacién de impacto académico y tecnoldgico.

- Cooperacion, trabajo interdisciplinario y en equipo.

- Fomento de la cultura investigativa.
1.6 Indicadores de cumplimiento de los valores y las politicas.

Como indicadores de cumplimiento, que evidencien la implantacién de estos valores y politicas a las
actividades y los planes desarrollados por el grupo GIMA, se tienen las siguientes disposiciones:

- Los valores y las politicas del grupo, son el eje de referencia ético en la realizacion de cada
actividad y el desempefio de cada integrante. Aunque esto es inherente al trabajo cotidiano,
como indicador, cada documento, acta, informe, o resultado de investigacion, debera tener
coherencia con los valores y politicas del grupo y de ninguna forma ir en via opuesta a
cualquiera de ellos. Los integrantes del grupo son los responsables del control de esta
disposicion.

- De acuerdo a los valores y las politicas, podra ser investigador del grupo cualquier persona
vinculada de alguna forma con las UTS o con los intereses en su misién y vision, que cumpla
con el perfil de investigacion requerido, el cual esta estrechamente relacionado con las lineas
de investigacion. Si bien los 8 docentes de tiempo completo de la Coordinacion de Marketing
& Negocios Internacionales y el docente investigador de planta son los principales
intervinientes de GIMA, el grupo no estd adscrito a ningdn programa académico en
especifico, sino al centro de investigaciones de la facultad.

- Los planes, actividades, trabajos e investigaciones realizadas por el grupo, no se realizaran
de manera desarticulada con el objeto de estudio de cada programa adscrito a la facultad
de ciencias socioecondmicas y empresariales. Cada actividad de investigacion busca el
fortalecimiento académico de la facultad y la institucién. Existe un compromiso por parte del
grupo de articular el curriculo y la docencia con sus actividades.

- El grupo esté abierto a procesos colaborativos con los semilleros de investigacion de los
programas de la facultad.

- El grupo permanecera en contacto con representantes de las oficinas de desarrollo
académico y de proyeccion social.
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- El manejo de recursos del grupo, se hard en conjunto con la coordinacidon general de
investigaciones.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo General:

Promover la investigacién a través del desarrollo y socializacion del conocimiento en materia de
buenas practicas de marketing, desarrollando estudios sectoriales a través de la formulacion e
implementacion de planes, programas y proyectos de reconocido impacto regional, para el desarrollo
de la productividad y competitividad de la region.

2.2 Especificos

- Promover la formacién académica de los integrantes del grupo a través del acceso a
documentacién, asesorias especializadas y la participacion en eventos como ponencias,
foros, conferencias, seminarios y demas relacionados con el area de interés.

- Establecer vinculos o convenios con las instituciones generadores de informacion en
Marketing a nivel local, nacional, que permitan una reciprocidad en el flujo de informacion y
logre consolidar el grupo.

- Colaborar y liderar la investigacion formativa dentro de los programas de Tecnologia en
Mercadeo & Gestion Comercial y Marketing & Negocios Internacionales pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Socio-Econémicas y Empresariales.

- Pertenecer al sistema de Ciencia y Tecnologia para obtener reconocimiento de la comunidad
académica.

- Dinamizar el desarrollo organizacional y empresarial de las MIPYMES en Santander, en el
area de Marketing mediante la investigacion, la formulacion y la implementacién de planes,
programas y proyectos de alto impacto econémico y social con el objetivo de ayudar al
mejoramiento de la productividad y de la competitividad.

- Evaluar la realidad empresarial de los sectores productivos mas representativos de
Santander para conocer sus areas criticas de resultado, crecimiento y desarrollo.

3. DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS EJES ESTRATEGICOS

3.1.Planteamiento y consolidacion de las lineas de investigacién.

En el afio 2008, se conformo el Grupo de Investigacion en Mercadeo y Agroindustria (GIMA), el cual
dentro de sus pilares establecié la linea de Investigacion en Mercadeo. Dicha linea pretendia
contribuir a la productividad y competitividad de las MIPYMES en Santander a partir de estudios y
modelos de intervencion en temas de Mercadeo.

En el afio 2016, GIMA evoluciono como el Grupo de Investigacion en Marketing porque se considero
pertinente que cada programa de las Unidades Tecnoldgicas de Santander tenga un grupo de
investigacion propio.

No obstante, esta linea de investigacion que ha sido creada en 2008, evoluciono para corresponder
a la evolucion del grupo mismo y adaptarse a las necesidades del sector productivo de la ciudad de
Bucaramanga y al Departamento de Santander.
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En el afio 2015, se confirmd la creacion de 3 lineas de investigacion: Comportamiento del
Consumidor, Logistica & Distribucién y Marketing estratégico; teniendo en cuenta la puesta en
marcha de los nuevos pensum (Tecnologia en Mercadeo & Gestién Comercial y Profesional en
Marketing & Negocios Internacionales) con el proposito de fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje en sus respectivos curriculos, en los espacios de formacion en investigacion como los
semilleros, los trabajos de grado, la investigacion en el aula; asi como la dinamica investigativa de
los docentes miembros del Grupo.

De esta manera se han planteado diferentes proyectos de pregrado en las areas antes mencionadas
para ambos programas, asi como se plantearon dos proyectos de investigacién denominados
“Metodologia de formulacion y desarrollo de un modelo de gestion en marketing estratégico para las
microempresas del sector cuero, calzado y marroquineria de la ciudad de Bucaramanga que
posibilite el mejoramiento de la competitividad empresarial que llevara a la satisfaccién y a la
fidelizacion de los clientes” y “Metodologia de formulacion y desarrollo de un modelo de gestién en
marketing estratégico para las microempresas del sector joyero de la ciudad de Bucaramanga que
posibilite el mejoramiento de la competitividad empresarial que llevara a la satisfaccién y a la
fidelizacion de los clientes”. Estos dos proyectos constituyen parte de un proyecto marco que tiene
el proposito de proporcionar un apoyo a nivel del marketing estratégico para las microempresas del
Claster de Bucaramanga.

Cada uno de estos proyectos de investigacion tiene asociados diferentes proyectos de grado en
curso, incentivando asi a los estudiantes a formar parte del proceso de investigacion y generacion
de nuevo conocimiento. Y el objetivo perseguido por el grupo GIMA es que cada proyecto tales como
“Estrategias de mercadeo para la base de la piramide”, “Identificaciéon las necesidades del sector de
las confecciones de moda infantil en Bucaramanga y posicionarlo con la creacién de la marca regiéon”
o “Propuesta de formacion empresarial dirigida a vendedores ambulantes del sector centro del
Municipio de Bucaramanga” tengan el mismo enfoque a nivel de la asociaciéon con proyectos de

grados.

Seguido, se detallan los objetivos, la concepcion, los propositos y la justificacién de cada linea de
investigacion.

3.1.1 Comportamiento del Consumidor

Objetivo de la Linea

Realizar estudios de comportamiento del consumidor para los sectores formales e informales con el
objetivo de permitir a los negocios adaptar sus estrategias de marketing mediante el conocimiento
de las actitudes y motivaciones de los consumidores.

Concepcién de lalinea.

De acuerdo con (Ferrell, 2012) el marketing es la actividad y conjunto de practicas relevantes y
procesos para crear, comunicar, liberar e intercambiar las ofertas que tengan valor para los clientes,
los socios y a la sociedad en general. !

Segun (Camino, 2012), es el proceso que permite redefinir las acciones estratégicas de una
organizacion desde la focalizacion en el producto hacia una orientacién centrada en el cliente como
persona y su relacién con la organizacion. ?

1 Ferrell, O. C., & Hartline, M. D. (2012). Estrategia de marketing. Cengage Learning Editores.
2 Camino, J. R., & Rua, M. D. G. L. (2012). Direccion de Marketing. Fundamentos y aplicaciones. ESIC Editorial.
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Pero de acuerdo con (Schiffman, 2014), para centrarse sobre el cliente, las organizaciones deben
enfocarse al conocimiento de los consumidores destacando varias etapas:

- ldentificar las necesidades no satisfechas o parcialmente satisfechas del consumidor
- Relacionar las variables del marketing con el comportamiento del consumidor

- Aplicar los métodos de segmentacion del mercado objetivo para la comprensién de los
fenémenos del comportamiento del consumidor en la solucién de las necesidades de los
consumidores.

- Comprender los fenédmenos que inciden en la toma de decisiones de compra en el mercado
- Investigar sobre los diversos factores relacionados con el comportamiento del consumidor

Este concepto de conocimiento de los clientes constituye la esencia misma del marketing. Si las
empresas quieren diferenciarse de la competencia, a través de la oferta de productos y servicios y a
través de la administracion de la relacion con el cliente, ellas deben tener toda la informacién sobre
los clientes y sus patrones de conductas 3

Propdsitos de la linea de investigacion

- Convertir a las UTS, en Institucion lider en la regiéon que desarrolle proyectos y programas
de andlisis y diagnostico en el tema del comportamiento del consumidor, logrando la
dinamica en el trinomio Universidad-Empresa-Estado.

- Proyectar a las UTS como una IES lider en auditoria e interventora sobre el tema del
comportamiento del consumidor

- Utilizar estas competencias como herramientas para la proyeccién social, el mejoramiento
de la docencia y la educacién continua: para que de esta manera trascienda su qué hacer
académico a los diferentes estamentos de la sociedad.

Justificacién de lalinea de investigacion

El entorno en el que compiten las empresas lleva tiempo caracterizandose por su inestabilidad y
turbulencia. Por esta razén, la planificacion estratégica de marketing se ha convertido en una de las
actividades mas importantes que llevan a cabo las empresas con la intencién de sobrevivir y tener
éxito en el mercado.

Una de las etapas esenciales que componen la planificacién estratégica de marketing consiste en el
andlisis estratégico del mercado.

En este contexto es donde hay que situar al comportamiento del consumidor ya que, éste ultimo,
trata de conocer al individuo en su faceta de consumidor asi como su proceso de decision de compra.
El conocimiento de los consumidores, junto con otra informacion relevante del mercado, proporciona
a los responsables de marketing la informacion necesaria para disefiar estrategias y politicas que
afectaran a la posicion de la empresa en el mercado.

3 Schiffman, L. (2014). Consumer Behaviour. Global Edition. Pearson.
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Segun (Solomon, 2013) y en definitiva, la estrategia de marketing que disefie y ponga en marcha
una empresa va a depender del conocimiento que tenga acerca de los consumidores, de ahi la
importancia de esta linea de investigacion.*
Lineas segundarias

- Comportamiento del Consumidor de productos y servicios del sector formal.

- Comportamiento del Consumidor de productos y servicios del sector informal.

- Comportamiento ciudadano a nivel de las problematicas medioambientales

3.1.2 Logistica y Distribucién

Objetivos de la Linea
Plantear modelos y cadenas de distribucion dirigido a las Mipymes del sector empresarial e industrial.
Propdsitos de lalinea de investigacion

- Convertir a las UTS, en Institucion lider en la region que desarrolle proyectos y programas
de apoyo de Mipymes a nivel de la cadena de distribucion.

- Proyectar alas UTS como una IES lider en interventora sobre el tema de la logistica y de la
distribucion

- Utilizar estas competencias como herramientas para la proyeccién social, el mejoramiento
de la docencia y la educacién continua: para que de esta manera trascienda su qué hacer
académico a los diferentes estamentos de la sociedad.

Justificacion de lalinea de investigacion

De acuerdo con (Sahid, 2015), con la globalizacién en la economia, Colombia ha tenido acceso a
nuevos mercados que compiten por bajos costos y nueva oferta de productos, cambiando el
comportamiento de compra del consumidor. Ademas, la entrega de productos y prestacion de
servicios se hace cada dia mas compleja para las empresas debido a la internacionalizacién del
mercado, retdndolas a mejorar continuamente en sus procesos. °

Segun (Kalenatic, 2011) las empresas nacionales y regionales deben dar mas importancia a la
gestién logistica y de distribucién, como estrategia en la produccién de bienes y servicios, a través
de la sincronizacion de la cadena de abastecimiento (Proveedor, Fabricante, Distribuidor, Cliente),
mediante la aplicacion de estrategias innovadoras. Para esto se requiere del fortalecimiento de la
infraestructura y la adquisicién de nuevas tecnologias para el flujo de materiales, insumos e
informacidn, obteniendo asi valor de lugar y de tiempo al reducir el costo del producto al cliente como
ventaja competitiva de la empresa. 6

4 Solomon, M. R. (2013). Comportamiento del consumidor. Ciudad de México: Pearson Education.

5 Sahid, F. (2015). Logistica. Revista EAN, 1(2), 61-64.

6 Kalenatic, D., Mancera Méndez, L. H., Moreno Valbuena, K. V., & Gonzalez Rodriguez, L. J. (2011). Metodologia de planeacién logistica basada en
gestion de proyectos y dindmica de sistemas en empresas prestadoras de servicios. Revista Facultad de Ingenieria Universidad de Antioquia, (58), 208-
218.
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Lineas segundarias
- Logistica y distribucién convencional.
- Logistica inversa.

3.1.3 Marketing estratégico

Objetivos de la Linea

Contribuir a la productividad y competitividad de las MIPYMES en Santander a partir de estudios y
modelos de intervencién en temas de Marketing.

Concepcioén de la Linea

De acuerdo con (Muiiz Gonzalez, 2014), la complejidad de los problemas y los requerimientos de
plantearlos colectivamente, imponen la necesidad de métodos rigurosos, participativos y emergentes
con el propésito de que las alternativas sean reconocidas y aceptadas por todos.

En marketing, se hace fundamental la planeacion estratégica y el pensamiento estratégico que son
los dos pilares del marketing estratégico. Estos dos conceptos son diferentes por su definiciéon pero
se complementan por sus fines; expresando que el pensamiento estratégico es un proceso que se
desarrolla primeramente al proceso formal de planificaciéon. La planeacion estratégica concierne a
analisis estratégico, establecimiento y formalizacion de sistemas y procedimientos; mientras que el
pensamiento estratégico encierra sintesis, intuicion, innovacién, y pensamiento creativo en todos los
niveles de la organizacién, aspectos primordiales para una eficiente gestién de marketing. *

Propdsitos de lalinea de investigacion

- Formular y ejecutar proyectos de investigacion aplicada en el tema del marketing estratégico
para las Mipymes de la region santandereana.

- Desarrollar metodologias y herramientas en el tema del marketing estratégico para apoyar
a las Mipymes de Santander.

Justificacién de lalinea de investigacion

Las organizaciones estan en constante intercambio con el ambiente, y de ahi la importancia de la
gestiébn como posibilitadora de la relacion de la empresa con el entorno. Este entorno es cada vez
mas turbulento y a su vez las empresas son cada vez mas complejas. De alli la importancia de las
organizaciones por valorar el direccionamiento estratégico en mercadeo, como medio para
establecer una relacién entre la compafila y el ambiente, y ser capaces de fructificar las
oportunidades que el entorno emerge y potencializar las competencias internas de la empresa.

Segun (Berrio, 2011), el direccionamiento estratégico de marketing en las organizaciones se
sustenta en la identificacion y selecciéon del potencial para crear valor a partir de los recursos,
capacidades y aptitudes centrales de dichas organizaciones. 8

7 Mufiiz Gonzélez, R. (2014). Marketing Siglo XXI. Madrid: Editorial Centro de Estudios financieros.
8 Berrio, S. P. R., & Rodriguez, R. A. V. (2011). Uso del mercadeo estratégico en las Mipymes de Bogota. Poliantea, 97-111
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Por otra parte, (Kotler, 2013) expresa que el direccionamiento estratégico de marketing es la
habilidad de ubicar a una organizacién en el presente y futuro contemplando la complejidad del
entorno. °

Lineas segundarias

- Formulacién y ejecucién de proyectos de investigaciéon aplicada en el tema del marketing
estratégico para las Mipymes del Departamento de Santander.

- Desarrollo de metodologias y herramientas en el tema del marketing estratégico para el uso
en las Mipymes del Departamento de Santander.

3.1.4 Emprendimiento e innovacion

Objetivos de la Linea

Consolidar lineamientos e instrumentos practicos en forma interdisciplinaria que permitan el
aceleramiento de la gestion de ideas de desarrollo tecnolégico e innovacién en escenarios de
desarrollo local.

Concepcioén de la Linea

La presente linea de investigacién esta enfocada al logro de la estructuracion de lineamientos e
instrumentos que permitan el desarrollo de un sistema de gestién del emprendimiento, lo cual tendra
efecto en la gestion de ideas de desarrollo tecnoldgico e innovacion lideradas actores de escenarios
de desarrollo local. Tendra impacto en la capacidad de actores e instituciones para ejecutar
procedimientos de ideacion, perfilamiento, evaluacion, pilotaje (factibilidad), aceleracion,
materializacion (incursibn a mercados, financiamiento) y seguimiento de ideas promovidas los
mismos actores; dichas ideas se deben caracterizar por basar su actividad en la aplicacion de
conocimiento permitiendo el desarrollo tecnolégico y la innovacion. A continuacién en la figura 1 se
contemplan las 7 actividades que se estan aplicando en modelos de emprendimiento y que seran
una guia para la linea de investigacion:

9 Kotler, P., & Lane Keller, K. (2013). Direcciéon de Marketing. Nueva York: Editorial Pearson.
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Figura 1. Sistema de emprendimiento sostenible

Disefio: (Valderrama, Mapa conceptual del sistema de emprendimiento., 2017)

Respecto a metodologia se aplicaran herramientas como la revisién de documentos rectores del
territorio, andlisis y seleccién de buenas préacticas de gestion del emprendimiento que sirvan de guia,
la revision marco regulatorio nacional y la consolidacion de la percepcién de actores respecto a sus
necesidades y expectativas frente a lineamientos e instrumentos para la gestion de emprendimiento
sostenible; dado que es necesario fortalecer la sinergia y la visidon colectiva, se aplicaran
procedimientos de indagacién y analisis en la institucion por medio de encuestas, grupos focales,
entrevista a directivos, y participacion activa de estudiantes, docentes y graduados en redes del
conocimiento referentes de innovacion y emprendimiento.

En dichos procedimientos se hard observacion, realizacion de concursos, eventos académicos de
capacitacién para concluir con documentos rectores que contienen politicas, procedimientos, roles,
formatos, presupuestos, cronogramas y diagramas soportados por un proceso de investigacion
accion participativa.

Propdsitos de la linea de investigacion

- linnovacion en gestion empresarial: 1 sistema de emprendimiento sostenible que contiene
los pardmetros, estructura y estrategias funcionales pertinentes y necesarias para que la
U.T.S. Con documento que contiene la politica, procedimientos, indicadores, formatos y
figuras para la apropiacion social del mismo por parte de docentes, estudiantes y graduados.

- 1 ponencia (2 docentes y 5 estudiantes participaron en un evento de una red de
emprendimiento, innovacién y/o desarrollo tecnoldgico participaron con ponencias).

- 1 documento con politica Institucional de emprendimiento sostenible que fue apropiado por
actores.

- 1 documento con estrategia de “mentalidad y cultura emprendedora”.

- 5 proyectos de grado.
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- 1 Evento académico que permite la apropiacion social de conocimiento a minimo 100
participantes el cual permitié el intercambio de experiencias dirigido a docentes, estudiantes
y graduados de U.T.S y otras universidades.

- 1 documento con procedimiento de innovacion abierta para U.T.S, Disefiado.

- 1 capacitacion (2 talleres de 8 horas cada uno en UTS Bucaramanga y 1 en cada sede (5
sedes) en la tematica mentalidad y cultura emprendedora, realizados.

- 1 documento con procedimientos de ideacion, perfilamiento, evaluacion, pilotaje
(Factibilidad), aceleracion, materializacion (incursién a mercados y financiamiento) y
seguimiento de ideas de negocio e iniciativas empresariales, disefiado.

- 1 evento de comercializacién de nuevas tecnologias en las U.T.S, desarrollado.

Justificacién de lalinea de investigacion

La Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento, promueve el espiritu emprendedor
lo que en Colombia es de vital importancia para el desarrollo local y regional del pais, esto hace que
la educacién en el colegio y la universidad formen estudiantes emprendedores, también hara
personas mas competitivas laboral y empresarialmente, al igual que profesionales altamente
calificados que den respuestas a los diferentes desafios en distintos campos sociales, lo cual puede
reducir las tasas de desempleo y pobreza del pais. Por lo anterior se debe tener en cuenta que la
Politica de Emprendimiento en Colombia presenta el compromiso de la Ley 1014 como actor
responsable de la politica publica la cual cuenta con cinco objetivos estratégicos que son: facilitar la
iniciacion formal de la actividad empresarial; promover el acceso a financiacién para emprendedores
y empresas de reciente creacidn; promover la articulacion interinstitucional para el fomento del
emprendimiento en Colombia; fomentar la industria de soporte “no financiero”, que provee
acompafiamiento a los emprendedores desde la conceptualizacion de una iniciativa empresarial
hasta su puesta en marcha y promover emprendimientos que incorporan ciencia, la tecnologia y la
innovacion.
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Figura. Ley de Emprendimiento

SISTEMA DE
INFORMACION

CAPACITACION FINANCIACION

\EMPRESARIAL \

Disefio: (Valderrama, Mapa conceptual del sistema de emprendimiento, 2017)

En medio de un afio considerado complicado para la economia colombiana, el emprendimiento
respondi6 de manera favorable en el departamento de Santander, especialmente en los 82
municipios que conforman la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Las nuevas
empresas alcanzaron una cifra de 13.901 durante el 2016 para un crecimiento de 8,6% frente al 2015
recuperando de esta manera la caida que se habia visto entre el periodo 2014 y 2015. (Camara de
comercio, 2016).

Figura. Nuevas empresas por sectores
NUEVAS EMPRESAS POR SECTORES

Comercio,

- | .
hoteles y restaurantes Servicios ndustria

7.641 §42.921 3.147 | £ 35958 1588 | £11.897

Empresas Millones Empresas Millones Empresas Millones
Principales inversiones (Millones de pesos) Principales inversiones (Millones de pesos) Principales inversiones (Millones de pesos)
Comercio de alimentos: 1.300 Inmoabiliarias: 1.000 Calzado: 650
Comercio de textiles: 1.000 Consultorias en ingenieria y arquitectura: 1.000 Calzado: 457
Comercio de p icos: 915 iarias: 720 Calzado: 300

Construccion Transporte Agropecuario
— S N
w
8 @

864 | E21424 420 | £ 427 188 | £14.830
Empresas Millones Empresas << Millones Empresas Millones
Principales inversiones (Millones de pesos) Principales inversiones (Millones de pesos) Principales inversiones (Millones de pesos)

Edificaciones no residenciales: 1.646 Transporte mixto: 10.000 Cultivo de palma: 565
Edificaciones residenciales: 1.200 Carga por carretera: 800 Extraccién de madera: 400
Obras de ingenieria civil: 1.000 Carga por carretera: 700 Cria de ganado bovino y bufalino: 362

Fuente: (Camara de comercio, 2016)

Este impulso fue motivado por el aumento en las empresas de tamafio micro, que alcanzaron una
participacion del 99,7% en el total de nuevas matriculas.
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El comercio atrajo la mayor cantidad de negocios, actividad que obtuvo una participacion del 55%,
seguida por los servicios con 22,6%, la industria 11,4% y la construccion con 6,2%, principalmente.
(Camara de comercio, 2016)

En Bucaramanga y su area metropolitana se instalaron el 81% de estos nuevos negocios, dada su
vocacion de capital departamental. No es dificil concluir que el emprendimiento es en gran parte la
explicacion del por qué las tasas de desempleo se mantienen en niveles histéricamente bajos y
sobresalen en el &mbito nacional. Es ahi en donde también existe una dindmica importante que esta
generado nuevos puestos de trabajo. (Camara de comercio, 2016)

Figura. Nuevas empresas por afio

NUEVAS EMPRESAS POR ANO
Namero

15.424 16.969 13 901

14.051 12.%
10.281 82,6%
."
62,0%,+**"
52,3% -’
0 AT L Supervivencia de

37,2% 3866% ?Z_f./(:-'".' empresas al 2016
CTELRRLL. mane®

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente:_(Camara de comercio, 2016)

SPIN OFF COLOMBIA ES UN PROGRAMA PERTINENTE PARA LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

¢Por qué crear una SPIN-OFF? La respuesta a este interrogante es necesaria dada la importancia
de este tipo de emprendimiento en el sistema educativo de Colombia, en este modelo los
emprendedores podran seguir desarrollando la tecnologia que se generd en la universidad hasta el
nivel de producto final, contratar personal investigador muy valioso y obtener rendimientos
econdmicos del proceso. (Granada, 2016).

La universidad podra impulsar a través de las SPIN-OFF su labor de transferencia de resultados de
la investigacion. Ademas obtendra retornos econémicos por contratos de transferencia con las SPIN-
OFF de investigaciones que si no llegan al mercado no le reportaran beneficios monetarios. La
sociedad se beneficiara de los puestos de trabajos cualificados que generan las SPIN-OFF, de los
impuestos que pagan y los productos novedosos que desarrollen. (Granada, 2016)

FINANCIAMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

Colombia enfrenta rezagos sustanciales, incluso comparandonos con otros paises de la region. A
manera de ejemplo, se encuentra que la inversion del pais en investigacion y desarrollo fue en 2010,
de tan solo 0,17% del PIB.
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Esta cifra resulta baja al compararla con Chile (0,44%), México (0,47%), Argentina (0,61%), y Brasil
(1,16%), e infima frente a paises de ingresos altos como Alemania (2,80%), Estados Unidos (2,89%).
En otros indicadores de ciencia, tecnologia e innovaciéon (CT&l), el panorama de Colombia es
igualmente sombrio. El reto, por lo tanto, es sustancial. (Mitchell, 2014).

Lineas segundarias
- Cooperacion técnica internacional y transferencia de conocimiento.
- Gestion de proyectos que permitan la gestiéon del conocimiento.

3.2. Articulacién de la docencia, investigaciéon y extension

Segun el modelo pedagdgico institucional, son funciones sustantivas adoptadas por la institucion, la
docencia, la investigacion y la proyeccién social. Es necesario que los procesos que se desarrollen
en cada funcién sustantiva no se realicen de manera independiente, sino que todas las labores se
concatenen al cumplimiento de la mision y vision institucional.
Es por eso que el grupo GIMA, dentro de sus politicas y sus planes, consignados en este documento,
le abre un espacio importante a la participacién de los procesos curriculares y de docencia en sus
labores.
Como ejes estratégicos especificos, se tienen:

- Propuestas curriculares a la oficina de desarrollo académico y a los programas.

- Articulacién con los semilleros de investigacién de los programas académicos de electrénica

y electromecanica.
- Formacion de jovenes investigadores.
- Propuestas de proyectos de pregrado, que sirvan como insumo a proyectos de investigacion.

- Capacitaciones a docentes o estudiantes, mediante cursos electivos.
3.3.Promocion y divulgacion de la produccion intelectual

El grupo pretende socializar su trabajo a través de los diferentes medios que se encuentran en la
actualidad como el Internet aplicando al correo electrénico, foros, video conferencias y los medios
tradicionales como son las revistas cientificas y la prensa escrita en general. Adicionalmente se
participara en eventos académicos como Congresos Nacionales e internacionales, foros charlas etc.

3.4.Desarrollo de alianzas y convenios para la investigacion

Desarrollada dentro de un contexto de proyeccion y servicio social.

- Acercamiento al sector productivo para identificar necesidades y fortalezas de éste, de tal forma
gue nos permita orientar la investigacion.

- Vinculacion a comunidades académicas con fines y propésitos comunes

- Vinculacién con grupos de investigacion de caracter privado
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- Participar activamente en la formulacién de soluciones a las necesidades del sector productivo
y de la comunidad.
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5. PLAN DE ACCION
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las lineas de de trabaios de investiaacion de emprendimiento sostenible | 2017 Franco Académico, Plataforma Google Drive,
investigacion ! 9 ’ UTSostenible Modelo de auditoria de Marketing

Incentivar a los estudiantes a formar
Planteamiento vy parte de proyectos del grupo de Orientar como minimo 8 proyectos de Docentes de  la
consolidacion  de mvesnggcmn_conglﬁn de promover grado vinculados a los proyectos de | Noviembre 30 de Coordlnacmn de Dedlqac!on de 45 minutos

p la investigacion mediante | : L } Marketing & | académicos semanales para la
las lineas de - investigacion planteados en el primer | 2016 ; . .2 :

propuestas de tesis de grado Negocios orientacion de cada trabajo de grado.

investigacion

relacionadas con las lineas del

grupo de investigacion.

semestre de 2016.

Internacionales.
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Fecha de

Responsables y

Eje Estratégico Objetivos Estratégicos Meta A Recursos
Finalizacion Roles
Incentivar a los estudiantes a formar
Planteamiento vy parte 'de 'Qroyectos 'del grupo de Orientar como minimo 20 proyectos de Doceqtes _’de la S .
! investigacion con el fin de promover . . Coordinacion de | Dedicacion de 45 minutos
consolidacion  de . S . grado vinculados a los proyectos de | Noviembre 30 de ; .
p la investigacion mediante | : A Marketing & | académicos semanales para la
las lineas de . investigacion planteados en el segundo | 2016 - . .2 ;
propuestas de tesis de grado Negocios orientacion de cada trabajo de grado.

investigacion

relacionadas con las lineas del

grupo de investigacion.

semestre de 2016.

Internacionales.

Promocién y
divulgacion de la

Realizar publicaciones para libros y
revistas indexadas tanto a nivel
nacional como internacional

Redactar un minimo de 5 articulos de
investigacion como resultado de los

Noviembre 30 de

Cyril Castex &
docentes de la
Coordinaciéon de

Equipo de Coémputo, Informes de
proyectos de grados y de semilleros,

produccion mediante el uso de los resultados trabaios de investigacion 2016 Marketing & | Microsoft Office.
intelectual que se obtengan de los proyectos ! 9 ' Negocios
de investigacion. Internacionales
Realizar publicaciones para librosy |, . . ” . )
Promocién y revistas indexadas tanto a nivel In|C|ar, I? creacion de 2 Innovaciones . Equipo de Coémputo, Informes de
. ot - . . tecnoldgicas a través de la ejecucion de 2 Cyril Castex . )
divulgacion de la | nacional como internacional . . proyectos de grados, Microsoft Office,
produccion mediante el uso de los resultados proyectos de grados para registro de | Junio 30 de 2017 Jhon Fredy Estudio técnico, 1 estudiante de
intelectual que se obtengan de los proyectos prototl_po |_ndustr|al como resultado de las Mancilla Ayala Sistemas.
de investigacion investigaciones desarrolladas.
Realizar publicaciones para libros y . .
Promocién y revistas indexadas tanto a nivel Crear 1 sistema de emprem'jlmlento . .| Equipo de Cémputo, Informes de
. ot - . . sostenible que contiene los parametros, . Erwin Dario . )
divulgacion de la | nacional como internacional estructura estrategias  funcionales Noviembre 30 de valderrama proyectos de grados, Microsoft Office,
produccion mediante el uso de los resultados ertinentes y necesar?as ara que la 2017 Franco Estudio técnico, 1 estudiante de
intelectual que se obtengan de los proyectos EJT S y p q Sistemas.
de investigacion. T
Cyril Castex.
Realizar publicaciones para libros y \E/antll\gigrrama Dario
Promocién y revistas indexadas tanto a nivel | Realizar 3 ponencias nacionales o Franco & Equipo de Computo, Microsoft Office,
divulgacién de la | nacional como internacional | internacionales en eventos cientificos los | Noviembre 30 de docentes de la Apoyo econoémico para la
produccion mediante el uso de los resultados | cuales deben tener divulgacion en | 2016 Coordinacion de participacion en los  eventos
intelectual que se obtengan de los proyectos | memorias. Marketin & cientificos
de investigacion. ng
Negocios
Internacionales
Promocién y . . . . -
. o Generar un ambiente propicio para | Realizar el seguimiento a las actividades . .
d':gé'g?gg: de la el aseguramiento del conocimiento | propuestas por los semilleros de lz\lé):\L/(lsembre 30 de | Lider grupo GIMA Espacio de trabajo para los semilleros
i‘;telectual en las UTS investigacion.
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Eje Estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Fecha de
Finalizacién

Responsables y
Roles

Recursos

Planteamiento y
consolidacion de
las lineas de
investigacion

Generar nuevo conocimiento a
partir del planteamiento y ejecucion
de trabajos de investigacion,

Finalizar los proyectos de investigacion
formulados en el afio anterior.

Noviembre 30 de
2017

Cyril Castex
Claudia Ximena
Regueros Rueda
Luis Eduardo
Torres Galvis y
otros docentes de
la Coordinacién
de Marketing &
Negocios
Internacionales

Equipo de cémputo, Base de Datos
Camara de Comercio, Google
Académico, Plataforma Google Drive.

Planteamiento vy
consolidacion  de
las lineas de
investigacion

Incentivar a los estudiantes a formar
parte de proyectos del grupo de
investigacion con el fin de promover
la investigacion mediante
propuestas de tesis de grado
relacionadas con las lineas del
grupo de investigacion.

Orientar como minimo 23 trabajos de
grado vinculados a los proyectos de
investigacion planteados, durante el
primer semestre académico de 2017

Junio 30 de 2017

Docentes de la
Coordinaciéon de
Marketing &
Negocios
Internacionales.

Dedicacion de 45 minutos
académicos semanales para la
orientacién de cada trabajo de grado

Planteamiento vy

Incentivar a los estudiantes a formar
parte de proyectos del grupo de

Orientar como minimo 23 trabajos de

Docentes de la

T investigacion con el fin de promover ) ] Coordinacion de | Dedicacion de 45 minutos
consollgauon de la investigacion mediante grado_ vm_qulados a los proyectos de | Noviembre 30 de Marketing & | académicos semanales para la
las lineas de . investigacion planteados, durante el | 2017 ] . .2 ;

. S propuestas de tesis de grado P Negocios orientacion de cada trabajo de grado
investigacion - : segundo semestre académico de 2017 ;
relacionadas con las lineas del Internacionales.
grupo de investigacion.
Realizar publicaciones para libros y Cyril Castex &
Promocién y revistas indexadas tanto a nivel L . . L docentes de la|,. . .
divulgacion de la | nacional como internacional Envio de 5 artlculo~s de Investigacion . Coordinacion de Lista _de revistas. en Marketing y
i : elaborados en el afio 2016 a revistas | Junio 30 de 2017 ; disciplinas afines, Base de Eventos
produccion mediante el uso de los resultados | .~ .. L Marketing & | \rrie
! cientificas para evaluacion - Wiki CFP.
intelectual que se obtengan de los proyectos Negocios
de investigacion. Internacionales
Realizar publicaciones para libros y Cyril Castex &
Promocién y | revistas indexadas tanto a nivel | Redactar un minimo de 1 articulo de docentes de la|Equipo de Computo, Informes de
divulgacion de la | nacional como internacional | investigacion como resultado de los . Coordinacion de | proyectos de grados y de semilleros,
- ; . . P . Junio 30 de 2017 } h .
produccion mediante el uso de los resultados | trabajos de investigacion del primer Marketing & | Microsoft Office.
intelectual que se obtengan de los proyectos | semestre de 2017. Negocios
de investigacion. Internacionales
Realizar publicaciones para libros y Cyril Castex &
P_romom_qn y | revistas indexadas tanto a _nlvel Envio del artlcu!o de mvesngamgn . docen;es _ ,de la Lista de revistas en Marketing y
divulgacion de la | nacional como internacional | elaborados en el primer semestre del afio | Septiembre 30 de | Coordinacion de | ..~ . . !
i ; ; e . disciplinas afines, Base de Eventos
produccion mediante el uso de los resultados | 2017 a revistas cientificas para | 2017 Marketing & Wiki CEP
intelectual que se obtengan de los proyectos | evaluacion Negocios ’

de investigacion.

Internacionales
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Eje Estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Fecha de

Finalizacién

Responsables y
Roles

Recursos

Realizar publicaciones para libros y

Cyril Castex &

Promocioén y | revistas indexadas tanto a nivel | Redactar un minimo de 2 articulos de docentes de la|Equipo de Coémputo, Informes de
divulgacion de la | nacional como internacional | investigacion como resultado de los | Noviembre 30 de | Coordinacién de | proyectos de grados y de semilleros,
produccion mediante el uso de los resultados | trabajos de investigacion del segundo | 2017 Marketing & | Microsoft Office.
intelectual que se obtengan de los proyectos | semestre del afio 2017. Negocios

de investigacion. Internacionales

Realizar publicaciones para libros y
Promociény revistas indexadas tanto a nivel - . Cyril Castex Equipo de Cémputo, Informes de

. A : ) . Obtener un minimo de 1 registro de . . )
divulgacién de la | nacional como internacional . ) Noviembre 30 de | Jhon Fredy | proyectos de grados, Microsoft Office,
i : prototipo industrial como resultado de las . - L -

produccion mediante el uso de los resultados | : S 2017 Mancilla Ayala Estudio técnico, 1 estudiante de
! investigaciones desarrolladas. ;
intelectual que se obtengan de los proyectos Sistemas.

de investigacion.

Realizar publicaciones para libros y Cyril Castex &
Promocioén y revistas indexadas tanto a nivel . - . docentes de la
divulgaciéon de la | nacional como internacional Pubhc_ar un minimo de, 2 articulos de Noviembre 30 de | Coordinacién de | ..

i : investigacion en revistas indexadas de los } Ninguno

produccion mediante el uso de los resultados - 2017 Marketing &
! 5 que fueron redactados a diciembre 2016 ]
intelectual que se obtengan de los proyectos Negocios

de investigacion. Internacionales

Realizar publicaciones para libros y Cyril Castex &
Promocién y revistas indexadas tanto a nivel | Realizar 2 ponencias nacionales o docentes de la | Equipo de Coémputo, Microsoft Office,
divulgacion de la | nacional como internacional | internacionales en eventos cientificos los | Noviembre 30 de | Coordinacion de | Apoyo econémico para la
produccion mediante el uso de los resultados | cuales deben tener divulgacion en | 2017 Marketing & | participacion en  los  eventos
intelectual que se obtengan de los proyectos | memorias. Negocios cientificos

de investigacion. Internacionales
Promocion y Generar un ambiente propicio para | Realizar el seguimiento a las actividades
dlvulgac‘u,)n de la el aseguramiento del conocimiento | propuestas por los semilleros de Noviembre 30 de | Lider grupo GIMA Espacio de trabajo para los semilleros
produccion | ; A 2017
intelectual en las UTS investigacion.
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