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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocios propone la creacion de una hamburgueseria especializada
en carnes de res en Bucaramanga, operando en el ambito virtual. La empresa se
destaca por la excelencia en la carne de res y la diversificacion de sabores mediante

hamburguesas innovadoras y personalizables.

El analisis de mercado revela una oportunidad clara para satisfacer las preferencias
cambiantes de los consumidores, centrandose en la calidad de la carne y ofreciendo
opciones de personalizacion. Se identifica un nicho significativo en el ambito de las
tiendas virtuales, dada la comodidad y accesibilidad que brindan a los clientes.

En términos financieros, el analisis contempla la inversion inicial, costos operativos,
ingresos estimados y el punto de equilibrio. Los resultados indican una perspectiva
financiera positiva, respaldada por un adecuado margen de utilidad y un retorno de

inversion significativo en el tiempo previsto.

La estrategia de marketing se basara en una sélida presencia en redes sociales y
plataformas de entrega a domicilio para maximizar la visibilidad y accesibilidad. Se
busca establecer una marca reconocida por la calidad de sus productos y la

satisfaccion del cliente.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 11
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MQDALIDAD DE PROY!ECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
Este plan de negocios establece el fundamento para una empresa sostenible y
rentable en el mercado de comida rapida, fusionando tradicion y modernidad para
brindar una experiencia culinaria Gnica. Con un enfoque claro en la satisfaccion del
cliente y la innovacion continua, esta hamburgueseria especializada en carnes de
res se proyecta como una empresa que perdurara y se expandira en el mercado
regional y, eventualmente, nacional. Con una estrategia agil y adaptativa, la
empresa aspira a establecerse como lider en la industria, proporcionando delicias
culinarias de alta calidad y marcando una diferencia en la forma en que se perciben

y disfrutan las hamburguesas.

PALABRAS CLAVE: Hamburgueseria especializada, modelo de tienda virtual,

sostenibilidad, rentabilidad y comida rapida.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la dindmica de la vida moderna se acelera y las preferencias
gastronémicas evolucionan, la comida rapida se presenta como una opcién
ineludible para muchos. En este contexto, las hamburguesas, icono reconocido y
apreciado, persisten como una eleccion popular y versatil. No obstante, la clave
para destacar en el mercado de las hamburguesas radica en ir mas alld de lo
convencional y en satisfacer las demandas sofisticadas y cambiantes de los
consumidores. Es dentro de este desafio que surge el proyecto de una
hamburgueseria especializada en carnes de res, adaptada al modelo de tienda
virtual para servir a la comunidad de Bucaramanga — Santander. El siguiente plan
de negocios se concibe como la hoja de ruta que guiard la concrecion de esta vision,
aspirando a establecer un negocio sostenible y rentable en un sector ampliamente
competitivo. Se exploraran meticulosamente cada faceta esencial, desde la gama
de productos ofertados hasta las estrategias de marketing, con el firme propdsito de
marcar una diferencia y satisfacer las necesidades en constante transformacion de
los futuros clientes. A través de esta empresa, se aspira no solo a brindar delicias
gastronémicas, sino también a crear experiencias memorables y contribuir al
dinamismo y desarrollo econémico de la region. Este plan representa una apuesta
firme por fusionar tradicién e innovacién en un concepto gastronémico que perdure

y trascienda en el gusto de los comensales.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La hamburguesa no es un producto innovador, puesto que ha estado presente
en el mundo por mucho tiempo” (Mejia et al, 2017) por lo tanto, el mercado de
las comidas rapidas, mas especificamente el de las hamburguesas es un
mercado de aguas rojas en el que se destaca la competencia a sangre para

poder luchar por un pedazo de este.

En el sector de las hamburguesas es amplio y se evidencia por la gran cantidad
de empresas que hacen parte de este sector, empresas como McDonald's
‘manejan su estrategia en mejorar las experiencias entre los clientes y su
marca” (Suarez, 2020) y tras su llegada a Bucaramanga “las hamburgueserias
como la de Libardogs tuvieron que adaptarse y plantear nuevas estrategias
innovadoras para poder seguir participando del mercado de las comidas
rapidas” (Unab Radio, 2022).

Por lo tanto, la competencia que existe en este sector es la gran diversificacion,
al ingresar a cualquier restaurante se evidencia que la mayoria cuentan con la
hamburguesa clasica y una carta amplia a la imaginaciéon del chef y las
exigencias de los comensales, llegando a encontrar hamburguesas con
aguacate, con platano, con huevo y con varias clases de vegetales diferentes,

algunas son picantes y otras del tamafio ideal para un nifo.
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De acuerdo a lo anterior, se evidencia que para poder competir en el mercado
de Bucaramanga se debe analizar la innovacién del producto y la competitividad
del sector; nace la pregunta ¢Es viable disefiar un plan de negocios de las
hamburguesas especializada en carne de res en el area metropolitana de

Bucaramanga?

1.2. JUSTIFICACION

“El no tener una planeacion estratégica y el descontrol en caja son solo algunas
de las principales razones por las cuales cierran las empresas” (GuiaBien,
2020) esto sin tener en cuenta que algunas veces los mercados son muy
competitivos y los productos tal vez no alcancen a cumplir las expectativas de
los clientes como lo hacen las empresas ya posicionadas en el mercado, por lo
tanto resulta necesario elaborar un plan de negocios para tener una primera
vision de estos aspectos sobre el negocio y que sirva como base a futuros
planes estratégicos de negocios, planes estratégicos de marketing o algun
modelo de efectividad, calidad o eficiencia como lo es el Just in time que es muy

utilizado en el sector de las comidas rapidas.

La idea de negocio nace de satisfacer la necesidad de alimentarse y el deseo
de saborear una buena hamburguesa de carne seleccionada de res, para lograr
el objetivo se debe determinar la inversién inicial y generar un estudio de
mercados para establecer la viabilidad del negocio. Esto permite reducir la

incertidumbre sobre los aspectos economicos y de mercado, facilitando las
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estrategias, la planificacion, control y seguimiento del negocio para generar una

ventaja competitiva en el mercado.

Una de las ideas que se espera lograr es la obtencion de clientes por medio de
las ventas en las tiendas virtuales como rappi, facebook e instagram, “las
tiendas virtuales tienen como ventajas el aumentar la visibilidad de la empresa,
reducir costos de los inventarios, de personal, de marketing y de gestion,
ademas de brindar un aumento significativo en las ventas” (Tresmedia, 2020)
por lo tanto se considera que puede significar un aporte significativo para luchar
por la obtencion del mercado objetivo y lograr competir con empresas ya
posicionadas en el mercado pero para llevar a cabo esta idea se necesita

primero de la elaboracién de un plan.

Este trabajo es importante para el area de emprendimiento de las unidades
tecnoldgicas de Santander, puesto que servira como base documental confiable
para la realizacion de nuevos planes de negocio que surjan en el ejercicio del
emprendimiento como modalidad de grado. Ademas, facilita a nuevos
emprendedores la vision sobre cémo elaborar un plan de negocios que
contenga un analisis interno y externo de la empresa, el analisis econémico y
de mercado, elaboracién de un modelo canvas y demas herramientas de

analisis que se presentaran a lo largo de este trabajo de grado.

1.3. OBJETIVOS
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1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de negocios para una hamburgueseria especializada en carnes
de res bajo el modelo de tienda virtual en Bucaramanga — Santander,
estableciendo una empresa sostenible y rentable en el mercado de comida

rapida.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un andlisis de mercado para la identificacion de oportunidades y
amenazas del mercado de comida rapida en Bucaramanga, Santander,
determinando las necesidades y preferencias de los consumidores en

cuanto a hamburguesas especializadas en carne.

2. Definir el modelo de negocio adecuado para la tienda virtual, incluyendo los
productos ofrecidos, los precios, las estrategias de marketing, la gestiéon de
pedidos y entregas, y los recursos necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

3. Disefiar un plan financiero para la tienda virtual, incluyendo la estimacion de
costos y gastos, los ingresos esperados, la inversion inicial necesaria, el
punto de equilibrio y la proyeccion de crecimiento a largo plazo, en la

medicion de la viabilidad del negocio.
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2. ESTADO DEL ARTE

En la presente investigacion el autor identifica la necesidad que se desea satisfacer
mediante el estudio de diferentes articulos de periddicos de la regién que identifican
tanto el mercado que desea comer saludable como el comensal que posee
conciencia sobre el sacrificio animal y desea ser vegetariano concluyendo que

existe un mercado potencial de hamburguesas vegetarianas (Maldonado, 2021).

El autor realiza un analisis del mercado de fuentes primarias de informacion al
realizar dos tipos de encuestas, la primera es de naturaleza cualitativa y consiste en
una entrevista enfocada, la segunda la cual es de naturaleza cuantitativa es
realizada mediante la implementacién de una encuesta, de esta manera el autor
pudo llegar a la conclusién de que existe una demanda al determinar un tamafio del
mercado, un mercado disponible, un mercado efectivo y un mercado objetivo
(Alegria Barboza, 2021).

Para Megia del Carpio, en su trabajo denominado plan de negocios de
hamburguesas de carne de cerdo sazonadas, la estrategia de marketing y ventas
debe ser constituida en primer lugar mediante una previa determinacion del
mercado potencial, disponible, efectivo y objetivo para luego proceder a evaluar los
prondsticos de ventas, sus presupuestos y sus correspondientes riesgos de
operacion, continuando con la determinacion de la ubicacion geoespacial
estratégica del negocio, para finalizar con el planteamiento de la estrategia de

crecimiento empresarial, la estrategia de su postura competitiva al enfrentar el

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 18
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
mercado y su debida segmentacion para cumplir con el objetivo de su proyecto.

(mejia del carpio, 2017).

El autor realiza su plan financiero en dos tiempos, en primer lugar logra determinar
todos los costos y gastos iniciales del proyecto, el precio de venta y las cantidades
necesarias de ventas para poder llegar a su punto de equilibrio y en segundo plantea
las fuentes de financiamiento de la idea de negocio ademas de la determinacién de
los indicadores financieros, como: el valor presente neto (VPN), la tasa interna de
retorno (TIR) y la relacion costo beneficio; que le permiten determinar la viabilidad

de la puesta en marcha del proyecto (Camargo Gomez,2020).

Para Borda Loayza el estudio técnico debe plantear la definicion de las operaciones
gue debe tener el negocio ademas de la infraestructura, el equipo y la tecnologia
que se debe de utilizar, también se debe asignar los roles y funciones de cada uno
de los colaboradores dentro de la organizacion para asi dar como resultado una

estructura organizacional y funcional de la empresa (Borda Loayza, 2022).

3. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. MATRIZ DOFA

“Es una herramienta administrativa que permite analizar la situacion actual de la

empresa con respecto a las condiciones internas de la empresa y el contexto
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externo” (Gerencie.com, 2022) las variables de la DOFA son: debilidades,

fortalezas, oportunidades y amenazas.

La aplicabilidad y relevancia de la matriz DOFA no solo radica en la identificacion
de estos factores clave, sino en cémo se utilizan para desarrollar estrategias
efectivas. Al capitalizar las fortalezas y oportunidades, las empresas pueden disefiar
planes que les permitan crecer y prosperar en un entorno empresarial competitivo.
Del mismo modo, al reconocer las debilidades y amenazas, pueden desarrollarse
estrategias de mitigacion y mejora para fortalecer la posiciébn de la empresa y
minimizar riesgos. En Ultima instancia, la matriz DOFA se convierte en un faro
estratégico que ilumina el camino hacia el logro de los objetivos organizativos y la

construccion de un futuro empresarial mas sélido y sostenible.

La matriz DOFA no solo es un instrumento de analisis estético, sino un proceso
dinamico que debe ser revisado y actualizado periddicamente. Las circunstancias
cambian con el tiempo y, por ende, las variables de la matriz también pueden
evolucionar. Esto subraya la importancia de un monitoreo constante y una
flexibilidad estratégica para ajustar las acciones en funcion de cambios en el entorno
empresarial y garantizar que la empresa esté siempre posicionada para maximizar
oportunidades y mitigar desafios. En ultima instancia, la matriz DOFA se erige como
un recurso valioso para la toma de decisiones informadas y la planificacion

estratégica, contribuyendo a un futuro empresarial mas solido y exitoso.

2.1.2. MODELO CANVAS
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“Herramienta de gestidn estratégica que permite conocer los aspectos claves del
negocio, el modelo fue desarrollado por el consultor de negocios Alexander
Osterwalder y el profesor de sistemas de informacion y gestion Yves Pigneur.”
(Clavijo, 2023). Este modelo tiene nueve secciones: el segmento de clientes, la
propuesta de valor, los canales, la relacidon con los clientes, las fuentes de ingresos,
las actividades que son clave, los recursos fundamentales, los socios relevantes y

Su respectiva estructura de costos.

Ademas, cabe destacar que el Modelo Canvas ha sido ampliamente adoptado en
diversos sectores y tamafios de organizaciones debido a su versatilidad y
efectividad. Permite a las empresas, desde startups hasta corporaciones
consolidadas, visualizar y replantear estrategias de forma &agil y centrada en el
cliente. Al potenciar la comprension integral del negocio, se convierte en una
herramienta valiosa para la innovacion, la identificacion de oportunidades de
crecimiento y la toma de decisiones estratégicas informadas. Este enfoque integral
y adaptable ha impulsado su popularidad y su uso extendido en la comunidad

empresarial a nivel global.
2.1.3LAS CUATRO P

“Las cuatro P del marketing son: producto, precio, punto de venta y promocion”
(Bottey 2022). Las "4P del marketing" son los pilares fundamentales del concepto
de marketing segun la definicion dada por el profesor de contabilidad
estadounidense E. Jerome McCarthy en 1960. Estos elementos esenciales son:

producto, precio, punto de venta y promocion. Estas variables, también llamadas
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"las cuatro P del marketing"”, representan las bases esenciales para desarrollar

estrategias de marketing eficaces.

2.1.4 LA TASA INTERNA DE RETORNO TIR

“La TIR es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera
gue cuanto mayor sea la TIR mayor sera la rentabilidad” (Fernando, 2023). La Tasa
Interna de Retorno (TIR) es una métrica financiera que se utiliza para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion. Representa la tasa de crecimiento a la cual
el valor actual neto (VAN) del proyecto se vuelve cero, es decir, la tasa que hace

que los flujos de efectivo generados por la inversién igualen a la inversion inicial.

En términos sencillos, la TIR indica el rendimiento que se espera obtener de un
proyecto. Si la TIR es mayor que la tasa de costo de capital o la tasa minima
requerida de retorno, el proyecto se considera rentable y, por lo tanto, atractivo para
la inversion. Por otro lado, si la TIR es menor que la tasa minima requerida, el

proyecto puede no ser rentable.
2.1.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el que los ingresos igualan a los
gastos, ni ganancia ni pérdida. Es vital para determinar la viabilidad y rentabilidad
de un negocio” (Contreras Garcia, 2021). El Punto de Equilibrio es un concepto
fundamental en la gestion financiera y de negocios que indica el nivel de ventas

necesario para que los ingresos generados igualen a los costos totales, resultando
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en cero ganancias ni pérdidas. Es el punto donde no se obtiene utilidad ni se incurre

en pérdida.

Este punto se calcula considerando los costos fijos y variables del negocio. Los
costos fijos son aquellos que no varian con el nivel de produccion o ventas, como el
alquiler, los salarios del personal base, entre otros. Los costos variables, en cambio,
estan directamente relacionados con la produccién o ventas, como la materia prima

y comisiones de ventas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Descripcién del negocio: “Es un resumen general de lo que incluye el documento
de descripcion de una empresa, la cual contiene la informacion basica de la
empresa, los planes a futuro y lo que se hace para lograr los objetivos” (da Silva,
2022). Normalmente la descripcion del negocio refleja la mision y la vision de la
empresa, ademas de una explicacion breve del producto que se ofrece y que hace

gue este producto sea diferente al resto.

Analisis de mercado: “es un analisis que proporciona informacién sobre industrias,
clientes, competidores y otras variables de un mercado, ademas de determinar la

relacion entre oferta y demanda de determinado producto” (Gestion, 2022).

Estrategias de marketing: “es el estilo y el método que se usa para crear

oportunidades de venta. Sirve para comunicar y posicionar los productos y servicios
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de una empresa, y se traduce en lineas operativas que permiten llegar a un mercado

meta” (Uzeta Ovalle, 2021).

Plan financiero: “Es un documento en el que se plasman los fundamentos
econdmicos que permiten que un negocio sea viable y se establecen unos objetivos
a corto y largo plazo, asi como la situacién financiera actual de la empresa” (Camara
MADRID, 2022).

Fast - Food: Es un término de comidas rapida el cual tuvo origen en 1926 por la
empresa de comidas rapida llamada White Castle, con el fin de crear una
estandarizacion en la produccién de las hamburguesas, este término obtuvo fama
en 1940 cuando fue utilizado por la empresa McDonald’s. Por lo tanto “el concepto
de comida réapida (Fast Food) se caracteriza porque el alimento se prepara y se
sirve para ser consumido en establecimientos especializados de manera rapida”
(Barra de ideas, 2019),

E-Commerce: para Cardona el e commerce “es la practica de comprar y vender
productos a través de internet. también se le denomina a cada tienda online que se
dedica a este negocio” (Cardona, 2023). Este tipo de comercio ha revolucionado la
manera de comprar ofreciendo mayor comodidad y personalizacion a los clientes,
por tal razén este tipo de comercio se ha convertido en el sistema base de muchas

empresas.

Comensal: “Cliente que acude a comer a un servicio en mesa. Segun sus

apetencias, habitos, condicion y estilo buscara lugares con servicios formales,
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casuales o de autoservicio, pero siempre su denominacién estara vinculada a un

consumo de comida en mesa” (Diccionario Gastronomia, 2019).

Modelo de Negocio: Marco que describe cOmo una empresa crea, entrega y
captura valor econdmico. un modelo de negocio es “es un instrumento que permite
tener claridad en el modo por el cual se ofrece una solucién a una necesidad del
mercado” (Clavijo, 2022).

Segmentacion de Mercado: Division del mercado en grupos distintos basados en
caracteristicas y necesidades compartidas. “Es una estrategia de marketing que
consiste en dividir el publico de una marca o negocio en grupos mas pequefios, que

se identifican por ciertas caracteristicas que comparten entre si” (Pursell, 2023).

Inversion Inicial: Capital necesario para iniciar un negocio, incluyendo activos,
equipamiento y gastos iniciales. “Es el dinero que se utiliza para cubrir los costos
del negocio, entre los cuales podemos mencionar la compra del edificio o las
instalaciones donde funcionara la empresa, suministros y equipos, asi como la

contratacion del personal” (Martinez, 2021).

Costos Directos e Indirectos: Gastos asociados directamente con la produccion y
aquellos que no estan ligados directamente a un producto. “Los costos en una
empresa incluyen gastos de produccion como materia prima y mano de obra (costos
directos), y gastos indirectos como administracion y mantenimiento de maquinaria.
Calcular y asignar estos es crucial para establecer precios y margenes” (Pérez,
2021).
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Viabilidad del Negocio: Evaluacion de la posibilidad de éxito y sostenibilidad de un
negocio a largo plazo. “La viabilidad del negocio radica en someter la idea
emprendedora a un riguroso analisis que evalle su atractivo, relevancia y potencial

en el mercado. Este proceso es esencial para garantizar el éxito” (EUDE, 2021).

Competencia: Empresas u organizaciones que ofrecen productos o servicios
similares, compitiendo por la atencién y preferencia del cliente. “La competencia se
refiere a la concurrencia de varias empresas que producen bienes 0 servicios
similares en un mismo segmento de mercado, compitiendo por atraer y satisfacer a

los mismos clientes” (da Silva, 2023).

Sostenibilidad: Practicas que equilibran la rentabilidad econdmica, responsabilidad
social y preservacion del medio ambiente. “La sostenibilidad en las empresas
implica operar de manera responsable, considerando impactos economicos,
sociales y ambientales a largo plazo, buscando beneficios equilibrados para la

organizacion, la sociedad y el medio ambiente” (Santander universidades, 2022).

Flujo de Efectivo: Movimiento de efectivo que entra y sale de una empresa,
reflejando su liquidez y capacidad para cumplir con sus obligaciones. “El flujo de
efectivo es una herramienta crucial para evaluar la capacidad de una empresa para
generar liquidez, cumplir obligaciones, e invertir. Este andlisis desglosa las

actividades operativas, de inversion y financiamiento” (Gerencie.com, 2022).

Estrategia de Marketing: Plan que detalla como se comercializaran y promocionaran
los productos o servicios para atraer a los clientes. “La estrategia de marketing

implica el disefio y planificacion de acciones para promocionar productos o
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servicios, basandose en analisis de mercado, segmentacién, posicionamiento y

tacticas para alcanzar objetivos empresariales” (Tomas, 2023).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo, se contextualiza sobre el comportamiento del mercado de
las hamburguesas de Bucaramanga, el cual se logra conocer por medio de un
estudio cualitativo y cuantitativo obtenido de fuentes primarias y secundarias de
informacion para identificar la estrategia necesaria para generar una oportunidad en

el mercado.

Es necesario comprender como es el comportamiento de la cultura gastronomica
del sector de las hamburguesas en la ciudad de Bucaramanga porque de esta
manera se podran identificar los agentes diferenciadores que sirvan para atraer la

atencion de los posibles comensales y conseguir la viabilidad de la operacion.

2.3.1. ENTORNO

El término "entorno" se refiere al conjunto de circunstancias, condiciones,
influencias y elementos externos que rodean y afectan a una organizacion, empresa
o individuo en un momento dado. Estos factores externos pueden ser de naturaleza

econdmica, social, politica, tecnoldgica, ambiental, legal o demografica, entre otros.

Es esencial analizar y comprender el entorno en el que se encuentra una empresa

para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas. Este analisis
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ayuda a identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que puedan

impactar en el éxito y la viabilidad del negocio.

2.3.1.1 Poblacion.

Segun el portal de telencuestas la ciudad de Bucaramanga posee un total de
614.860 habitantes de los cuales el 52.4% son mujeres y el 47.6% son

hombres, de los cuales representan un 26.1% del total de poblacién que

actualmente se encuentran localizados en Santander (telencuestas,2023).

Totales

Figura 1. Poblacion De La Ciudad De Bucaramanga Por Edades.
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Nota: Esta figura proporciona una vision especifica del nimero de personas en la ciudad de

Bucaramanga por edades.
El total de personas menores de edad es de 137.092 habitantes, mientras el total de adultos

mayor a 60 afios es de 102.938 habitantes, por lo tanto, los habitantes de edad adulta son

alrededor de 374.830 personas.
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Adaptado de la tabla de poblacién de Bucaramanga por edad y sexo en 2023. (telencuesta,
2023).

2.3.2. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Para realizar un buen andlisis del ambiente econdmico es necesario revisar el
comportamiento de recuperacién que se ha vivido desde la llegada del COVID 19,
para ello se comparan los afios 2022 y el comportamiento que han tenido estas

mismas ratios en lo que va del 2023.

2.3.2.1 Comportamiento de la inflacibn post pandemia en

Colombiay el salario minimo.

Segun el diario el pais uno de los factores que impulsaron la inflacion fue “el
aumento de los precios de los alimentos y bebidas no alcohdlicas con un
27.81%, seguida de los restaurantes y hoteles con un 18.54%, por lo cual,
los hogares han tenido que destinar un 28% mas para los gastos” (La
Republica y El Pais, 2023). Teniendo como resultado para el 2022 una
inflacion del 13,2%.

Sin embargo, en el afio 2023 se llegd al tope maximo de la inflacion el cual
fue de aproximadamente el 13.28% dato que fue confirmado en diferentes
peridédicos web como la W RADIO que citaron las palabras del exministro de
hacienda José Antonio Ocampo “celebrd que la inflacion del pais toco techo

y, en particular, que se redujo el ritmo anual de inflacion de los hogares de
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ingresos bajos y de productos agricolas” (Mercado, 2023). Pero la revista
semana argumenta en su articulo que “segun los ultimos prondsticos de los
mercados, consolidados por el Banco de la Republica en su Encuesta
Mensual de Expectativas, se espera que la inflacion en Colombia alcance un

nivel del 9% para el afio 2023” (Semana, 2023).

Es de resaltar que el salario minimo tuvo un incremento del 16% para el afio
2023, (TENDENCIAS EL TIEMPO, 2022). Siendo este el primer incremento
gue se realiza que es mayor a la inflacion del afio anterior en mucho tiempo,
sumado a que la inflacion llegé a datos de un solo digito permite dar a
entender que la poblacién colombiana ha incrementado su poder adquisitivo.

2.3.2.2 Comportamiento Del Desempleo Post Pandemia En

Bucaramanga Y En Colombia.

Otro dato importante para el ambiente economico de Colombia es el
desempleo, el cual, alcanzé el 11.2% en toda Colombia variando el 8%
respecto al afio anterior (legis, 2023). Sin embargo “para la ciudad de
Bucaramanga la inflacién en el ultimo trimestre del 2022 fue del 7,9%”
(MUnera Zambrano, 2023). Los datos anteriores dan a entender que el
desempleo en Colombia esta disminuyendo, lo cual es un acierto para el

gobierno de turno, puesto que la cobertura ha aumentado.

Otra politica que ha mejorado el poder adquisitivo de los colombianos ha sido
los programas de subsidios que se han ofrecido a la poblacion mas

vulnerable, los programas sirven para aumentar la cobertura a la poblacion
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mas vulnerable de manera econdmica para tratar de mitigar el impacto de la
pobreza y por ende aumentar el nivel adquisitivo de las personas. como es
el caso de la llamada Colombia Mayor la cual “es un subsidio que busca
aumentar la proteccion a los adultos mayores por medio de la entrega de un
subsidio econdmico para aquellos que se encuentran desamparados, que no
cuentan con una pension o viven en la extrema pobreza” (Prosperidad social,
2023), Es de conocimiento publico que el problema mayor de las pensiones
no es la edad para pensionarse sino la cobertura, ya que, la mayoria de
personas que alcanzan la edad de pensién no han cotizado nunca en su vida

y no logran obtener este beneficio.

Por lo anterior, se puede concluir que el nivel de cobertura hacia la poblacion
vulnerable de Colombia ha aumentado, puesto que han aumentado los
salarios de los trabajadores por arriba de la inflacion y también han
aumentado la cobertura de los subsidios a la poblacion vulnerable y que no
se encuentra laborando, lo que puede estar produciendo un aumento positivo

en el nivel adquisitivo de los colombianos.

2.3.2.3 Aumento Del Valor De La Gasolina.

Una de las politicas que mas ha afectado a la poblaciéon colombiana y su
economia ha sido la de subir el precio de la gasolina de manera gradual para
igualar su precio a los valores internacionales, si bien es una medida que
aliviana la carga fiscal, esto ha desencadenado un impacto directo a los
bolsillos de los colombianos “como lo ha repetido el gobierno nacional, el

galon de gasolina corriente deberia seguir subiendo su valor hasta solventar
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el déficit al Fondo de Estabilizacion de Combustibles que dej6é en 2022, un

hueco por $37 billones” (Pardo, 2023).

El aumento del precio de la gasolina puede afectar directamente los precios
de los productos que son transportados por vehiculos que se impulsan con
esta fuente de energia, servicios como el de los domicilios y el de transportes
livianos generarian aumentos en el valor de la comida puesto que sus costos

de transporte aumentaran.

2.3.2.4 Caida del délar por influencias mundiales como el brics y
la desdolarizacion

La caida del délar es un fenbmeno que se ha observado en los ultimos afios,
y que se atribuye a una serie de factores, entre los que se encuentran las

influencias mundiales como el BRICS y la desdolarizacion.

“El BRICS es un grupo de paises emergentes que incluye a Brasil, Rusia,
India, China y Sudéfrica. Estos paises estan creciendo rapidamente, y estan
aumentando su influencia en la economia mundial” (Santaella, 2022). Como
resultado, estdn empezando a utilizar sus propias monedas en lugar del délar

para realizar transacciones comerciales.

La desdolarizacion es el proceso por el que los paises reducen su
dependencia del délar. Esto se puede hacer de varias maneras, como, por

ejemplo:
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Almacenando sus reservas en otras monedas, como el euro o el yuan.
Utilizando otras monedas para realizar transacciones comerciales.

Imponiendo restricciones al uso del ddlar.

La caida del délar tiene implicaciones importantes para la economia mundial.
Por un lado, puede hacer que las importaciones sean mas caras para los
paises que utilizan el ddlar, lo que puede conducir a la inflacién. Por otro lado,
puede hacer que las exportaciones sean mas baratas para los paises que no

utilizan el délar, lo que puede conducir a un aumento de las exportaciones.

Esta situacion ha beneficiado a la economia colombiana puesto que ha
reducido de forma significativa el valor de la deuda externa del pais a pesar
de que se han reducido las exportaciones “claramente las exportaciones van
a tener una pérdida temporal en sus ingresos, sin embargo, hay que pensar
que un dolar bajo favorece en cierta medida la deuda externa del pais” (La
Salle, 2023). situacién que beneficia de forma econdmica a todo el pais de

Colombia.

2.3.3. FACTORES CULTURALES

2.3.3.1 Patrones De Consumo De Hamburguesas En La Ciudad De

Bucaramanga.

Segun Luis Fernando Arias mas conocido en las redes sociales como Estiwar

G, finalista del programa de masterchef celebrity Colombia y analista de
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comidas colombianas en sus redes sociales “describe a la comida rapida de
Bucaramanga como una de las mas exigentes de Colombia puesto que se
exige Calidad y Cantidad, ademas de resaltar que la salsa de aj6 siempre

debe hacer parte del plato” (Estiwar G, 2023).

Para la pagina web Weekend Santander “Bucaramanga es considerada una
de las mejores comidas rapidas de Colombia no solo por sus diferentes
productos, si no por la calidad de sus hamburguesas por su exquisita carne
y por sus infaltables salsas tartara y pifia” (Weekend Santander, 2023). En
su articulo resalta un top 10 de Restaurantes los cuales fueron: El garaje,
Camachos, El Vikingo, Burger Beats, Al rock Burger, Filo Angus Steakhouse,

Lobo Feroz, The Buffalos House, Donde Luigi y Mercagan Parrilla.

Segun vanguardia liberal describe el Burger Master organizado por Tulio
Zuluaga “el cual vendié un total de 2.890.154 hamburguesas en 25 ciudades
y los restaurantes que tuvieron mayores ventas en Bucaramanga fueron:
Lab, Rudo Cocina Irreverente, The Way, EI Menor y Camacho’s
Hamburgueseria” (Vanguardia, 2023). Argumentos que demuestran la
cantidad de diversificacion de las hamburguesas y de la competencia del

mercado del en la ciudad de Bucaramanga.
2.3.4. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

2.3.4.1 Desafios.
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El principal desafio al que se enfrenta el proyecto es el de la introduccion de
los productos al mercado y que logre gustar al cliente, ya que, como se ha
visto a lo largo del presente proyecto, la ciudad de Bucaramanga es una

ciudad exigente con la comida.

Otro desafio que enfrenta la ciudad de Bucaramanga es el que deriva del
gusto de los clientes, al tener un mercado tan exigente se han creado
diferentes restaurantes que han generado un ambiente muy competitivo para
llamar la atencion del cliente, los restaurantes han generado diferentes
estrategias llevando a que creen diferentes variedades de hamburguesas,
algunas de tres pisos y otras rellenas de diferentes cantidades de alimentos

gue potencian su sabor.

2.3.4.2 Oportunidades.

Lo primordial es que existe un mercado definido dispuesto a comprar
hamburguesas de calidad y con excelente sabor. Esta premisa establece una
base solida para la planificacion estratégica en el negocio de las
hamburguesas. La demanda y preferencia por productos alimenticios que
ofrezcan una experiencia satisfactoria en términos de sabor y calidad brindan
una valiosa oportunidad para las empresas en este sector. Es esencial
comprender las necesidades y expectativas de este mercado, asi como
buscar formas de diferenciarse y destacar en un entorno altamente
competitivo. La innovacion en la oferta de hamburguesas, ya sea a través de
ingredientes Unicos, técnicas de preparacion especializadas o propuestas de

valor distintivas, puede ser la clave para satisfacer a los consumidores y
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construir relaciones duraderas con ellos. Ademas, la calidad en la
preparacion y el servicio se convierten en pilares esenciales para mantener

y hacer crecer este mercado definido de entusiastas de las hamburguesas.

Lo primordial es que existe un mercado definido dispuesto a comprar
hamburguesas de calidad y con excelente sabor, lo que resalta una
necesidad basica y un deseo arraigado en los consumidores. La necesidad
de alimentarse es innata en los individuos, pero el deseo va mas alla: implica
buscar satisfaccion y placer en la experiencia alimentaria. Las hamburguesas
representan un equilibrio entre la necesidad de nutricion y el deseo de
disfrutar una comida deliciosa. Esta combinacion de necesidad y deseo crea
un espacio propicio para la innovacién en la preparacion, presentacion y
sabores de las hamburguesas. Las estrategias empresariales exitosas deben
reconocer esta dualidad y ofrecer soluciones que no solo alimenten, sino que
también satisfagan y encanten a los consumidores, generando asi lealtad y

crecimiento en el mercado de hamburguesas.

2.4 MARCO LEGAL

El marco legal para una hamburgueseria en Bucaramanga, Colombia, se compone
de una serie de leyes y reglamentos que deben cumplirse para operar de manera

legal. Estas leyes y reglamentos se dividen en las siguientes categorias:

Tabla 1.

Marco legal para el plan de negocios
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Norma Fecha Descripcién Contenido
Ley 1672 1 de agostode Regulacion del Esta ley establece los principios, normas y
de 2013 2013 proceso de cobro de procedimientos para la gestion y el cobro de
carteras carteras, con el fin de proteger los derechos

Decreto 26 de mayo de
1074 de 2015
2015

Decreto 22 de diciembre
3075de de 1997
1997

Circular 25 de mayo de
043 de 2016
2016

Circular 25 de mayo de
050 de 2016
2016

Ley9de 11 deenerode
1979 1979

Resolucié 22 de diciembre
n 2674 de de 2013
2013

Decreto 21 de enero de
60 de 2012
2012
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de los consumidores financieros y de los

deudores.

Reglamenta la Ley  Este decreto reglamenta los aspectos

1672 de 2013 operativos del proceso de cobro de carteras,
tales como la comunicacién con los
deudores, la aplicacion de intereses
moratorios, y la presentacion de quejas y

reclamos.
Reglamenta Este decreto reglamenta las actividades de
parcialmente la Ley fabricacion, procesamiento, envase,
09 de 1979 almacenamiento, transporte, distribucion y

comercializacién de alimentos para consumo

humano.

Modifica la Circular  Esta circular modifica la Circular 037 de

037 de 2015 2015, que establece los parametros para la
aplicacién de intereses moratorios en el
proceso de cobro de carteras.

Establece los Esta circular establece los parametros para
parametros parala la presentacion de quejas y reclamos en el
presentacion de proceso de cobro de carteras, con el fin de

quejas y reclamos en garantizar el derecho de los consumidores
el proceso de cobro  financieros a recibir un trato justo y

de carteras equitativo.

Normas sanitarias Esta ley establece las normas sanitarias

sobre alimentos basicas para la produccion, procesamiento,
envase, almacenamiento, transporte,
distribucidn y comercializacion de alimentos

para consumo humanao.

Requisitos sanitarios Este decreto establece los requisitos

para alimentos sanitarios que deben cumplir las personas
naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de fabricacién, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucidon y comercializacion de
alimentos y materias primas de alimentos.

Regulacion de la Este decreto establece los pardmetros para
actividad de la actividad de cobranza, con el fin de
cobranza proteger los derechos de los consumidores y
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Ley 1328 22 de julio de
de 2009 2009

Ley 1480 12 de marzo de
de 2011 2011

Cddigo 26 de diciembre
Sustantivo de 1950

del

Trabajo

Ley 1607 13 de diciembre
de 2012 de 2012

Decreto 3 de agosto de
1625de 2016
2016

Caodigo de Comercio
electrénico

Estatuto del
Consumidor

Regula las relaciones
entre empleadores y
trabajadores

Reforma tributaria

Reglamenta la Ley
1607 de 2012

de los deudores.

Esta ley regula el comercio electronico,
incluyendo el cobro de carteras por medios
electronicos.

Esta ley establece los derechos y deberes de
los consumidores, incluyendo el derecho a
recibir informacion veraz y oportuna sobre los
productos y servicios que se les ofrecen.

Este codigo establece las normas bésicas
para las relaciones laborales en Colombia,
incluyendo los derechos y deberes de los
trabajadores, los principios de la relacién
laboral, y el procedimiento para la resolucion
de conflictos laborales.

Esta ley reforma el sistema tributario
colombiano, incluyendo cambios en el
impuesto sobre la renta, el impuesto al valor
agregado, y los impuestos aduaneros.

Este decreto reglamenta la Ley 1607 de
2012, que reforma el sistema tributario
colombiano.

Nota: La tabla fue elaborada por el autor, proporciona informacién sobre las leyes de salud y

seguridad alimentaria, leyes de proteccion al consumidor y leyes de impuestos, entre otras.

2.4.5. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA UNA HAMBURGUESERIA

Ademas de las leyes y reglamentos generales, las hamburgueserias deben cumplir

con algunos requisitos especificos. Estos requisitos incluyen:

e Obtener un permiso de funcionamiento del municipio de Bucaramanga: Antes

de abrir sus puertas al publico, las hamburgueserias deben asegurarse de
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obtener un permiso de funcionamiento otorgado por la autoridad municipal
de Bucaramanga. Este permiso es fundamental para operar legalmente y
garantiza que el establecimiento cumple con los requisitos y normativas

locales.

e Cumplir con los requisitos de higiene y seguridad establecidos por el Decreto
3075 de 1997: ElI cumplimiento de las normativas de higiene y seguridad
alimentaria es esencial para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos
gue se sirven en las hamburgueserias. El Decreto 3075 de 1997 establece
los lineamientos y estdndares que deben seguirse en la manipulacion,

preparacién y almacenamiento de alimentos.

e Elaborar un plan de manejo de residuos sélidos: Es fundamental para las
hamburgueserias contar con un plan de manejo de residuos solidos que
establezca la correcta disposicion de los desechos generados durante las
operaciones diarias. Este plan busca promover practicas ambientalmente
responsables y contribuir al adecuado manejo de los residuos, cumpliendo

con los lineamientos ambientales locales.

Estos requisitos especificos no solo aseguran el cumplimiento normativo, sino que
también contribuyen a la seguridad, calidad y sostenibilidad en la operacion de las
hamburgueserias en Bucaramanga. Es responsabilidad de los establecimientos

cumplir con estos requisitos para operar de manera ética, legal y segura.

4. DISENO DE LA INVESTIGACION
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4.1 TIPO DE INVESTIGACION

En este contexto, la investigacion descriptiva permitira analizar minuciosamente el
perfil demografico y las preferencias de los potenciales clientes de la
hamburgueseria. Asimismo, posibilitara definir la ubicacibn oOptima del
establecimiento a través de un analisis detallado del entorno, el trafico peatonal y la
accesibilidad. Los costos operativos, esenciales para la viabilidad financiera, seran
desglosados de forma precisa, considerando los insumos, personal y gastos
generales. La estructura de precios sera cuidadosamente disefiada para reflejar el
valor ofrecido y garantizar la rentabilidad del negocio. Este enfoque riguroso y
detallado asegurara que cada estrategia y decision esté respaldada por informacién
concreta, colocando a la hamburgueseria en una posicion 6ptima para afrontar los

desafios y prosperar en el mercado competitivo de la industria alimentaria.

En este contexto, la investigacion descriptiva permitira analizar minuciosamente el
perfil demografico y las preferencias de los potenciales clientes de Ila

hamburgueseria.

4.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para abordar de manera efectiva la creacion del plan de negocio para la
hamburgueseria, se emplea un enfoque hibrido que combina aspectos cualitativos
y cuantitativos. El enfoque cualitativo permitird una comprension profunda de las
preferencias, necesidades y percepciones de los potenciales clientes, asi como

explorar las tendencias emergentes en la industria de la alimentacion. A través de

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 40
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MQDALIDAD DE PROY!ECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
entrevistas y andlisis de opiniones, se obtendra una perspectiva detallada sobre las
expectativas del consumidor y la forma en que la hamburgueseria puede
diferenciarse y satisfacer estas demandas de manera efectiva.
Complementariamente, el enfoque cuantitativo se utilizara para analizar datos
numericos relevantes, como proyecciones financieras, costos operativos y analisis
de mercado. Este enfoque proporcionarad una base sélida para tomar decisiones
fundamentadas, establecer precios Optimos, calcular puntos de equilibrio

financieros y determinar la viabilidad econdmica del proyecto.
4.3 METODO DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion seleccionado para este proyecto es principalmente
inductivo. Este enfoque inductivo implica la recoleccion y andlisis de informacion
especifica sobre la industria de la alimentacion rapida, asi como sobre las
preferencias y comportamientos de la poblacién de Bucaramanga. A partir de estos
datos y observaciones, se derivaran conclusiones generales que serviran de base
para la formulacion de estrategias y la toma de decisiones informadas para la

creacion de la hamburgueseria en modalidad online.

Este método permitira identificar patrones, tendencias y relaciones en la industria y
en el comportamiento de los consumidores. Para lograrlo, se llevaran a cabo varias
estrategias de recoleccidon de datos. Primero, se realizara una encuesta exhaustiva
para conocer los gustos y preferencias de los consumidores de hamburguesas en
Bucaramanga. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas enfocadas con 5 personas
residentes de la ciudad, permitiendo una comprension profunda de sus preferencias

y expectativas.
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Adicionalmente, se llevara a cabo un analisis detallado de los menus de alrededor
de 10 hamburgueserias reconocidas en la ciudad, con el fin de identificar las
tendencias actuales y las ofertas mas exitosas en el mercado. Estas herramientas
de recoleccién de datos nos brindaran informacion valiosa sobre los gustos y habitos
de consumo, que luego se analizardn desde diferentes perspectivas utilizando

técnicas cualitativas y cuantitativas.

La informacién recopilada sera analizada y evaluada para obtener una comprension
completa y holistica del mercado y de las preferencias de los consumidores. Este
andlisis se realizar4 mediante herramientas de procesamiento y andlisis de datos
adecuadas, tales como analisis de contenido para los menus de las
hamburgueserias y técnicas de andlisis estadistico para las encuestas. Estos
métodos nos permitiran fundamentar nuestras estrategias y decisiones comerciales
en datos concretos y relevantes, contribuyendo asi a la creacion de una propuesta

de hamburgueseria online exitosa en Bucaramanga.

4.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para esta investigacion se refiere al conjunto de individuos que residen
en la ciudad de Bucaramanga. En este contexto, la poblacion comprende alrededor
de 614,860 personas que son residentes directos de la ciudad y que constituyen la
base demografica sobre la cual se establecera la hamburgueseria en modalidad

online. Estos individuos representan el mercado potencial para el negocio y son el
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foco de estudio de este proyecto. El tamafio de la muestra a la que se debe
encuestar es de 384 habitantes para un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, de igual manera se realizara una encuesta enfocada a 5 personas de

manera aleatoria en la ciudad de Bucaramanga.

Esta poblacion diversificada y dinamica abarca una amplia gama de edades,
preferencias, estilos de vida y necesidades. La comprension profunda de esta
poblacion es esencial para disefiar una oferta que se ajuste a sus demandas y
expectativas en el entorno virtual. El analisis de la poblacién incluird la investigacion
de sus comportamientos de consumo, gustos, tendencias y otros aspectos
relevantes que seran cruciales para la elaboracion de estrategias efectivas y la
personalizacion de la propuesta de la hamburgueseria. El objetivo es asegurar la

satisfaccion y fidelizacidén de los clientes en el entorno online.

“Para julio del afio 2019 existen un total de 5.487 empresas en el sector de
restaurantes” (Camara de comercio, 2019). Este numero denota un entorno
altamente competitivo y establecido en la ciudad. En este contexto, la planificaciéon
y ejecucion de estrategias efectivas se vuelven alin mas esenciales para sobresalir
y destacar en un mercado ya saturado. La presencia de un gran numero de
empresas en el sector resalta la necesidad de un enfoque diferenciado y creativo
para captar la atencion y fidelizar a los clientes en el entorno virtual. La muestra
seleccionada para realizar el analisis seréa a los restaurantes: El garaje, Camachos,
El Vikingo, Burger Beats, Al rock Burger, Filo Angus Steakhouse, Lobo Feroz, The

Buffalos House, Donde Luigi y Mercagan Parrilla. La gloriosa
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Este dato también subraya la importancia de realizar un andlisis exhaustivo de la
competencia y de comprender en profundidad los factores que han contribuido al
éxito de otras empresas en el mismo ambito. Identificar brechas en el mercado y
oportunidades para diferenciarse sera fundamental en la formulacion de una
propuesta Unica y atractiva que resuene con la poblacién objetivo. Adicionalmente,
este dato resalta la importancia de una estrategia de marketing solida y una
propuesta de valor distintiva para destacarse en este mercado competitivo y
garantizar la viabilidad y el éxito de la hamburgueseria en modalidad online en

Bucaramanga.

4.5.3. CRONOGRAMA PARA LA REALIZACION DE UNA LISTA DE CHEQUEO
PARA EL ANALISIS DE LOS MENUS DE LA COMPETENCIA.

4.5.3.1 Objetivos.

Objetivo general: examinar detalladamente las ofertas gastrondmicas de
diferentes hamburgueserias en Bucaramanga, con el fin de comprender las
tendencias, preferencias y caracteristicas que definen el mercado de

hamburguesas en la ciudad

Objetivos especificos:

° Analizar los menus de hamburgueserias en Bucaramanga para

identificar tendencias emergentes en ingredientes, preparaciones, estilos y
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presentacion de hamburguesas, permitiendo adaptar la propuesta a las
preferencias del mercado.

° Examinar la variedad de opciones y la posibilidad de personalizacion
ofrecidas en los menus de hamburgueserias, comprendiendo coémo la
diversidad de elecciones puede influir en la satisfaccion del cliente y

diferenciar la propuesta de la competencia.

4.5.3.2 Cronograma.

1. Recoleccion de la informacion: la informacion serd obtenida
directamente de los restaurantes.

2. Categorizacion de elementos del menu: Clasifica los elementos
del menu en categorias como hamburguesas clasicas, hamburguesas
gourmet, opciones vegetarianas, acompafiamientos, bebidas, etc. Esta
categorizacion te permitird comprender la diversidad de la oferta.

3. Identificacién de tendencias: Busca patrones recurrentes en los
menus, como ingredientes populares, combinaciones inusuales, o
elementos destacados. Estas tendencias te ayudaran a entender qué esta
en demanda en el mercado.

4. Andlisis de precios: Examina los precios de las hamburguesas y
otros elementos del menu. Comparar precios entre diferentes
establecimientos para determinar la relacion calidad-precio y la
competencia en el mercado.

5. Evaluacion de opciones personalizables: Observa si los menus

permiten a los clientes personalizar sus hamburguesas (eleccion de
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ingredientes, tipos de pan, salsas, etc.). Este enfoque es cada vez mas
popular y puede influir en la preferencia de los consumidores.
6. Estudio de la presentacién visual: Analiza cOmo se presenta
visualmente cada elemento del menu. El disefio, fotografias y descripciones
pueden impactar la eleccién de los clientes.
7. Comparacion con la competencia: Compara los menus de
diferentes hamburgueserias para identificar fortalezas, debilidades y

diferenciadores. Esto te ayudara a posicionar tu oferta de manera Unica.

5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

5.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

5.1.1 MISION Y VISION

5.1.1.1 Misioén.
"Nuestro secreto: nutrir con la delicia."

Nuestra mision es brindar a nuestros clientes mucho mas que una simple
comida; es ofrecer una experiencia culinaria unica desde el primer momento
en que se eligen los ingredientes frescos y de calidad para nuestras
hamburguesas especializadas en carne. Nos comprometemos a seleccionar
cuidadosamente cada elemento, desde la carne hasta los condimentos,
asegurando no solo un sabor excepcional sino también la satisfaccion total

de quienes nos eligen. Nuestro enfoque se centra en la excelencia en cada
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etapa: desde la adquisicion de los ingredientes mas frescos y locales hasta
el momento en que cada hamburguesa es servida en su plato, listo para ser
disfrutado. Creemos firmemente que la calidad de nuestra comida y la
atencion dedicada a cada detalle son la base de la satisfaccion y felicidad de

nuestros apreciados clientes.
5.1.1.2 Visién.

En una década, nos vemos arraigados en el corazon de Bucaramanga,
siendo la eleccién innegable de los bumangueses en busca de experiencias
culinarias excepcionales. Nos esforzamos por ser lideres en el mercado de
las hamburguesas en Santander, estableciendo un referente de calidad,
sabor y creatividad. Nuestro nombre sera sin6nimo de innovacion y
dedicacion a la excelencia gastrondmica. Buscamos transformar cada
comida en un momento especial, cada cliente en un apasionado amante de
nuestras hamburguesas y cada bocado en una experiencia inolvidable.
Aspiramos a expandir nuestra influencia mas allA de Bucaramanga,
conquistando el apetito de todo Santander y colocando nuestra marca en el

mapa nacional de la alta cocina en hamburguesas.

5.1.2 DETALLES DE LA OPERACION

A continuacién, se presenta una descripcion detallada del negocio, una sociedad
dedicada a brindar experiencias culinarias Unicas a través de nuestras exquisitas

hamburguesas especializadas en carne. Estamos arraigados en la encantadora
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ciudad de Bucaramanga, en el departamento de Santander, donde buscamos
convertirnos en el epicentro de la innovacion culinaria en el mercado de las

hamburguesas.

Nuestra filosofia va mas alla de servir hamburguesas; se trata de transformar cada
comida en un momento especial para nuestros clientes. Nos apasiona la calidad y
la creatividad, y esto se refleja en cada detalle de nuestras hamburguesas, desde

la seleccidon cuidadosa de los ingredientes hasta la presentacion final en el plato.

A continuacion, se detallan nuestros servicios y productos destacados, asi como

nuestro publico objetivo y competencia en este mercado dinamico y en crecimiento.

Tabla 2.

Descripcién del negocio BurgerPrime S.A.S.

Descripcion del negocio

Rubrica Detalle
Nombre BurgerPrime
Ubicacion comuna 13 Bucaramanga/Santander

Sector de la industria  Alimentacién, Gastronomia
Tipo de sociedad Una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)

Es una empresa dedicada a brindar experiencias culinarias Gnicas a
través de nuestras exquisitas hamburguesas especializadas en carne.
Descripcion general Estamos profundamente arraigados en la encantadora ciudad de
Bucaramanga, con la vision de convertirnos en el epicentro de la
innovacion culinaria en hamburguesas en la regién de Santander.
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Hamburguesa de carne de res de 125 gr, la cual se desarroll6 para
Producto cumplir con las expectativas del mercado de santander que desea
disfrutar de una buena hamburguesa a un buen precio.

Mas alla de ofrecer deliciosas hamburguesas, nos esforzamos por
brindar una experiencia gastronémica completa que involucre todos los
sentidos. Desde la presentacion hasta el sabor, buscamos sorprender y
dejar una impresion duradera en cada cliente.

Experiencia

Nuestros productos y servicios estan disefiados para atraer a
aficionados de la buena comida, amantes de las hamburguesas
gourmet y aquellos que buscan una experiencia culinaria auténtica en
Bucaramanga y sus alrededores.

Publico objetivo

Se detect6 por medio de la investigacion de la entrevista enfocada y la
encuesta que en Bucaramanga existe el deseo de comer hamburguesa
a un precio accesible ya que muchos establecimientos y por distintos
factores se ha generado una inflacion del precio, por lo cual se desea
llegar en primera instancia al publico objetivo por medio de un e-
commerce en las redes sociales.

Ventaja competitiva

Nota: La informacién proporcionada corresponde a la descripcion del negocio "BurgerPrime". La
tabla resume aspectos clave de la empresa, incluyendo su nombre, ubicacion, sector de la industria,
tipo de sociedad, descripcion general, productos y servicios ofrecidos, publico objetivo y ventaja
competitiva identificada a través del analisis de mercado. Tabla elaborada por el autor a partir de la

investigacion elaborada.

En la buasqueda de una herramienta efectiva para estructurar y comprender su
negocio de hamburguesas especializadas, el equipo opté por aplicar el Modelo
Canvas. Este marco estratégico permite visualizar de manera concisa y completa
todos los aspectos cruciales de la empresa en un solo lienzo. Desde la propuesta
de valor hasta las fuentes de ingresos, pasando por segmentos de clientes, canales
y recursos clave, el Modelo Canvas ofrece una representacién grafica que sera
fundamental para tomar decisiones informadas y trazar estrategias exitosas en la

creacion y operacion del negocio.
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Con el Modelo Canvas, podemos centrarnos en la innovacion y adaptaciéon
constante, al brindar una vision holistica y dinamica de nuestro negocio de
hamburguesas. Este enfoque nos capacita para responder agilmente a los cambios
del mercado y las necesidades del cliente. Este marco nos ayuda a visualizar no
solo la estructura, sino también las interconexiones entre diferentes componentes
de nuestro negocio de hamburguesas, facilitando una toma de decisiones
estratégicas altamente informada y precisa.

Figura 2. Modelo CANVAS BurgerPrime S.A.S.
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PARA MODELO DE NEGOCIOS
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Nota: Modelo Canvas aplicado al negocio de hamburguesas especializadas, ofrece una vision
completa y estratégica de sus componentes clave interconectados. Figura elaborada por el autor

para determinar detalles importantes de la operacion.

5.2 PLAN DE MARKETING

En la seccién de Plan de Marketing, se abordardan aspectos esenciales para
posicionar con éxito la empresa de hamburguesas especializadas. Se analizaran
las tendencias actuales de la industria para adaptar estrategias al mercado en
constante cambio. Se definira detalladamente el mercado objetivo, se evaluara la
competencia y se establecera una politica de precios competitiva. Ademas, se
planificaron estrategias de promocion, publicidad y distribucién para aumentar la
visibilidad y atraer clientes. Se enfatizara la importancia del servicio al cliente y se
estableceran objetivos medibles para evaluar el rendimiento del marketing,

permitiendo ajustes y mejoras continuas en la estrategia.

5.2.1 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA SEGUN LA INVESTIGACION
REALIZADA

Dentro de la ejecucion del andlisis de la lista de chequeo de los diferentes menus,
el analisis de los resultados de la encuesta y la entrevista enfocada se pudo detectar

una serie de tendencias:

1. La opinion general de los clientes destaca que en la ciudad de Bucaramanga
los precios suelen ser considerados elevados. Segun los resultados de la

encuesta, un significativo 68,3% de los encuestados considera que la
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relacion calidad-precio es alta. Asimismo, durante las entrevistas enfocadas,
tres de cada cinco participantes sefialaron de manera explicita que los

precios son demasiado altos.

2. Un aspecto notable es la tendencia al consumo de salsas tartara y de pifia
en el mercado local. Esta inclinacion se refleja tanto en las opiniones
recopiladas durante las entrevistas como en la oferta de muchos
establecimientos, donde estas dos opciones de salsa estan ampliamente

disponibles en el mend.

3. La mayoria de los establecimientos en Bucaramanga ofrecen a los
comensales una amplia variedad de opciones en sus menus. Desde
presentaciones ingeniosas y creativas de hamburguesas hasta diversos tipos
de entradas, bebidas y cécteles, la oferta es variada y atractiva. Sin embargo,
se destaca un negocio que se ha destacado por su singularidad en este
aspecto: La Gloriosa. Este establecimiento, inaugurado durante la pandemia,
se caracteriza por su enfoque personalizado. “Su oferta abarca desde la
clasica hamburguesa hasta la triple carne. Los clientes tienen la libertad de
personalizar su eleccion, agregando ingredientes como pollo desmechado,
asado o apanado, huevo frito, aguacate, aros de cebolla, pepinillos, chorizo,

jalapenos, entre otros” (Vanguardia, 2022).

5.2.2 ANALISIS FODA
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La matriz DOFA, también conocida como analisis FODA, representa un pilar
fundamental en la formulacion estratégica del negocio de hamburguesas
especializadas. Este andlisis les permite a los gestores identificar con claridad las
fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como las oportunidades y
amenazas que enfrentan en el entorno externo. A través de este ejercicio de
evaluacion exhaustiva, estaran en posicion de desarrollar estrategias efectivas que
capitalicen sus fortalezas y oportunidades, mitiguen sus debilidades y enfrenten con
éxito las amenazas, consolidando asi una posicion competitiva sélida y sostenible

en el mercado de la gastronomia en Bucaramanga, Santander.

Figura 3. Matriz FODA para el andlisis de la situacion y planteamiento de estrategias

para la empresa BurgerPrime S.A.S.

Matriz DAFO
Anélisis Interno Andélisis Externo
# Debilidades # Amenazas
1 Falta de experiencia en la industria dificultando la toma de 1 Competencia local intensa por |z presencia de numerosos
decisiones estratégicas y operativas competidores en la misma area
2  Desconocimiento del mercado local 2 Marcas ya posicionadas
Inexistencia de una red de proveedores confiables lo que
3 puede llegar a afectar la disponibilidad y calidad de los 3  Inflacidn e insertidumbre producto de la resiente pandemia
» inaredientes
roblemas de acceso a financiamiento lo que limita la ueva reforma laboral que puede afectar el costo de
(=] 4Pbl d fi to lo que limita | 4N fi laboral que puede afectar el costo d
é capacidad operativa del negocio contratacion del personal
]
=] : .
g Especulacién de subida de precios del ACPM en el 2024
w 5 Riesgo de sostenibilidad financiera 5  que puede afectar el valor de los precios del transporte de
-] alimentos en colombia
1]
- ’ N . ) -
% 6 Falta de diferenciacion del producto 6 Innovacion y desarrollo del sector alimenticio
<
7 Falta de experiencia con la gestion del personal lo que 7 Implementacion de nuevas tecnologias en los procesos de
puede afectar la parte logistica de la empresa elaboracion de las comidas

Falta de infraestructura y equipamiento modermno lo que
8 limrta la eficiencia operativa y la capacidad de satisfacer la 8
demanda en momentos de alto flujo de clientes

Cambio en las tendencias dietéticas hacia dietas
vegetarianas o veganas

Nueva reforma tributaria que se esta gestando dentro del

9 Inesperiencia en la gestién de inventarios 9 ; A 5
gobierno y puede incluir nuevos impuestos

10 Falta de modernizacion en los procesos de la empresa 10
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La misién y la vision estan claramente definidas

Flexibilidad, la crganizacién tiene la capacidad de estar
modificando sus proceses en base a la solucion de sus
necesidades

La idea de negocic cuenta con una estructura escalable que
permite una expancion gradual a nuevas ubicaciones o la
adicion de nuevas ofertas de alimentos

La creciente tendencia hacia la comida rapida y la
popularidad de las hamburguesas podria indicar una
demanda en constante crecimiento en el mercado local y
regional.

La oportunidad de ofrecer opciones mas saludables, como
hamburguesas vegetarianas o veganas, para atraer a un
segmento de clientes consciente de la salud.

Establecer colaboraciones con productores y proveedores
locales para garantizar el suministro fresco y promover
ingredientes locales en el ment.

Marketing digital y redes sociales: Aprovechar el poder del

4 . . -, . 4 marketing digital y las redes sociales para llegar a un pablico
Existe una fuerte orientacion al cliente como centro de todas més amplio y generar interaccion con los clientes.

las decisiones para garantizar su satisfaccién

Incentivos fiscales para las empresas gue invierten en
innovacion, desarrollo tecnoldgico y economia verde. Estos
incentivos pueden incluir deducciones fiscales, exenciones
fiscales y créditos fiscales y estan presentes en las nuevas
reformas del gobierno

Innovacion continua en el mena ya que se espera tener la 5
capacidad de darle nuevas opciones al menu

]
&
[
[+]
o
w
£
(2]
3,
[
<<

inteligencia artificial: El restaurante podria utilizar la
inteligencia artificial para recomendar hamburguesas a los
clientes, para gestionar el inventaric o para realizar tareas
de mantenimiento. Esto podria ayudar al restaurante a
mejorar la eficiencia y a reducir los costos.

Conciencia de gue la calidad es un factor diferenciador y una &
ventaja competitiva para la empresa

El creciente deseo de hamburguesas a precios un poco mas
bajos que el mercado pero con la suficiente calidad

Nota: La figura presenta la matriz DOFA, clave para la planificacion empresarial. Visualiza fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, fundamentales para la toma de decisiones acertadas en
Bucaramanga, Santander. En base a esto, se elaboraran estrategias de ofensiva, defensivas, de
orientacién y supervivencia. Figura elaborada por el autor a partir del estudio elaborado para
determinar el marco contextual y la informacion arrojada del estudio de la oferta y la demanda del

sector.

5.2.2.1 Estrategias Ofensivas En Base A Las Fortalezas Y

Oportunidades.

Estrategia 1: Usando la fortaleza de tener una mision definida y la
oportunidad que existe en el mercado ya que hay una tendencia hacia el
consumo de hamburguesas, ademas de la oportunidad de establecer
conexiones con proveedores dignos y la oportunidad que existe en el

mercado digital; se propone disefiar un servicio de venta de hamburguesas
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por medio de las redes sociales ofreciendo calidad desde el momento en que
se adquieren los productos, el almacenamiento, la preparacion y la

distribucion.
Sus actividades claves serian:

e Seleccion y adquisicion de ingredientes de calidad: Identificar
proveedores confiables y seleccionar cuidadosamente los
ingredientes necesarios para las hamburguesas. Garantizar que sean
frescos y de alta calidad, alineandose con la propuesta de valor
centrada en la calidad.

e Gestidn de la preparacion y almacenamiento: Establecer un proceso
de preparacion que garantice la frescura y seguridad de los productos.
Implementar procedimientos de almacenamiento adecuados para
mantener la calidad de los ingredientes hasta el momento de su
utilizaciéon en la preparacion de las hamburguesas.

e Disefio y gestibn de la estrategia en redes sociales: Crear una
estrategia de marketing efectiva en redes sociales, que incluya
contenido atractivo, campafias promocionales y una comunicacion
clara de la propuesta de valor centrada en la calidad. Gestionar
activamente las redes sociales para generar interaccion y engagement

con los clientes potenciales.

Estrategia 2: a continuacion se describe el planteamiento de la estrategia en
base a la fortaleza que tiene la organizacién la cual se resume en la

flexibilidad de adaptar todos los procesos de la empresa con la oportunidad
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de ofrecer productos mas saludables para atraer segmentos de mercado y
nuevos clientes; se propone modificar el menu de un solo tipo hamburguesa
al que se le puede afadir diferentes tipos de ingredientes para su
presentacion a definir un menu para cualquier tipo de persona, un menu para

los nifios y un menu saludable.
Actividades claves:

e Investigacién de mercado y preferencias del consumidor: Realizar un
estudio de mercado para identificar las preferencias y necesidades de
los consumidores en relacién con las hamburguesas y otras opciones
de alimentos saludables. Esto permitird definir qué ingredientes y

combinaciones podrian atraer a diferentes segmentos de mercado.

e Disefioy creacion del nuevo menu: Con base en los datos recopilados,
trabajar en la elaboracién de un nuevo menu que contemple diferentes
opciones para personalizar las hamburguesas y ofrezca menus
especificos para nifios y opciones saludables. Disefiar las
combinaciones de ingredientes, precios, nombres atractivos y una

presentacion atractiva para cada opcion.

5.2.2.1 Estrategias Defensivas Con Respecto A Las Fortalezas Y
Debilidades.

Estrategia: ante la existencia de una fuerte orientacion al cliente como centro

de todas las decisiones para garantizar su satisfaccion y la falta de
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experiencia en la industria dificultando la toma de decisiones estratégicas y
operativas se propone la siguiente estrategia: orientacion a la excelencia del

cliente y desarrollo de talento.
Actividades claves:

e Implementacion de sistemas de retroalimentacion del cliente:
Establecer sistemas efectivos de retroalimentacion del cliente, como
encuestas, comentarios en linea y sesiones de retroalimentacion
personalizadas. Utilizar estos datos para entender las expectativas del
cliente y tomar decisiones informadas en cuanto a la mejora continua
de productos y servicios.

e Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPI): Definir KPI
especificos relacionados con la satisfaccion del cliente, tiempos de
respuesta, eficiencia operativa, entre otros. Monitorear y evaluar estos
indicadores de manera regular para garantizar un enfoque centrado

en el cliente y la mejora continua.

5.2.2.1 Estrategias De Orientacion Con Respecto A Las
Oportunidades Y Debilidades.

Ante el riesgo de la falta de experiencia en la gestion del personal y la
oportunidad de incentivos fiscales para empresas que fomenten el empleo
en el gobierno de Gustavo Petro se plantea la siguiente estrategia de

orientacion: desarrollo de talento y estimulo al empleo
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e Participacion activa en programas de empleo del gobierno:
involucrarse activamente en los programas gubernamentales de
estimulo al empleo propuestos por el gobierno de Gustavo Petro. Esto
puede incluir aprovechar incentivos fiscales para la contratacion de
personal y la formacién continua de empleados.

e Creacidn de préacticas y programas de pasantias: establecer
programas de practicas y pasantias para estudiantes y recién
graduados. Estas experiencias no solo proporcionaran valiosas
oportunidades de aprendizaje para los jovenes talentos, sino que
también pueden servir como canales para identificar posibles

candidatos para puestos permanentes.

5.2.2.1 Estrategias De Supervivencia Con Respecto A Las

Amenazas Y Debilidades.

Ante la debilidad de sostenibilidad financiera y la amenaza de nuevas
tecnologias en los procesos de elaboracion de hamburguesas es crucial para
garantizar la continuidad y la competitividad del negocio se propone la

estrategia: optimizacion financiera y adaptacién tecnoldgica.

actividades claves:

e Optimizacion de costos y gestion financiera eficiente: realizar un
analisis exhaustivo de los costos operativos y administrativos para

identificar areas de ahorro y eficiencia. Implementar medidas para
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reducir gastos innecesarios y mejorar la gestion financiera, como la
negociacion con proveedores y la optimizacion de procesos.

e Incorporacion gradual de tecnologia: evaluar cuidadosamente las
nuevas tecnologias disponibles en la industria alimentaria y
seleccionar aquellas que puedan mejorar la eficiencia en la produccién
y mantener la calidad de los productos. La adopcion gradual permite
asimilar los costos de implementacion y garantiza una transicion

suave.

5.2.3 DESARROLLO DE LAS 4P

En este contexto, se explorara minuciosamente cada una de las cuatro P en relacion
con la hamburgueseria de modalidad e-commerce. Desde la definicion y
presentacion de los productos hasta la descripcién de estrategias promocionales
que resaltan la propuesta, se desplazara como cada P contribuye al objetivo de

posicionar exitosamente la hamburgueseria en el competitivo mundo digital.

5.2.3.1 Producto.

1. Combo Doble Delicia

El Combo Doble Delicia presenta una hamburguesa gourmet generosa,
compuesta por una sabrosa porcion de 125 gramos de carne al carbdn,
queso chédar, cebolla grille, tomate y lechuga, todo en un pan fresco y

esponjoso. Acompafiada por una porcién abundante de papas fritas

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 59
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
perfectamente sazonadas. La versatilidad es clave, ya que los clientes

pueden agregar sus ingredientes favoritos para personalizar su experiencia.

2. Combo Kids Divertido

El Combo Kids Divertido es una version especialmente disefiada para los
pequefios aficionados. Consiste en una version en miniatura de nuestra
hamburguesa gourmet original, perfectamente dividida para adecuarse a los
apetitos mas jovenes. Ademas, incluye un juguete sorpresa para afiadir un
toque de diversién a la comida. Este combo esta dirigido a nifios menores de

10 afos, asegurando una experiencia agradable y entretenida.

3. Hamburguesa Saludable a Eleccién

Nuestra Hamburguesa Saludable permite a nuestros clientes tomar decisiones
conscientes. Pueden optar por una jugosa carne baja en grasas o una deliciosa
alternativa vegetariana como base. Ademas, tienen la opcién de agregar queso bajo
en grasas para un toque de sabor adicional y elegir una salsa premium
completamente natural y baja en grasas y azucares. Este producto representa

nuestra dedicacién a brindar opciones nutritivas sin sacrificar el sabor.

Tabla 3.

Descripcién del menu y su respectiva segmentacién
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Producto Descripcion Segmento Rango de edad

Hamburguesa gourmet con
125 gr de carne al carbén,

Cor_nl_ao Doble queso cheddar, cebolla Para Todos Todas las
Delicia . Edades
grille, tomate, lechuga y
papas.

. Version en miniatura de la
Combo Kids o Menores de 10
hamburguesa gourmet con Nifios

Divertido . afos

juguete sorpresa.

Opcién de carne baja en Personas con
Hamburguesa grasas o vegetariana, con Dieta Especifica 0 Mayores de 40
Saludable queso bajo en grasas y Cuidado afios

salsa premium natural. Nutricional

Nota: Esta tabla brinda una visién clara de cada producto, su descripcién, a quién esta
dirigido (segmento) y el rango de edad al que esta destinado principalmente. Tabla elaborada

por el autor producto de la investigacion de las preferencias del consumidor.
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Tabla 4.
Descripcion de los productos adicionales

Tabla productos adicionales

Producto adicional Valor

Pollo desmechado $6.000
Porcion de carne 125gr $7.000
Salsa BBQ $3.000
Carne vegetariana $7.000
Aguacate $5.000
Queso costefio $2.000
Aros de cebolla apanados $4.000
Pepinillos $3.000
gueso cheddar $4.500
gueso doble crema $3.000
Champifiones $5.000
Tocineta en lonjas $5.000
Chorizo $4.000

Nota: La presente tabla describe todos los productos que se podran adicionar a cada

preparacién. Tabla elaborada por el autor a partir de la investigacién de la competencia.

5.2.3.2 Precio.

En la estrategia de fijacion de precios de la hamburgueseria, se pone un
énfasis especial en garantizar no solo la excelencia en la calidad de los
productos, sino también en la transparencia de los costos. El objetivo es
establecer un precio que permita obtener un margen de utilidad del 40% con
relacion al costo total unitario. Este enfoque asegura que cada transaccion
sea equitativa y sostenible, facilitando asi que la hamburgueseria pueda

mantener su compromiso de ofrecer delicias culinarias de alto calibre.
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5.2.3.3 punto de venta.

En lo que respecta a la 'P' de Plaza, la estrategia inicial se enfoca en la
presencia y visibilidad en redes sociales, aprovechando su amplio alcance y
capacidad para conectar con la audiencia. Existe un compromiso para llegar
a los potenciales clientes de manera efectiva y establecer relaciones
significativas en el dmbito digital. Con una vision futura, se contempla la
apertura de un punto fisico estratégicamente ubicado en un lugar céntrico de
la ciudad. Este lugar es reconocido como un espacio de tranquilidad y
relajacion, lejos del estrés cotidiano, similar al conocido sector de Cabecera
o San Alonso. Este establecimiento sera un destino acogedor donde los
clientes puedan disfrutar de las deliciosas hamburguesas y experimentar un

ambiente agradable y reconfortante.

5.2.3.4 Publicidad.

En nuestra estrategia publicitaria en Facebook e Instagram, nos enfocamos
en conectar de manera cercana y efectiva con nuestra comunidad local.
Utilizamos la segmentacion geografica para llegar a un radio especifico de 5
kilbmetros alrededor de nuestro establecimiento, asegurando que nuestras
ofertas lleguen a las personas en nuestra area inmediata. Mostramos
anuncios visualmente atractivos que destacan nuestras deliciosas
hamburguesas especializadas y ofertas exclusivas para la zona. A través de
llamadas a la accién persuasivas como "Visitanos hoy mismo" y "Descubre
nuestras ofertas locales”, alentamos a la accion inmediata. También

compartimos testimonios locales que respaldan nuestra calidad y atractivo
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local. Estamos comprometidos en mantener esta estrategia dinamica y
optimizada para garantizar que nuestra comunidad conozca y disfrute

nuestras hamburguesas Unicas.
Actividades claves:

e Contenido Atractivo y Enganchador: Crear y publicar contenido visual
atractivo en Instagram y Facebook, mostrando nuestras
hamburguesas y promociones de forma cautivante. Mantener una
presencia activa y atractiva para nuestros seguidores.

e Anuncios Segmentados y Patrocinados: Disefiar y ejecutar campafnas
publicitarias pagadas en ambas plataformas, segmentadas segun
ubicacioén, intereses y demografia para llegar de manera precisa a

nuestra audiencia local y generar un mayor impacto y relevancia.

5.3 PLAN FINANCIERO

5.3.1 COSTOS INICIALES

Con el objetivo de proporcionar una comprension exhaustiva de los requisitos
iniciales para la operacién de la hamburgueseria, en esta seccién se elaborara una
descripcion detallada de los requisitos iniciales. Estos requisitos se encuentran
encapsulados en la siguiente tabla. la cual presenta un desglose completo de los

elementos fundamentales y equipos necesarios para el inicio efectivo del negocio.
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Cada componente de esta inversion inicial representa un pilar esencial que sustenta

la estructura financiera de la hamburgueseria.

Tabla 5.

Costos iniciales de inversién del plan de negocios
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Costos inversion inicial

. . Valor
Lista Cantidad . valor total
unidad

$20.199.900 $20.199.900
$1.700.000 $1.700.000
Freidor de papas industrial $5.000.000 $5.000.000

Parrilla industrial 1
1
1
Nevera 2 $25.000.000 $50.000.000
1
2

Lavaplatos industrial

$40.000.000 $40.000.000
$500.000  $1.000.000

Congelador horizontal

Mesobn en acero inoxidable

Estanterias 2 mts, 30 cm ancho, 4 pisos 2 $400.000 $800.000
Juegos de sartenes x 6 2 $37.000 $74.000
Espétula para hamburguesa 3 $37.000 $111.000
Espatula grande silicona 2 $42.500 $85.000
Espatula pequefia silicone 2 $24.900 $49.800
Espatula Ranurada 2 $19.000 $38.000
Batidor globo grande 2 $20.000 $40.000
Batidor de pedestal 2 $208.250 $416.500
Brocha para aceite 2 $24.000 $48.000
Pinzas de cocina 3 $33.000 $99.000
Cuchillo para cortar 3 $34.000 $102.000
Chaira afilador de cuchillos 1 $32.900 $32.900
Juego de cuchillos 10 piezas 1 $99.900 $99.900
Tabla para picar madera 3 $12.750 $38.250
Bowl metdlico acero inoxidable 5 $37.000 $185.000
Balanza gramera cocina 2 $14.600 $29.200
Jarra plastica medidora 2 $15.000 $30.000
Termdémetro de cocina 2 $11.500 $23.000
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Temporizador cocina 2 $20.000
Guantes para calor cocina 2 $15.000
Guantes negros nitrilo x 100 1 $36.900
Gorro de cabello cocina 6 $10.000
Bata blanca cocina 6 $15.000
Rallador 2 $30.000
Colador metalico grande 2 $20.000
Colador metalico mediano 2 $11.000

$40.000
$30.000
$36.900
$60.000
$90.000
$60.000
$40.000
$22.000

VERSION: 1.0

Total inversién inicial

$120.580.350

Nota: Esta tabla proporciona un desglose detallado de la inversion inicial necesaria para la puesta

en marcha exitosa de la hamburgueseria. Incluye los costos estimados de los equipos, utensilios y

otros elementos esenciales requeridos para garantizar un funcionamiento eficiente en la fase inicial

del negocio. Esta tabla fue realizada por el autor a partir de las necesidades iniciales de inversion

para el plan de negocios.

5.3.2 DETERMINACION COSTOS TOTALES

Para determinar los costos totales en un negocio, se deben considerar elementos

esenciales como costos de materiales y mano de obra directa, junto con costos indirectos

de fabricacién y distribucion. Estos, junto a gastos administrativos, financieros y otros,

constituyen el costo total de operar el negocio y son clave para establecer precios y

garantizar rentabilidad.

5.3.2.1 Materiales Directos de Fabricacion.
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El primer elemento del costo en la contabilidad de costos es el costo de los
materiales directos. Este costo se refiere a la suma de todos los gastos
relacionados con los materiales que son esenciales para producir un
producto. Los materiales directos son aquellos que pueden identificarse y

cuantificarse facilmente en el producto final.

Tabla 6.

Costos de materiales directos en la elaboracién hamburguesa combo doble delicia

Costo materiales directos

producto medida unit Valor unitario
carne molida 125 gr $3.500
pan 1 unid $1.000
queso 2 lonjas $924
cebolla 1/4 unidad $300
tomate 1/4 unidad $375
Total $6.099

Nota: la tabla es elaborada por el autor en base a los costos que intervienen directamente

en el producto.

5.3.2.2 Mano De Obra Directa.

La mano de obra directa engloba el personal involucrado directamente en la
produccion, desde la preparacién hasta la entrega del producto final. Esto
incluye cocineros, asistentes de cocina y cualquier personal directamente
implicado en la elaboracion de las hamburguesas y su empaquetado para su

distribucion o consumo. Su destreza y eficiencia son fundamentales para
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mantener altos estandares de calidad y productividad en la operacion de la

hamburgueseria.

Tabla 7.

Mano de obra directa en la elaboracién de la hamburguesa combo doble delicia

MANO DE OBRA DIRECTA

Puesto de trabajo Chef Encargado plancha Armador
Sueldo mensual $1.500.000 $1.160.000 $1.160.000
Au. transporte $140.000 $140.000 $140.000
Salario base mes $1.640.000 $1.300.000 $1.300.000
Cesantias afio $1.640.000 $1.300.000 $1.300.000
Interés a las

cesantias $196.800 $156.000 $156.000
Prima de servicios

semestre $820.000 $650.000 $650.000
Vacaciones 15D

ano $820.000 $650.000 $650.000
Apor. Salud.

Empresa $139.400 $110.500 $110.500
Apor. Salud. Empl -$65.600 -$52.000 -$52.000
Pensién Empresa $196.800 $156.000 $156.000
Pension

Empleado -$65.600 -$52.000 -$52.000
ARL riesgo | $85.608 $67.860 $67.860
Parafiscales $147.600 $117.000 $117.000

3 Dotaciones afio
(Zapatos, camisa
y pantalén) $900.000 $900.000 $900.000
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Total aporte

m/empleado $1.508.800 $1.196.000 $1.196.000
Aporte real
empresa/emplead
0 mes $2.147.416 $1.702.220 $1.702.220
Aporte real
empresa/emplead
o0 afio $25.768.992 $20.426.640 $20.426.640
Demas costos
ley/empleado $5.196.800 $4.306.000 $4.306.000
Total costo por
empleado $30.965.792 $24.732.640 $24.732.640
TOTAL MANO DE OBRA ANO $80.431.072
TOTAL MANO DE OBRA AL DIA $223.420
TOTAL MOD 1/7h $31.917
TOTAL MOD EN MIN $532

COSTO MOD UNIDAD 10 min $5.320

Nota: la tabla describe el costo anual de la mano de obra directa asi como el valor del costo
de elaboracidn. para poder calcular el costo de la mano de obra se utilizé el tiempo que se
gastan los empleados en elaborar una hamburguesa para calcular el valor unitario. Tabla

elaborada por el autor a partir de las necesidades del plan en cuanto a los costos.
5.3.2.3 Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion, también conocidos como gastos
generales de fabricacion, son los gastos necesarios para producir bienes
pero que no se pueden asociar directamente con un producto especifico.
Estos costos incluyen la depreciacion de maquinaria, el costo de

mantenimiento, la electricidad, el alquiler de la planta de produccion, los
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salarios del personal de apoyo, los suministros generales de la cocina y otros
gastos que no estan directamente ligados a la creacion de un producto
individual. Son esenciales para mantener la operacion de produccion,

aungue no se puedan asignar de manera precisa a un articulo en particular.

Tabla 8.

Costos Unitarios Indirectos de Fabricacion

Costos Indirectos de Fabricaciéon

Descripcion Costo Costo unitario
Mano de obra indirecta anual $24.732.640 $1.636
Servicios mensuales $600.000 $476
Arriendo mensual $1.000.000 $794
Costo Total $26.332.640 $2.906

Nota: el calculo del costo unitario fue sacado en base al tiempo que se gasta en la
elaboracién de cada hamburguesa que es de 10 min. Las horas de trabajo en el restaurante
son de 7h diarias, el mes fue calculado en base a la suposicion de que posee 30 dias y el
afio 360. Tabla elaborada por el autor a partir de las necesidades del calculo de los costos

indirectos de fabricacion.

5.3.2.4 Calculo del punto de equilibrio

Costo total por unidad: costo directo material + mano de obra directa + CIF

CTU = $6.099 + $5.320 + $2.906 = $14.325
Precio de venta: CTU + utilidad

PV = $14.324 + $5.730 = $20.055
Costo marginal: $5.730

Punto de equilibrio: Costos Fijos Totales/Costo Marginal
PE = $24.732.640 + ($1.000.000) * 12/$3.802 = 6.410unid/afo
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Funcién del costo total mensual para el ejercicio

CT = $14.325x + $3.061.053
Funcion para el calculo del precio de venta

PV = $20055x

Figura 4. Punto de equilibrio cantidades mensuales

Punto de equilibrio para el plan de negocios
12500000

10000000
7500000

5000000

Millones de pesos

2500000

0 100 200 300 400 500

Cantidad de ventas al mes

Nota: la linea azul indica el costo total y la linea roja los ingresos totales en base al nimero
de cantidades vendidas. El valor de partida mensual de los costos fijos es el resultado de la
suma del arriendo mensual y el pago de la mano de obra indirecta mensual el cual es
$3.061.053. El punto de equilibrio a nivel mensual se encuentra en el eje (534, $10.709.370)
siendo 534 el valor de la cantidad del punto de equilibrio mensual. La tabla indica que se

deben vender minimo 534 hamburguesas al mes para poder cubrir los costos fijos y los
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costos directos de la produccion. tabla elaborada a partir de los resultados del ejercicio

financiero.

5.3.3 CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO TIR

En esta seccion, se explorard uno de los indicadores financieros esenciales en la
evaluacion de proyectos: la Tasa Interna de Retorno (TIR). La TIR representa una
métrica crucial que brinda perspectivas valiosas sobre la rentabilidad y el
rendimiento financiero de una inversién. Al calcular la TIR, se puede determinar la
tasa de crecimiento a la cual el valor actual neto de los flujos de efectivo del proyecto
se iguala a cero. Este analisis financiero clave permite evaluar si la inversion
generard rendimientos que superen la tasa de costo de capital o la tasa de
rendimiento requerida, aspecto fundamental para la toma de decisiones

estratégicas en la gestion empresarial.
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Figura 5. Grafica de la tabla de flujo de caja afio 1
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Nota: la presente tabla muestra el nivel de ingresos en el afio uno de la informacion recopilada de la

tabla de flujos de caja. El valor de la utilidad del afio uno es de $34.359.474. El andlisis arroja una

utilidad mensual de un promedio del 13%. Figura disefiada por el autor para resumir la informacién

de la tabla y poder aplicar la férmula TIR.

Tabla 9.

Célculo de la Tasa Interna de Retorno en Excel

Calculo TIR
inversion inicial -120.580.350
afio 1 32.027.364
afio 2 38.432.837
afio 3 46.119.404
ano 4 55.343.285

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 74
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

afio 5 66.411.942
cok 13%
VAN $39.812.873,73
TIR 24%

Nota: La tasa interna de retorno es del 24% mientras que el esperado del mes es del 13%. Tabla

elaborada en base a los estudios de costos empleados en el proyecto.

Con una Tasa Interna de Retorno (TIR) establecida en un 24%, el proyecto presenta
una perspectiva financiera alentadora. Esta TIR del 24% indica que la inversion tiene
la capacidad de generar un rendimiento significativo sobre la base de los flujos de
efectivo previstos en el proyecto. Es crucial destacar que una TIR del 24% supera
claramente la tasa de costo de capital o la tasa de rendimiento requerida, lo que
sugiere que el proyecto es financieramente viable y probablemente atractivo para
los inversionistas. Este porcentaje representa el crecimiento anual al cual el valor
actual neto de los flujos de efectivo del proyecto se vuelve igual a cero, y subraya la
eficiencia econdmica y la potencial generacion de beneficios que se esperan

obtener de la implementacion exitosa del proyecto.
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6. RESULTADOS

6.1 RESULTADO 1

Dentro de la elaboracion del proyecto se logré obtener un andlisis de mercado para

hamburguesas especializadas en carne en Bucaramanga, Santander.

El mercado de hamburguesas especializadas en carne en Bucaramanga muestra
un crecimiento sostenido y una demanda creciente. Los consumidores buscan
experiencias culinarias unicas, valorando la calidad de la carne, preferentemente de
res, combinada con ingredientes frescos y variados. Esta demanda representa una
clara oportunidad de negocio. Las necesidades de los consumidores incluyen carne
de alta calidad, opciones personalizables y métodos de preparacion saludables. Sin
embargo, la competencia con cadenas locales e internacionales es una amenaza,
subrayando la importancia de la diferenciacion a través de la calidad y estrategias

efectivas de marketing.

6.2 RESULTADO 2

Se logr6 disefiar un modelo de negocio para una tienda virtual de hamburguesas
especializadas implica ofrecer variedad de hamburguesas personalizables, precios
competitivos basados en costos y combos atractivos. Para promocion, se enfocara
en estrategias digitales y colaboraciones locales. La gestion incluird un eficiente

sistema de pedidos en linea y colaboracién con servicios de entrega. Los recursos
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necesarios abarcan tecnologia segura, equipo humano, ingredientes frescos y una
cocina equipada. Este modelo busca eficiencia operativa, experiencia positiva para

el cliente y crecimiento sostenible.

6.3 RESULTADO 3

El plan financiero para la tienda virtual de hamburguesas especializadas se
estructura en varios elementos cruciales. Primero, se estima una inversion inicial de
aproximadamente $120.580.350 pesos para equipamiento, personal y otros costos
iniciales. Los costos operativos mensuales, incluyendo materiales, mano de obra,
alquiler y publicidad, se estiman en $17.386.053 pesos. Para alcanzar el punto de
equilibrio, se proyecta la necesidad de vender alrededor de 534 hamburguesas

mensuales.

En términos de ingresos, se estima un precio promedio de $20.055 pesos por
hamburguesa, lo que resulta en ingresos mensuales proyectados de
aproximadamente $10.709.370 pesos minimos para cubrir las operaciones al
vender 534 unidades. Con estos datos, se estima que la empresa alcanzara el punto

de equilibrio en los primeros meses de operacion.

Con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24%, el proyecto de la tienda virtual de
hamburguesas especializadas en Bucaramanga, Santander, se muestra
financieramente atractivo y rentable. Esta TIR refleja la rentabilidad del proyecto y

sugiere que supera la tasa de costo de capital, lo que indica una inversion viable y
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generadora de beneficios. La empresa tiene el potencial de generar ingresos
consistentes y crecer de manera sostenible a lo largo del tiempo, asegurando la

estabilidad y rentabilidad financiera a largo plazo.
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7. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de los tres objetivos y el plan de negocios reflejan
una imagen clara y completa de la viabilidad y el potencial de la propuesta de la
hamburgueseria en modalidad e-commerce en Bucaramanga, Santander. En primer
lugar, el andlisis de mercado revela una demanda creciente y claramente definida
de hamburguesas especializadas en carne, con preferencias centradas en la
calidad de la carne y la posibilidad de personalizacion. Esto establece una

oportunidad sustancial en el mercado de comida rapida de la region.

En segundo lugar, el disefio del modelo de negocio demuestra una estructura solida
gue atiende de manera eficiente a las necesidades y preferencias identificadas en
el andlisis de mercado. Ofreciendo productos de alta calidad, flexibilidad de eleccién
y una estrategia de precios competitiva, la empresa esta bien posicionada para
atraer a un amplio espectro de clientes y diferenciarse de la competencia. Ademas,
la orientacion hacia el comercio electronico permite llegar a un mercado extenso y

diversificado.

Finalmente, el plan financiero proporciona una hoja de ruta financiera clara y precisa
para el negocio, delineando costos, ingresos, inversion inicial y punto de equilibrio.
La Tasa Interna de Retorno del 24% subraya la viabilidad financiera y la rentabilidad
a largo plazo del proyecto, brindando confianza en la perspectiva financiera del
emprendimiento. En resumen, estos resultados consolidan la base de una
estrategia sdlida y proporcionan un camino claro hacia el éxito en el mercado de

hamburguesas especializadas en carne en Bucaramanga, Santander.
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8. RECOMENDACIONES

Considerando la naturaleza y alcance de este estudio, se sugieren varias
recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas con la propuesta de

hamburgueseria en modalidad e-commerce en Bucaramanga, Santander:

1. Analisis de Competencia Detallado: Realizar un analisis exhaustivo de la
competencia en el mercado de hamburguesas en Bucaramanga para
comprender en profundidad sus estrategias, fortalezas, debilidades y
posicion en el mercado. Esto ayudaria a definir estrategias mas especificas
y diferenciadoras.

2. Estudio de Satisfaccion del Cliente: Realizar encuestas o entrevistas a
clientes para evaluar la satisfaccion, recopilar opiniones y comentarios sobre
la calidad del servicio, la experiencia del cliente y las preferencias
especificas. Esto puede ayudar a adaptar aun mas el negocio para cumplir

con las expectativas de los clientes.

3. Evaluacion de Impacto de la Variedad de Menus: Investigar como la
diversificacion del mena con opciones vegetarianas y saludables influye en
la decisién de compra de los consumidores y como afecta al crecimiento de

la empresa.
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4. Investigacion sobre Tendencias de Consumo: Realizar un estudio de
tendencias para identificar como estan evolucionando las preferencias y
necesidades de los consumidores en el ambito de la comida rapida y
especificamente en hamburguesas. Esto permitiria adaptar el negocio a las

demandas cambiantes del mercado.

5. Estudio de Factibilidad de Puntos Fisicos: Si se considera una expansion
futura a puntos fisicos, realizar un analisis detallado de la viabilidad,
ubicacién Optima y estructura de costos asociados con la operacion de un

establecimiento fisico en Bucaramanga.

6. Investigacion de Estrategias de Marketing Digital: Realizar una investigacion
especifica sobre estrategias de marketing digital para negocios de comida
rapida en e-commerce, incluyendo andlisis de redes sociales, publicidad en
linea y estrategias de SEO para optimizar la visibilidad en linea y atraer a un

publico mas amplio.

7. Estudio de Sostenibilidad: Investigar como se pueden integrar practicas
sostenibles y amigables con el medio ambiente en la operacion de la
hamburgueseria, considerando aspectos como el empaque, los ingredientes

y la gestién de residuos.

Estas recomendaciones pueden enriquecer futuras investigaciones y brindar
informacion valiosa para el desarrollo y mejora continua de la propuesta de

hamburgueseria en modalidad e-commerce en Bucaramanga, Santander.
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https://www.vanguardia.com/entretenimiento/gastronomia/cuales-fueron-las-mejores-hamburguesas-en-bucaramanga-segun-burger-master-KF6744387#:~:text=3%3A25%20PM-,%C2%BFCu%C3%A1les%20fueron%20las%20mejores%20hamburguesas%20en%20Bucaramanga%2C%20seg%C3%BAn%20Burger%20Master,El%20Menor%20y%20Camacho's%20Hamburgueser%C3%ADa
https://www.vanguardia.com/economia/nuestro-talento/la-gloriosa-hamburgueseria-GM4934811
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https://www.weekendsantander.com/blogs/top-10-de-las-mejores-

hamburguesas-en-bucaramanga
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10. APENDICES

A -4.5.1. ENCUESTA

Titulo: Encuesta sobre Preferencias de Consumo de Hamburguesas en

Bucaramanga

Objetivo general
Analizar qué aspectos influyen més en la eleccién de un lugar para consumir
hamburguesas, como el precio, la calidad de los ingredientes, la disponibilidad de

opciones personalizables y la reputacion de la marca.

Objetivos especificos

Evaluar como perciben los consumidores la relacién entre el precio de las
hamburguesas y la calidad percibida, asi como su disposicién a pagar por

diferentes opciones.

Detectar aspectos en los que los consumidores consideran que las
hamburgueserias pueden mejorar, ya sea en términos de variedad de opciones,

servicio al cliente, rapidez en la entrega, entre otros.
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Utilizar los datos recopilados para disefiar una oferta de hamburguesas que se
ajuste a las preferencias y expectativas especificas de los consumidores en

Bucaramanga, optimizando asi la satisfaccién de los clientes.
Descripcién

Estimado/a participante,

Agradecemos tu interés en contribuir a nuestro estudio sobre las preferencias de
consumo de hamburguesas en la ciudad de Bucaramanga. Tu opinién es
invaluable para nosotros, ya que nos ayudara a entender mejor los gustos y
expectativas de los habitantes de Bucaramanga en relacién con las

hamburguesas.

Este formulario consta de nueve preguntas que abordan diferentes aspectos
relacionados con la eleccién de un lugar para consumir hamburguesas. Queremos
conocer tu opinion sobre la calidad de los ingredientes, la variedad del mend, la
relacion calidad-precio, la opinién de otros clientes, el servicio al cliente, la
presentacion visual, la posibilidad de personalizacion y otros factores que pueden

influir en tu eleccion.

Te pedimos que respondas de manera sincera y marcando la opcion que mejor
represente tu opinién. No hay respuestas correctas o incorrectas; lo que nos
interesa es conocer tu percepcion y preferencias personales. Tus respuestas
seran tratadas de manera andnima y confidencial, y seran utilizadas Unicamente

con fines de investigacion.
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jAgradecemos tu participacion y contribucion a nuestro estudio!

Preguntas.

En unaescaladel 1 al 4, donde 1 indica 'Poco influyente'y 4 indica 'Muy
influyente' ¢ Cuénto influye la calidad de los ingredientes al elegir un
restaurante en el cual disfrutar de una hamburguesa?

a) 1 (Poco importante)

b) 2 (Algo importante)

c) 3 (Importante)

d) 4 (Muy importante)

De 1 a4,donde 1indica'Poco valorado'y 4 indica 'Muy valorado' ¢Cuanto
valora la variedad de opciones de menu al elegir un lugar para comer
hamburguesas?

a) 1 (Poco valorado)

b) 2 (Algo valorado)

c) 3 (Valorado)

d) 4 (Muy valorado)

En una escala del 1 al 4, donde 1 indica 'la mas baja consideracion'y 4 indica
‘alta consideracion' ¢Cuénto consideras la relacién calidad-precio al decidir
dénde comprar hamburguesas?

a) 1 (No lo considero)

b) 2 (Consideracion baja)

c¢) 3 (Consideracion media)
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d) 4 (Consideracion alta)

De 1 a 4, donde 1indica 'Poco influyente'y 4 indica 'Muy influyente' ¢ Cuanto
influye la opinion de otros clientes o resefias en las redes sociales al elegir
un lugar para comer hamburguesas?

a) 1 (Poco influyente)

b) 2 (Algo influyente)

c) 3 (Influyente)

d) 4 (Muy influyente)

En unaescala del 1 al 4, donde 1 indica 'Poco importante'y 4 indica '‘Muy
importante' ¢ Cuantos importa la rapidez y eficiencia en el servicio al cliente
para tu experiencia en un restaurante de hamburguesas?

a) 1 (No importa)

b) 2 (Poco importante)

c) 3 (Importante)

d) 4 (Muy importante)

De 1 a4, donde lindica'la méas baja consideracion'y 4 indica 'alta
consideracién' ¢ Cuanto consideras el factor saludable y las opciones de
hamburguesas vegetarianas o veganas al elegir un lugar para comer
hamburguesas?

a) 1 (No lo considero)

b) 2 (Consideracion baja)

c) 3 (Consideracion media)

d) 4 (Consideracion alta)
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En una escaladel 1 al 4, donde 1 indica 'Poco influyente'y 4 indica '"Muy
influyente' ¢ Cuanto te influye la presentacion visual de las hamburguesas al
momento de elegir donde comer?

a) 1 (Poco influyente)

b) 2 (Algo influyente)

c) 3 (Influyente)

d) 4 (Muy influyente)

De 1 a4, donde lindica 'la mas baja consideraciéon'y 4 indica 'alta
consideracion' ¢Cuanto consideras la disponibilidad de opciones
personalizadas o la posibilidad de armar su propia hamburguesa al decidir
dénde comprar?

a) 1 (No lo considero)

b) 2 (Consideracion baja)

c) 3 (Consideracion media)

d) 4 (Consideracion alta)

En una escaladel 1 al 4, donde 1 indica 'Poco impacto'y 4 indica 'gran
impacto' ¢Cuanto impacta en tu eleccion el ambiente y la comodidad del
lugar donde te sirven la hamburguesa?

a) 1 (Poco impacto)

b) 2 (Algo de impacto)

c) 3 (Impacto considerable)

d) 4 (Gran impacto)
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B - RESPUESTAS ENCUESTA

En una escala del 1 al 4, donde 1 indica 'Poco influyente' y 4 indica 'Muy influyente' ; Cuanto influye

la calidad de los ingredientes al elegir un restaurante en el cual disfrutar de una hamburguesa?
407 respuestas

400
300 327 (80,3 %)
200
100
5(1,2 %) 9(2,2%) 66 (16,2 %)
| J
0
1 2 3 4

De 1 a 4, donde 1 indica 'Poco valorado'y 4 indica 'Muy valorado' ;Cuanto valora la variedad de
opciones de mend al elegir un lugar para comer hamburguesas?

407 respuestas

300

229 (56,3 %)

200

141 (34,6 %)
100

15 (3,7 %) 22 (54 %)
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En una escala del 1 al 4, donde 1 indica 'la mas baja consideracion'y 4 indica ‘alta
consideracién' ;Cuanto consideras la relacion calidad-precio al decidir donde comprar hamburguesas?

407 respuestas

300

278 (68,3 %)

200

100 101 (24,8 %)

12 (2,9 %)

De 1 a 4, donde 1 indica 'Poco influyente' y 4 indica 'Muy influyente' ; Cuanto influye la opinién de

otros clientes o resefias en las redes sociales al elegir un lugar para comer hamburguesas?
407 respuestas

200
193 (47,4 %)

150
140 (34,4 %)

100

50

42 (10,3 %)

32 (7,9 %)
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En una escala del 1 al 4, donde 1 indica 'Poco importante'y 4 indica 'Muy importante' ; Cuantos
importa la rapidez y eficiencia en el servicio al cl... tu experiencia en un restaurante de hamburguesas?

407 respuestas

400
300 302 (74,2 %)
200
100
89 (21,9 %)
8 (2| %) 8 (2J %)
0
1 2 3 4

De 1 a4, donde 1 indica 'la mas baja consideracion' y 4 indica ‘alta consideracion' ;Cuanto

consideras el factor saludable y las opciones de h...anas al elegir un lugar para comer hamburguesas?
407 respuestas

150

134 (32,9 %)

100

gailza Gho) 90 (22,1 %) 91 (22,4 %)

50
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En una escala del 1 al 4, donde 1 indica 'Poco influyente’y 4 indica 'Muy influyente' ;Cuanto te
influye la presentacion visual de las hamburguesas al momento de elegir dénde comer?

407 respuestas

400
300 305 (74,9 %)
200
100
5 (1 2 %) 14 (3,4 %) 83 (20,4 %)
0 |
1 2 3 4

De 1 a4, donde 1 indica 'la mas baja consideracion' y 4 indica ‘alta consideracion' ;Cuanto

consideras la disponibilidad de opciones personal... su propia hamburguesa al decidir dénde comprar?
407 respuestas

150

150 (36,9 %)

118 (29 %)
100

77 (18,9 %)
50 62 (15,2 %)
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En una escala del 1 al 4, donde 1 indica 'Poco impacto'y 4 indica 'gran impacto’ ;Cudnto impacta en
tu eleccion el ambiente y la comodidad del lugar donde te sirven la hamburguesa?

407 respuestas

300

274 (67,3 %)

200

100 107 (26,3 %)

4(1%)

C - ENTREVISTA ENFOCADA

Objetivo general: comprender en profundidad las preferencias, habitos vy
percepciones de los consumidores de hamburguesas en la ciudad de
Bucaramanga, con el proposito de obtener informacion detallada que permita
adaptar estratégicamente la propuesta de hamburgueseria a las expectativas y
necesidades del mercado local.

Objetivos especificos

° Investigar detalladamente las preferencias de los consumidores de

hamburguesas en Bucaramanga en cuanto a ingredientes, preparaciones y estilos
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de hamburguesas, identificando combinaciones populares y particularidades que

guien la oferta gastronémica.

° Examinar la percepcion de los consumidores acerca de la relacion entre
calidad percibida y precio en las hamburguesas, asi como comprender qué aspectos
determinan su percepcion de valor al elegir un lugar para consumir hamburguesas

en Bucaramanga.

Preguntas Para La Entrevista Enfocada Sobre Preferencias De Consumo De

Hamburguesas En Bucaramanga.

¢, Qué aspectos consideras mas importantes al elegir un lugar para consumir

hamburguesas en Bucaramanga?

Entrevistado 1: Considero que el sabor es el aspecto mas importante, luego me

gusta que se vea provocativa la hamburguesa y en tercer lugar la salsa.
Entrevistado 2: Bueno para mi el aspecto mas importante para consumir
hamburguesa es que el sabor de la carne sea delicioso y exquisito ahi es donde
conozco que una verdadera hamburguesa esta muy bien preparada y que esta
deliciosa para mi gusto.

Entrevistado 3: El sitio sea acogedor.

Entrevistado 4: La comodidad,los precios, el sabor y el tiempo en atenderme.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 102
DOCENCIA DE 112

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
Entrevistado 5: Los aspectos mas importantes al elegir una hamburguesa es la

calidad de los productos, la higiene del lugar, la atencion al cliente y el precio.

¢ Tienes preferencia por hamburguesas con ingredientes especificos o estilos

de preparacion particulares? Si es asi, ¢cuales?

Entrevistado 1: Me gusta mucho que la hamburguesa sea cremosa, la mayoria de
las veces pido que le agreguen un cuadrado de queso mas, también me gusta que
tenga doble porcion de carne y si se puede que tenga algo de picante y sobre todo

que las papas estén bien cocinadas: crujientes por fuera y suaves por dentro.

Entrevistado 2: Normalmente la preferencia de hamburguesa debe tener la carne
y que tenga pollo desmechado y champifiones 0 sea eso es como una combinacion

gue me gusta a la hora de elegir.

Entrevistado 3: Que lleven carne y pollo.

Entrevistado 4: Ingredientes especificos como huevo,tocino,aguacate,chicharron,
salsa BBQ, el unico estilo que quiero probar es la que viene bafiada en queso

derretido.

Entrevistado 5: Si, me gusta el pollo desmechado y el maiz. Y siempre elijo una

buena tartara.

¢, Qué te motiva a regresar a un lugar donde has consumido hamburguesas

previamente?
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Entrevistado 1. Me motiva en primer lugar que la comida quede bien preparada y
se pueda comer, que el trato desde que se entra al local sea comodo y que sea un

precio razonable.

Entrevistado 2: me motiva a regresar primero que haya quedado satisfecha con
con la hamburguesa que tengo una salsa deliciosa y la atencion también es
primordial porque a veces puede estar muy rico el producto que esta uno
consumiendo pero la atencion no es la mas ideal entonces esa serian las cosas que

tendria en cuenta para volver y volverme una cliente frecuente del lugar.
Entrevistado 3: La buena atencion.

Entrevistado 4: El precio pero méas el sabor, En cafaveral hace poco fui y comi
una de 15 lucas, Lo unico feo era que las papas venian por aparte pero la

hamburguesa estaba muy severa.

Entrevistado 5: Regreso a un lugar donde la saz6n sea muy rica, la tartara y la

atencion.

¢Qué papel juega el precio en tu eleccion de un lugar para comer

hamburguesas?

Entrevistado 1: Para mi es muy importante el precio, si quiero comprar una comida

gue sea cara quiero que se vea reflejado el dinero en el plato y en el servicio.
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Entrevistado 2: Bueno el precio juega un papel importante pues la idea es que no
sean precios exagerados sean precios comodos pero teniendo un buen servicio yo
quedé satisfecha con el producto pues uno puede dar un precio justo si ni tan caro

ni tan econémico.

Entrevistado 3: Que sean buenos preciosos.

Entrevistado 4: Mi limite son 25 lucas por algo firme, Sin contar lo de tomar o las

entradas, 30k maximo.

Entrevistado 5: Precio es importante dependiendo de la calidad, si es rico no es

relevante pero si la experiencia es negativa duele el precio alto.

¢Consideras importante la posibilidad de personalizar tu hamburguesa (elegir
ingredientes, tipo de pan, salsas, etc.) al seleccionar un establecimiento de

hamburguesas?

Entrevistado 1: soy una persona abierta a cualquier tipo de combinacion pero en
general me gusta que la hamburguesa sea clasica con una porcién de carne y queso
generosa, ademas de tener las combinaciones de verduras clasicas, de pronto le

agregaria un poco de verduras como jalapefios 0 mushrooms.

Entrevistado 2: Si seria una una estrategia muy interesante que no se habia visto
gue podamos armar nuestra propia hamburguesa se ha podido ver con perros
calientes pero con hamburguesas no Entonces seria una estrategia muy chévere

para traer por ejemplo ahi tipos de salsas que que personalmente no me gusta que
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le que le inyecte no le apliquen a la hamburguesa Entonces es muy chévere poder

escoger cada uno de los ingredientes.
Entrevistado 3: No me parece que sea necesario.

Entrevistado 4: Me resulta interesante pero si aumenta mucho el precio original de

la misma mejor me abstengo.

Entrevistado 5: Es importante la eleccion para vivir la experiencia mas propia.

¢,Qué opinas sobre la disponibilidad de opciones saludables, como
hamburguesas vegetarianas o veganas, en los menus de los restaurantes de

hamburguesas?

Entrevistado 1: En si la hamburguesa ya es saludable, puesto que es el resultado
de combinar la proteina de la carne, las vitaminas de las verduras y los
carbohidratos del pan, los que desequilibran la comida es el azlcar de la gaseosa
y las salsas, ademas de la porcion de papas, por lo que me gustaria probar una

version mas saludable de una hamburguesa clasica con carne.

Entrevistado 2: en el tema de la variedad de menus por ejemplo es vegetarianos
es interesante porque pues ahorita estamos en una era fitness donde varias gente
se cuida en lo que se alimenta lo que consume y pues gran parte o hay un porcentaje
de personas que son veganas Entonces si es interesante que haya un tipo de

hamburguesa para ellos para los gustos de cada persona personalmente me
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encanta la carne pero hay personas que conozco en mi entorno que son veganos y
pues Seria bueno poder compartir con ellos en un mismo lugar y que ellos puedan

disfrutar de lo que ellos consumen Y de lo que yo consumo al mismo tiempo.
Entrevistado 3: Me parece bueno por poder encontrar otras opciones

Entrevistado 4: Si, por probar... Igual si no es tan ricas como las dafiosas es

probable que prefiera morir de colesterol

Entrevistado 5: Para las hamburguesas vegetarianas 0 veganas existen
restaurantes especiales. Pero los demas restaurantes cuentan con una

hamburguesa vegana.

¢Has notado alguna tendencia emergente o cambio en las preferencias de

consumo de hamburguesas en Bucaramanga en los ultimos afios?

Entrevistado 1: En la ciudad de Bucaramanga estoy notando una creciente
blusqueda de sabores, las hamburguesas cada vez se les agrega mas ingredientes

y mejoran su aspecto para que se vea mas provocativa.

Entrevistado 2: realmente he notado cambios pero en los precios en los ultimos
afos antes se conseguia una hamburguesa con papa mixta de pollo carne por ahi
en $16,000 $15,000 y pues ahorita ha subido el costo eso ha sido como el cambio
de las hamburguesas en los ultimos afios pero el resto no igual por el Burger Master
se han venido conociendo y pues tratan como de ser similares con variedad de

ingredientes en una sola hamburguesa.
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Entrevistado 3: A las hamburguesas de ahora les echan muchos ingredientes

Entrevistado 4: Siento que todo se hace mas chiquito y caro

Entrevistado 5: vi hamburguesas de pan de colores, hamburguesa cubierta de
queso, hamburguesa pequeia sobre la grande, hamburguesa de tamario.

¢, Qué influencia tienen las opiniones de otros consumidores o las resefias en

linea en tu eleccién de un lugar para consumir hamburguesas?

Entrevistado 1: Soy una persona con una constante interaccion en las redes
sociales y estoy interesado en la opinidon que es publica, si se corre la voz de que

una comida no es buena posiblemente no vaya a consumir.

Entrevistado 2: bueno referente a la influencia que tenemos sobre opiniones de
otras personas es supremamente importante normalmente cuando salgo a veces
menciond que era tal sitio y alguien dice Uy no tuve una experiencia muy chévere
sin recomendado es muy rico o cuando alguien dice Uy no tuvo una mala
experiencia no la carne Me salié cruda no me salio un pelo no la atencién es pésima
no es muy costoso para lo que realmente debe no sé qué entonces queda uno como
en duda y empieza uno a buscar otras opciones puede ser que hay personas que
no le interese pero si a la gran parte ese tipo de referencia ya sean positivas o

negativas influyen bastante.

Entrevistado 3: Cuando me las recomiendan.
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Entrevistado 4: Si me da curiosidad conocer los lugares que me recomiendan que
son ricos y econémicos pero no los recomiendo hasta que no siento que me gusta

el sabor.

Entrevistado 5: Es muy importante la resefia basada en la experiencia de otro

cliente para decidir ir 0 no a un restaurante.

¢, Qué aspectos del servicio al cliente son cruciales para tu experiencia en un

restaurante de hamburguesas?

Entrevistado 1: En primer lugar el ambiente, tiene que ser un ambiente limpio y
organizado, con algun sonido de fondo que sea agradable, en segundo lugar que

sea un trato amable por todos los integrantes de la organizacion.

Entrevistado 2: bueno la parte del servicio al cliente yo creo que juega un papel
demasiado importante la experiencia en un restaurante de pronto no sacaremos
nada con que el restaurante produzca unas hamburguesas deliciosas la comida sea
rica pero la pension sea pésima que no estén pendientes de la mesa que el pedido
sea demorado que de pronto no tenga bastante agradable entonces todo debe ser
un conjunto para que funcione Entonces si es importante tener una buena atencién

al cliente.

Entrevistado 3: que no haya tanta demora en los pedidos
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Entrevistado 4: La verdad nunca habia pensando en eso, Solo me importa q no
me ignoren y no tarden tanto en servirme, Seria severo que la propina fuera

voluntarios en vez de cobrar la ellos mismos
Entrevistado 5: Es crucial la amabilidad, la informacion clara, la atencion.

¢Consideras relevante el ambiente y la ubicacion del establecimiento en tu

eleccion para consumir hamburguesas?

Entrevistado 1: Si, es muy importante que pueda tener un lugar en donde dejar el
vehiculo sin la inseguridad de que le pueda pasar algo, ademas me gusta que esté

ubicado en un lugar que sea cerca y que no sea peligroso.

Entrevistado 2: Bueno yo creo que si es relevante el ambiente del sitio donde esta
ubicado que me dé la confianza de consumir un producto que se vea pulcro que se
vea limpio que se vea la higiene para yo sentirme bien porque si no es un lugar
atractivo para la vista Pues yo creo que no llamaré la atencién ni siquiera para entrar
a consumir la hamburguesa asi pueda que tenga referencias de que es muy rica
pero si no veo que sea un lugar que me dé confianza la verdad no no consumiria
alli Por lo tanto debe ser un lugar de un ambiente muy chévere que pueda sentirme

bien a la hora de consumir el producto.
Entrevistado 3: Para mi si es relevante

Entrevistado 4: Entre mas lejos menos me gusta
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Entrevistado 5: Es relevante para la seguridad de la experiencia

¢ Tienes alguna recomendacién o sugerencia para mejorar la experiencia de

consumo de hamburguesas en los establecimientos de Bucaramanga?

Entrevistado 1: Qué sean razonables con los precios.

Entrevistado 2: bueno la recomendacién seria yo creo que que no le sigan
subiendo los precios a las hamburguesas en bucaramanga tal vez han se han
creado nuevos establecimientos y Pues de pronto por el Burger Master se ha subido
el precio pero mas eso seria la recomendacién de igual en la parte de del consumo
de hamburguesas yo creo que una de Los pilares mas importantes del éxito de de
un lugar es que las salsas la tartara sea deliciosa y exquisita para que pueda
acompafiar una buena carne una unas papas esa seria como la recomendacién

gracias.

Entrevistado 3: Si claro es importante que esté en un barrio que sea seguro y que

el sabor de la carne sea crucial para que se prepare una buena hamburguesa
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Entrevistado 4: En cuanto a tamafo de hamburguesas prefiero que sean gruesas

las hamburguesas en vez de altas.

Entrevistado 5: Pues hasta el momento donde he comido me ha parecido grata la

experiencia, pero recomiendo en general productos frescos y servir caliente.

Estas preguntas estan disefiadas para obtener informacion detallada sobre las
preferencias y experiencias de los entrevistados en relacion con el consumo de
hamburguesas. Permitirdn obtener percepciones Vvaliosas para adaptar
estratégicamente la propuesta de la hamburgueseria y brindar una experiencia que

se alinee con las expectativas de los consumidores en Bucaramanga.

D - TABLA DE FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA

FEB SEPT OCT NOVI

ENE RER MAR ABRI MAY JUNI JULI AGO IEMB UBR EMB DICIE
MES RO O Z0 L @] 0] @) STO RE E RE MBRE

2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005
INGRESOS 5 5 5 5 5 5 5 5 20055 5 20055 20055
VENTAS 900 1.050 850 1.100 1.000 950 995 1.112 1.200 1.100 1.150 1.000
TOTAL 18.04 21.05 17.04 22.06 20.05 19.05 19.95 22.30 24.066 22.06 23.06 20.055.
INGRESOS 9.500 7.750 6.750 0.500 5.000 2.250 4.725 1.160 .000 0.500 3.250 000
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EGRESOS
GASTOS

PRODUC 12.89 15.04 12.17 15.75 14.32 13.60 14.25 15.92 17.190 15.75 16.47 14.325.
CION 2.500 1.250 6.250 7.500 5.000 8.750 3.375 9.400 .000 7.500 3.750 000
GASTOS

GENERAL 3.061 3.061 3.061 3.061 3.061 3.061 3.061 3.061 3.061. 3.061 3.061. 3.061.0
ES 053 .053 .053 .053 .053 .053 .053 .053 053 .053 053 53

TOTAL 15.95 18.10 15.23 18.81 17.38 16.66 17.31 18.99 20.251 18.81 19.53 17.386.
EGRESOS 3.553 2.303 7.303 8.553 6.053 9.803 4.428 0.453 .053 8.553 4.803 053

SEPTI OCT NOVI
ENE FEBR MAR ABRI MAY JUNI JULl AGO EMBR UBR EMBR DICIE

MES RO ERO ZO L @) O O STO E E E MBRE
UTILIDAD 2.095 2.955 1.809 3.241 2.668 2.382 2.640 3.310 3.814. 3.241 3.528. 2.668.9
MES 947 447 447 947 947 447 297 707 947 947 447 47

12% 14% 11% 15% 13% 13% 13% 15% 16% 15% 15% 13%
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