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RESUMEN EJECUTIVO 

Es importante que todo emprendimiento naciente de una idea novedosa esté atenta 

a las variables que influyentes en el mercado, implemente estrategias sólidas que 

permitan un óptimo gerenciamiento y esté sujeta a la normativa que rige el 

funcionamiento óptimo de una empresa, principalmente crear una marca para 

generar una identidad única en el mercado a incursionar y estar constantemente 

innovando sus producto o servicios. 

 

Este emprendimiento tiene como objetivo implementar un plan de negocios para la 

empresa Betor con el fin de realizar un estudio de mercado para definir el modelo 

de negocio, junto con un estudio administrativo para establecer la planeación 

estratégica y también un estudio técnico para definir los procesos de producción y 

establecer la constitución legal de esta empresa. Para alcanzar lo anterior, se utilizó 

un tipo de investigación descriptiva que ayudó a recopilar información sobre las 

preferencias y exigencias al comprar prendas superiores e inferiores de dama, 

enfocándose en temas importantes que se desprenden de un plan de negocios, se 

utilizó un método deductivo apoyado por fundamentos teóricos que permitiera 

direccionar el logro de los objetivos. 

 

Como resultado de los estudios de mercado, administrativo, técnico y constitución 

legal, se confirmó lo importante de implementar un plan de negocios en una 

empresa sin importar su tamaño para trazar una estrategia central que permita 

cumplir con sus objetivos y ser una organización sostenible y competitiva en el 

mercado. 

 

 

 



 
DOCENCIA PÁGINA 11  

DE 113 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 
FECHA APROBACION:  

 
 

 

De acuerdo con lo anterior se evidencia la importancia de implementar un plan de 

negocios en una empresa sin importar su tamaño y que al basarse en el modelo de 

investigación apropiado se conocerá con mayor precisión el problema, en esta 

situación la ausencia de planeación estratégica y normativa legal.  

 

 

PALABRAS CLAVE. Plan de negocios, emprendimiento, estudio de mercado, 

estudio administrativo, estudio técnico. 
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INTRODUCCIÓN 
El plan de negocios es un muy importante, debido a que es un instrumento de la 

planeación estratégica que ayuda a la proyección de una organización, identificando 

su potencial de negocio y alcances en el mercado donde se desea incursionar 

teniendo en cuenta los recursos tangibles e intangibles que requiere en el proyecto, 

cada uno de estos recursos en caminan a proyectar metas, utilidad y rentabilidad 

que se debe de generar (Cortes, 2020). 

 
Para realizar un plan de negocios este documento debe incluir estudios de mercado, 

administrativo, técnico, ambiental y financiero, proporciona un plan de acción en 

cada estudio que contribuye a la puesta en marcha del negocio y estar alineado con 

el plan estratégico que se diseñó para cumplir con los objetivos financieros de 

rentabilidad (López, 2020). 

 

De acuerdo con lo anterior al ser implementado de forma correcta permite contribuir 

con a la mejora de los problemas internos o externos, este emprendimiento aparte 

de aportar a la creación de empresa, permite que la empresa Betor se comprometa 

a fomentar el cambio constate para que el producto cumpla con las necesidades del 

consumidor para que adapte a su entorno.  

 

Como muestra de la importancia de un plan de negocios en una empresa, se 

encuentra el caso de Juan Valdés, esta persona y marca se creó en 1959 por Doyle 

Dane Bernbach por encargo de la Federación Nacional de Cafeteros, en 2002 abrió 

su primera tienda en el aeropuerto internacional el dorado Bogotá para destacar la 

labor del caficultor colombiano y la calidad del café colombiano, actualmente cuenta 

con 358 tiendas en Colombia, 195 tiendas internacionales y 2.500 colaboradores ( 

Juan Valdez, 2023). 
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El emprendimiento tiene como principal objetivo crear un plan de negocios mediante 

el análisis de mercado, administrativo, técnico y constitución legal de la empresa 

Betor, debido a que no disponía de una planeación estratégica que orientara su 

modelo de negocio, para ello se realizó lo siguiente: primero se diseñó un estudio 

de mercado para identificar las necesidades y requerimientos en la compra de 

prendas de vestir superiores e inferiores para dama, segundo elaborar la planeación 

estratégica y definir procesos de producción por medio de un estudio administrativo 

y técnico, y por ultimo constitución legal de la empresa en cámara de comercio de 

Bucaramanga. 

 

El modelo de investigación por el cual se basó este proyecto fue de tipo descriptivo, 

donde se usó tres estudios que permitieron la recolección de mayor información 

posible para definir el modelo de negocio, Se empleó un enfoque cuantitativo para 

recolectar y analizar los datos de las preguntas de la investigación, con el propósito 

de evaluar dicha información que contribuirá al plan de negocios, el método utilizado 

fue deductivo donde se sentaron las bases en fundamentos teóricos de autores que 

orientaron de forma adecuada en el plan de negocios. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Esta empresa se caracteriza por su debilidad en cuanto a la planeación estratégica, 

debido a que no posee misión, visión, valores, objetivos y estrategias. Esta falta de 

claridad la coloca en una situación de desventaja al no conocer con exactitud el 

mercado y a los clientes en el cual está dirigido su producto. 

 

También presenta falencias en los elementos de identidad de marca de sus 

productos, debido a que no tiene un logo, paleta de colores, tipografía y tono de voz 

que faciliten la diferenciación entre los competidores, confianza en la marca, 

uniformidad de la marca, adquisición de nuevos clientes y crear una relación entre 

el cliente y la empresa, adicionalmente esta organización no está legalmente 

constituida. 

 

A partir de lo anterior radica la importancia de crear un plan de negocios en esta 

empresa mediante tres estudios los cuales son mercado, administrativo y técnico, 

con el fin de definir su modelo de negocio y realizar acciones que contribuyan al 

logro de los objetivos empresariales, un plan de negocios es fundamental en una 

compañía ya que en ella se refleja el éxito de la misma, a su vez se debe llevar a 

cabo la constitución legal de esta empresa en cámara de comercio de 

Bucaramanga. 

 

Planteamiento de la pregunta a la situación problemática: 

 

¿Cómo un análisis de mercado, administrativo, técnico y constitución legal en la 

empresa Betor permiten definir el modelo de negocio?  
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1.2. JUSTIFICACIÓN 
En la actualidad es necesario que una empresa tenga un direccionamiento 

estratégico centralizado en cada uno de sus procesos, de esta manera la 

organización tendrá un orden en cada una de sus actividades y con ello combinar 

dichas acciones que faciliten formular estrategias que contribuyan con el logro de 

los objetivos organizacionales, también es necesario que se encuentren legalmente 

constituidas en el mercado para que proyecten una imagen única y con alta 

credibilidad. 

 

Empresas existentes en el mercado con gran trayectoria nacen a partir de una idea 

novedosa que corresponde a un emprendimiento, para garantizar el éxito debe tener 

estrategias y objetivos definidos que van de la mano con la misión y visión del plan 

de negocio para que tengan capacidad de reacción y adaptación a las variantes 

internas y externas de una organización, a su vez establecer procesos identidad de 

imagen que permiten diferenciar su producto o servicio de la competencia.  

 

A partir de lo anterior radica la importancia de realizar un plan de negocios que 

garantice un óptimo direccionamiento estratégico, mediante tres estudios los cuales 

son mercado, administrativo y técnico, con la finalidad de definir un modelo de 

negocio que responda a las necesidades y preferencias de los consumidores 

 

Una empresa legalmente constituida tendrá beneficios como acceder fácilmente a 

capacitaciones, foros y ferias gratuitas que ofrece la cámara de comercio, también 

obtener créditos financieros para apalancar sus proyectos y así cumplir con las 

proyecciones organizacionales, por tal motivo es de gran importancia que una 

empresa se encuentre legalmente constituida que garantice formar una estructura 

sólida y competitiva. 
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Este plan de negocios es importante para la UTS porque proporciona valor al grupo 

de Investigación de Ciencias Socioeconómicas-GICSE en la línea de investigación 

emprendimiento responde a las necesidades del mercado en ofrecer modelos de 

negocios sostenibles en el marco legal de constitución de empresas. 

 

1.3. OBJETIVOS 
 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 
Crear un plan de negocios mediante el análisis de mercado, administrativo, técnico 
y constitución legal de la empresa Betor. 
 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1.3.2.1 Realizar un estudio de mercado de la empresa Betor para definir el modelo de 

negocio. 
 
1.3.2.2 Llevar a cabo un estudio administrativo y técnico del proceso de producción de la 

empresa Betor. 
 
1.3.2.3 Establecer la constitución legal de la empresa Betor en Cámara de Comercio de 

Bucaramanga. 
 

 

1.4. ESTADO DEL ARTE  
 
No Aplica 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. Marco Teórico 

En el marco teórico se aplicó todos los conceptos importantes de diferentes autores 

que contribuyeron a un mejor desarrollo del proyecto, en este contexto se nombran 

fundamentos como plan de negocios, importancia de la planeación estratégica, 

diagnostico organizacional, innovación empresarial, misión, visión, estrategia 

comercian, emprendimiento, creación de empresa, estudio de mercado, estudio 

administrativo y estudio técnico, cada uno de ellos aportaron valor en la realización 

del plan de negocios. 

2.1.1. Plan de negocios. 
 
El plan de negocios es un instrumento de la planeación estratégica que facilita 

visionar a la compañía, sintetiza opciones de negocios para identificar el tipo de 

modelo de negocio en el cual se debe incursionar y visualizar los recursos tangibles 

e intangibles que componen el proyecto, con el fin de proyectar objetivos, utilidades 

y rentabilidad que se deben generar, en un plan de negocios se debe tener los 

siguientes pasos para garantizar el éxito de la idea de negocio primero establecer 

la visión, segundo formular la misión, tercero definir objetivos, cuarto establecer 

estrategias y finalmente crear un plan de acción (Cortes, 2020). 

  

Es un modelo fundamental para consolidar una idea de negocio, en esta ejecución 

es necesario que sea exhaustivo, especifico, claro, comprensivo, profesional y lo 

más minucioso que se pueda, en la idea de negocio puede influir muchos aspectos 

que involucran cada entorno de la misma, es aquí cuando se refleja pensamientos 

que permiten mejorar cada una de estas situaciones, por tal motivo el emprendedor 

debe tener en cuenta estos parámetros de no llegar hacerlo nunca ejecutara un plan 

de negocios correcto, es necesario tener paciencia para que el plan sea lo más 
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minucioso posible y así los inversores inviertan en el proyecto entendiendo que 

siempre habrá algo que mejorar ( Mendoza, 2020). 

 

Facilita la comunicación y expone una idea especifica de negocio, en este proceso 

se desarrolla el ajuste, organización y ejecución, con los resultados alcanzados se 

realiza una evaluación y así decidir si el proyecto es rentable o no. En el caso de 

emprendedores cuando se trata de crear una idea de negocio nueva, se debe 

desarrollar de forma detallada cada una de las etapas que pertenecen a este 

documento, con el fin de cumplir con lo mencionado anteriormente, un plan de 

negocios tiene como objetivo determinar los procesos para la fabricación y venta de 

productos o servicios (Montencel y Salazar, 2022). 

2.1.2. Importancia de la planificación estratégica. 
 
La planificación estratégica es fundamental en todas las organizaciones debido a 

que adopta elementos misión, visión, valores, objetivos que ayudan constantemente 

con el crecimiento de la empresa, estrategias que contribuyan al cumplimiento de 

los objetivos para así lograr con el direccionamiento proyectado, supervisión de 

actividades y con ello realizar mejoras en la misión, visión, objetivos y estrategias 

para garantizar el éxito en el entorno interno y externo de la organización (Sánchez, 

2021). 

 

El uso de este componente ayuda a entender la organización y operatividad de los 

mercados, permite detectar las variables influyentes en el mercado para llevar a 

cabo su corrección, examina los posibles problemas que puedan surgir en el 

incumplimiento de regulaciones que afecten el óptimo funcionamiento de los 

mercados o competencia, identifica si la ayuda del Estado contribuye a la eficiencia 

o equidad y calcula si el costo de participar es menor o mayor que los problemas 

del mercado donde esa participación busca corregir (Saldaña, Rodríguez y 

Rodríguez, 2020). 
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Es de vital importancia para que un administrador tenga la capacidad idónea para 

organizar las personas y recursos que dispone una compañía, la planificación 

estratégica permite trazar la ruta para lograr los objetivos propuestos y así saber 

cuándo y dónde se está desviando de la ruta, este componente propicia una óptima 

administración de los procesos y tener claridad de donde se quiere llagar y como se 

va a cumplir, ayuda a predecir, capacitar, informar, ver el riesgo y futuro (Palacios, 

2023).   

2.1.3. Diagnostico organizacional. 
 
Mediante su elaboración permite identificar las principales causas que originan una 

ausencia en una organización, es decir en cual área de una compañía está siendo 

afectada  por el mal manejo o desconocimiento de los recursos, su diseño debe 

estar estructurado conforme a los componentes estratégicos para que se convierta 

en una herramienta estratégica que contribuya al logro de los objetivos 

organizacionales que permita anticiparse a hechos futuros y consolidar una 

empresa rentable, posicionada y competitiva en el marcado (Bravo, Valenzuela, 

Ramos y Tejada, 2019). 

 

Un diagnostico organizacional exige una elaboración, organización, análisis e 

interpretación de información que permita identificar los principales problemas, 

fortalezas y debilidades de una compañía, con el objetivo de determinar el estado 

de madurez actual de la empresa con las normas que se aplican de carácter 

nacional o internacional que debe tener en cuenta la empresa para reconocer una 

forma eficiente, puntual y exacta en áreas esenciales de crecimiento, y de esta 

manera tener en cuenta una descripción y explicación a fondo de la organización, 

con el propósito de identificar sus problemas y organizar la información de acuerdo 

a su nivel de importancia (Quintana, 2020). 
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Este se enfoca en realizar cambios que mejoren la situación actual de la compañía, 

permite analizar, evaluar e intervenir, actualizar o investigar el interior de una 

compañía para fortalecer su estructura y de esta manera refleje esta oportunidad en 

el mercado, por medio de herramientas que ayuden a una óptima intervención para 

resolver problemas e incrementar la efectividad de la misma, el diagnostico 

organizacional es necesario para consolidar bases del funcionamiento de la 

compañía, y así guiarse por las recomendaciones para garantizar el cambio (Castro 

y Quintero, 2021). 

2.1.4. Innovación empresarial. 
 
la innovación empresarial es un instrumento que añade ventaja competitiva a la 

organización, ayuda a optimizar el rendimiento y los resultados de la compañía, 

también esta debe estar ligada con la responsabilidad social y a su vez generar un 

impacto positivo en los grupos de interés, se considera innovación cuando se 

transforma un producto o servicio que mejore la calidad de vida del consumidor, por 

eso se cree que es una ruta al éxito de toda organización teniendo en cuenta la 

responsabilidad con el medio ambiente (Canizales, 2020).  

 

Proporciona beneficios como: primero permite fortalecer las ventas y las relaciones 

con el consumidor, una compañía que no innova en sus productos o servicios queda 

en desventaja frente a la competencia, segundo minimiza el despilfarro y los costos, 

es decir busca evitar los desperdicios para generar mayor utilidad, satisfacción al 

cliente reflejado en el precio y mayor competitividad, tercero consolida la posición 

en el mercado, ayuda anticiparnos a los problemas y cuarto fortalece las relaciones 

con los empleados, aquí es donde se refleja el éxito de la innovación (Pérez, 2019). 

 

Es reconocido por su capacidad de agregar valor a una compañía para poner en 

marcha nuevos procesos, servicios e ideas con el fin de cumplir con los resultados 

por medio de la planeación, organización, estrategias y la dinámica de los procesos 
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que cada uno de ellos dependen del tipo de la empresa y según a la necesidad que 

pretende resolver en un mercado, para esto es fundamental el uso de herramientas 

que permitan medir el nivel de la demanda del mercado, estudiando áreas como 

recursos humanos, marketing, comunicación, diseño, producción de bienes y 

servicios, gestión empresarial, entre otras (Yepes, 2022).  

2.1.5. Misión.  
 
La misión es la formulación de la actividad comercial que ejercerá en un mercado, 

donde describe el producto o servicio que ofrecerá en su entorno, es decir aquí se 

plantea la idea central de negocio que permite generar una identidad única en los 

ciclos de comercialización, cabe resaltar que en la misión se debe tener en cuenta 

los grupos de interés, debe incluir aspectos como incluir el factor temporal, 

descripción de la actividad, tipo de cliente y parámetro para definir el éxito (Barraza, 

2019). 

 

Se describe de manera sistemática las políticas, normas, virtudes y objetivos 

relevantes que el talento humano de una compañía debe tener conocimiento del 

modelo de negocio de la compañía a la cual labora, este componente estratégico 

debe estar ligada con una estrategia que sea clara al momento de divulgar, la misión 

debe ser detallada, precisa, inspiradora y alcanzable, con el propósito de orientar 

los fines de la actividad que se llevara a cabo en el mercado (Yanis, Ibarra y Barrios, 

2021).  

 

Los elementos que integran una misión se detallan a continuación, clientes, 

producto o servicio, ubicación, tecnología, garantizar su continuidad, filosofía, factor 

diferenciador, preocupación por la imagen pública y preocupación de los 

empleados, cada uno de estos elementos deben estar en la descripción de la misión 

para poder entender el tipo de actividad que ejercerá en un determinado mercado y 
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a su vez facilite la formulación de objetivos como punto de partida (Becerra y Cuadrado, 

2020). 

2.1.6. Visión.  
 
La visión es lo que una organización espera a largo plazo para dar cumplimiento a 

sus objetivos y estrategias desarrolladas para agregar valor significativo a su razón 

de ser, para lo cual se debe hacer un estudio interno y externo y con la información 

obtenida hacer un diagnóstico que garanticé el éxito a donde queremos llegar al 

cabo de unos años, este componente debe ser comprensible y simple, fácil de 

entender para la compañía, motivadora y real, afrontar un reto y que sea alcanzable 

(Contreras, Pizaran y Villareal, 2020). 

 

Consiste en la explicación de las estrategias para alcanzar con los objetivos 

proyectados por la alta gerencia, se debe fundamentar en la sostenibilidad, 

determinar oportunidades de negocios, formular una comunicación asertiva para el 

mercado, organizar el ciclo de variación, promover la dirección de resultados y 

aumentar el nivel de motivación hacia los miembros de la compañía, de acuerdo 

con lo anterior cada uno de estos elementos garantiza una óptima visión para la 

compañía (Parra, Romero y Barboza, 2022). 

 

La visión clara y completa de su empresa o área a futuro es fundamental para 

establecer objetivos a largo plazo, Debe fomentar la pertenencia de todos los 

miembros de la organización a través de la motivación y el estímulo. En la 

formulación de este componente se debe tener en cuenta elementos como 

descripción realista, precisa y con dirección, recurso emocional, personalidad, 

duradera y estructurada de esta manera se garantizará una visión que ayude a 

cumplir con los objetivos de la compañía (Herrera, 2021). 
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2.1.7. Estrategia comercial. 
 
Establece una identidad única e intransferible, combina algunas actividades que se realizan 

en la compañía con el fin de consolidar una idea central de gran impacto y valor que ayude 

constantemente en el posicionamiento del mercado, las estrategias comerciales permiten 

definir un modelo de negocio sostenible e incrementa sustancialmente la probabilidad que 

el producto o servicio tenga gran acogida y alta credibilidad para el consumidor (Porter, 

2021). 

 

Una estrategia comercial es el conjunto de todas aquellas acciones que se ejecutan en una 

compañía para el cumplimiento de los objetivos, para tener una ejecución exitosa en esta 

fase se debe tener en cuentas elementos como determinar a corto, mediano y largo plazo 

los objetivos de la compañía, fase de análisis, fase de definición, fase de implementación y 

fase de monitoreo, cada componente anterior es necesario ejecutarlo para garantizar el 

éxito de la estrategia comercial (Ayala, 2022). 

 

Contiene un conjunto de elementos que reflejan la razón de ser de una empresa que se 

aplican en el nicho potencial del consumidor y con el tiempo lograr posicionasen, la 

estrategia comercial está compuesta por elementos que permiten llagar al mercado 

deseado, estas herramientas son las 5P (producto, plaza, precio, promoción y postventa). 

Cada una de ellas tienen un solo objetivo, responder a la capacidad de reacción en 

cualquier cambio del mercado para contribuir en la satisfacción de las necesidades de los 

consumidores de manera eficiente y eficaz (Colunche, Millones y Torres, 2022).    

 
 
 
 
2.1.8. Emprendimiento. 
 
Es un conjunto de ideas novedosas que tiene como propósito responder a una 

necesidad del mercado, donde se aplica una planeación a cada uno de los procesos 
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que van a intervenir en las actividades a ejecutar, con el fin de añadir valor agregado 

a su contexto productivo, ya sea productos o servicios, ofrecer oportunidades de 

empleos, métodos de innovación y expansión del mercado, el emprendimiento está 

ligado con la flexibilidad y el conocimiento, estos dos aspectos han generado 

competitividad en el mercado global (Jaquin, Gerson y Fernando, 2020) 

 

Un emprendimiento tiene gran influencia en una económica, permite la distribución 

y creación de riqueza, oportunidades laborales, modelo de inspiración, desarrollo 

empresarial y promoción de independencia económica, cada uno de estos 

elementos representa gran valor al mercado, debido a que aporta a la creación de 

empresas, es decir rejuvenece la economía aportando al proceso de desarrollo 

económico, por tal razón un emprendimiento debe estar bien formulado y siguiendo 

los parámetros del entorno interno y externo que lo rodea ( Sornoza, Poveda, 

Parrales, Cañarte, Castillo, Guaranda y Delgado, 2020). 

 

Es el proceso de crear un producto o servicio que tenga un alto valor por medio de 

esfuerzo tendrá un impacto y acogida en el mercado con el pasar del tiempo, para 

garantizar el éxito de un emprendimiento se debe hacer una optima administración 

de los recursos, que se mire reflejado en el crecimiento económico resaltando 

elementos diferenciadores como la innovación, recursos humanos, mejora de 

procesos, desarrollo empresarial y retroalimentación para la evolución constante 

(Geraldo, Moreno, Palacios y tito, 2022). 
  
 
 

2.1.9. Creación de empresa. 
 

Para constituir una empresa en Colombia se debe tener en cuenta los siguientes 

pasos, antes de dirigirse a la cámara de comercio se debe tener definido el tipo de 

empresa, nombre de la idea de negocio, código de la actividad, consulta sobre el 
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uso de suelo, tramite ante la DIAN, registrarse como futuro empresario, impuesto 

de registro, radicado y liquidación y por ultimo ficha establecimiento comercial, estos 

elementos son vitales para la creación de empresa en Colombia (CCB, 2023). 

 

En Colombia cada año surgen nuevas empresas, pero al mismo tiempo se cierran 

otras, en esta situación es importante fomentar en la organización el 

aprovechamiento de oportunidades en el mercado para garantizar que el negocio 

sea sostenible con el tiempo, también es necesario implementar elementos de 

direccionamiento estratégico que aporten al óptimo funcionamiento y de esta forma 

afianzar su permanencia, de acuerdo al análisis es importante resaltar el valor de 

los procesos estratégicos ( Pitre, Hernandez y Sierra, 2021). 

 

El emprendedor debe tener claro el producto o servicio a ofertar y todas las variantes 

que influyen en el mercado a incursionar, tipo de comerciante, derecho de 

asociación, tipo de sociedad comercial, cámara de comercio y registro mercantil, 

cada uno de los aspectos anteriores son necesario para la creación de empresa en 

Colombia y deben someterse a leyes que rigen el tipo de actividad económica que 

ejercen en el mercado y a su vez los ampara leyes que permiten fortalecer su 

crecimiento (Duque, 2021). 

2.1.10. Estudio de mercado. 
 
Es un conjunto de procedimientos que tiene como propósito la recolección de 

información, ya sea de forma cuantitativa o cualitativa, a partir de esto se inicia con 

la observación para luego determinar las causas y así crear estrategias favorables 

que contribuyan al cambio. La aplicación correcta de este método en la investigación 

proporciona información de alto valor, que contiene características y necesidades, 

al momento de lanzar un producto o servicio cumpla con los requerimientos del 

determinado mercado en el cual se desea incursionar y así garantizar el éxito del 

negocio (Salinas, 2023). 



 
DOCENCIA PÁGINA 26  

DE 113 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 
FECHA APROBACION:  

 
 

 

El estudio de mercado es una herramienta útil para una organización permite 

agrupar, planificar, estudiar e informar de manera sistemática los datos importantes 

sobre un mercado en el cual se desea llegar, este estudio analiza indicadores como 

la población, precios, nivel socioeconómico, necesidades y exigencias del mercado, 

competencia, margen comercial, cuota del mercado y satisfacción del cliente, estos 

indicadores permiten crear estratégicas para el crecimiento de la empresa y a su 

vez identificar oportunidades en el mercado meta (Gongora y Mandros, 2020). 

 

Es de gran ayuda para emprendimientos pequeños y grandes, revela información 

relevante sobre la demanda inconforme en el mercado, clientes que están 

dispuestos adquirir el producto o servicio y proveedores acordes al producto o 

servicio ofertado, se realiza un estudio sobre los precios, mercado, competencia y 

otros factores que influyen en las organizaciones, con todo lo anterior se busca 

generar estrategias de impactos con la intención de lograr un óptimo 

posicionamiento en el mercado (Pozo, 2023). 
 
 
2.1.11. Estudio administrativo. 
 
Contiene elementos que hacen parte de la estructura de una organización, iniciando 

por el organigrama y la descripción de cada uno de los cargos y terminando por la 

responsabilidad social, este estudio lo compone aspectos como la misión, visión y 

valores de una empresa y a su vez indicadores de gestión que permitan orientar a 

la compañía hacia un modelo de negocio sostenible con el pasar del tiempo, el 

estudio administrativo brinda herramientas apropiadas para tener una óptima 

administración en una compañía (Mendoza, 2021). 
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El estudio administrativo evidencia herramientas administrativas como lo es la 

planeación estratégica que permite fortalecer y direccionar la estructura de una 

organización, y así mismo crear estrategias que proporcionen valor al cumplimiento 

de los objetivos. Este estudio debe estar compuesto por aspecto legal, fiscal, laboral 

y ecológico, con el fin de tener un desarrollo adecuado en las operaciones de la 

compañía o si en algunas ocasiones se deben reorganizar las operaciones ya 

propuestas, por este motivo resulta útil el estudio administrativo en la formulación 

de proyectos (Mendoza y Tello, 2020). 

 

En este estudio se desarrolla dos componentes, primero los lineamientos que lo 

componen la misión, visión, objetivos, corporativos, marca, logo y slogan, cada uno 

de ellos generan una identidad única en la empresa, proporcionando estrategias 

solidas que permitan llegar al objetivo plateado; segundo la organización compuesta 

por la estructura organizacional, descripción de cargos y manual de funciones, estos 

componentes permiten describir las funciones y tareas que deben ejecutar los 

funcionarios según su cargo en la empresa y deben ir planteados conforme al 

estudio de mercado y técnico (Juan, 2020). 
 

2.1.12. Estudio técnico. 
 
Este componente estudia aspectos como la materia prima, el tamaño del proyecto, 

localización del proyecto y proceso de producción, su fin es dar a conocer si el 

proyecto es viable y buscar las mejores alternativas para responder a las 

necesidades de un mercado, cada uno de los aspectos mencionados deben cumplir 

con las restricciones de recursos, ubicación y tecnologías accesibles, para 

garantizar un óptimo funcionamiento en la estructura organizacional de la compañía 

(Zarate, 2020). 
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El estudio técnico constituye la observación respecto al funcionamiento y 

operatividad de la compañía, permiten el uso correcto de los recursos que dispone 

la empresa para la producción del producto o servicio que desea ofrecer al mercado, 

el fin de este estudio es aprovechar al máximo todos los recursos, medios y 

actividades que pertenecen a una empresa y de esta manera, podemos prever los 

obstáculos que podrían surgir en el camino del proyecto antes de su funcionamiento 

en el mercado (Delgado y Loor, 2021). 

 

El propósito de este estudio es investigar la viabilidad técnica de producir productos 

o servicios, para ello es necesario tener en cuenta etapas como determinar y 

describir la localización de la planta de producción, tamaño de las instalaciones, 

determinar y suministrar la maquinaria y equipo de planta, definición del proceso 

productivo, formular las funciones y actividades de acuerdo al cargo del personal, 

pruebas de control de calidad, planes de inspecciones y mantenimientos a equipo y 

maquinaria (Ortiz, 2021). 
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2.2. Marco Conceptual  

Emprendimiento: son todas aquellas acciones que parten de una idea donde un 

individuo o un conjunto de personas generan un plan de acción para responder a 

una necesidad del mercado en el cual unen destrezas, aptitudes gerenciales, 

crecimiento del tejido empresarial, cada una de ellas benefician en el desarrollo del 

proyecto y así generar un impacto positivo en un sector de la economía, el 

emprendimiento crea un servicio o producto que aporta valor al consumidor 

(Fernandez, Delgado, Ayaviri y Maldonado, 2022). 

 
Encuesta: es un método de recolección de información que busca indagar sobre 

las interacciones y comunicaciones entre personas o instituciones que hacen parte 

de una comunidad, también es utilizada en campos de investigaciones empíricas 

como estudios antropológicos, educativos, biológicos, entre otros. La encuesta 

permite hacer una comparación entre los resultados obtenidos, para poder sacar 

una conclusión de acuerdo a los datos estudiados (Tafur, 2020).   

 

Estudio de mercado: es un conjunto de actividades ejecutadas por organizaciones 

que tiene como finalidad la recopilación de información actual sobre un determinado 

segmento de mercado para analizar los datos minuciosamente sobre el nicho a la 

cual pretende alcanzar y así garantizar la rentabilidad del negocio, de acuerdo con 

lo anterior conocer al consumidor garantiza un nivel alto de satisfacción (Mendoza, 

Estrada y Tanqueño, 2021). 
 

Estudio administrativo: este estudio debe contener un análisis que permita 

evaluar las exigencias administrativas solicitadas por la compañía. Especifica cada 

una de las responsabilidades que deben tener los funcionarios en los cargos 

correspondientes, permitiendo que cada etapa de los procesos tenga una 

orientación optima en el desarrollo de dirección del negocio, este estudio está ligado 
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con la planeación estratégica ayuda a marca las acciones para lograr los objetivos 

(Eguez, 2021). 
 
Estudio técnico: este componente permite identificar las herramientas 

tecnológicas apropiadas en el desarrollo de producción de productos o servicios, de 

esta manera facilita la forma idónea para la inspección técnica de cada una de ellas, 

también evalúa aspectos económicos, operativos, organizacionales, técnicos, 

ingeniería y obras físicas, con el fin de asignar una inversión apropiada en cada uno 

de estos aspectos (Coicaposa y Salazar, 2020). 

 
Estrategia: permite analizar información cualitativa y cuantitativa en todo el entorno 

organizacional, esto facilita tener una mejor dirección en la toma de decisiones en 

momentos de incertidumbre, las estrategias facilitan anticiparnos a posibles 

problemas que surgen en el entorno organizacional y ayuda a consolidar una 

estructura sólida y competitiva (Ramirez, Rios, Lay y Molina, 2021).   

 
Modelo de negocio: son todas aquellas acciones que una organización realiza para 

garantizar la satisfacción de los clientes de acuerdo a sus necesidades y a su vez 

aportar valor a la compañía y socios, el modelo debe estar fundamentado con los 

objetivos para que de esta manera la compañía tenga una estructura sólida que 

responda a las amenazas del entorno. Es fundamental que el modelo de negocio 

tenga interacción con las partes interesadas de la compañía para propiciar valor a 

la misma (Ramón, 2020). 
 
Misión: es la razón principal por el cual está funcionando la organización, aquí se 

plasma la actividad que ejercerá la empresa en un determinado mercado y el 

producto o servicio que ofertará en su entorno, su descripción se expresa de forma 

escrita en una frase o párrafo donde se proyecta la razón de ser de la empresa y 

debe incluir los grupos internos y externos de su entorno (Guamán, 2022). 
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Objetivo: tiene como función describir lo que se desea alcanzar y que a su vez 

indague e investigue el problema sobre el cual se formula dicho plan de acción, el 

objetivo debe iniciar con un verbo en infinitivo que recae sobre la acción, pueden 

ser variables, unidades de estudio ya sea personas, objetos, instituciones o un 

campo donde se desea realizar dicho estudio (Arias, Covinos y caceres, 2020). 

 

Visión: describe el paso a paso de como una organización quiere alcanzar sus 

objetivos proyectados al cabo de unos años y como lo va a lograr, la visión permite 

identificar las oportunidades, amenazas, entornos y estrategias a largo plazo para 

predecir posibles problemas que surgen en el camino, es importante para su 

desarrollo tener en cuenta los grupos de interés de una compañía (Puentes, 2021). 
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2.3. Marco Legal 

Figura 1. Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia 

 
Fuente: el congreso de Colombia 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

3.1. Metodología 

3.1.1. Tipo de investigación 
La investigación descriptiva busca encontrar los efectos que originan un problema 

en un entorno determinado en el cual esta direccionado el estudio, Permite la 

identificación detallada, análisis y observación de las causas que originan una 

problemática, para su posterior procesamiento y de esta manera el estudio se 

realice conforme a los parámetros establecidos en la investigación (Valle, Manrique 

y Revilla, 2022). 

 

Este estudio se distinguió por ser una investigación descriptiva, en este se empleó 

un instrumento de recolección de datos dirigido a tres grupos de consumidores para 

tener conocimiento sobre las variables que influyen en la intención de compra de 

prendas de vestir para dama. 
 

3.1.2. Enfoque de investigación 
 
El enfoque Cuantitativo está enfocado en datos numéricos recopilados por medio 

de encuestas, mediciones, análisis de datos, cuestionarios o herramientas 

informáticas que permitan utilizar los datos existentes para su previo análisis, esta 

investigación está centrada en la recopilación de datos numéricos en conjunto o dar 

respuesta a un fenómeno en partículas (Vidal, 2022). 

 
Este proyecto está constituido por un plan de negocios mediante el análisis de 

mercado, administrativo, técnico y constitución legal para la empresa, fue de suma 

importancia basarnos en la recolección y análisis de datos para dar respuesta a las 

preguntas de la investigación y evaluar suposiciones establecidas previamente. 
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3.1.3. Método 
El método deductivo parte de lo general a lo más específico, permite llegar a una 

conclusión iniciando por medio de un conjunto de fundamentos teóricos que orientan 

dicho estudio y de esta manera dar lugar a una hipótesis específica, por tal motivo 

es de gran utilidad este método en una investigación por el valor que le otorga 

(Palmero, 2021). 

 

Se efectuó un plan de negocios con el propósito de analizar el mercado y así definir 

el modelo de negocio, también un estudio administrativo y técnico del proceso de la 

producción y finalmente constituir la empresa en cámara de comercio, para ello fue 

importante sentar las bases en temas significativos que guiaran el rumbo de la 

investigación. 

3.1.4. Técnicas 
 
La encuesta es una herramienta que permite recolectar información de diversos 

temas de interés en las personas, esta técnica tiene infinidad de objetivos y se utiliza 

de diferentes formas a partir de la metodología desarrollada y metas que se desea 

alcanzar, cada persona encuestada debe responder cada pregunta en igualdad de 

condición para que los resultados no alteren la investigación (Castillo y Lizben, 

2023). 

 

La encuesta se aplicó virtual a 3 grupos compuesto por 60 mujeres para indagar a 

cerca de las variables que influyen en la frecuencia de compra de esta población, 

para luego analizar y tabular los resultados para determinar el modelo de negocio. 

3.1.5. Fases de investigación 
• Diagnostico organizacional, en esta fase se realizó encuestas dirigidas a los 

consumidores, organización de la información, análisis e interpretación de la 
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información y definición del modelo de negocio mediante el estudio de 

mercado.   

 

• Realizar el estudio administrativo y técnico del proceso de producción. 

 

• Lograr la constitución legal en cámara de comercio de Bucaramanga.  
 

3.1.6. Población y muestra 
Diseñar encuestas dirigidas a los consumidores, a tres grupos compuestos de la 

siguiente manera: el primero a mujeres entre 15 y 30 años de edad; el segundo 

entre 31 y 46 años de edad y el tercero más de 47 años, la muestra es de tipo 

estratificada. 

 

Se pretende elegir aleatoriamente 60 mujeres de 90 para preguntar sobre las 

variables que influyen en la compra de prendas de vestir, a continuación, se 

mostrara una tabla por edad y número de mujeres: 

 
Tabla 1. Edad y número de mujeres a encuestar 

Edad Número de mujeres 

15-30 42 

31-46 27 

Más 47 21 

Fuente: elaboración propia 

 

Calculo de la muestra: nh=(Nh/N)*n 

Muestra estratificada (n1)= (60/90)*42=28 

Muestra estratificada (n2)= (60/90)*27=18 

Muestra estratificada (n3)= (60/90)*21=14 
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 
El tipo de investigación que se realizó en este emprendimiento plan de negocios es 

descriptivo, ya que se describió cada uno de los fenómenos que pertenecían a la 

problemática expuesta por el emprendimiento Betor, fue fundamental guiarnos en 

este emprendimiento plan de negocios por medio de fundamentos teóricos que 

orientaran el estudio a través de la aplicación de un método deductivo. Este 

emprendimiento se caracteriza por tener un enfoque cuantitativo fundamentado en 

un plan de negocios mediante el análisis de mercado, administrativo, técnico y 

constitución legal para la empresa Betor. 

 

Este proyecto utilizo una herramienta de recolección de datos que permitió recopilar 

información esencial a cerca de las exigencias y necesidades del consumidor, en 

cuanto a la compra de prendas de vestir para dama que permitió definir el modelo 

de negocio y contribuir con el desarrollo de la misión, visión, valores, objetivos, 

estrategias, logo, slogan y  mejorar la técnica del proceso de producción para 

cumplir con las exigencias de este mercado y de igual forma constituir esta empresa 

para tener mayor credibilidad en el consumidor, para ello fue fundamental realizar 3 

etapas que se distribuyeron de la siguiente manera: 

 

Fase 1: Realizar un estudio de mercado para la empresa. 

 

Se diseñó y aplico una encuesta compuesta por 21 preguntas referentes a la edad, 

frecuencia de compra, dinero que invierte en una compra, prenda superior que usa 

frecuentemente, color en prenda superior, tipo de estampado que más utiliza en 

prenda superior, prenda superior muy usada, color más utilizado en jeans, tipo de 

jeans que usa frecuentemente, intención de compra por enterizos, tipo de enterizo 

preferido, moda con la cual se identifica, aspecto importante para decidir comprar, 

uso de internet para comprar, canal de distribución en donde compra, marca 
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preferida, atributo por el cual compra en su marca preferida, cualidad importante 

para elegir una marca, problema común para encontrar su ropa ideal, inquietudes 

sobre comprar en tienda virtual y que producto adicional le gustaría encontrar en 

Betor.  

 

las preguntas que se desarrollaron fueron 19 de selección múltiple y 2 abiertas con 

una duración estimada de 10 minutos y se aplicó de manera virtual a 60 mujeres 

divididas en 3 grupos para examinar las necesidades y preferencias al comprar 

prendas de vestir para determinar el modelo de negocio. 

 

Fase 2: Desarrollo de estudio administrativo y técnico del proceso de producción. 

 

En esta etapa se formuló la misión, visión, estrategias, objetivos, valores, marca, 

logo y slogan para esta empresa a su vez se realizó la descripción de cada una de 

las actividades que intervienen en el proceso de producción, en esta etapa se tuvo 

en cuenta la encuesta realizada para determinar cada estudio de acuerdo a los 

resultados obtenidos y así definir un modelo de negocio conforme a las necesidades 

y preferencias de esta población. 

 

Fase 3: Constituir la empresa en cámara de comercio de Bucaramanga. 

 

En esta etapa se realizó la debida consulta de tipo de empresa y diligenciamiento 

de los formularios RUES, disponibilidad del nombre de la empresa, definir la 

actividad económica que se ejercerá en el mercado, consulta de uso de suelo, 

tramite ante la DIAN, registro como futuro empresario y pago directamente en la 

cámara de comercio de Bucaramanga. 
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5. RESULTADOS 
A continuación, se mostrarán los hallazgos encontrados en el plan de negocios 

mediante el análisis de mercado, administrativo, técnico y constitución legal para la 

empresa Betor, se detallará cada uno de los objetivos propuestos con su respetivo 

análisis en cada entorno para definir el modelo de negocio en el mercado y 

constitución legal. 

 

5.1. Realizar un estudio de mercado de la empresa Betor para definir el 
modelo de negocio. 

Se aplicó una encuesta para recopilar información de valor para la definición del 

modelo de negocio, en este instrumento de recolección de datos se encuesto un 

total de 60 mujeres para examinar las necesidades y preferencias al comprar 

prendas de vestir, esta encuesta consto de 21 preguntas en la que se investigó 

sobre prendas superiores e inferiores, fue aplicada de forma virtual por medio de 

google form con una duración estimada de 10 minutos, a continuación, se mostrara 

los grupos de mujeres con su respetiva muestra: 

 
Tabla 2. Población a encuestar 

GRUPO MUESTRA 
15-30 28 
31-46 18 

Más de 47 14 
Fuente: elaboración propia  
 
En esta encuesta se evidencio los siguientes hallazgos: 
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Figura 2. Edades promedio 

 
Fuente: elaboración propia  
 
La población estudio está compuesta por 60 mujeres, para ello fue esencial hacer 

la división en tres grupos para proporcionar información de acuerdo a un rango de 

edad para lograr una mayor comprensión de la información y de esta manera poder 

examinar las necesidades y preferencias al comprar prendas de vestir, La población 

entre 15 a 30 años es la que tiene la muestra más grande, que es de 28, seguido 

está el grupo entre 31-46 con una muestra de 18 y de último el grupo con más de 

47 años con una muestra de 14.  
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Figura 3. Intención de compra 

 
Fuente: elaboración propia  
 
De acuerdo con la gráfica 28 mujeres suelen adquirir prendas de vestir 1 vez cada 

mes, 22 mujeres compran prendas de vestir 1 vez cada tres meses y 10 mujeres 

compran prendas 1 vez cada seis meses. 
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Figura 4. Capacidad de inversión en ropa 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Según la gráfica, 26 mujeres al salir de compras invierten aproximadamente entre 

100.000-150.000 pesos, 25 mujeres por compra invierten entre 150.000 pesos o 

más y 9 mujeres al salir de compras invierten entre 50.000-100.000 pesos. 

 

Figura 5. Prenda superior más comprada 
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Fuente: elaboración propia  
 
 
Conforme a la gráfica, 28 mujeres compran con mayor frecuencia camisetas, 21 

mujeres prefieren comprar blusas que se destacan en el siguiente orden: blusas 

cruzadas, blusas hombro descubierto, blusas con escote, blusas cuello alto, blusas 

formales y blusas largas, 10 mujeres compran con regularidad crop top y finalmente 

1 mujer prefiere comprar vestidos. 
 
Figura 6. Color usado en blusas 

 
Fuente: elaboración propia  
 
De acuerdo con la gráfica, el color negro es el más usado por 34 mujeres en blusas, 

seguido el color blanco por 20 mujeres, después el color rosa por 5 mujeres y 

finalmente el azul con 1 mujer, Es importante destacar que en esta pregunta había 

más colores para elegir, pero estos colores son los más apetecidos para esta 

población. 
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Figura 7. Tipo de estampado en prensa superior 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Conforme a la gráfica, 49 mujeres usan estos tipos de estampados en prendas de 

vestir superior que se destacan en el siguiente orden: polka dots, animal print, vichy, 

houndstooth, tartán, rayas y paisley y por ultimo 11 mujeres prefieren prenda 

superior unicolor. 
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Figura 8. Prenda inferior más comprada 

 
Fuente: elaboración propia  
 
La prenda inferior más comprada con regularidad se encuentran los pantalones 

ajustados y amplios, seguido el short, leggins, vestidos largos, faldas y vestidos 

cortos. 
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Figura 9. Color más usado en jeans 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Es importante resaltar que en esta pregunta había más colores para elegir, pero 

estos colores son los más apetecidos en jeans, los cuales son azul oscuro, negro, 

azul claro y hielo. 
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Figura 10. Tipo de jeans más usado 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Según la gráfica, los tipos de jeans más usados se encuentra en el siguiente orden: 

clásico, skinny, boyfriend, ripped, cargos, bota campana, palazzo y jeans de tela. 

 
Figura 11. Interés en compra de enterizos 
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Fuente: elaboración propia  
 
De acuerdo con la gráfica, se puede observar que la mitad de la población 

encuestada le agrada comprar enterizos, este es un resultado favorable para la 

empresa Betor, ya que desea incorporar este tipo de prenda en su línea de ropa, 

las mujeres que le agradan comprar enterizos se encuentran en los grupos 15-30 y 

31-46 años 

 
Figura 12. Tipo de enterizo preferido 

 
Fuente: elaboración propia  
 

El tipo de enterizo con mayor preferencia se encuentran los cortos y largos, seguido 

enterizo con pantalones holgados y en algodón, por ultimo enterizos escotados, 

pantalones rectos, ceda, con mangas, sin mangas y sin escotes largos, de esta 

población solo 10 mujeres no le gustan los enterizos. 
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Figura 13. Tipo de moda más usada  

 
Fuente: elaboración propia  
 

Según la gráfica, 50 mujeres usan con más regularidad un estilo de moda natural, 

mientras 10 mujeres utilizan un estilo de moda romántico, dramático, tradicional, 

seductor y creativo.  
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Figura 14. Aspecto relevante para adquirir prendas de vestir 

 
Fuente: elaboración propia  
 

Respecto a la gráfica, el aspecto más relevante de 28 mujeres para adquirir prendas 

de vestir se basa en la calidad de la prenda, 11 mujeres en los descuentos, 7 

mujeres en el buen servicio, 6 mujeres en el diseño de la prenda, 5 mujeres en las 

ofertas y por ultimo 2 mujeres en la facilidad de devolución y 1mujer en la valoración 

de otros clientes. 
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Figura 15. Uso de internet para realizar compras 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Es importante resaltar que 46 mujeres han comprado prendas de vestir mediante 

internet, este resultado es significativo para este emprendimiento ya que se desea 

ampliar el mercado mediante redes sociales, por ultimo 14 mujeres no compran por 

internet. 
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Figura 16. Canal de distribución más frecuentado 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Según la gráfica, el canal de distribución donde se realiza más compras de ropa es 

Instagram y pagina web, seguido WhatsApp business, tienda física y Facebook. 

 
Esta pregunta fue abierta y su fin era indagar a cerca de la marca con la cual se 

identifican, a continuación se mencionaran las marcas destacadas según la elección 

de esta población, las cuales son Lola, Dyaboo, American Eagle, Menta Stop, Ela, 

Ana plata, Mattelsa, Unser, Shein, Skala, Derek, Fiber, Levis, Color Blue, Martina, 

Naf Naf, Oh lala, Do jeans, Get, Zara, Studio F, Adidas, Big jhon ,Marcas nacionales 

y finalmente un porcentaje no tiene preferencia alguna siempre y cuando se ajuste 

a su forma de cuerpo. 
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Figura 17. Preferencia para elegir comprar en la marca favorita  

 
Fuente: elaboración propia  
 
Conforme a la gráfica, la mayoría de mujeres se identifican con su marca por ofrecer 

moda y exclusividad en las prendas de vestir, seguido otras mujeres se relacionan 

con la marca por la economía, confort y buen servicio y Finalmente otras mujeres 

establecen una conexión con la marca debido a la variedad de colores, estampados 

en tendencia, diseño, calidad y estilo. 
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Figura 18. Cualidad importante para comprar en una marca 

 
Fuente: elaboración propia  
 
La cualidad más importante para la mayoría de mujeres al momento de elegir una 

marca para comprar ropa es la calidad, seguido la variedad e innovación que 

agregan a las prendas de vestir y por último la empatía y opciones de pago que 

ofrezca la marca. 
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Figura 19. Insatisfacción para encontrar la ropa ideal 

 
Fuente: elaboración propia  
 
Según la gráfica, uno de los principales inconvenientes que tiene la mayoría de 

mujeres al momento de comprar su ropa ideal son diseños pocos atractivos, seguido 

el tipo de tela y precios muy altos para la calidad de la prenda y finalmente no existen 

tallas grandes de los diseños que les gusta y hormas que no se ajustan a la silueta.  

 
Esta pregunta fue abierta y su objetivo fue indagar en esta población a cerca de las 

inquietudes que surgen al momento de realizar una compra en tienda virtual, la 

población encuestada respondió lo siguiente: se enunciara en orden las inquietudes 

más anunciadas, la mayoría de mujeres mencionan que llegue la talla incorrecta y 

que las prendas sean de mala calidad, seguido no tener claro el método de pago y  

que sea una estafa, por último que no llegue como se ve en la imagen, confianza, 
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ausencia de especificaciones de la prenda, responsabilidad de la empresa, que no 

hagan devolución por talla y no llegue completo el pedido. 

 

Figura 20. Artículos sugeridos para la marca 

 
Fuente: elaboración propia  
 
De acuerdo con la gráfica, los artículos más apetecidos por esta población se 

encuentran las sandalias y bolsos, seguido los accesorios y zapatos y por último el 

menos preferido camisetas versase, Betor es una marca que ofrece prendas de 

vestir para dama y desea ampliar su línea de productos, estos resultados son 

positivos para determinar que productos se van implementado gradualmente.   
 

5.2. Llevar a cabo un estudio administrativo y técnico del proceso de 
producción de la empresa Betor. 

Estudio administrativo: 
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Matriz DOFA.  
 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 
 

1. Falencia en cuanto a la 
planeación estratégica. 
 

2. No poseer una identidad de 
marca. 

 
3. No está legalmente constituida 

como empresa. 
 

4. Ausencia de enfoque 
empresarial. 

 
1. Interés social por la moda. 

 
2. Uso de tecnología para 

publicidad para maximizar la 
producción. 

 
3. Políticas de apoyo al 

emprendedor por parte del 
gobierno. 

 
4. Demanda progresiva del 

mercado en prendas de vestir 
con calidad y moda  para dama. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

 
1. Prendas de calidad y diseños 

atractivos. 
 

2. Conocimiento en el terminado de 
prendas de vestir. 

 
3. Confianza de los clientes hacia 

la empresa. 
 

4. Ofrecer precios favorables y 
accesibles para que el cliente 
compre. 

 
1. Competidores con mayor 

experiencia en el mercado. 
 

2. escasa difusión publicitaria. 
 

3. Falta de capacidad de inversión 
para ampliar la producción. 

 
4. No disponer de ofertas 

exclusivas. 
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Estrategias. 
 

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 
 

1. Aprovechar la calidad y diseños 
atractivos de las prendas para 
satisfacer el interés social por la 
moda (F1 y O1). 
 

2. Aprovechar los precios 
favorables y accesibles para 
promocionar en redes sociales y 
maximizar la producción (F4 y 
O2). 

 
3. Mejorar la técnica en el 

terminado de la prenda, 
mediante el uso de tecnología 
avanzada para tener mayor 
impacto en el mercado (F2 y A1). 
 

4. Aumentar la confianza y 
fidelización por medio de 
promociones atractivas u 
obsequios para el consumidor 
(F3 y A4). 

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 
 

1. Realizar la planeación 
estratégica y Constituir 
legalmente en cámara de 
comercio esta empresa para 
acceder a las políticas de apoyo 
al emprendedor por parte del 
gobierno (D1, D3 y O3). 
 

2. Establecer una marca propia y 
aprovechar la demanda 
progresiva de este mercado y de 
esta manera generar una 
identidad en el consumidor por la 
marca (D2 y O4). 

 
3. Realizar una gestión 

administrativa, comercial y 
operativa para garantizar la 
permanencia de esta empresa 
en el mercado y de esta manera 
cumplir con los objetivos 
esperados (D4,A2 y A3). 

 
Marca. 
 
BETOR BGA  
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Logo. 
 

 
El logo de esta marca es de color café, está representado por la silueta de un búho, 

que inspira delicadeza y elegancia  

 
Slogan. 
Viste única y piensa en ti. 
 
Misión.  
 
BETOR BGA se dedica al comercio al por menor de prendas de vestir en 

Bucaramanga, ofrece prendas de vestir para dama con estilos atractivos mediante 

telas de calidad que brinden comodidad en su uso, proporcionando una moda única 

que se adapte al estilo de vida de cada mujer. 

 
Visión. 
 
Ser una empresa distinguida en la comercialización de prendas de vestir que se 

caracterice por ofrecer diseños exclusivos que se ajusten al estilo único de cada 

mujer, también ampliar nuestras líneas de productos como accesorios, sandalias y 

bolsos que complemente el tipo de moda de cada mujer. 

 
Objetivos.  
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1. Disponer de proveedores directos que suministren prendas de acuerdo a las 
nuevas tendencias del mercado.  
 

2. Ser una empresa generadora de empleo. 
 

3. Ofrecer prendas de vestir con los mejores estándares de calidad donde el 
atractivo sea ofrecer moda única. 
 

4. Tener página propia de la marca donde el cliente escoja su producto y este 
informado de las promociones y nuevas colecciones. 
 

5. Llevar un control más riguroso de la mercancía que entra y sale. 
 
Valores. 
 
Responsabilidad: cumplir con las actividades de forma correcta y ordenada sin 
afectar la condición de las prendas y proceso de compra para garantizar un servicio 
hacia el cliente. 
 
Empatía: tener una conexión con los clientes para determinar cuáles son su 
satisfacciones e insatisfacciones. 
 
Honestidad: prestar un servicio con rectitud y veracidad. 
 
Compromiso: ejecutar los acuerdos conformidad a lo pactado.  
 
Tolerancia: establecer relaciones agradables para prestar un servicio de calidad. 
 
Políticas. 
Políticas de seguridad y salud en el trabajo 
 

1. Realizar un uso adecuado en el terminado y empacado de las prendas de 

manera correcta que asegure cumplir con los parámetros de calidad. 

2. Mantenimiento de máquinas periódico para garantizar un óptimo 

funcionamiento de las mismas. 

3. Velar por la integridad de los compañeros, es decir dejar cada una de las 

herramientas en el puesto asignado y dejar las maquinas totalmente 

apagadas al realizar cada proceso. 
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4. Capacitación constante en el manejo de máquinas que permita aumentar las 

capacidades de los trabajadores y evitar accidentes. 

5. Cumplir y someterse a las leyes y reglamentaciones que aplica el Estado de 

Colombia. 

 
Políticas de comportamiento 
 

1. Garantizar un uso adecuado de las prendas.  

2. Cumplir con las entregas en el día establecido. 

3. Mantener en secreto la información confidencial proporcionada por el gerente 

de la empresa. 

4. Los funcionarios de la empresa deben hacer buen uso de las máquinas y 

cuidar cada uno de ellas. 

5. Compromiso con la empresa para realizar las actividades asignadas. 

6. Trabajar en equipo y garantizar una sana convivencia. 

7. Ofrecer un servicio de calidad. 

 

Gestión financiera. 
La empresa Betor tiene sus propios recursos financieros para realizar la inversión 

proyectada en este proyecto, se adquirió herramientas como una etiquetadora para 

ropa Ogrmar, etiquetadora de precio, inversión en talento humano y la identidad de 

marca como marquillas, etiquetas, bolsas ecológicas, colores corporativos, paleta 

de colores, logo, slogan, bolsas protectoras para la prenda. 

Gastos de inversion 

Tabla 3. Gastos de inversión 
ASPECTO INVERSION 

Talento humano 150.000 
Materiales y equipos  
Marquillas 35.000 
Etiquetas 85.000 
Bolsas ecológicas 180.000 
Etiquetadora (Ropa)  100.000 
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Etiquetadora (Precio)  50.000 
Identidad de marca 100.000 
Bolsas protectoras  7.000 
Total Inversión  707.000 

Fuente: elaboración propia 

Proyección de financiera 

Tabla 4. Proyección financiero 
ASPECTO RUBRO  

Publicidad  400.000 
Pedidos (ampliación de línea de ropa/ producción 100 
prendas) 

3.000.000 

Otros  500.000 
Colchón  1.500.000 
Total  5.400.000 

Fuente: elaboración propia 

Marketing. 
 
Se diseñó una página en Facebook, con el fin de captar la atención de nuevos 

clientes, esta red social es muy utilizada y permite a esta empresa publicar y 

promocionar las prendas de vestir para dama, dispone de un panel para 

profesionales, estadísticas para monitorear el alcance de la cuenta, interacciones y 

entre otras funciones que permiten dar a conocer los estilos de prendas que 

comercializa esta empresa.   
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Se creo una pagina wed que esta organizada por secciones donde se puede mirar 

los diferentes tipos de prendas superiores e inferiores con su respetiva talla, color y 

precio, con el fin de mostar la variedad de estilos disponibles, esta pagina cuenta 

con boton de whatsapp donde el cliente puede enviar un pantallazo de la prenda 

que desea adquirir y asi agilizar el proceso de compra, tambien tiene las redes 

sociales donde constatemente se sube contenido de las prendas y se puede detallar 

la horma de cada una de las prendas y accesorios que pueden lucir con su estilo 

ideal. 
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Creacion cuenta de intagram  



 
DOCENCIA PÁGINA 64  

DE 113 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 
FECHA APROBACION:  

 
 

 
 
Organigrama 
 
Se diseñó un organigrama para la empresa Betor, con el propósito de plasmar los 

cargos que existen en esta empresa a su vez se realizó la descripción de cada una 

de las funciones con el fin de asignar las actividades específicas para cada cargo y 

así mantener un orden en su estructura y efectividad en cada uno de los procesos 

desarrollados en la empresa. 

 
Figure 21. Organigrama 

 
Fuente: elaboración propia 
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Así queda estructurada la empresa, compuesta por 1 gerente, proveedor, 1 
confeccionista, 1 diseñador gráfico, 1 etiquetador y 1 asesor de ventas. 
 
A continuación, se describirá cada una de las funciones. 
 
 
 
Descripción de funciones. 
 
Puesto de trabajo 1: Proveedor 
 
Área de producción  
 
Objetivo:  Estudiar y comprender la necesidad que tiene la marca en cuanto 

a la moda sostenible 

Perfil del cargo: Tener trayectoria en la industria, capacidad de respuesta y 

conocimiento académico en el área de estudio de las diversas dimensiones y tallas 

del cuerpo, desarrollar métodos para realizar análisis e interpretación del entorno, 

aplicación normativa de las industrias de moda y el vestido y así mismo comprender 

tecnologías y herramientas que proporcionen generar confección y moda 

sostenible. 

 
Funciones: 
 

1. Suministrar prendas de vestir que cumpla con los estándares de calidad. 

2. Mejora continua y responder a las variantes del mercado. 

3. Proporcionar diseños con gran valor de innovación. 

4. Disponer de un medio de información para establecer una comunicación 

asertiva. 
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Puesto de trabajo 2: Confeccionista 
 
Área de producción 
 
Jefe inmediato: Gerente 
 
Horario laboral: Cumplir con la fecha de entrega 
 
Objetivo: Realizar el cocido de las marquillas 
 
Perfil del cargo: Contar con experiencia en la manipulación de prendas de vestir y 

manejo de maquina plana, así mismo dominar la puntada correcta de acuerdo al 

terminado y complemento de la confección, tener experiencia mínima de 2 años y 

nivel de estudio técnico de confección y moda. 
 
Funciones: 
 

1. Acondicionar máquina y materiales para el realizado del acabado y 

complementos. 

2. Ensamblar la marquilla en cada una de las prendas. 

3. Planchar y doblar cada una de las prendas. 

  

 
 
 
 
Puesto de trabajo 3: Diseñador grafico 
 
Área de producción 
 
Jefe inmediato: Gerente 
 
Horario laboral: Cumplir con la fecha estimada 
 
Objetivo: Contribuir con la identidad de la marca 
 
Perfil del cargo: Profesional en diseño gráfico con una experiencia mínima de 2 

años, dominar programas especializados en diseño, comunicación, multimedia, 
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ilustración, fotografías, publicidad, diseño corporativo, estrategias de identidad, 

diseño exterior y expositivo, entre otras.  

 
Funciones: 
 

1. Encontrarse informado de las últimas tendencias en diseño y tecnologías en 

producción y publicación. 

2. Mantener las plantillas de diseño y guía de estilos actualizadas. 

3. Mejora continua de la identidad corporativa. 

4. Tener un banco de fotos, ilustraciones y guías tipográficas. 

5. Establecer una relación entre el cliente y empresa. 

 
 
Puesto de trabajo 4: Etiquetador 
 
Área de producción 
 
Jefe inmediato: Gerente 
 
Horario laboral: Cumplir con la fecha de entrega. 
 
Objetivo: Técnica en el etiquetado de las prendas 
 
Perfil del cargo: Tener experiencia mínima de 1 año y nivel de estudio bachiller, 

dominar el manejo de la maquina etiquetadora Ogrmar y agujas dependiendo el tipo 

de prenda y tela. 
 
Funciones: 
 

1. Seleccionar las prendas 

2. Alistar máquina y herramientas para iniciar el etiquetado. 

3. Ubicar el lugar correcto en la prenda para el etiquetado 

4. Etiquetado  
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Puesto de trabajo 5: Asesor de ventas 
 
Área de producción 
 
Jefe inmediato: Gerente 
 
Horario laboral: 7:00 am -12:00 pm / 2:00 pm – 5:00 pm 
 
Objetivo: Planear e implementar estrategias comerciales y aconsejar al cliente para 

conducirlo a la compra 

 
Perfil del cargo: Capacidad de resolución de problemas, habilidades de establecer 

buenas relaciones con el cliente, ser empático y muy creativo, tener formación en 

técnico de gestión de ventas y 1 año de experiencia 
 
Funciones: 
 

1. Mantener comunicación constante con los proveedores para atender la 

demanda y necesidades de los clientes. 

2. Llevar un control riguroso de la entrada y salida de cada línea de ropa. 

3. Mantener constantemente la difusión de la variedad de prendas y 

promociones al cliente. 

4. Ofrecer características del estilo ropa que el cliente desea adquirir según la 

línea de preferencia.  

5. Seguimiento de la intención de compra de las prendas conforme a su línea. 

6. Mantener informado al cliente sobre el proceso de compra, métodos de pago, 

canales de distribución y tiempo de entrega de los pedidos. 

7. Relación constate con los clientes, ser muy cordial, creativo y empático. 

 
 
 
Puesto de trabajo 6: Gerente 
 
Área de producción 
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Horario laboral: 7:00 am -5:00 pm 
 
Objetivo: Direccionar toda la parte estratégica de la empresa. 
 
Perfil del cargo: Profesional en administración de empresas con 7 años de 

experiencia, capacidad de análisis para tomar decisiones, dominio en habilidades 

empresariales y tener buen liderazgo. 

 
Funciones: 
 

1. Planear, organizar, controlar y dirigir las actividades de la empresa. 

2. Definir metas a corto, mediano y largo plazo 

3. Crear una estructura sólida y competitiva 

4. Liderar todos los miembros de la empresa para el cumplimiento de 

los objetivos. 

 
Estudio técnico: 
 
Betor ofrece prendas de dama como blusas, camisitas, básicas, shorts, falda shorts, 

jeans amplios y ajustados, cargos y conjuntos, esta empresa se caracteriza por 

ofrecer prendas nacionales de calidad, la iniciativa empresarial comenzó 

comercializando ropa de diversas marcas reconocidas en el mercado, logrando un 

gran impacto y aceptación entre los clientes, por tal motivo existió la necesidad de 

crear una marca propia donde cada una de las emprendas lleven el sello de la marca 

Betor para generar una identidad propia en el mercado. 

 

Teniendo en cuenta la capacidad de recursos que dispone actualmente esta 

empresa, cuenta con proveedores que se encargan de entregar las prendas 

totalmente terminadas sin marquillas y es aquí en donde Betor se encarga de los 

últimos detalles del terminado de las prendas y llevar acabo su distribución, a 
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continuación, se mostrara cada uno de los procesos de producción que intervienen 

en prendas de vestir: 

 

Paso 1. Adquisición de prendas totalmente terminadas. 
 
En esta fase el proveedor se encarga de realizar los diseños de acuerdo a los 

modelos con sus respectivos moldes conforme a las tallas y medidas, segundo la 

selección del material que puede variar según el tipo de prenda y modelo que se 

confeccionara, tercero el trazo que es en donde se extiende la tela en una mesa y 

en esta se ponen los moldes, se traza encima de la tela por medio de los moldes y 

tizas de colores. 

 

Cuarto se realiza el corte de la tela de acuerdo al trazo marcado con una tijera. 

Dependiendo la cantidad mayor del mismo tamaño de una sola pieza, como mínimo 

de 10 a 15 años, se debe usar una cortadora eléctrica manual para cortar el bloque 

completo de acuerdo al trazo hecho encima, quinto se continua con el habilitado 

donde se arreglan las piezas y accesorios de la prenda. 

 

Sexto se inicia la costura uniendo cada una de las piezas con una máquina de coser, 

séptimo empieza el remachado de los bordes de las costuras para impedir que se 

deshilachen más adelante, octavo se hacen los acabados donde se cortan y cosen 

los ojales, botones, cierres, bolsillos, entre otros accesorios que complementan 

según el diseño, por último, se cortan hilos que sobresalen y se realiza el planchado 

de la prenda en una superficie correcta. 

 

Materiales y herramientas 
los materiales y herramientas que intervienen en la elaboración de prendas de vestir 

esta máquina de coser, cortadora, remachadora, perforadora, plancha, telas, cierres 
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botones, cintas, moldes, reglas, tijeras, ajugas, crochet, cinta métrica, pesas, tizan 

de colores, hilos, entre otros. 

 

En esta fase el proveedor por medio de un catálogo ofrece toda la línea de ropa 

confeccionada y se inicia el proceso de compra de cada diseño de prenda de 

acuerdo a las necesidades y requerimiento de los clientes de la empresa Betor, ya 

terminada esta fase se procede al cocido de la marquilla. 

 

Paso 2. Cocido de marquilla en las prendas de vestir. 

 

 
El tipo de marquillas a utilizar es satín, que es la ideal para coser, tiene una medida 

de 6 cm de largo y 1.5 cm de ancho, el tipo de marquilla es estampada donde llevará 

el nombre de la marca, logo y la respectiva talla según el tipo de prenda, tendrá los 

colores corporativos beis y café. 
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Deben estar totalmente cocidas en un lugar legible para el consumidor, en esta 

empresa para el proceso de cocido de marquilla en cada una de las prendas se 

realiza usando una nini maquina o máquina para garantizar la permanencia de la 

marquilla en la prenda, en el caso de las blusas debe estar ubicada en un costado 

de forma horizontal o vertical ya sea en los laterales o detrás del cuello, en prendas 

como vestidos, short y pantalones en la parte de atrás, la puntada que se utiliza es 

de overlock.  

 

 
 

Paso 3. Etiqueta en las prendas. 
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Las etiquetas son en propalcote de 300 gramos con una medida de 8.5 cm de largo 

y 4.5 cm de ancho, incluye en la primera cara el logo de la marca y slogan y en la 

segunda imagen el logo, ciudad y las redes sociales. 

 
Paso 4. Etiquetado de prendas 
En este proceso se incluye la etiqueta en la prenda por medio de una maquina 

etiquetadora textil, donde se debe usar una aguja de acuerdo al tipo de tela de la 

prenda para después posicionar en medio de las costuras y así garantizar el cuidado 

de la prenda.  
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Paso 5. Etiquetado de precio 
En esta fase por medio de una etiquetadora de precios se incluirá en la etiqueta de 

la ropa en un espacio legible para el consumidor el respectivo valor de la prenda y 

referencia. 

 
 

Paso 6. Distribución. 
Para su distribución las prendas se comercializarán en línea por medio de 

WhatsApp, Instagram y Facebook, por el momento esta marca no tendrá 

establecimiento físico todo será por redes sociales donde los clientes por medio de 
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publicaciones en los estados de la cuenta de la marca conocerán la variedad de 

prendas y promociones, en las publicaciones se va a describir el tipo de tela y tallas 

disponibles de las prendas para garantizar una óptima especificación del producto 

y que el cliente tenga idea de lo que va a adquirir. 

 

La bolsa que se utilizará será ecológica, con un fondo color beis, acompañado con 

el logo de la marca, slogan y redes sociales, como se muestra en la siguiente 

imagen. 

 
En este paso finalizamos el proceso de producción en esta empresa  

 
Localización 
Por la proximidad y disponibilidad del mercado se eligió la ciudad de Bucaramanga, 

en esta ciudad se encuentran empresas fabricantes de ropa de dama que fácilmente 

puede suministrar mercancía a la empresa, por su ubicación se puede cumplir con 

el tiempo de producción, reduce el tiempo de entrega, mejorando la experiencia de 

compra, esta empresa figura con dirección en real de minas registrada sin 
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establecimiento, por el momento contara con tienda en línea, allí se comercializara 

las prendas de vestir.   

 

 

 

 

 

 

Procesos de control de calidad. 
 
Se evalúa la calidad de los materiales y mano de obra, empleando una secuencia 

de verificaciones de control, desde la adquisición de las prendas hasta el empacado 

en las bolsas protectoras, incorporando: 

  
1. Inspección de la tonalidad de las prendas: que el tono de la tela coincida con 

la tonalidad del estilo. 

2. Verificación de simetría: que el número de los extremos se encuentren en 

igualdad de longitud. 

3. Verificación de la talla: observar que la talla concuerde con la longitud de la 

medida de la prenda respecto a la talla. 

4. Estado de la prenda: que no se encuentre sucia la prenda o con defectos en 

las costuras. 

5. Cuidado de etiquetado: precaución al momento de oprimir la maquina 

etiquetadora de ropa, se recomienda poner entre las costuras para no causar 

daños en la prenda. 

 

El tipo de tela que destaca en la comercialización de blusas son tejidas, satinadas, 

popelina, licrada, estampadas, algodón fino, lino, mil rayas, en jeans telas cálidas 

estrés para mejor comodidad en su uso, en shorts y falda shorts drill licrado, 
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bengalina licrada, satín licrado estampado y lino olán, y en conjuntos tela de algodón 

y lino.  

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de compra. 
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Plan de contingencia.  
Teniendo en cuanta la capacidad actual de la empresa para producir y satisfacer las 

necesidades del consumidor se presentan las siguientes situaciones: 

 
SITUACIÓN CRITICA MEDIDAS PREVENTIVAS PLAN DE CONTINGUENCIA 

Pedidos de línea de blusas 

agotadas. 

 

 

Se presentó un derrumbe 

en la vía. 

Ofrecer estilos similares sin 

afectar la calidad. 

 

 

Aprovechar los fabricantes 

locales. 

Ofrecer un descuento 

adicional sobre el valor de la 

prenda. 

 

Contactar urgentemente un 

proveedor para cumplir con 

el tiempo de entrega. 

Se bloqueó la cuenta de 

Instagram por sobre pasar 

tope de publicaciones. 

Buscar redes sociales 

alternas e informar a los 

consumidores mientras se 

resuelve la situación 

imprevista. 

Atención al cliente por 

Facebook, WhatsApp y 

crear rápidamente una 

cuenta alterna en 

Instagram.  

Se presentó una alta 

demanda en los jeans 

estrellas en las tallas 10, 12 

y 14. 

Hacer un acuerdo comercial 

con el proveedor, para 

abastecer la demanda 

creciente 

Enviar la totalidad o 50% del 

valor del pedido para 

agilizar el pedido y cumplir 

con el tiempo de entrega. 
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Una cantidad de shorts 

están siendo devueltos por 

problemas de calidad. 

Comunicar inmediatamente 

al proveedor y establecer 

una estrategia para 

asegurar la retención de los 

clientes. 

Llegar a un acuerdo con 

el proveedor donde el 

cliente tenga beneficios y 

obsequiar un descuento 

en la próxima compra. 

 
 
 
 

5.3. Establecer la constitución legal de la empresa Betor en Cámara de 
Comercio de Bucaramanga. 

RUT. 
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Recolección de datos para el diligenciamiento de los formularios RUES. 
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Verificar nombre de la empresa. 
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La empresa quedo registrada como BETOR BGA en cámara de comercio de 
Bucaramanga, la sigla BGA fue necesaria agregarla debido a que ya existe 
empresas con el primer nombre. 
 
 
Código actividad económica CIIU. 
 
La actividad económica por la cual se registro fue comercio al por menor de prendas 
de vestir corresponde al código CIIU 4771. 
 
Estado RUT. 
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Para la constitución legalmente de la empresa Betor se asistió presencialmente en 

cámara de comercio de Bucaramanga donde fue necesario realizar la inscripción en 

línea y haber cumplido los pasos anteriores , esta empresa se registró como 

persona natural es la ideal para un emprendimiento, seguido se diligencio formulario 

del registro único empresarial que contiene la información del registro, identificación, 

ubicación y datos generales, información para notificación judicial y administrativa, 

actividades económicas, información financiera, referencia comercial, estado actual 

de la persona jurídica y protección social. 

 

Una vez concluido el proceso de ingreso de la información anterior se realizó la 

matricula mercantil. (Formulario del registro único empresarial y social RUES 

matricula mercantil o renovación de establecimientos de comercio sucursales o 

agencias) y declaración de cumplimientos de requisitos de ley 1780/16 en la 

matricula mercantil persona natural, quedando de esta manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulario del registro único empresarial y social RUES matricula mercantil 
o renovación de establecimientos de comercio sucursales o agencias. 
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Declaración cumplimiento Ley 1780/16. 
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De esta manera quedo constituida la empresa BETOR BGA como persona natural 

en la cámara de comercio de Bucaramanga con Nit 1049030952-4 Y número de 

matrícula 05-656747-01 el día 18 de septiembre del presente año, pertenece al 

grupo III microempresas con la actividad económica comercio al por menor de 

prendas de vestir con el código 4771. 
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6. CONCLUSIONES 

 
La empresa no tenía definido un modelo de negocio que le permitiera posicionarse 

mejor respecto a la competencia, a su vez no tenía una misión, visión, valores, 

objetivos, estrategias, logo y colores corporativos que le permitieran realizar un 

análisis estratégico, adicional no tenía definido los procesos de producción que 

intervienen en las actividades desarrolladas en la elaboración de las prendas de 

vestir, por último, la empresa no estaba constituida legalmente en cámara de 

comercio. 

 

Surgió la necesidad de realizar la definición del modelo de negocio y la formulación 

de la misión, visión, valores, objetivos, estrategias, logo y colores corporativos, a su 

vez se definió los procesos de producción y se llevó a cabo la constitución legal de 

la empresa Betor en cámara de comercio quedando registrada de esta manera 

BETOR BGA. 

 

El plan de negocios realizado en esta empresa contribuyó a la comprensión del 

mercado y al direccionamiento estratégico, permito definir los procesos de 

producción y constitución legal de la empresa, de acuerdo con lo anterior la empresa 

Betor Bga actualmente tiene la capacidad de fomentar estrategias que respondan a 

las variaciones del mercado y acceder a benéficos que permitan fortalecer 

constantemente la empresa. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
Implementar los resultados obtenidos en el plan de negocios, contribuirá en el 

mejoramiento de la empresa en el mercado frente a la competencia, con ello generar 

direccionamiento estratégico y a su vez procesos de producción organizados de 

acuerdo a las actividades internas, por ultimo una empresa legalmente constituida 

de acuerdo a su actividad. 

 
Cumplir con a cabalidad todas las recomendaciones y descripciones encontradas 

en el estudio de mercado, generara un mayor conocimiento del segmento de 

mercado y así ofrecer un producto que cumpla con las necesidades y 

requerimientos del consumidor para crecer constantemente en este mercado meta. 
 

Siguiendo la planeación estratégica sugerida mediante el estudio administrativo 

permitirá guiar la razón social de esta empresa y capacidad de análisis estratégico 

frente a la competencia para forjar una empresa competitiva y sostenible en el 

mercado, por esta razón radica la importancia de implementar la planeación 

estratégica en la empresa Betor. 

 
Ejecutar cada una de las actividades trazadas en el proceso de producción de las 

prendas de vestir, permite detallar cada uno de los procesos en cada etapa para 

seguir su secuencia adecuada y así identificar ventajas competitivas que 

contribuyan con el mejoramiento de cada etapa.  

 
Mantener la empresa legalmente constituida y cumplir con las normas, garantizara 

seguridad jurídica, protección del nombre de la empresa, facilita su participación en 

licitaciones y procesos de selección del Estado. Brinda la posibilidad de inscribirse 

en capacitaciones gratuitas, foros y ferias. 
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Tener en cuenta los resultados expuestos en este plan de negocios, ayuda a 

consolidar una empresa competitiva que responda a las necesidades del mercado 

y se adapte a los cambios sugeridos en este entorno, lograr un mejor 

direccionamiento y control en cada una de sus actividades para garantizar un óptimo 

funcionamiento empresarial. 
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9. APENDICES 
Apéndice 1: modelo de encuesta virtual 
 
Objetivo: se investigará sobre prendas superiores e inferiores para dama para 
examinar las necesidades y preferencias al comprar prendas de vestir. 
 
60 mujeres divididas en tres grupos 
 
Preguntas: 
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