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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, andlisis de la eficiencia de los sistemas de gestién de riesgos
actuales en entidades financieras de Bucaramanga, se enfoca en la evaluacion de
los sistemas de gestion de riesgos en el sector financiero de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia. El objetivo principal de esta investigacion es analizar la
eficiencia de los sistemas de gestién de riesgos implementados por las entidades
financieras locales y proponer mejoras que fortalezcan su capacidad para
identificar, medir, monitorear y mitigar riesgos. El sector financiero desempefia un
papel crucial en la economia de Bucaramanga, y la gestion adecuada de los riesgos
financieros es esencial para garantizar la estabilidad y la solidez del sistema. La
gestion de riesgos en entidades financieras es una preocupacion constante debido
a la exposicion a diversos factores, como fluctuaciones econdémicas, cambios
normativos y riesgos operativos. Para llevar a cabo este analisis, se utilizd una
metodologia que combina la revision exhaustiva de la literatura especializada, la
recopilacion de datos de entidades financieras locales a través de encuestas y
entrevistas, y el analisis cuantitativo de los resultados. Se concluye con la propuesta
de estrategias sobre modelos de la gestion de los riesgos actuales, los cuales fueron
basados en la informacién obtenida, lo que permitié resaltar la importancia de la
implementacion de estos mismos instrumentos en las en algunas entidades

financieras de Bucaramanga.

PALABRAS CLAVE. Entidades financieras, gestion de riesgos financieros

politicas y procedimientos, riesgos financieros y sistemas de gestién de riesgos
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INTRODUCCION

El sector financiero desempefia un papel fundamental en la estabilidad econémica
y el desarrollo sostenible de Bucaramanga; las entidades financieras, ya sean
bancos, cooperativas de crédito o instituciones de microfinanzas, actian como
intermediarias clave en la asignacion de recursos financieros y en la gestion de los
riesgos inherentes a sus operaciones; en este contexto, la gestion eficiente de los
riesgos financieros se convierte en una prioridad estratégica (Garcia y Ospina,
2020).

Bucaramanga no es ajena a esta dindmica, el robusto tejido empresarial y la
presencia de numerosas entidades financieras en la regién hacen que el analisis de
la eficiencia de los sistemas de gestion de riesgos sea una cuestion de vital
importancia para garantizar la salud financiera de las instituciones y la confianza de

los inversionistas y depositantes (Sistema Financiero de Colombia, 2020).

El presente proyecto, tiene como objetivo central explorar y evaluar la efectividad
de los sistemas de gestion de riesgos implementados por las entidades financieras
locales; este andlisis permitira identificar las é&reas de mejora y proponer
recomendaciones especificas que fortalezcan la capacidad de estas instituciones
para identificar, medir, monitorear y mitigar los riesgos a los que se enfrentan en un

entorno econdmico en constante evolucion.

La importancia de este estudio radica en el potencial para contribuir al
fortalecimiento de la estabilidad financiera en Bucaramanga y, por ende, al bienestar
econdémico de la region; ademas, este proyecto proporcionara un valioso aporte al
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conocimiento en el campo de la gestion de riesgos financieros, especialmente en el
contexto local, al ofrecer recomendaciones practicas basadas en la evaluacién

empirica de los sistemas en uso.

A lo largo de este proyecto, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura
especializada, se recopilaron datos de entidades financieras locales mediante
encuestas y entrevistas, y se realiz6 un analisis cuantitativo de los resultados. Los
hallazgos de esta investigacién no solo fueron de interés para las propias entidades
financieras, sino también para reguladores, académicos y cualquier parte interesada

en la salud y la eficiencia del sector financiero en Bucaramanga.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo financiero, las entidades bancarias y financieras enfrentan
constantemente diversos riesgos que podrian afectar su estabilidad y solvencia;
estos riesgos pueden incluir riesgos crediticios, riesgos operativos, riesgos de
mercado, riesgos de liquidez y riesgos legales y regulatorios, entre otros, para
gestionar y mitigar estos riesgos, las entidades financieras implementan sistemas
de gestion de riesgos que les permiten identificar, medir, controlar y monitorear las

posibles exposiciones (Sanchez, 2023).

El problema de los sistemas de gestion de riesgos en entidades financieras de
Bucaramanga radica en los desafios asociados con la complejidad de la falta de
datos histéricos adecuados, las deficiencias en los modelos, la falta de coordinacion
interna, la resistencia al cambio y el cumplimiento regulatorio (Tobias, 2023).
Abordar estos desafios de manera efectiva es crucial para garantizar que las
entidades financieras puedan tomar decisiones informadas y gestionar sus riesgos
de manera adecuada para salvaguardar su estabilidad y proteger los intereses de

Sus accionistas, clientes y la economia en general (Redaccion, 2023).

El sector financiero en la ciudad de Bucaramanga, al igual que en muchas otras
regiones, se enfrenta constantemente a una serie de riesgos que pueden afectar su
estabilidad y solidez, estos riesgos incluyen factores econémicos, normativos,
operativos y de mercado que pueden tener un impacto significativo en la salud

financiera de las entidades financieras locales; la gestion eficiente de estos riesgos
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es esencial para garantizar la continuidad de las operaciones, la proteccion de los
intereses de los inversionistas y la confianza de los depositantes (Diaz y Angarita,
2022).

Este estudio se centra en analizar la eficiencia de los sistemas de gestion de riesgos
actuales en entidades financieras de Bucaramanga. Debido a que las entidades
financieras deben cumplir con una amplia gama de regulaciones y requerimientos
de capital relacionados con la gestiéon de riesgos, deben asegurarse de que los
sistemas estén en linea con estas regulaciones puede suponer una carga adicional
y afectar su eficiencia operativa. Para abordar esta cuestion, se pretende responder
a la siguiente pregunta: ¢Qué impacto tienen los sistemas de gestion de riesgos

actuales en entidades financieras de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

La implementacién de sistemas de gestidon de riesgos en entidades financieras se
justifica por diversas razones fundamentales que buscan garantizar la estabilidad,
solvencia y sostenibilidad de estas instituciones financieras, asi como proteger los

intereses de los clientes y la economia en general

Los sistemas de gestion de riesgos estan disefiados para identificar y evaluar los
diferentes tipos de riesgos a los que se enfrenta una entidad financiera, como el
riesgo crediticio, de mercado, operativo, de liquidez, entre otros, al anticiparse a
estos riesgos, las instituciones pueden tomar medidas preventivas para mitigar las
pérdidas financieras potenciales (Vidal, 2023). Las entidades financieras estan
sujetas a un marco regulatorio y normativo que exige la implementacion de sistemas
de gestion de riesgos, cumplir con estas regulaciones es esencial para evitar
sanciones, multas y posibles repercusiones negativas en la reputacién y la

confianza de los clientes y los inversionistas (Mora, 2022).

En las entidades financieras de Bucaramanga los sistemas de gestion de riesgos
ayudan a asegurar que las entidades financieras ofrezcan productos y servicios que
estén alineados con el perfil de riesgo de sus clientes y que se ajusten a sus
necesidades y capacidades financieras, esto contribuye a evitar que los clientes
asuman riesgos inadecuados y a protegerlos de posibles perjuicios financieros
(valle et al., 2021).

Los sistemas de gestion de riesgos en entidades financieras son cruciales para
asegurar la estabilidad, la solidez financiera y la sostenibilidad de estas
instituciones, asi como para proteger los intereses de los clientes y la economia en

conjunto. Al adoptar un enfoque proactivo hacia la gestion de riesgos, las entidades
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financieras pueden enfrentar de manera mas efectiva los desafios del entorno

financiero y operar de manera mas segura y confiable.

Por lo tanto, este estudio plantea de la eficiencia de los sistemas de gestion de
riesgos actuales en entidades financieras de Bucaramanga, debido a que los
sistemas de gestion de riesgos ayudan a prevenir y gestionar situaciones de crisis
financiera al anticiparse a posibles problemas y adoptar medidas correctivas a
tiempo. Con el objetivo de abordar esta cuestion, se busca dar respuesta a la
siguiente interrogante: ¢ Qué importancia tienen los sistemas de gestién de riesgos

actuales en entidades financieras de Bucaramanga?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Analizar la eficiencia de los sistemas de gestidon de riesgos actuales por medio de
obtencion de informacién secundaria para mejoramiento en las entidades

financieras de Bucaramanga.

1.3.2. Objetivos especificos
e Describir los sistemas de gestion de riesgos actuales por medio de fuentes
de informacion bibliografica para el conocimiento de la utilidad de esta en las

entidades financieras.

e |dentificar las caracteristicas, ventajas y desventajas de la gestion de riesgos
actuales a través de un informe descriptivo para el beneficio de las entidades

financieras.
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e Proponer estrategias sobre los modelos de gestion de riesgos actuales,
basados en la informacion obtenida, resaltando la importancia de
implementar estos instrumentos en las entidades financieras de

Bucaramanga.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Sugerencia para mejorar el sistema de gestion de calidad dentro de una
institucion financiera perteneciente al sector publico colombiano.

La mejora continua es un desafio para todas las organizaciones, ya que implica
optimizar la eficacia y eficiencia para satisfacer las necesidades de los clientes en
relacion con productos y servicios. En el caso de las entidades publicas, estan
obligadas a cumplir con el sistema de gestidén de calidad (SGC) establecido en la
norma NTCGP 1000:2009. Sin embargo, en el caso especifico de la entidad de
estudio, se han identificado deficiencias a través del analisis de datos historicos y
una herramienta de percepcion. Estas deficiencias se deben, en gran medida, a la
falta de una metodologia especifica para la mejora continua y a debilidades en la
gestion de personas en relacién con la cultura de calidad. Estos problemas han
provocado incumplimientos de los requisitos y principios de la norma, afectando la
eficacia de ciertos procesos y disminuyendo la satisfaccion del ciudadano (Callejas,
2019).

La administracién de los riesgos de mercado y su influencia en la estabilidad
del Sistema Bancario de Peru.

Se llevd a cabo una investigacion para evaluar como la Gestion del Riesgo de
Mercado, siguiendo las normas de la Superintendencia de Banca, Seguros (SBS) y

AFP, afecta la estabilidad de las empresas bancarias en Perl. Este estudio no
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experimental utilizé un disefio transversal y recopil6 informacion a través del analisis
de documentos y encuestas. Los resultados mostraron una relacion significativa
entre la implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo de Mercado (SGRM) y
la estabilidad del sistema bancario peruano. Ademas, se observaron diferencias en
el impacto de cada componente del SGRM. Concluy6 que la aplicacion del SGRM
tiene un efecto positivo en la estabilidad del sistema bancario peruano y se

identificaron factores que pueden influir en esa relacion (Hidalgo, 2020).

La forma en que se administra 'y aborda los riesgos financieros y como esto
influye en latoma de decisiones.

La gestion del riesgo es esencial para cualquier organizacion, independientemente
de su tamafio y sector econdmico. No obstante, en muchas empresas, existe una
debilidad significativa en la capacidad de medir y controlar el riesgo, lo que conduce
a deficiencias en la rentabilidad, rendimiento y crecimiento organizacional. Este es
precisamente el caso de la Asociacion de Productores de Cacao Fino de Aroma de
Carlos Julio Arosemena Tola. Por lo tanto, se propone la implementacion de un
modelo de gestion de riesgos financieros para mejorar su administracion financiera.
La investigacion llevada a cabo fue de naturaleza descriptiva y se recolecto
informacion a través de encuestas y entrevistas. Se utiliz6 un muestreo por

conveniencia (Valencia y Narvéez, 2021).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Al incorporar y construir sobre fundamentos tedricos existentes, se contribuye al
avance del conocimiento en el area de estudio es esencial para sustentar y
respaldar cualquier investigacién o trabajo, proporcionando una base sdélida y

orientacion para el desarrollo del estudio actual.

2.1.1. Eficiencia de los sistemas de gestion de riesgos

La capacidad de estos sistemas para identificar, evaluar y abordar los riesgos de
manera efectiva y oportuna, utilizando los recursos disponibles de la mejor manera
posible. Un sistema de gestion de riesgos eficiente logra el equilibrio adecuado entre
la proteccién de la organizacién contra posibles amenazas y la utilizaciéon eficiente

de recursos, tiempo y esfuerzos (Aguilar et al., 2020).

Un sistema eficiente debe ser capaz de identificar de manera precisa y exhaustiva
todos los riesgos relevantes a los que esta expuesta la organizacion, implica un
proceso de recopilacion de informacion sélido y analisis detallado para no pasar por
alto posibles amenazas. La eficiencia implica una evaluacion objetiva de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados, permite priorizar
y enfocar los recursos en aquellos riesgos que son mas significativos para la

organizacion (Vega y Mora, 2019).
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2.1.2. Medicién del Riesgo

La medicion del riesgo en entidades financieras es una parte critica de su gestion
de riesgos, para evaluar y cuantificar los riesgos a los que estan expuestas, las
instituciones financieras utilizan diversas técnicas y modelos para medir la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos en su cartera y
operaciones. El VaR es una medida cominmente utilizada para estimar la pérdida
maxima probable en una cartera de inversiones o activos durante un periodo de

tiempo especifico, bajo condiciones normales (Quirama et al., 2020).

La exposicion al riesgo de liquidez de la entidad financiera, estimando las posibles
fluctuaciones en los flujos de efectivo. Es importante destacar que la medicion del
riesgo en entidades financieras es un proceso complejo y continuo, las instituciones
financieras deben evaluar y actualizar regularmente sus modelos y técnicas de
medicion para mantenerse actualizadas con los cambios en los mercados

financieros y en el entorno econémico (Haro, 2021).

2.1.3. Identificacién de riesgos
Es el proceso de reconocer y catalogar los posibles eventos o situaciones que
podrian afectar negativamente los objetivos, proyectos, operaciones o activos de
una organizacién, este proceso es fundamental para una adecuada gestion de
riesgos, ya que permite a la organizacién ser proactiva en la anticipacion de posibles
problemas y adoptar medidas preventivas o correctivas para reducir su impacto
(Vacay Orellana, 2020).

e Revision y andlisis de informacion existente

¢ |dentificacion de fuentes de riesgo

¢ |dentificacion de tipos de riesgos

e Evaluacion cualitativa y cuantitativa
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e Priorizacion de riesgos

e Registro de riesgos

Es importante que la identificacion de riesgos sea un proceso continuo y se revise
periddicamente, ya que el entorno empresarial esta en constante cambio y pueden
surgir nuevos riesgos o modificarse los existentes, una identificacion efectiva de
riesgos ayuda a las organizaciones a estar preparadas para afrontar los desafios y
a tomar decisiones informadas para minimizar o aprovechar las contingencias

potenciales (Vilca y Torres, 2021).

2.1.4. Alternativas de modelo de gestidon de riesgo
Existen diversas alternativas de modelos de gestion de riesgo, cada una adaptada
a las necesidades y caracteristicas especificas de las organizaciones y los sectores
en los que operan (Ojeda et al., 2020).

e Modelo de Gestion de Riesgo Basado en Normas

e Modelo de Matriz de Riesgo

e Modelo de Gestidon de Riesgo por Estructura

e Modelo de Gestidn de Riesgo por Procesos

e Modelo de Gestidon de Riesgo Integrado (ERM)

Es importante seleccionar el modelo de gestién de riesgos mas adecuado para la
organizacion, teniendo en cuenta su tamafo, estructura, cultura, sector y objetivos
estratégicos, la eleccion del modelo puede variar segun las necesidades y
preferencias de cada entidad, pero lo fundamental es que el modelo seleccionado
permita una gestion efectiva y adecuada de los riesgos que enfrenta la organizacion
(Marchesano y Scavone, 2020).
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2.1.5. Fundamentos metodolégicos de administracion financiera

Los fundamentos metodoldgicos de la administracion financiera se refieren a los
enfoques y técnicas que se utilizan para tomar decisiones financieras efectivas en
una organizacion. Estos fundamentos son fundamentales para garantizar que las
decisiones financieras se tomen de manera informada y basada en andlisis sdlidos,
los administradores financieros deben identificar y gestionar los riesgos financieros
a los que se enfrenta la empresa, como el riesgo crediticio, el riesgo de mercado y
el riesgo operacional (Chabusa et al., 2019).

La administracion financiera se basa en el analisis de los estados financieros de la
empresa, como el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo.
Estos estados proporcionan informacion clave sobre la salud financiera de la
organizacion y su desempefio. La toma de decisiones financieras a menudo implica
incertidumbre, por lo que se utilizan técnicas como el analisis de sensibilidad y el
andlisis de escenarios para evaluar como diferentes factores podrian afectar las

decisiones y los resultados financieros (Le6n y Murillo, 2021).
2.2. MARCO LEGAL

El marco legal relacionado con los sistemas de gestion de riesgos requiere que las
organizaciones implementen sistemas de gestion de riesgos para garantizar la

seguridad, la estabilidad y la integridad de sus operaciones.

2.2.1. Ley 964 de 2005
Esta ley establece el marco legal para la gestion del riesgo financiero en Colombia.

Definir los principios, politicas y procedimientos para la identificacion, medicion,
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control y monitoreo de los riesgos financieros en las entidades del sistema financiero
(Palomino, 2019).

2.2.2. Decreto 2555 de 2010

Este decreto reglamenta la gestion integral de riesgos en las entidades financieras
en Colombia. Establece los lineamientos y requisitos para la implementacion de
sistemas de gestion de riesgos financieros, incluyendo la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos crediticios, de mercado, operacionales y de
liquidez (Caballero, 2019).

2.2.3. Circular Externa 007 de 2011

Esta circular emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia establece los
requisitos para la gestion de riesgos financieros en las entidades vigiladas por esta
entidad. Contiene lineamientos especificos sobre la evaluacién y control de los
riesgos financieros, asi como la implementacion de politicas y procedimientos para

su gestion (Mora et a., 2020).

2.2.4. Ley 964 de 2005 (Estatuto de Proteccién al Consumidor Financiero)
Esta ley establece los derechos y deberes de los consumidores financieros y regula
la relacién entre las entidades financieras y sus clientes. Establece disposiciones
sobre publicidad, contratos, quejas y reclamaciones, entre otros aspectos (Pinillos,
2019).

2.2.5. Ley 1328 de 2009 (Reforma Financiera)
Esta ley introdujo importantes cambios en el sistema financiero colombiano,

incluyendo disposiciones sobre supervision, regulacion y proteccion al consumidor.
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También creo la Superintendencia Financiera de Colombia como entidad autbnoma
(Mufioz y Jaramillo, 2020).

2.2.6. Decreto 2555 de 2010 (Régimen General del Mercado de Valores)
Este decreto regula el mercado de valores en Colombia, estableciendo normas para
la emision, oferta publica y negociacion de valores. También regula a las entidades

financieras que operan en este mercado (Lopez et al., 2020).

2.2.7. Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)

Aunque no es especifica para entidades financieras, esta ley establece
disposiciones generales sobre la proteccion del consumidor y aplica a transacciones
financieras (Valbuena y Palencia, 2021).

2.2.8. Decreto 664 de 2012 (Estatuto Organico del Sistema Financiero)
Este decreto regula diversos aspectos del sistema financiero colombiano,
incluyendo la organizacion y supervision de las entidades financieras, asi como las

sanciones por incumplimiento de las normas (Anaya et al., 2020).

2.2.9. Circular Basica Juridica (CBJ)

Emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la CBJ es un conjunto de
normas que establece los requisitos y regulaciones para las entidades financieras
en areas como la contabilidad, la gestion de riesgos, la gobernanza y la solidez

financiera (Torres y Castafo, 2020).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gesti6n EECHA APROBACION:



PAGINA 25
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2.10. Ley 964 de 2005 (Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo)

Esta ley y sus decretos reglamentarios establecen las obligaciones de las entidades

financieras en la prevencién y deteccion de actividades relacionadas con el lavado

de activos y la financiacion del terrorismo (Navarro y Delgado, 2020).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual es esencial para el analisis de la eficiencia de los sistemas de
gestion de riesgos en entidades financieras de Bucaramanga, ya que proporciona
la base para una evaluacion estructurada, comparativa y significativa de estos

sistemas

2.3.1. Ambiente econdmico

También conocido como entorno econdmico, se refiere al conjunto de condiciones
y factores que influyen en la actividad econdmica de una regién, pais o incluso a
nivel global. Este ambiente incluye una serie de variables y circunstancias que
afectan la produccion, distribucibn y consumo de bienes y servicios en una

economia determinada (Tourifio y Davila, 2019).

2.3.2. Eficiencia de los sistemas

se refiere a la capacidad de un sistema para lograr sus objetivos o realizar sus
funciones de manera 6ptima, minimizando el desperdicio de recursos, como tiempo,
dinero, energia o materiales. En el contexto de una organizacién o empresa, la
eficiencia de los sistemas se relaciona con como se gestionan los recursos y se
llevan a cabo los procesos para alcanzar los objetivos establecidos de la manera

mas efectiva y econdmica posible (Lopez et al., 2022).
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2.3.3. Entidades financieras

Conocidas como instituciones financieras o intermediarios financieros, son
organizaciones que desempefian un papel fundamental en la intermediacién de
recursos financieros entre diferentes actores econdmicos. Estas instituciones
facilitan la circulacion del dinero y la canalizacion de fondos desde aquellos que
tienen excedentes de capital hacia aquellos que requieren financiamiento (Baquero
et al., 2019).

2.3.4. Estrategias financieras

Se refieren a planes y acciones disefiados para administrar y optimizar los recursos
financieros de una empresa o individuo con el objetivo de alcanzar metas financieras
especificas. Estas estrategias son fundamentales para tomar decisiones financieras
efectivas y asegurar la salud financiera a corto y largo plazo (Montafia y Ferrada,
2021).

2.3.5. Gestion de riesgos

Es un proceso integral que involucra la identificacion, evaluacion, control y
mitigacidon de los riesgos que una organizacion o individuo enfrenta en sus
actividades diarias. El objetivo principal de la gestion de riesgos es minimizar la
probabilidad de que ocurran eventos no deseados o situaciones adversas y reducir
el impacto negativo que pueden tener en los objetivos y metas establecidos
(Torrubia y Ximénez, 2020).

2.3.6. Informe descriptivo
Es un tipo de documento o informe que tiene como objetivo principal proporcionar
una descripcion detallada y precisa de un tema, evento, situacion, objeto o

fendmeno. En lugar de analizar o argumentar sobre un tema en particular, como se
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haria en un informe analitico o0 un ensayo, un informe descriptivo se centra en
proporcionar una representacion objetiva y completa de la informacién relevante
(Salazar et al., 2021).

2.3.7. Mejoramiento

se refiere al proceso de tomar medidas deliberadas y planificadas para mejorar la
situacion financiera personal o empresarial. Implica la adopcién de estrategias y
acciones que conducen a una gestiéon mas eficiente de los recursos financieros, el
aumento de los ingresos, la reduccion de deudas o pasivos, la inversion inteligente

y la construccion de una base financiera solida (Pefia, 2020).

2.3.8. Modelos de gestion de riesgos

Los modelos de gestion de riesgos se refieren a sistemas estructurados y enfoques
utilizados por las organizaciones para identificar, evaluar, controlar y mitigar los
riesgos que puedan afectar sus operaciones, proyectos o actividades. Estos
modelos proporcionan un marco de trabajo que permite a las organizaciones
comprender y gestionar de manera efectiva los riesgos a los que estan expuestas

(Guevara y Rodriguez, 2021).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Los elementos mencionados describen la estrategia de investigacion empleada con
el fin de adquirir un conocimiento mas completo sobre el proceso de desarrollo y

obtener una perspectiva detallada de los avances logrados.

3.1.1. Tipo de investigacion

Este proyecto incluye un andlisis minucioso centrado en un enfoque de investigacion
descriptiva, dado que la finalidad es analizar la eficiencia de los sistemas de gestion
de riesgos actuales para mejoramiento en las entidades financieras de
Bucaramanga. La investigacion se basa en la utilizacion de modelos para analizar
tanto datos secundarios como primarios por lo tanto el tipo de investigacion es

descriptivo.

3.1.2. Enfoque de investigacion

La relevancia de la perspectiva de investigacion es de caracter cualitativo ya que
radica en la habilidad para proporcionar datos que simplifican el examen de
tendencias, la identificacion de relaciones de causa y efecto, y la formulacion de
conclusiones generales. Este enfoque utiliza métodos cualitativos para recopilar y

analizar informacién, lo que conlleva diversas ventajas significativas.

3.1.3. Método de investigacion

El enfoque de investigacion inductivo es una estrategia de estudio que implica
avanzar desde observaciones especificas y datos particulares hacia la formulacion
de conceptos generales o teorias (Tramullas, 2020). En este método de

investigacion, se obtienen datos y se analizan en profundidad para describir los
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sistemas de gestion de riesgos actuales para el conocimiento de la utilidad de esta
en las entidades financieras, esto involucra la identificacion de patrones, tendencias

y relaciones que luego se utilizan para derivar conclusiones de naturaleza general.

3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se pueden emplear varias metodologias para obtener datos, las cuales abarcan la
obtencién de informacion directamente a partir de la recopilacién de datos

secundarios, que consiste en utilizar fuentes bibliogréaficas y literatura pertinente.

3.3. FASES DE INVESTIGACION

Para analizar la eficiencia de los sistemas de gestion de riesgos actuales para
mejoramiento en las entidades financieras de Bucaramanga., se utilizaron fuentes

de datos:

e Secundarios, que implican el uso de informacion proveniente de fuentes
bibliograficas y literatura relevante relacionada con los beneficios y las
caracteristicas de gestion de riesgos financieros actuales. Esto se hizo con el
proposito de evaluar cémo estas fuentes pueden apoyar en identificar las
caracteristicas, ventajas y desventajas de la gestion de riesgos financieros

actuales para el beneficio de las entidades financieras.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo de cada uno de los objetivos permitié analizar la eficiencia de los
sistemas de gestion de riesgos actuales para mejoramiento en las entidades

financieras de Bucaramanga.

4.1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS ACTUALES PARA EL CONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD
DE ESTA EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

La consecucion del primer objetivo especifico involucra la ejecucion de las

siguientes etapas con el fin de lograr el resultado deseado.

Tabla 1. Actividades desarrolladas primer objetivo especifico
Actividad Resultado

Actividad 1. Realizacién de un cuadro

comparativo sobre los sistemas de Descripcion de los sistemas de gestion

gestion de riesgos financieros actuales de riesgos financieros actuales y

Actividad 2. Conocimiento de la utilidad conocimiento de la utilidad de esta en las

de gestion de riesgos en las entidades entidades financieras.

financieras.

Nota. Tabla elaborada por los autores
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4.2. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LA GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS ACTUALES
PARA EL BENEFICIO DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

La consecucion del segundo objetivo especifico involucra la ejecuciéon de las

siguientes etapas con el fin de lograr el resultado deseado.

Tabla 2. Actividades desarrolladas segundo objetivo especifico

Actividad Resultado
Actividad 1. Descripcion de las

caracteristicas, ventajas y desventajas de la | Identificacion de las caracteristicas,

gestion de riesgos financieros actuales ventajas y desventajas de la gestion

Actividad 2. Realizacion de un cuadro de riesgos actuales y beneficio de
comparativo sobre las ventajas y desventajas | las entidades financieras

de la gestion de riesgos financieros actuales

Nota. Tabla elaborada por los autores

4.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS SOBRE LOS MODELOS DE GESTION DE
RIESGOS FINANCIEROS ACTUALES, RESALTANDO LA IMPORTANCIA
DE IMPLEMENTAR ESTOS INSTRUMENTOS EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE BUCARAMANGA.

La consecucion del tercer objetivo especifico involucra la ejecucion de las siguientes

etapas con el fin de lograr el resultado deseado.

Tabla 3. Actividades desarrolladas tercer objetivo especifico
Actividad Resultado

Actividad 1. Propuesta de estrategias sobre Propuesta de estrategias sobre los

los modelos de gestion de riesgos financieros | modelos de gestién de riesgos

actuales, actuales, resaltando la importancia
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Actividad 2. Descripcion de la importancia de | de implementar estos instrumentos
implementar estos instrumentos en las en las entidades financieras de

entidades financieras de Bucaramanga. Bucaramanga.

Nota. Tabla elaborada por los autores
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5. RESULTADOS

Lo siguientes resultados evidencian el andlisis que se realiz6 sobre la eficiencia de
los sistemas de gestion de riesgos actuales, esto se logré por medio de obtencion
de informaciéon secundaria, lo que permitid0 proponer estrategias para el

mejoramiento en las entidades financieras de Bucaramanga.

5.1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS
ACTUALES PARA EL CONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD DE ESTA EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS.

El desarrollo del primer objetivo se logré por medio de fuentes de informacion
bibliografica, lo que dio como resultado la descripcion de los sistemas de gestion de
riesgos actuales para el conocimiento de la utilidad de esta en las entidades

financieras.

5.1.1. Que son los sistemas de gestidon de riesgos financieros

Los sistemas de gestidbn de riesgos financieros son un conjunto de procesos,
herramientas y practicas utilizadas por las instituciones financieras, empresas y
organizaciones para identificar, evaluar, controlar y gestionar los riesgos
relacionados con sus actividades financieras. Estos riesgos pueden afectar la
estabilidad financiera, la rentabilidad y la capacidad de cumplir con sus obligaciones

financieras.
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Figura 1. Riesgos Financieros

Riesgos de Negocio Riesgo de Mercado Riesgos de Liquidez Riesgos de crédito Riesgo Operacional

Actividades criminales
Litigios
Acontecimientos
externos
Fallas de sistema de
procesamiento

Riesgo de Volumen Riesgo de cambio de Riesgo de liquidez de Riesgo de

. . divisa financiacion : A0
Riesgo Marginal incumplimiento
9 g Riesgo de tipo de Riesgo de liquidez de : 2
Riesgo de

interés mercados
Riesgo de acciones recuperacion
Riesgo de commodities

Pagos para administrar y asumir Pagos a mitigar

Fuente. Silva, Tupia y Antinez, (2019).

Algunos de los riesgos financieros mas comunes que abordan los sistemas de

gestién de riesgos financieros incluyen:

Tabla 4. Riesgos financieros actuales

Riesgo Enfoque
Relacionado con la posibilidad de que los prestatarios no

cumplan con sus obligaciones de pago. Los sistemas de
Riesgo Crediticio | 9estion de riesgos financieros evaltan la calidad crediticia de
los prestatarios y establecen limites de exposicion (Silva et
al., 2019).

Relativo a las fluctuaciones en los precios de activos

financieros como acciones, bonos, divisas y materias primas.
Riesgo de Mercado | LOs sistemas de gestion de riesgos financieros se centran en
medir y controlar la exposicion a estas fluctuaciones

(Valencia y Narvaez, 2021).

Se refiere a la capacidad de una entidad para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo. Los sistemas de
Riesgo de Liquidez ., : , . -

gestion de riesgos financieros aseguran que haya suficiente

liquidez disponible en caso de necesidad (Razuri, 2019).
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Relacionado con los cambios en las tasas de interés que

: pueden afectar los margenes de beneficio. Los sistemas de

Riesgo de Tasa de
Interés gestion de riesgos financieros ayudan a mitigar los riesgos

asociados con las tasas de interés (Callejas, 2019).

Se relaciona con eventos no financieros, como fallas en
procesos, fraudes, ciberataques y desastres naturales, que
Riesgo Operativo | Pueden causar pérdidas financieras. Los sistemas de gestion
de riesgos financieros se ocupan de identificar y mitigar estos
riesgos (Hidalgo, 2020).

Se refiere a las fluctuaciones en las tasas de cambio de
divisas extranjeras que pueden afectar las transacciones
Riesgo Cambiario | internacionalesy las inversiones. Los sistemas de gestion de
riesgos financieros abordan estrategias para gestionar este

riesgo (Alcivar y Rodriguez, 2021).

Relativo a la posibilidad de que las contrapartes en
transacciones financieras no cumplan con sus obligaciones.
Riesgo de Crédito | | o5 sistemas de gestion de riesgos financieros evaldan y

de Contraparte _ _ _ _
gestionan este riesgo en operaciones como derivados

financieros (Tenemea et al., 2020).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacion Bibliografica

Estos sistemas utilizan diversas herramientas y métodos, como modelos de riesgo,
analisis de escenarios, pruebas de estrés y limites de exposicion, para medir y
controlar los riesgos financieros. La gestién efectiva de riesgos financieros es
fundamental para garantizar la estabilidad y la salud financiera de una organizacién

y para cumplir con regulaciones y estandares de la industria.
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5.1.2. Cuadro comparativo sobre los sistemas de gestion de riesgos

financieros actuales

En Colombia, al igual que en otros paises, se utilizan diversos sistemas de gestion
de riesgos financieros para abordar las amenazas que enfrentan las instituciones
financieras y las empresas en general. Algunos de los sistemas y enfoques

comunes en la gestion de riesgos financieros en Colombia incluyen:

Tabla 5. Sistemas de gestion de riesgos financieros actuales

Sistema Enfoque
Colombia, al ser un pais miembro del Comité de Basilea,
implementa las regulaciones de Basilea lll para garantizar la
solidez y estabilidad del sistema financiero. Esto incluye
Basileallll

requerimientos de capital, liquidez y normas para la gestiéon
de riesgos crediticios, de mercado y operacionales (Soler et
al., 2020).

Esta entidad regula y supervisa las instituciones financieras

, _ en Colombia y establece directrices para la gestion de
Superintendencia

Financiera de
Colombia

riesgos, asegurando que las instituciones cumplan con las
normativas y practicas adecuadas de gestién de riesgos
(Ojeda et al., 2020).

El SIRO es un sistema desarrollado por la Superintendencia

_ Financiera de Colombia para la identificacion y gestion de
Sistema Integral de

Riesgos Operativos
(SIRO)

riesgos operativos en instituciones financieras. Su objetivo
es prevenir eventos que puedan afectar la continuidad de las

operaciones (Vilca 'y Torres, 2021).

_ Las empresas colombianas, tanto financieras como no
Normativa de

Gestion de Riesgos
Empresariales

financieras, han adoptado cada vez mas la gestion de

riesgos empresariales como una practica estandar. Esto

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:

APROBADO POR: Asesor de planeacion



PAGINA 37
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

implica la identificacion, medicién y mitigacion de riesgos en

todos los niveles de la organizacion (Valle et al., 2021).

En un entorno financiero, la gestion de riesgos crediticios es
fundamental. Las instituciones financieras colombianas
Gestion de Riesgos | implementan sistemas y modelos para evaluar el riesgo

de Crédito o _ o
crediticio de los prestatarios y tomar decisiones de

otorgamiento de crédito (Orellana et al., 2019).

Dada la volatilidad de las tasas de cambio en Colombia,
L, muchas empresas implementan sistemas de gestion de

Evaluacién de

Riesgos Cambiarios | riesgos cambiarios para protegerse contra las fluctuaciones

monetarias (Vaca y Orellana, 2020).

Las instituciones financieras en Colombia también gestionan

., . activamente los riesgos de mercado asociados a las
Gestion de Riesgos

de Mercado fluctuaciones en los precios de activos financieros, como

acciones y bonos (Vega y Mora, 2019).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacién Bibliografica

Es importante destacar que los bancos en Colombia estan sujetos a la regulacion y
supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia, que establece
directrices y requerimientos especificos en materia de gestibn de riesgos
financieros. Los bancos también desarrollan y actualizan sus propios protocolos de
gestion de riesgos para cumplir con estas regulaciones y garantizar la seguridad

financiera de sus operaciones.
5.1.3. Conocimiento de la utilidad de gestién de riesgos en las entidades
financieras.

La gestion de riesgos desempefia un papel critico en las entidades financieras de
Colombia, al igual que en cualquier otra parte del mundo.
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Figura 2. Utilidad de gestion de riesgos en las entidades financieras
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Fuente. Le6n y Murillo, (2021).

Aqui se muestra la utilidad especifica de la gestion de riesgos en las instituciones
financieras de Colombia:

Tabla 6. Utilidad de gestién de riesgos en las entidades financieras.

Utilidad Enfoque

La gestion de riesgos en las entidades financieras de

. Colombia contribuye a la estabilidad del sistema financiero
Estabilidad del

_ _ ) del pais. Esto es fundamental para evitar crisis financieras y
Sistema Financiero

garantizar la confianza del publico en el sistema bancario
(Le6n y Murillo, 2021).
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Colombia, al igual que otros paises, tiene regulaciones y

o normativas estrictas para el sector financiero. La gestion de
Cumplimiento ) o _
_ riesgos ayuda a las instituciones a cumplir con estas
Regulatorio . _ ) . _
regulaciones y a evitar sanciones legales y financieras

(Andrade, 2021).

La gestién de riesgos se utiliza para proteger los intereses

Proteccién de los de los clientes. Asegura que las instituciones financieras no

Intereses de los asuman riesgos excesivos que puedan afectar
Clientes negativamente a los depositantes y prestatarios (de Berrio,
2019).

La gestién de riesgos proporciona informacién valiosa para

o la alta direccién de las entidades financieras en Colombia.
Optimizacion de la . _ o )
o Esta informacién ayuda a tomar decisiones mas informadas
Toma de Decisiones
sobre inversiones, carteras de crédito y estrategias

comerciales (Lapo et al., 2021).

) La identificacion y gestion de riesgos financieros permiten a
Mejora de la T N |
o ) las instituciones financieras optimizar el uso de su capital y
Eficienciay la

. recursos. Esto puede resultar en una mayor eficiencia y
Rentabilidad

rentabilidad en sus operaciones (Gonzalez y Nufiez, 2019).

Colombia puede enfrentar crisis econ6micas de vez en

. _ | cuando. La gestion de riesgos ayuda a las entidades
Resiliencia en Crisis | _ . _
o financieras a prepararse para estas situaciones, lo que les
Economicas . _ o o
permite ser mas resistentes y reducir el impacto de las crisis

en sus operaciones (Gonzalez, 2021).

Las entidades financieras en Colombia también se enfrentan

o » a riesgos especificos del pais, como riesgos cambiantes en
Mitigacion de _ _ _
_ la tasa de cambio y factores macroeconémicos. La gestién
Riesgos Locales _ _ _
de riesgos aborda estos riesgos especificos del entorno

colombiano (Quirama et al., 2020).
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Una mala gestion de riesgos puede dafar la reputacion de
Proteccion de la una institucion financiera. La gestion adecuada de riesgos
Reputacion protege la reputacién de la entidad y la confianza de sus

clientes (Almeida y Castro, 2019).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacion Bibliografica

La gestidn de riesgos en las entidades financieras de Colombia es crucial para
garantizar la estabilidad financiera, cumplir con regulaciones, proteger a los clientes
y optimizar la eficiencia y rentabilidad en un entorno econémico y financiero en
constante evolucion. Ayuda a las instituciones a equilibrar el riesgo y la recompensa,

lo que es esencial en el sector financiero colombiano.

5.2. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LA GESTION DE RIESGOS ACTUALES PARA EL
BENEFICIO DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

El desarrollo del segundo objetivo especifico se logréo a través de un informe
descriptivo, lo que permitié de la identificacion de las caracteristicas, ventajas y
desventajas de la gestion de riesgos actuales, lo resultados fueron de apoyo para
el beneficio de las entidades financieras.

5.2.1. Descripcion de las caracteristicas de la gestion de riesgos financieros

actuales

La gestion de riesgos financieros actuales se ha desarrollado y adaptado para
abordar las complejas dinamicas del entorno econdémico Yy financiero
contemporaneo. A continuacion, se describen algunas de las caracteristicas clave

de la gestion de riesgos financieros en la actualidad:
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Tabla 7. Caracteristicas de la gestién de riesgos financieros actuales

Caracteristica

Enfoque

Enfoque Integral

La gestidén de riesgos financieros actuales se centra en un
enfoque integral que abarca una amplia gama de riesgos,
incluidos el riesgo crediticio, el riesgo de mercado, el riesgo
operativo, el riesgo de liquidez, el riesgo de tasa de interés,
el riesgo cibernético y el riesgo reputacional. Este enfoque
holistico considera todos los riesgos que una organizacion

podria enfrentar (Haro, 2021).

Integracién en la
Estrategia

Empresarial

La gestion de riesgos financieros se ha vuelto fundamental
en la toma de decisiones estratégicas. Las organizaciones
integran la gestibn de riesgos en sus procesos de
planificacion estratégica y toma de decisiones para
asegurarse de que se alinee con los objetivos y la estrategia

empresarial (Botello, 2021).

Modelos Avanzados

y Tecnologia

La gestion de riesgos financieros se beneficia de avances en
modelos cuantitativos y tecnologia. Se utilizan modelos de
riesgo mas sofisticados, andlisis de datos masivos y
herramientas de inteligencia artificial para evaluar y mitigar

riesgos (Guerrero, 2021).

Enfoque Regulatorio

Las entidades financieras estan sujetas a una regulacion
cada vez mas estricta en respuesta a eventos financieros
pasados. La gestiébn de riesgos financieros actuales se
enfoca en cumplir con estas regulaciones, como Basilea lll,
Solvencia Il y otras normativas locales e internacionales
(Nifio et al., 2020).

Evaluacién de
Riesgos No

Financieros

Ademas de los riesgos financieros, la gestion de riesgos
actuales presta atencion a los riesgos no financieros, como

los riesgos cibernéticos, ambientales y sociales. Estos
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riesgos pueden tener un impacto significativo en la
reputacion y la sostenibilidad de una organizacién (Guevara
et al., 2019).

Existe una mayor demanda de transparencia en la gestion

_ de riesgos financieros. Las organizaciones estan bajo
Transparenciay _ . _ _ _
_ . presion para divulgar sus practicas de gestién de riesgos a
Divulgacion _ _ .
los reguladores, inversores y partes interesadas (Rivera y

Samboni, 2021).

La gestion de riesgos financieros actuales se preocupa por

Enfoque en la

o la continuidad del negocio en situaciones de crisis, como
Continuidad del _
_ desastres naturales, pandemias o eventos de mercado
Negocio
extremos (Gonzéalez y Castro, 2019).

La calidad y la seguridad de los datos son esenciales en la

. gestion de riesgos financieros. Se aplican medidas de
Gestion de Datos y _ _ _ .
_ _ ciberseguridad para proteger la informacion y se asegura
Ciberseguridad B o
gue los datos utilizados en la toma de decisiones sean

precisos y fiables (Padilla et al., 2019).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacién Bibliografica

La gestidn de riesgos financieros actuales es una disciplina sofisticada que aborda
una amplia gama de riesgos y se integra en la estrategia empresarial. Se apoya en
tecnologia avanzada, cumplimiento normativo y la capacidad de anticipar y
responder a los riesgos emergentes. La gestion de riesgos es esencial en un

entorno empresarial y financiero en constante evolucion y altamente regulado.
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5.2.2. Descripcion de las ventajas de la gestion de riesgos financieros
actuales

La gestion de riesgos financieros actuales proporciona una serie de ventajas

significativas para las organizaciones y las instituciones financieras, a continuacion,

se presentan algunas de las ventajas mas destacadas

Tabla 8. Caracteristicas de la gestion de riesgos financieros actuales

Ventaja Enfoque

La gestion de riesgos financieros proporciona informacion

] valiosa que respalda la toma de decisiones informadas. Esto
Mejora de la Toma _ o o .
. permite a las organizaciones tomar decisiones estratégicas y
de Decisiones
operativas mas acertadas en funcion de los riesgos y

oportunidades identificados (Londofio et al., 2021).

Preservaciéon dela | Al
Estabilidad

identificar y gestionar los riesgos financieros, las

organizaciones pueden preservar su estabilidad financiera y

Financiera

evitar pérdidas sustanciales (Vintimilla et al., 2020).

Cumplimiento

Normativo

La gestibon de riesgos financieros asegura que las
organizaciones cumplan con las regulaciones y normativas
vigentes. Esto evita sanciones legales, multas y dafios a la

reputacion de la organizacion (lzurieta et al., 2022).

Optimizacién de

Recursos y Capital

La gestidn de riesgos permite a las organizaciones optimizar
el uso de recursos y capital. Al entender y controlar los
riesgos, pueden asignar eficientemente sus recursos, lo que
puede resultar en un uso mas eficiente del capital y una

mayor rentabilidad (Londofio et al., 2021).

Reduccién de
Costos de

Financiamiento

La evaluacion y mejora de la calidad crediticia pueden ayudar
a las organizaciones a acceder a fuentes de financiamiento
a tasas de interés mas bajas, reduciendo asi los costos de

financiamiento (Gonzalez y Castro, 2019).
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La gestion de riesgos financieros efectiva ayuda a proteger

_ la reputacion de una organizacion. La mala gestion de
Proteccion de la ) _ ) _
. riesgos puede dafiar la confianza de los clientes, inversores
Reputacion ) ) )
y partes interesadas, mientras que una gestion adecuada

fortalece la reputacion (Vintimilla et al., 2020).

La gestion de riesgos prepara a las organizaciones para
enfrentar situaciones de crisis, como desastres naturales,
. ) | crisis econdémicas y eventos inesperados. Los planes de
Resiliencia en Crisis _ _ _ L _
contingencia y las estrategias de mitigacion de riesgos
ayudan a mantener la resiliencia en tiempos dificiles (Izurieta
et al., 2022).

Proteccién de los La gestion de riesgos protege los intereses de los accionistas

Intereses de los e inversores al garantizar que se tomen medidas para
Accionistas e salvaguardar los activos y el capital de la organizacion
Inversores (Toloba y Del Rio, 2020).

Ademas de los riesgos financieros, la gestion de riesgos
actuales considera riesgos no financieros, como los riesgos
Enfoque en Riesgos | cibernéticos y los riesgos ambientales, sociales y de

No Financieros gobernanza (ESG). Esto refleja una preocupacién por la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa (Moran
et al., 2021).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacién Bibliografica

La gestidn de riesgos financieros actuales es una practica esencial que ofrece una
serie de beneficios, incluida la toma de decisiones mas informadas, la estabilidad
financiera, el cumplimiento normativo, la proteccion de la reputacion y la eficiencia
operativa. Estas ventajas son fundamentales en un entorno empresarial y financiero

en constante cambio y sujeto a multiples desafios.
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5.2.3. Descripcion de las desventajas de la gestion de riesgos financieros
actuales

La gestion de riesgos financieros es una parte crucial de cualquier organizacion,

pero también tiene sus desventajas y desafios. Algunas de las desventajas de la

gestion de riesgos financieros actuales pueden incluir:

Tabla 9. Desventaja de la gestion de riesgos financieros actuales

Desventaja Enfoque

La implementacién de un sistema de gestion de riesgos financieros
puede ser costosa. Esto incluye la inversidbn en tecnologia,
Costos capacitacion de personal y recursos dedicados a la gestion de
riesgos. Los costos pueden aumentar a medida que la organizaciéon

crece y se vuelve mas compleja (Guerrero et al., 2020).

La gestion de riesgos financieros a menudo implica la evaluacion y
gestion de una variedad de riesgos, desde riesgos de mercado y
Complejidad | credito hasta riesgos operativos y de liquidez. Esta complejidad
puede ser abrumadora para algunas organizaciones, especialmente

las mas pequefias (Toloba y Del Rio, 2020).

La gestion de riesgos financieros depende en gran medida de la

disponibilidad de datos precisos y oportunos. Si una organizacion no

Falta de

datos tiene acceso a datos confiables, su capacidad para gestionar
precisos eficazmente los riesgos se vera comprometida (Marchesano y

Scavone, 2020).
Las regulaciones financieras cambian con regularidad, y las
. organizaciones deben estar al tanto de estos cambios y ajustar sus

Cambios en

las practicas de gestidn de riesgos en consecuencia. Esto puede ser

regulaciones | costoso y requiere una inversién continua en recursos de

cumplimiento (Moran et al., 2021).
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A pesar de todos los esfuerzos en la gestion de riesgos, siempre

existe un cierto nivel de riesgo residual. Algunos riesgos son dificiles

Riesgo
residual de cuantificar o gestionar por completo, lo que puede ser una fuente
de preocupacion para las organizaciones (Rivera et al., 2021).
La gestibn de riesgos financieros a menudo se centra en la
Falta de mitigacion de riesgos a corto plazo. Esto puede llevar a una falta de
vision alargo . . : L
plazo atencion a los riesgos a largo plazo, como los riesgos estratégicos y

de sostenibilidad (Herrera, 2019).

La implementacion de practicas de gestion de riesgos financieros
Resistencia al | Puede encontrar resistencia dentro de una organizacion, ya que a
cambio menudo implica cambios en la cultura y las practicas de gestién

existentes (Barragan, 2023).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacion Bibliografica

Es importante destacar que, a pesar de estas desventajas, la gestién de riesgos
financieros sigue siendo esencial para proteger la salud financiera de una
organizacion y reducir la probabilidad de pérdidas significativas. La clave esta en
abordar estas desventajas de manera proactiva y eficiente para maximizar los

beneficios de la gestién de riesgos financieros.

5.2.4. Comparativo sobre las ventajas y desventajas de la gestion de riesgos

financieros actuales

Entender tanto las ventajas como las desventajas de la gestion de riesgos
financieros es fundamental para tomar decisiones informadas y equilibradas en la
gestion financiera de una organizacion. La clave esta en aprovechar las ventajas
mientras se abordan eficazmente las desventajas para optimizar la gestion de

riesgos financieros.
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Tabla 10. Cuadro comparativo sobre las ventajas y desventajas de la gestion de riesgos
financieros actuales

Aspecto Ventajas Desventajas

o - La implementacion puede ser
- Protege contra pérdidas _
_ _ S costosa, especialmente para
financieras significativas. N
pequefias empresas.

Costos
_ . - Los costos pueden aumentar a

- Contribuye a la rentabilidad _ L
medida que la organizacion crece

a largo plazo. ) _
y se vuelve mas compleja.

- Ayuda a identificar y

abordar una variedad de

Ny riesgos financieros. - La gestidén de multiples tipos de
Complejidad _ _ _
- Permite una vision mas riesgos puede ser abrumadora.

completa de la salud

financiera.

Falta de datos | - Basada en datos ) _ ,
_ ] _ - Sin datos precisos, la gestién de
precisos confiables, lo que mejora la ] o
o riesgos es ineficaz.
toma de decisiones.

- Ayuda a cumplir con las

Cambios en | normativas y a evitar o B .
_ _ - Requiere inversion continua en
regulaciones | sanciones.

_ recursos de cumplimiento.
- Protege la reputacion de la

empresa.
Riesgo - Mitiga y reduce el riesgo, lo | - Siempre existe un cierto nivel de
residual que minimiza pérdidas. riesgo residual.
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- Fomenta la concienciay la | - Puede llevar a una falsa
Complacencia | preparacién para posibles sensacién de seguridad y
problemas. complacencia.
- Enfoca en la gestion de _
Falta de _ - Puede pasar por alto riesgos a
o riesgos a corto plazo, lo que o
vision a largo . largo plazo, estratégicos o de
protege las finanzas o
plazo _ . sostenibilidad.
inmediatas.
Resistencia al | - Mejora las practicas de - Puede encontrar resistencia
cambio gestion existentes. dentro de la organizacion.

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de XXXXXXXXXXXX

Es importante recordar que la gestion de riesgos financieros es esencial para
proteger la estabilidad financiera de una organizacion, y la clave esta en abordar

sus desventajas de manera efectiva para maximizar sus beneficios.

5.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS SOBRE LOS MODELOS DE GESTION DE
RIESGOS ACTUALES, RESALTANDO LA [IMPORTANCIA DE
IMPLEMENTAR ESTOS INSTRUMENTOS EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE BUCARAMANGA.

De acuerdo a la informacion obtenida en el objetivo uno y dos, se logra proponer
estrategias sobre los modelos de gestion de riesgos actuales, resaltando la
importancia de implementar estos instrumentos en las entidades financieras de

Bucaramanga.

5.3.1. Modelos de gestion de riesgos financieros actuales
Existen varios modelos de gestion de riesgos financieros que las organizaciones

utilizan en la actualidad. Cada uno de estos modelos tiene sus propias
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caracteristicas y enfoques para abordar los riesgos financieros. A continuacion, se

presentan algunos de los modelos de gestion de riesgos financieros mas comunes

Tabla 11. Modelos de gestién de riesgos financieros actuales

Modelo Descripcion

El modelo COSO es un marco integral que se enfoca en la
gestion de riesgos corporativos. Ofrece una estructura para
Método COSO . e : . , :
identificar, evaluar y gestionar los riesgos financieros en todas

las areas de una organizacién (Marchesano y Scavone, 2020).

Este modelo se aplica principalmente a las instituciones
financieras y establece estandares para la gestion de riesgos
Basilea lll . . i
crediticios, de mercado y operativos. Se centra en la adecuacion

de capital y la liquidez (Moran et al., 2021).

Este modelo se centra en la gestion proactiva de riesgos
Gestién Activa de | financieros y busca aprovechar las oportunidades de inversion
Riesgos (ARM) | mientras se controlan los riesgos. Es comun en la gestion de

inversiones (Rivera et al., 2021).

Gestion de Este enfoque utiliza modelos matematicos y estadisticos para
Rlesgo.s medir y gestionar los riesgos financieros, especialmente en el
Cuantitativos o ] ]
(QRM) ambito de las finanzas corporativas (Guerrero et al., 2020).
El ERM es un enfoque holistico que busca integrar la gestion de
Gestion de riesgos en toda la organizacion. Se enfoca en la identificacion y
Riesgos mitigacion de riesgos en todos los aspectos de la empresa,

Integrada (ERM) | incluyendo operaciones, estrategia y cumplimiento (Aroca,
2019),

Este modelo se centra en la evaluacion y gestion de riesgos

Gestion de
Riesgos de relacionados con las transacciones crediticias y la exposicion
Crédito crediticia, comun en instituciones financieras (Herrera, 2019).
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Se enfoca en la gestion de riesgos asociados a las fluctuaciones
Gestion de de precios en los mercados financieros, como riesgos de tipo
Riesgos de . . , . . L
de cambio, tasas de interés y riesgo de inversién (Borrero y
Mercado
Bedoya, 2020).
Gestién de Este modelo se concentra en asegurar que la organizacion
Riesgos de cuente con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones
Liquidez financieras en todo momento (Barragan, 2023).
Se ocupa de identificar y gestionar riesgos relacionados con
Gestion de procesos, sistemas y eventos internos que pueden afectar
Riesgos . ., o .
: negativamente la operacion de la organizacion (Rivera y
Operativos
Mendoza, 2020).

., Enf n la pr ion iv igital ,
Gestion de ocado en la proteccion de activos digitales y datos, este
Riesgos de modelo se utiliza para mitigar los riesgos relacionados con

Ciberseguridad | amenazas cibernéticas y brechas de seguridad (Paucar, 2022).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacion Bibliografica

Estos modelos de gestion de riesgos financieros actuales se utilizan de manera
individual o combinada, dependiendo de las necesidades y caracteristicas de la
organizacion. La eleccion del modelo adecuado depende del tipo de riesgos
financieros a los que se enfrenta la organizacion y su sector de actividad. Ademas,
es fundamental adaptar y personalizar estos modelos para que se ajusten a las

circunstancias especificas de la empresa.

5.3.2. Propuesta de estrategias sobre los modelos de gestion de riesgos
financieros actuales

Estas estrategias pueden ayudar a fortalecer el modelo de gestion de riesgos

financieros, reducir la exposicion a riesgos y mejorar la resiliencia financiera de las

entidades financieras. Es importante adaptar estas estrategias a las necesidades

especificas y al entorno econdémico en el que opera.
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Tabla 12. Estrategias sobre los modelos de gestion de riesgos financieros actuales

Estrategia Descripcion
Realiza una evaluacién completa de los riesgos financieros que
Identificacion | podrian afectar a tu organizacion. Incluye riesgos de mercado,
exhaustiva de

crédito, liquidez, operativos, legales y estratégicos (Pedroza et
al., 2019)

Clasifica los riesgos identificados en funcién de su impacto

riesgos

Clasificacion de

: potencial y su probabilidad de ocurrencia. Esto te ayudara a
riesgos

priorizar la gestion de riesgos (Marchesano y Scavone, 2020).

Establecimiento Define umbrales o limites de riesgo que indiquen cuando se

de umbrales de | debe tomar accion. Esto facilitar4 la toma de decisiones y la

riesgo respuesta a los riesgos financieros (Rivera et al., 2021).

Desarrolla politicas y procedimientos claros para gestionar y

Implementacion | mitigar los riesgos financieros. Aseglrate de que todos los
de politicas y

. miembros de la organizacion estén al tanto de estos
procedimientos

documentos y los sigan (Espinel et al., 2021).

Evallda el impacto financiero de los riesgos identificados. Esto

Evaluacion de | puede incluir andlisis de escenarios de estrés y simulaciones
impacto

: . para comprender las implicaciones financieras (Guerrero et al.,
financiero

2020).

En el caso de inversiones, considera diversificar la cartera para

Diversificaciéon de

cartera reducir la exposicion a riesgos especificos (Aroca, 2019).
Gestion de Asegurate de contar con suficiente liquidez para hacer frente a
riesgos de posibles necesidades financieras. Esto puede incluir la creacion
liquidez de reservas de efectivo (Herrera, 2019).
Establece un sistema de monitoreo constante de los riesgos
Monit_oreo financieros. Utiliza indicadores clave de desempefio (KPI) para
continuo evaluar la situacion financiera (Rivera y Mendoza, 2020).
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Considera la posibilidad de contratar seguros especificos para

Seguro de
riesgos ciertos riesgos financieros, como el seguro de crédito o el
financieros seguro cibernético (Alarcon, 2022).

Capacita a los empleados en la identificacion y gestion de
Formaciény

e riesgos financieros. Asegurate de que estén al tanto de las
capacitacion

politicas y procedimientos (Rivera y Mendoza, 2020).

Realiza auditorias periddicas para verificar la eficacia de tus

Auditorias
internas y procesos de gestion de riesgos y garantizar el cumplimiento
externas normativo (Barragan, 2023).

Nota. Tabla elaborada por los autores a partir de fuentes de informacién Bibliografica

La implementacién de estas estrategias ayudara a fortalecer el modelo de gestiéon
de riesgos financieros, reducira la exposicién a riesgos y permitira una toma de
decisiones mas informada y eficiente en el ambito financiero; es importante tener en
cuenta que las estrategias deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas de la organizacion.

5.3.3. Descripcion de laimportancia de implementar estos instrumentos en

las entidades financieras de Bucaramanga.

La implementacién de estrategias de riesgos financieros es de gran importancia
para las entidades financieras de Bucaramanga. Estas estrategias permiten
identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se enfrentan, lo que contribuye

a garantizar su estabilidad y solidez en el mercado.

e Preservacion de la estabilidad financiera: Las entidades financieras
juegan un papel fundamental en la economia, y su estabilidad es crucial para

la salud economica de la region. La gestion de riesgos financieros ayuda a
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preservar la solidez de estas instituciones, lo que a su vez contribuye a la

estabilidad econémica de Bucaramanga.

e Proteccion de los ahorros y activos de los clientes: Las entidades
financieras almacenan y gestionan el dinero y los activos de los clientes. La
implementacion de estrategias de gestidon de riesgos financieros asegura que
estos fondos estén protegidos contra pérdidas significativas debido a riesgos

como los créditos incobrables, riesgos de mercado, entre otros.

e Resiliencia en tiempos de crisis: La gestion de riesgos financieros prepara
a las entidades financieras para hacer frente a situaciones de crisis
econdémicas o financieras. Esto incluye la capacidad de absorber pérdidas,
mantener la liquidez y seguir prestando servicios esenciales a la comunidad,

incluso en momentos dificiles.

e Optimizacion de decisiones estratégicas: Las estrategias de gestion de
riesgos financieros permiten a las entidades financieras tomar decisiones
mas informadas en cuanto a inversiones, expansion de servicios, concesion
de créditos y otras actividades clave. Esto puede aumentar la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones.

e Mejora de la confianza del cliente: Los clientes confian en que sus fondos
y activos estan seguros en las entidades financieras. La implementacion de
sélidas estrategias de gestion de riesgos financieros contribuye a fortalecer

la confianza del cliente y a mantener una solida base de clientes.
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e Reduccién de costos a largo plazo: Si las entidades financieras no
gestionan adecuadamente los riesgos financieros, podrian enfrentar pérdidas
significativas y costos adicionales. La gestion eficiente de riesgos financieros

puede reducir estos costos a largo plazo y proteger la rentabilidad.

e Competitividad: Las entidades financieras que implementan estrategias
efectivas de gestion de riesgos financieros pueden ser mas competitivas en
el mercado al ofrecer productos y servicios que se ajusten a las necesidades

de los clientes y al mismo tiempo mantengan un perfil de riesgo controlado.

En resumen, la implementacion de estrategias de gestion de riesgos financieros en
las entidades financieras de Bucaramanga es fundamental para su sostenibilidad,
su capacidad de servir a la comunidad de manera segura y confiable, y su
contribucion a la estabilidad econdémica de la region. Ademas, garantiza que estas

instituciones cumplan con las regulaciones y operen de manera ética y responsable.
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6. CONCLUSIONES

Logrando el cumplimiento de cada uno de los objetivos se logra concluir que la
implementacion de estrategias de gestion de riesgos financieros en las entidades
financieras de Bucaramanga es de vital importancia para garantizar la estabilidad y
solidez en el mercado; a través de fuentes bibliogréficas, se puedo obtener
informacion valiosa sobre la utilidad de estas estrategias en el contexto financiero.

Destacando que la gestion de riesgos financieros es fundamental para proteger a
las entidades financieras contra pérdidas econémicas significativas, lo que implica
identificar y mitigar riesgos como el riesgo crediticio, el riesgo de mercado y el riesgo
operativo; de igual forma la implementacion de estrategias de gestién de riesgos
financieros ayuda a las entidades financieras a cumplir con las regulaciones y
normativas establecidas, garantizando la proteccion de los clientes y la estabilidad

del sistema financiero.

De acuerdo a las caracteristicas y ventajas, la gestion de riesgos financieros mejora
la toma de decisiones en las entidades financieras, proporciona informacion valiosa
sobre los riesgos a los que se enfrentan, permitiendo decisiones informadas y
basadas en datos para gestionar los riesgos de manera efectiva, fortalece la
confianza de los clientes en las entidades financieras, demuestra el compromiso de
las instituciones financieras con la gestion responsable de los riesgos, lo que

fomenta relaciones solidas y duraderas.

La gestidn de riesgos financieros también ayuda a las entidades financieras a ser

mas resilientes frente a una crisis financiera, al tener medidas de gestion de riesgos
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solidos en su lugar, las instituciones financieras pueden minimizar el impacto de las
crisis y recuperarse mas rapidamente, la correcta implementacion no solo protege
la estabilidad y la reputacion de estas instituciones, sino que también contribuye a
mantener una economia regional sélida y confiable, la adaptacion y mejora
constante de las estrategias de gestion de riesgos son esenciales para mantener la

eficacia de estas entidades en un entorno financiero en constante cambio.

Finalmente, la implementacion de estrategias de gestion de riesgos financieros en
las entidades financieras de Bucaramanga es esencial para garantizar su
estabilidad, cumplir con las regulaciones, mejorar la toma de decisiones, fortalecer
la confianza del cliente y ser mas resilientes frente a crisis financieras, las
estrategias son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de las entidades

financieras en el entorno financiero actual.
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7. RECOMENDACIONES

Es importante que las entidades financieras adopten un enfoque integral en la
gestion de riesgos, abordando tanto los riesgos financieros tradicionales como los
riesgos emergentes, implica considerar aspectos como el riesgo crediticio, el riesgo
operativo, el riesgo de mercado, el riesgo de liquidez y el riesgo cibernético, entre

otros.

Es recomendable que las entidades financieras deben contar con politicas y
procedimientos claros y bien documentados en relacion con la gestion de riesgos,
estas politicas deben ser comunicadas de manera efectiva a todos los miembros
del personal, y se deben establecer mecanismos para su cumplimiento y

seguimiento.

Las entidades financieras deben llevar a cabo evaluaciones periddicas de riesgos
para identificar y evaluar los riesgos a los que se enfrentan, requiere de la
realizacion de analisis de riesgos internos y externos, asi como la evaluacion de la

efectividad de las medidas de mitigacion existentes.

Es importante que las entidades financieras deben invertir en tecnologia y
capacitacion para fortalecer sus sistemas de gestibn de riesgos, incluye la
implementacién de sistemas automatizados de gestion de riesgos y el desarrollo de

programas de capacitacion para el personal en relacion con la gestion de riesgos.

Los sistemas de gestion de riesgos deben ser monitoreados y actualizados de
manera constante para adaptarse a los cambios en el entorno financiero y los
riesgos emergentes. Estas recomendaciones pueden ayudar a las entidades
financieras de Bucaramanga a fortalecer sus sistemas de gestion de riesgos y

garantizar su estabilidad y solidez en el mercado financiero.
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