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INTRODUCCION

Con el propésito de actualizar la base de datos de graduados del programa de
Electromecanica, que se estructura a través de ciclos propedéuticos con la
tecnologia en Operacion y Mantenimiento Electromecanico, asi como brindar apoyo
al grupo de extension dentro de este programa, se determind la necesidad de
organizar y presentar una base de datos completa y adecuada que facilite los
registros futuros. Para lograr este objetivo, se implementaron estrategias de
recoleccion de informacion a través de una encuesta en Google Forms, que fue

distribuida mediante correos electronicos, llamadas, redes sociales y otros medios.

La gestion de los datos de los graduados y la busqueda de soluciones a través de
herramientas ofimaticas condujeron a la creacion de una base de datos organizada
y actualizada. Este logro no solo contribuira a la acreditacion del programa de
Electromecanica, sino que también permitira un acercamiento y alcance mas
efectivo con los graduados al momento de contactarlos y obtener informacién sobre

sus empleos, empresas y otros aspectos relevantes.

El programa de extensioén recibid un respaldo significativo en multiples frentes. En
primer lugar, se priorizé la actualizacion de la informacion relacionada con los
empresarios, llevando a cabo llamadas a graduados inactivos con el objetivo de
motivar su regreso y participacion continua en el programa de Electromecanica.

Ademas, se brindd apoyo activo a los estudiantes que se habian inscrito, pero aun
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no habian completado su proceso de matricula, garantizando que podrian llevar a

cabo este procedimiento de manera integral para su ingreso al programa.

Ademas, se trabajé en la creacion de documentos especificos destinados a
respaldar el proceso de practicas, lo que contribuyé a una experiencia mas
enriquecedora y efectiva para los estudiantes y empresarios involucrados en el

programa de Electromecanica.

Se utilizaron estrategias tecnoldgicas y organizativas para gestionar los datos de
graduados en el programa de Electromecanica donde se empleé Google Forms y
un documento Excel para la recopilacion y organizacion eficiente de informacion, y
se cred una direccion de correo electronico institucional para mejorar la
comunicacion con los graduados, demostrando una adaptacion efectiva a la

tecnologia moderna y una planificacién cuidadosa en la gestion de datos.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Identificacion de la empresa o comunidad:

Las Unidades Tecnolégicas de Santander son una institucion publica del orden
departamental, en el departamento de Santander, Colombia, y formula en su misién estar
comprometida con la formacion tecnoldgica y con el desarrollo de personas éticamente
responsables, criticas y emprendedoras a través de altos estandares en la docencia, la
investigacion, la extensién para apoyar el progreso socioecondmico, ambiental y
aspectos culturales de la sociedad; su primordial objetivo es brindar un proceso educativo
con fundamentos tedricos y metodoldégicos que pueda formar personas y profesionales
con un perfil particular, vinculados al desarrollo cientifico, técnico, econémico y social del

territorio y de la nacién. (UTS, 2023)

La presente practica se focalizo en apoyar a la coordinacién del programa en Tecnologia
en Operacion y Mantenimiento Electromecanico (TOM) articulado con Ingenieria
Electromecanica (IEM). Este programa hace parte de la institucion (UTS) y fue creado en
el afno 2001; se enfoca en brindar una formacion completa de profesionales en el campo
de la electromecanica a través de procedimientos académicos de alta calidad, centrados
en la creacién de soluciones técnicas y cientificas a las demandas de las personas y

empresas de su entorno. (UTS, INGENIERIA ELECTROMECANICA, 2020)
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2, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

El grupo de trabajo de Extension Institucional es la principal entidad encargada de
canalizar las actividades institucionales y las iniciativas de la academia que tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida de sus comunidades, e implica la relacion con
graduados, desarrollo de emprendimiento, el trabajo social y la educacién continua. La
extension institucional enfoca la relacién con egresados de los distintos programas, de
manera que puedan seguir dinamizando su permanencia en la institucién. (UTS,

Extensién, 2023)

En el programa de TOM articulado con IEM, se identificaron oportunidades de mejora en
el proceso de extension, como consecuencia de la dificultad para contactar a los
egresados una vez finalizan sus carreras o parten hacia otros destinos. Asi mismo la
carencia en temas de tramites o documentacion que faciliten la gestion del proceso

sistematico de extensién en el presente programa.

Considerando lo anterior, hizo necesario actualizar la base de datos de egresados de la
carrera de TOM articulado con IEM para incluir la mayor cantidad y calidad de informacion
posible. Ademas, se considero el tiempo transcurrido entre el inicio y la finalizacién de los
estudios, las circunstancias del mercado laboral que enfrenta el egresado y las mejoras

en el conocimiento.
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La pregunta problema para esta investigacion es ¢ Cual es la informacién pertinente y
actualizada de los graduados del programa de Tecnologia en Operacién y Mantenimiento

Electromecanico y de Ingenieria Electromecanica de las UTS?
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2.2. Justificacion de la Practica

Con el objetivo de brindar apoyo en la base de datos de los egresados del programa de
Tecnologia en Operacion y Mantenimiento Electromecanico e Ingenieria
Electromecanica, se propuso el desarrollo de una practica empresarial donde se utilizaron
herramientas ofimaticas e hipervinculos, para actualizar la informacién de los egresados,
permitiéndonos conocer el desempeno en el campo, carrera y vocacion de su entorno,
de este modo interactuar continuamente, brindar informacion relevante, ofrecer mas
educacion e invitar a las personas a eventos y encuentros académicos para desarrollar

sus habilidades profesionales.

Una base de datos de graduados es un recurso importante que debe actualizarse como
parte de las politicas y procedimientos de seguimiento de graduados, es una fuente de
informacion importante para el proceso de evaluaciéon del programa y cumple con uno de

los Criterios Minimos de Calidad. (Serpa, 2020)

De esta manera, se aplicaron conceptos propios de la formacién en tecnologia en
produccion industrial, a través de la implementacion del mejoramiento de procesos de
informacion, contribuyendo a obtener registros calificados en su proceso acreditacién de

alta calidad como programa académico.
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2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Apoyar el proceso de extension del programa de Tecnologia en Operacion y
Mantenimiento Electromecanico articulado con Ingenieria Electromecanica, a través
de la construccion y mejoramiento de documentos para mantener la informacion

actualizada de los graduados.

2.3.2 Objetivos Especificos

0 Caracterizar el proceso de extensiéon en el programa Tecnologia en
Operacion y Mantenimiento Electromecanico e Ingenieria Electromecanica, a
través de las entradas, salidas y actores relevantes, para tener registros
completos y apropiados de los graduados.

0 Actualizar la base de datos de graduados del programa, mediante
estrategias de mejora para optimizar los registros actuales y facilitar los futuros.
0 Elaborar documentos de apoyo al proceso, tales como procedimientos,

instructivos y flujogramas, de manera que permitan la sistematizacion del

proceso de extension en el programa.
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24 Antecedentes de la Empresa

El Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander realizé un informe en 2018 sobre el seguimiento a sus graduados, analizando
el Instrumento RPS-03. Se identificaron 1,419 egresados hasta diciembre de 2018, con
un 75% de mujeres. El 69% residia en Bucaramanga debido a oportunidades laborales y

familiares, y un 88% eran solteros.

De 65 egresados encuestados, el 69.23% ya estaban empleados, con el 89% en
empresas privadas, el 9% en empresas publicas y el 2% en negocios propios. El 32%
desempefiaba funciones profesionales y el 54% trabajaba para grandes corporaciones.

(Informe de estudio de seguimiento al graduado, 2018)

Después de la graduacion, los graduados actualmente empleados encuentran trabajo
en promedio en un mes, lo que sugiere una indicacién confiable para el Programa de
Banca y Finanzas. Esto contrasta con el promedio colombiano de 18 a 10 semanas para
encontrar trabajo en ciudades como Medellin, Bogota, Monterrey y Bucaramanga, segun

datos de La Republica. (Informe de estudio de seguimiento al graduado, 2018)

Segun Tami & Coronel (2018), en su trabajo “Analisis del impacto social del egresado
del programa de arquitectura de la Universidad Francisco de Paula Santander entre los
afios 2010- 2015”: EI cumplimiento de las obligaciones académicas no debe indicar que

el egresado y la institucion dejen de comunicarse; mas bien, este hecho debe ser visto
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como una oportunidad para introducir procedimientos que apoyen la mejora y

retroalimentacion de los programas. (Coronel, 2018)

El objetivo central fue establecer conexiones sélidas entre la institucion, el programa y
sus egresados para garantizar un proceso educativo de alta calidad. Se logré mediante
la creacion de una herramienta basada en estandares para certificar programas de
pregrado y la implementacion de métodos de comunicacién para la acreditacion del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Ademas, se profundizé en aspectos como la
clasificacion profesional de los egresados de arquitectura y sus logros destacados en
campos como disefo, edificacion, investigacion, publicacién, gestion de proyectos,
creacion de productos y estudios de posgrado. Como resultado, se concluye que es
posible obtener informacion valiosa sobre las circunstancias actuales de los egresados
en siete areas de interés, incluyendo la actualizacién de datos personales, la valoracién

del egresado, la pertinencia del programa y sus docentes.

En el estudio realizado por Ramirez, Reséndiz & Reséndiz (2017), titulado "Metodologia
de seguimiento de egresados para fortalecer la vinculacién de la Universidad con la
sociedad", se investigo la vinculacion entre la Universidad y los egresados de la Facultad
de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Se emplearon
tres herramientas para recopilar datos: una dirigida a recién graduados para evaluar el
plan de estudios y los procedimientos de colocacién, otra a egresados con tres a cinco

afios de antigiedad para entender sus circunstancias laborales y necesidades de
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educacion continua, y una tercera para que las empresas evaluaran el desempefio laboral

de los egresados de la BUAP.

El estudio concluyd que la institucion estda cumpliendo con un pilar fundamental de la
responsabilidad social universitaria al promover el aprendizaje continuo y mejorar los
planes y programas de estudio a través de las contribuciones de los egresados y

empleadores. (Ramirez, 2017).
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3 Marco Referencial

3.1 Marco conceptual

Gestion de proyectos

La gestion de proyectos involucra la aplicacion de conocimientos, capacidades y
técnicas para ejecutar proyectos de manera eficiente y eficaz. Es una competencia
estratégica que permite a las organizaciones enlazar los logros de los proyectos con
objetivos comerciales para mejorar su posicion en el mercado. Se centra en supervisar
la ejecucidon de transformaciones deseadas, lo cual abarca la comprensién de las
necesidades de los involucrados, la planificacion de pasos, la motivacién del equipo, la
coordinacion de labores, el seguimiento del progreso, la administracion de ajustes y la
obtencién de resultados satisfactorios. En la literatura sobre gestion de proyectos, se
resalta la importancia de alcanzar metas de tiempo, costo, calidad y, progresivamente,

seguridad y gestiéon de riesgos. (Wallace, 2014)
Funciones misionales de las instituciones de educacion superior

Dentro del ambito de las universidades nacionales, la extension universitaria se
reconoce como una de las funciones fundamentales. Junto con la investigacion y la
ensefianza, forma los cimientos esenciales en los cuales se edifica un enfoque de
universidad democratica y socialmente comprometida. Esta busqueda constante apunta

a lograr altos estandares de calidad, relevancia y social. (Menéndez, 2017)
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Egresados

Una "persona egresada" hace referencia a un individuo que ha finalizado exitosamente
el conjunto de cursos especificados en un programa determinado, cumpliendo con todos
los requisitos establecidos, aunque aun no haya obtenido formalmente el titulo
correspondiente. Esto implica haber completado satisfactoriamente el plan de estudios
predeterminado, pero aun no haber adquirido previamente el grado académico, ya sea
porque el proceso de obtencion del titulo esta en curso o porque el titulo en si mismo aun

no ha sido otorgado. (EGRESADO - Ministerio de Educacion Nacional, s.f.)
Graduados

El concepto de "graduaciéon" se emplea para sefalar la conclusion de un nivel educativo,
particularmente a nivel universitario. Este logro académico se logra al culminar de manera
exitosa un ciclo de estudios, especialmente en el contexto de la educacion universitaria.
La ceremonia de graduacién es un evento destinado a reconocer y celebrar el logro de
aquellas personas que han finalizado sus estudios y han obtenido un titulo académico.
Esta celebracion puede incluir a estudiantes que han completado su educacion
secundaria o aquellos que han terminado su formacion en instituciones educativas de
nivel superior. En esta ocasion, se conmemora y resalta el esfuerzo y la dedicacién que

los graduados han invertido en su proceso educativo. (Intranet UCM, s.f.)
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3.2 MARCO TEORICO
Gestion de procesos

Es un procedimiento conformado por una serie de pasos y tareas secuenciales que, en
conjunto, agregan valor para los usuarios y mejoran la eficiencia. Si se identifican y
aplican oportunidades de manera adecuada, se pueden obtener ventajas competitivas al
reducir costos y aumentar la flexibilidad para satisfacer las necesidades de los
destinatarios. Un proceso surge de un conjunto de recursos y actividades interconectadas
que transforman los elementos de entrada en elementos de salida. Estos recursos
pueden abarcar personal, finanzas, instalaciones, equipos, métodos y enfoques.

(Maldonado, 2011)
Gestion documental

Se refiere a un conjunto de acciones que buscan coordinar y controlar los elementos
vinculados con la generacidn, recepcion, estructuracion, guarda, conservacion,
disposicion, entrada y divulgacion de registros escritos. Estas diversas actividades tienen
como finalidad coordinar y supervisar distintos aspectos relacionados con la produccién,
recepcion, organizacion, resguardo, mantenimiento, disponibilidad, acceso y promocion
de documentos. Estos procesos colaboran en conjunto para asegurar una administraciéon
eficiente y exitosa de la informacion escrita, garantizando su integridad, capacidad de

acceso y permanencia en el tiempo. (Gallo, 2011).

Call center
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Un centro de atencién telefénica, comun conocido como call center, es una
infraestructura fundamental en la comunicacion y el establecimiento de relaciones con
los clientes. Su principal medio de interaccion es el teléfono y es operado por personal
especializado. Ademas de gestionar llamadas entrantes y salientes, estos centros
desempefian un papel crucial en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, brindando

un servicio eficiente y personalizado. (Fajardo, 2010).
Flujogramas (estandar ANSI)

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, se trata de un método que
utiliza simbolos simples, lineas y palabras para representar de manera grafica tanto
procesos existentes como propuestas de nuevos procesos. A través de esta
representacion visual, se describen de manera grafica las secuencias de actividades que
ocurren en una empresa. En comparacion con los mapas, los flujogramas se centran
principalmente en mostrar de manera detallada las actividades que conforman un

proceso en lugar de representar una ubicacion geografica especifica.
Herramientas ofimaticas

La ofimatica se refiere a la combinacion de hardware y software disefiada para llevar a
cabo una variedad de tareas relacionadas con la creacidn, organizacion, edicion,
recopilacion, almacenamiento, manipulacién, escaneo, impresion y transmisién de
informacion en formato digital. En esencia, las funciones esenciales de un sistema de
ofimatica abarcan desde la preservacién de datos en su estado original hasta la gestion
y transferencia electrénica de estos. (Cano-Gonzalez, 2019)
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DESARROLLO DE LA PRACTICA

La practica se desarroll6 sin contratiempos, en estricto cumplimiento de las directrices

proporcionadas tanto por el programa de extension como por el director y el supervisor.

Esto aseguro una ejecucion fluida, una orientacion precisa y la obtencion de los

resultados deseados alcanzando plenamente los objetivos establecidos.

Durante la ejecucién de la practica, se llevé a cabo un seguimiento diario detallado de

las actividades realizadas. Esta bitacora se refleja en una tabla en formato Excel, donde

se registra el progreso de la practica de manera minuciosa, incluyendo las horas

dedicadas, la descripcion de cada actividad y su fecha correspondiente. Con el fin de

brindar una representacion visual mas clara, se muestra un fragmento en la figura 1. Sin

embargo, es importante mencionar que toda la informacion se encuentra disponible en

su totalidad en el (Anexo A), ofreciendo una vision completa de todo el proceso.

Figura 1. Bitacora

A

B

5 DIASEMANA FECHA Horas

LUNES

MARTES

[+5]

MIERCOLES

JUEVES

ELABORADO POR:
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17-abr 3 Horas

18-abr 8:00 am- 12:00 pm / 1:.00 pm-8:00 pm

19-abr 8:00 am - 12:00 pm / 1:00 pm-8:00 pm formatos de preguntas

20-abr 2:00 pm- 8:00pm

Actividad

E
# horas

Ira oficionas a solicitar documentacion en
cordinacion electtromecanica, bienestar
institucional, OACA, Extension 3

Revision de documentos enviados por parte
de extension y OACA ; Estudiar la
informacion de archivos y correos; verificar
que informacion de base de datos sirve y

desechar lo que no, organizar un solo excell 1

continue revisando documentacion,
estudiando el caso y trabajando ne los
excell con el cruce de informacion y

1

creacion de formulario google forms y

verificacion de datos

Elaboracion de encuestas en base a los
parametros dados por la OACA ,cumpliendo
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A continuacion, se detallaran cada una de las etapas realizadas con el cumplimiento de

los objetivos del trabajo de grado:

4.1 Actualizar la base de datos de graduados del programa.

Anadlisis de informacion: La primera fase de este proceso consistio en un analisis
detallado de los diferentes procedimientos del programa, su teoria fundamental y una
exploracion profunda de las misiones principales de la institucion, que busca de manera
lograr constantes altos niveles de calidad. En este contexto, se centrd principalmente en
la extension del programa Electromecanica, que se considera como la base principal.
Para llevar a cabo este paso, se realizé una busqueda de informacién en la oficina de
extension (UTS) en colaboracién con la coordinacion de Electromecanica. A través de
esta colaboracion, se proporcionaron bases de datos de graduados. Utilizando esta
informacion, se realizaron comparaciones y analisis de datos en una hoja de calculo Excel

para depurar la informacion.

Medidas Adicionales para la Mejora de la Calidad Académica: Posteriormente se
procedié a tomar medidas adicionales en la oficina de OACA (UTS). En particular, se
llevé a cabo la solicitud de los lineamientos y directrices adecuadas por el Consejo
Nacional de Acreditacion, orientados hacia la promocion de la excelencia en los
programas académicos. Estos lineamientos abarcaban tanto los factores cruciales como
las caracteristicas fundamentales que definen la calidad de un programa educativo. El
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propésito detras de esta solicitud era alcanzar una comprension precisa y completa de
los datos esenciales que deberian ser recopilados de los graduados. Esto resultd esencial
en el contexto del proceso de acreditacion de alta calidad y registro calificado del

programa en cuestion. Al obtener esta informacion detallada.

Efecto de implementacién: Después se procedio a desarrollar un formulario en Google
Forms, en el cual se incluyeron los datos necesarios en relacion con el factor de
graduados. Estos datos eran esenciales para los procesos de acreditacién de alta calidad
y registro calificado de manera general. Para garantizar la comunicacion efectiva, se
implementaron diversos métodos de contacto con cada graduado. Esto incluye
comunicacion personalizada a través de llamadas telefénicas, correos electronicos

detallados, grupos de WhatsApp especificos y plataformas de redes sociales.

Este enfoque completo permitié asegurar que cada graduado estuviera informado sobre
la relevancia y el propdsito de la recopilacion de datos. Ademas, se brindaron multiples
canales para que los graduados proporcionaran sus detalles de manera conveniente y
accesible. La combinaciéon de estos métodos de comunicacion contribuyé a una mayor
participacion y colaboracion por parte de los graduados en el proceso de recopilacion de
datos, lo que a su vez facilitd la obtencion de informacion precisa y completa para los

procesos de acreditacion en alta calidad.

Seguimiento personalizado: Después de esta fase, se procedié a realizar un
seguimiento activo mediante llamadas telefénicas a aquellos que no habian respondido

inicialmente. Se llevdé a cabo un proceso individualizado, verificando si tuvieron la
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oportunidad de contestar la encuesta que se les envid por correo electronico. El objetivo
primordial de estas llamadas era garantizar una respuesta completa y precisa por parte
de todos los graduados, buscando resolver cualquier problema o inquietud que pudiera

tener en relacién con la encuesta.

Este enfoque de seguimiento personalizado comprometié claramente la participaciéon
activa de cada graduado en el proceso. Ademas, abordo cualquier obstaculo que pudiera
haber impedido que los graduados completaran la encuesta, asegurando asi la obtencion
de datos confiables y completos. La combinacion de correos electrénicos y llamadas
telefénicas contribuyd a maximizar la tasa de respuesta y garantizando una comprension

precisa de los datos requeridos.
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4.2 ELABORAR DOCUMENTOS DE APOYO AL PROCESO

Para enriquecer y facilitar la ejecucion del proceso de practica, se generaron
documentos de apoyo disefados para potenciar la continuidad del proyecto, asi como
para optimizar el aprendizaje individual y el conocimiento necesario para alcanzar los

objetivos establecidos.

Excel como herramienta integral: Para dar inicio a esta etapa, se cre6 un documento
principal en formato Excel que se asignd6 como base integral para la recopilaciéon y
organizacion de toda la informacién obtenida. En este documento, se incorporaron
columnas especificas donde se incluyeron datos corregidos, numeros telefénicos,
direcciones de correo electrénico, detalles personales y observaciones esenciales de
cada graduado. Esta estructura en Excel proporciond una plataforma sélida y flexible para
registrar y categorizar la informacién de manera coherente. El enfoque en obtener datos
precisos y amplios resultd en una recopilacion eficiente y en una comprension mas
completa de los diferentes aspectos de cada graduado. La aplicacién de este método de
organizacion y la reunién de informacién importante facilitaron la gestion efectiva y el

seguimiento preciso de la practica.

Creacion de correo electrénico: Para establecer una comunicacién efectiva, se
implement6é un vinculo a través del programa Electromecanica, mediante el cual se
gestiond la creacibn de una direccion de correo institucional especifica:

practicanteelectromecanica@correo.uts.edu.co . Esta medida tenia como objetivo

principal facilitar un canal de comunicacién con cada graduado, con el propdsito de
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obtener informacién de manera mas eficaz y confiable. El uso de correos electronicos se
resaltara como una herramienta clave en este proceso, logrando la interaccion directa

con los graduados.

La implementacion de esta direccibn de correo institucional se centré en el
establecimiento de una conexion sélida con los graduados, brindando un medio formal y
reconocible para recopilar datos importantes. Esta estrategia de comunicacion garantizé
que las solicitudes y consultas se llevaran a cabo de manera organizada y profesional,
fomentando asi una colaboracion fluida y una respuesta puntual por parte de los
graduados. El uso del correo electronico termind ser una via eficiente y respetable para

recabar informacién esencial para el proceso en curso.

Facilitando la Recopilacion de Datos de Graduados con Herramientas en Linea:
Para garantizar un alcance completo a todos los graduados, se implementé una
herramienta esencial que les permitiera resolver de manera sencilla, rapida y eficiente
desde sus dispositivos, ya sea teléfonos moviles o computadoras. Con este fin, se abrid
y desarrollé un cuestionario en linea (Anexo B) que se convirtié en una herramienta crucial
para recopilar los datos e informacién necesaria de los graduados. Este cuestionario,
alojado en una plataforma digital accesible, recomienda una solucidén conveniente para
los graduados, permitiéndoles proporcionar su informacion de manera comoda y sin
complicaciones. La flexibilidad de esta herramienta se aprovechd para crear un proceso
de recoleccion de datos fluido y optimizado. Al implementar esta herramienta, se busco
no solo asegurar la participacion activa de todos los graduados, sino también garantizar
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que el proceso de recopilacion fuera agil y eficaz para ellos. En ultima instancia, la
eleccion de esta herramienta como método central contribuyé a la obtencién de datos

confiables y completos de manera efectiva.

Fortalecimiento del Programa de Extension en Electromecanica a través de la
Actualizaciéon de Datos Empresariales: Se respaldd el programa de extension de
Electromecanica mediante la actualizacion de datos de empresarios. Como parte de esta
iniciativa, se diseid un formulario en Google Forms que fue aplicado tanto a los
practicantes como a los empresarios. Esta accion contribuira al enriquecimiento del

encuentro anual de graduados que organiza el programa.

Ademas, se estableci6 un flujograma de asistencia para los practicantes,
proporcionandoles una guia integral para completar la documentacion requerida durante
su proceso de graduacién. Este esfuerzo culminé en la participacion de los practicantes

en una encuesta denominada "Estudio para el Impacto de Empresarios 2023" (F-EX-04).

Recuperacion de Graduados Inactivos en el Programa de Electromecanica y
Apoyo en el Proceso de Matricula: Un esfuerzo considerable se dedicé al seguimiento
de los graduados inactivos en el programa de Electromecanica. En este contexto, se
establecié comunicacion telefénica con seiscientos de estos graduados inactivos, con el

propésito de invitarlos a regresar al programa en el semestre 2023-2.
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Asimismo, se brind6 apoyo a los estudiantes durante su proceso de matricula, mediante
una combinacién de llamadas telefénicas y correos electronicos, orientados a guiarlos y

facilitarles el procedimiento,

Todas estas acciones estan documentadas y guardadas en el drive del correo asignado

como practicante.

4.3 Caracterizar el proceso de extensién en el programa

Para desarrollar la caracterizacion del programa Electromecanica, que se estructura
mediante ciclos propedéuticos enfocados en Operacion y Mantenimiento
Electromecanico, se llevdo a cabo un analisis exhaustivo junto con una descripcion
detallada de las actividades que se realizan dentro del programa. El propdsito principal
de este ejercicio fue comprender y documentar los procesos existentes, con el objetivo
de identificar oportunidades de mejora. Todo este proceso se rige por el enfoque Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), que abarca desde la identificacion de las necesidades

del entorno hasta la formulacion, evaluacién y gestion de proyectos sociales.

El programa buscé coordinar una serie de actividades destinadas a impulsar el
seguimiento e impacto de sus graduados, asi como la extension, actualizacién y
ampliacion del conocimiento, con el objetivo de aplicarlo de manera efectiva en el sector
productivo y la comunidad en general. Estas actividades se realizan a través de

proyectos, practicas comunitarias e iniciativas emprendedoras. En este contexto, se
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promueven actividades relacionadas con la educacion continua, el fomento del espiritu

emprendedor, el seguimiento de los graduados y la proyeccion social.

Se hizo un andlisis y una descripcion detallada de como se lleva a cabo las actividades
dentro del programa. Con el fin de comprender y documentar los procesos para asi darles
una mejora. Todo basado en el Planear, Hacer, Verificar y Actuar, todo esto desde la
identificacion de las necesidades del entorno hasta la formulacion, evaluacion y gestion
de proyectos sociales. Con el objetivo de coordinar actividades tendientes al seguimiento
e impacto de los graduados, extensién, actualizacion y ampliacion del conocimiento
proyectandolo al sector productivo, y comunidad en general a través de proyectos,
practicas comunitarias e ideas emprendedoras. Con el desarrollo de actividades en los

items de educacién continua, emprendimiento, graduados y proyeccién social.
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5 RESULTADOS

A continuacién, se detallan exhaustivamente los resultados correspondientes a cada uno

de los objetivos planteados:

5.1 Actualizar la base de datos de graduados del programa.

Para el cumplimiento de este objetivo, se prepararon dos archivos de Excel que
contienen informacién meticulosamente actualizada sobre los graduados. Estos archivos
han sido guardados en el espacio de almacenamiento del correo

practicanteelectromecnica@correo.uts.edu.co , el cual fue asignado para llevar a cabo

las actividades de la practica. Esta disposicion asegura un acceso sencillo y rapido a

dichos archivos, facilitando la obtencién de los datos pertinentes.

5.1.1 Base de datos graduados

Como resultado de este proceso, se generd un archivo Excel denominado "Base de

Datos Graduados", el cual puede ser accedido a través del siguiente enlace: (Anexo c)

En esta herramienta valiosa, se llevé a cabo una minuciosa actualizacion y cruce de
informacion a partir de los datos antiguos. La base principal de todo el proceso fue este

archivo, donde se ha corregido y actualizado la informacién como numeros telefénicos,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 32
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

correos electronicos erréneos, ademas de aquellos que no existian. Las observaciones y

otros detalles relevantes también han sido agregados.

A partir de esta base de datos, se realizé un esfuerzo individualizado, contactando uno
a uno a los graduados. Se realizaron llamadas y se enviaron correos electronicos para
garantizar la actualizacion de la informacion. En el Excel, la primera hoja de célculo sirve
como evidencia visual y se utilizé una codificacion de colores para destacar diferentes

categorias de respuestas:

1. Graduados que respondieron exitosamente a la encuesta: resaltados en

color amarillo, un total de 476 de los 1633 graduados.

2. Graduados que contestaron la llamada y se comprometieron a completar la

encuesta, pero no lo hicieron: resaltados en color azul, un total de 263.

3. Graduados que pidieron ser contactados en otro momento, pero no

volvieron a responder: resaltados en color palo rosa, un total de 7.

4. Personas que lamentablemente han fallecido: resaltadas en color morado,

un total de 1.

5. Graduados que nunca respondieron: se identifican sin relleno y suman un

total de 886.

Esta organizacion visual permite una comprension clara de los resultados obtenidos en
el proceso de contacto y actualizacidon de datos de graduados.
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Figura 2. Base de datos principal
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7 | OSCAR MAURICIO MUNOZ RINCON  TECNOLOGO EN OPERACION Y MANTENIMIENTO ELECTROMECAN 11-dic-2019 Bucaramanga oscarmauricio030: com 315656
2 CARLOS YESID GAMBOA GUERRERO INGENIERO ELECTROMECANICO 1 020 b edu.co carlos 30842@ om 636
9 JOSE PABLO HERNANDEZ OLARTE INGENIERO ELECTROMECANICO 23-mar-2018 Bucaramanga jotape1990a@hotmail.com 3152958003 659
10 OLINDA FERNANDA BAYONA VELANDIA INGENIERO ELECTROMECANICO 23-mar-2018 Bucaramanga femanada_27_70@hotmail.com 631
11 ALVARO PEDROZO MANTILLA INGENIERO ELECTROMECANICO 23-mar-2018 Bucaramanga ‘wuambito@hotmail.com 3183721822 646
12 MARIO ALBERTO PEREZ BELTRAN INGENIERO ELECTROMECANICO 23-mar-2018 Bucaramanga obelisco_353@hotmail.com 3172983843 639
3 ANDERSON ADRIAN AYALA GUEVARA INGENIERO ELECTROMECANICO 23 2018 i edu.co gelectromecanico@gmail.com 3183908152 644
14 SILVIA CAROLINA DIAZ MARTINEZ INGENIERO ELECTROMECANICO 23-mar-2018 Bucaramanga carolina999_81@hotmail. com 3168750115
15 LEIDY JANETH CARDENAS RUEDA INGENIERO ELECTROMECANICO 23-mar-2018 Bucaramanga leidycardenasr@hotmail com 3107605044 659
16 JOHN FERNEY RONDON BUENO TECNOLOGO EN ELECTROMECANICA 23-mar-2018 edu.co j com 15872791 311802
17 JOSE ANTONIO BAUTISTA MEDINA TECNOLOGO EN ELECTROMECANICA 23-mar-2018 Bucaramanga jabm1962@hotmail.com 3123560543 639
18 DANILO ANDRES RAMIREZ REY TECNOLOGO EN ELECTROMECANICA 23-mar-2018 Bucaramanga 632+
‘ y

= Hojal Hoja2 +

Modo de célculo: Automatico  Estadisticas del libro de trabajo . Enviar comentarios a Microsoft — 100% +

5.1.2 Datos encuesta aplicada a graduados

Gracias a la encuesta realizada a través de Google Forms accesible mediante el enlace:
(anexo A). Esta encuesta desempefio un papel crucial en todo el proceso de
actualizacion, fue implementada a través de diversos canales como llamadas telefonicas,

correos electronicos, grupos de WhatsApp y redes sociales.

Un componente significativo de este proceso es el archivo Excel denominado "Datos de
Encuesta Aplicada a Graduados", el cual se encuentra disponible para acceder en el
enlace. (anexo D)
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Dentro de esta herramienta, se reunié de manera meticulosa la informacién necesaria,
siguiendo al pie de la letra los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion.

Cabe destacar que dicha informacién fue suministrada por la Oficina (OACA) UTS

Figura 3. Resultado encuesta aplicada a graduados

Excel datos de encuesta aplicada a graduados @ - O Buscar (Alt + Q)

Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Foérmulas Datos Revisar Vista Ayuda {3 Comentarios | | A» Ponerse al dia | | ¢ Edicion v | [afe-tls i
v By |l viio v N Hv v Av oo =v B FHv Genenl vl $v % 5 By Sv ey Ov .
us v fe 3afos v
A B c D E F G H
Marca temporal NOMBRES Y APELLIDOS: GENERO! Digite su documento d Edad Teléfono o celular: Correo electrénico mas utilizado: Pais de residencia, departamento y «A

2 25/04/2023 18:24 Duvan Alfonso Arias Rodriguez Masculino 1232890814 24 3004042828 darias.20@outlook.com Colombia, Santander, Bucaramanga

3 25/04/2023 18:25 DANIEL José monsalve Vargas Masculino 1095950661 25 5,73214E+11 Danielimonsalve@gmail.com Colombia, Santander, Giron

4 25/04/2023 18:35 Danner Mauricio mulet tello Masculino 1095825941 27 3124805926 Danner_95@hotmail.com Colombia, Santander, Girén

5 25/04/2023 18:35 Favio Benitez D N i 1102724818 25 3133974837 faalbedoz@gmail.com Colombia- Santander- Bucaramangz

6 25/04/2023 18:38 Carlos Alberto Buenafio Mora Masculino 1127346420 28 3024443211 buenanocarlos@gmail.com Colombia, Santander, Bucaramanga

7 25/04/2023 18:57 Julian Enrique Pedraza Nufiez Masculino 1098775498 27 3182278295 julian.pedraza.nunez@gmail.com Colombia, caldas manizales

8 25/04/2023 18:58 Custodio Jaimes Delgado Masculino 1005543344 23 3206369311 diojait Igado42@gmail.com Colombia, Pied

9 25/04/2023 19:00 Jesus Eduardo Lozano Pérez Masculino 1095823444 28 3243915517 lozanojesus0803@gmail.com Colombia, Santander, Giron

10 25/04/2023 20:31 Michell Alejandro Dominguez Berdugo  Masculino 1102385277 25 3156672185 michell. dominguez97 @gmail.com Colombia, Santander, Piedecuesta

11 25/04/2023 21:56 Dayanna solano Grimaldos Femenino 1064116205 28 3183007124 dayanna.solano@gmail.com lebrija, santander

12 25/04/2023 22:17 Andrés Felipe Lopez Adarme Masculino 1005109185 22 3185510812 andresfelipe32188@gmail.com Colombia, Santander, Giron

13 25/04/2023 22:33 Camilo Andrés Espinosa Rios Masculino 1098809455 24 afios 3183898165 camilo72998@hotmail.com Colombia, Santander, Bucaramanga

14 26/04/2023 7:49 Elmer Mauricio Martinez Hernandez Masculino 1098763111 28 3212689021 mauriciom529@gmail.com Colombia, Santander, Floridablanca

15 26/04/2023 10:00 Rodolfo Eliecer Castafieda uribe Masculino 1099368378 31 3102090504 rcastaneda@uts.edu.co Colombia

16 26/04/2023 10:24 Sergio Andres Moreno Hernandez Masculino 1098722546 30 3167510704 samoreno920@gmail.com Colombia, Santander, Floridablanca

17 26/04/2023 10:26 Andrés Camilo Moreno Paredes Masculino 1005654967 22 3124877248 camilo.moreno.12@hotmail.com Colombia, Santander, Bucaramanga _

=T PP P PP . PP mmmanann - P — R P =
= Hojal +

Modo de célculo: Automético  Estadisticas del libro de trabajo v Enviar comentarios a Microsoft — 100% +

5.2 Elaborar documentos de apoyo al proceso

5.2.1 Correo practicante electromecanica

Con el firme propdsito de garantizar una comunicacion fluida y confiable con los
graduados, se tom¢ la iniciativa de gestionar una via eficaz a través de la colaboracién
de la Coordinacion de Electromecanica. Dentro de este esfuerzo, se emprendio la

solicitud y creacion de una direccion de correo institucional especificamente designada
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para fomentar el enlace comunicativo con los escalonados. Esta direccion, de vital

importancia, se establecio bajo el nombre practicanteelectromecania@correo.uts.edu.co

y desempend un papel esencial durante todo el proceso. El cual fue una de las

herramientas principales en el proceso junto al uso del Contac Center de la UTS

Figura 4. Correo practicante electromecanica
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& Band.. 23

cristhianmauriciodiazmez:
de dat.
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Buenas ta
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ntes aspectos con |.

Mayo
tascosergio2000@gmail.com
Actualizacion de datos ... 30/05/2023
Buenas | saludo Estima

EFSF_960110@HOTMAILCOM

5.2.2 Formulario de Google, actualizaciéon de graduados

Con el firme propdsito de abordar la necesidad imperante de obtener informacion
precisa y eficaz de los graduados se desarrollé6 una encuesta en Google Forms,
minuciosamente disefiada bajo el titulo "ACTUALIZACION DE DATOS
GRADUADOS ELECTROMECANICA". Esta iniciativa se llevo a cabo siguiendo de
manera rigurosa los lineamientos adecuados por la Oficina OACA (UTS). La
encuesta fue disefiada para recopilar informacion vital que contribuyo a actualizar
los registros y fortalecer la comunicacion con los graduados. Esta herramienta se

encuentra disponible en linea a través del enlace: (anexo A).
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Figura 5. Formulario de google para actualizaciéon de graduados

s tocos o ® ® o e N v )

Preguntas  Respuestas @F) Configuracion

\\J

Ingenieria Electromecanica

E Copia de Formulario CORREOS [J vy

Seccion 1 de 4

®
ACTUALIZACION DE DATOS DE X i
GRADUADOS ELECTROMECANICA -
Descripcion del formulario
]
Titulo de la imagen =
(]

5.2.3 Creacion de flujograma

Con el objetivo de brindar un respaldo sdlido al programa de extensién, se ideo
un flujo de trabajo esquematico que realiza el papel de guia para los practicantes
a lo largo de su proceso de graduacion. Este flujo, disefiado minuciosamente, tuvo
como objetivo principal dirigir a los estudiantes hacia la cumplimentacién del
formulario (F-EX -04) o la participacién en la encuesta (ESTUDIO DE IMPACTO
CON EMPRESARIOS 2023). Ambos son instrumentos cruciales en la obtencién
de datos actualizados de las empresas.

La finalidad detras de esta iniciativa es asegurar que los graduados que se
encuentran en la fase final de su proceso educativo puedan aportar informacion

valiosa y relevante de la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 37
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

Este flujo de trabajo, desarrollado con meticulosidad, con la intencion de
simplificar el proceso para los practicantes, brindandoles una ruta clara y eficiente
para cumplir los formularios pertinentes.

(Anexo E)

Figura 6. Flujograma para empresarios

PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE FINALES
PRACTICANTES ELECTROMECANICA

INICIO ENTREGA DE FINALES v )

- i -
Una vez culminado las horas
correspondientes a su trabajo de
grado presentar el formato l

F-DC-128 informe final

F-DC-
Se presenta el formato FIN-13 Licencia S| in fgr;?
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} | o

Entrega de Documentos de grado

F-AM-04 F-DC-130 Cuest?onari.o para No se puede
Solicitud Concepto Final estudio de lnjpacto continuar con el
de empresarios proceso

de Grado Trabajo Grado

Esperar que den aprobacion de
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5.2.4 Creacién de google forms para la actualizacion de empresarios

Como medida estratégica para abordar la carencia de datos sélidos acerca de
empresarios en el programa de electromecanica, se ideo la implementacion de un
formulario en Google. Este formulario fue dirigido a egresados y a los profesores
encargados de supervisar las practicas dentro del programa. El resultado de esta
encuesta arrojo valiosa informacién proveniente de un total de 32 participantes.
A través de esta iniciativa, se busco superar la limitacion de datos existentes,
permitiendo asi adquirir una visibn mas completa y actualizada sobre la
perspectiva empresarial en el campo de la electromecanica de los datos
recopilados.

El formulario en linea, alojado en la plataforma de Google, permitié la recopilacion
sistematica de respuestas y la posterior consolidacién de los resultados. De esta
manera, se perfecciono obtener una representacién mas robusta y diversa de la

situacion actual en el ambito empresarial relacionado con la electromecanica.

(Anexo F)
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Figura 7. Formulario de actualizacién empresarios

a encuesta docentes practicas [ Yr @ © o e m H o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Operacion y mant:
electromecal

Jg_wm\m /\ @

ACTUALIZACION DE DATOS EMPRESARIOS
ELECTROMECANICA

Apreciado docente, empresario, practicante y/o egresado: El programa de Ingenieria Electromecanica
articulada por ciclos propedéuticos en Tecnologia y Operacion y Mantenimiento Electromecanico, tiene como
propésito actualizar la base de datos de empresarios.

>

mEPEDFwe

Para ello, agradecemos su amable y valiosa su colaboracion con el diligenciamiento de la siguiente encuesta.

5.2.5 Excel de datos actualizados de empresarios

Se presenta un documento de Excel con dos hojas, una con los datos de la
encuesta aplicada a practicantes, graduados y docentes dirigentes de practica y
la segunda hoja con los datos desactualizados que se pudo organizar a medida

del proceso de actualizacion.

(Anexo G)

Figura 8. Datos actualizados de empresarios

Excel actualizacion empresarios @ v £ Buscar (Alt + Q)

Archivo Inicio  Insertar  Dibujo  Disefodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda [ Comentarios | | A Ponerse al dia | | ¢ Edicion v
Dy Flv < (Al vz V] N Ev 4y AV =V v [General sy w8 BBy T iy OV Ev
B28 v S v

A B c D

1 <
2

3 Empresa [Nombres y apellidos Cargo Numero de contacto Correo

4 K2 Ingenieria SAS Jorge Arturo Arias Garcia 3178868088 J.arias@k2ingenieria.ct
s K2 Ingenieria S.A.S. Laura Cristina Aranda Morantes Lider de servicios logisticos 3182907544 laura.aranda@k2inger
6 Ride Out /Alvaro Jiménez Cadena 3012639449 aljicad@hotmail.com

7 Preveinnova Erick Camilo Gutierrez Duran 3202119877 preveinnova.consultori
8 Mifiones y randas Néstor Alexander Rodriguez Sarmiento 3163369405 nestor_randas@hotme
9 Distraves S.A.S MARLON ALFREDO PEREZ LOPEZ 3202717387 maperezl@distraves.c:
10 Distraves S.AS Marlon Perez Lopez Director de ito 3202717387 maperezl@dists o]
11 Distraves S.A.S Henry Orduz Caballero Jefe de mantenimiento 3103305082 horduz@distraves.cor
12 Distraves S.A.S Miguel Angel Rueda Coordinador de mantenimiento 3182257184 marueda@distraves.cc
13 Distraves S.AS Luis Fabian Mufioz Supervisor de mantenimiento 3102821919 Ifmunoz@distraves.col
14 Distraves S.A.S Leonardo Ordéfiez Roa Jefe de mantenimiento 3186169862 lordofiez@distraves.cc
15 Distraves S.A.S (7) 6337777 lochoa@distraves.com
16 Distraves S.AS |Angel esteban Ramirez (7) 6337777 aeramirez@distraves.com
17 Vial solutiéns \Vladimir Puentes Arango Gerente 317 441 03 16 gerencia@vialsolutions
12 INMFI.SAS Gestion humana 301 4008469 trabaieconnosotros@ir ™

‘ 3
= Hojal Hoja2 +
Modo de calculo: Automético  Estadisticas del libro de trabaio - Enviar comentarios a Microsoft — 100% +
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5.2.6 Apoyo extension del programa

Con el objetivo de respaldar la expansion y continuidad del programa, se
implementaron diversas iniciativas para aumentar la participacion y garantizar una
transicion fluida hacia el periodo académico 2023-2. Se llevé a cabo un enfoque
proactivo que involucrd tanto la comunicacion directa como la orientacion
personalizada a distintos grupos de interés.

En primer lugar, se efectuaron llamadas telefénicas y se enviaron correos
electrénicos a un grupo de 600 individuos que previamente se encontraban
inactivos dentro del programa. El propésito de esta comunicacion fue extender una
invitacion cordial para que se unieran nuevamente al programa durante el periodo
2023-2 y reactivaran su participacion en las Unidades Tecnoldgicas de Santander
(UTS). Esta estrategia busco maximizar la inclusién y proporcionar oportunidades
a aquellos que habian estado desconectados del programa, fortaleciendo asi la
base de participantes.

Adicionalmente, se ofrecié orientacion especializada a los estudiantes ya inscritos
en el programa de electromecanica, con el objetivo de facilitar la exitosa
finalizacion de su proceso de matricula. Esta asesoria individualizada aseguré que
los tramites administrativos y de inscripcion se llevaran a cabo sin contratiempos,
garantizando una experiencia positiva y sin dificultades para los estudiantes.

Por ultimo, se establecié contacto con 60 estudiantes que habian realizado el
pago correspondiente, pero que aun no habian completado su proceso de

matricula. La comunicacién se centré en brindar orientacion y asistencia
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personalizada para superar cualquier obstaculo que hubiera impedido la
finalizacion de este proceso crucial. Esta medida se disefié con el fin de asegurar
que los estudiantes no se vieran desfavorecidos por problemas administrativos y
pudieran disfrutar plenamente de su experiencia académica.

INACTIVOS (Anexo H)

Figura 9. Inactivos

ECTROMECANICA v3 @ P Buscar (Alt + Q)

Archivo Insertar  Dibujo  Disefiode pgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 3 Comentarios 2 Edicion v
« B 9 [Gmem T I N B o Av - |[Sv ® Bv[em ) -8 8| @] 2 v o] - )
2662 v fx no contesta v
N o P Q R S T Uu v w X Y Z AA
642 13/06/2019 3:29:07 PM 2019-02 NOCTL 3,77 3,77 10 110 100 ANCnba 3228147089 2020-1 no contesta -
643 23/07/2019 11:42:35 AM 2019-02 NOCTLO 34 10 110 100 herichri 3155387931 2020-1 no contesta
644 5/07/2019 3:07:19 PM 2019-02 NOCTLO 3,24 10 110 100 jsgt jsgc 3163509239 2021-1 no contesta
645 28/06/2021 12:00:00 AM 2019-02 NOCTL 3,5 3,95 10 110 100 juan.cat 3144372717 2021-1 no contesta
646  9/07/2020 11:00:30 AM 2019-01-NOCTL 2,94 2,94 10 110 100 ocanost 3212890623 2020-2 quiere continuar ira a coordinacion
647 3/02/2021 6 PM 2019-02 NOCTL 3,44 3,44 10 110 100 garccagi 3506821521 2021-1 no contesta
648 31/05/2022 2:06:56 PM 2022-02 NOCTL 3,4 34 10 110 100 arleyeg 3146879477 2022-2 no contesta
649 3/02/2021 2:23:36 PM 2021-01- DIURN O 3,23 10 110 100 niic nicc 3145603472 2021-2 esta interesado en jornada nocturna , esta haciendo el proceso esta confuso, se acercara a coordinaci
650 15/05/2019 8:29:02 AM 2019-02: DIURN O 34 9 110 101 100 juar 3227570296 2020-2 contesta otra person , numero de el 3115185809(no contesta)
651 10/12/2019 2:22:42 PM 2020-01- DIURN 3,47 3,47 9 110 101 felif joh: 3012482030 2021-1 no contesta
652 20/05/2019 10:36:00 AM 2019-02: NOCTL 3,5 3,5 9 110 101 juanfer_ 3183266741 2020-1 no contesta
653 12/12/2019 1PM 2020-01 DIURN 3,21 3,21 9 110 101 frar fycc 3124780723 2021-1 pauso desde pandemia, y aun no sabe si continuar o no
654 23/01/2020 11:50:15 AM 2019-01- NOCTL 3 3 9 110 101 frar fjav 3163500679 2020-1 desea continuar, pasara por dordinacion
655 21/07/2021 2:20:18 PM 2021-02 NOCTL 4,22 4,22 9 110 101 djja jairc 3166834326 2021-2 cambio de universidad, esta en la UIS
656 13/01/2022 4:28:04 PM 2022-01 DIURN 3,51 3,51 9 110 101 carl calc 3126304306 2022-1 no contesta
657 8/07/2022 2:38:12 PM 2022-02 DIURN 3,27 3,27 9 110 101 and ash' 3177867840 2022-2 no contesta
658 14/07/2021 12:00:00 AM 2017-02 DIURN O 3,75 8 110 102 and aalf 3205801074 2021-2 no contesta
659 18/01/2021 6 PM 2019-02 NOCTL 3,7 3,7 8 110 102 ranjcris’ 3102283486 2021-1 no contesta -

REPORTE INSCRITOS (Anexo |)

Figura 10. Reporte de inscritos

Excel Reportelnscritos(27)TOE 2 S =)

Archivo Inici Insertar Dibujo Disefo de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda {3 Comentarios “As Ponerse al dia £ Edicion v |2 Compa v
v Bl < |[can Jr V] N By &v Av = [=v &8 Bvfoes ] §v @ 8| Ev| Sy vy O -
v
D1 v fx DOCUMENTO o
D E F G H K L ™M
1 [DOCUMENTO |APELLIDOS NOMBRES TELEFONO  CELULAR FECHA_INSC OBSE 1 08BS 2 -
2 1095580635 MENDOZA HERNANDEZ JOHAN SEBASTIAN 3223563395 17/06/2023 subio todos los documentos y estan verificados
3 1098774298 ORTIZ VILLAMIZAR BRYAN ANDRES 3026415113  17/06/2023 no ha subido ningn documento no sabia hacer el proceso, hoy va a hacer eso, se |
4 1010025400 SUAREZ FIGUEROA DAVID FELIPE 3163134536 3163134536  15/06/2023 le falta fotocopia de diploma de acta de grado no contesta
5 1102377722 SIVA PINZON ERNEY ARCANGEL 3017400705  15/06/2023 le faltan todos los archivos no le interesa, por que averiguo mas del progrma
6 1098712080 HERNANDEZ BARRIOS  CARLOS ENRIQUE 6996272 3165602765  14/06/2023 le falta subir FORMULARIO DE INSCRIPCION y CONSIGNACIOT hoy pronto salga del trabajon subira el restante
7 1005336636 RINCON BOHORQUEZ  IVAN CAMILO 6092517 3102323375  14/06/2023 le falta subir FORMULARIO DE INSCRIPCION y CONSIGNACIOF no contesta
8 1102488084 RODRIGUEZLOZADA  JAMELL 3208052212 14/06/2023 tiene todo registrado y verificado
9 1098752485 JIMENEZ GOMEZ BRAYAM HUMBERTO 3009770065 3009770065 13/06/2023 No hay documentos digitales registrados le da miedo no aplicar para la beca, pero hara el p
10 1097491037 LOPEZ SANDOVAL JUAN DAVID 3167402483 13/06/2023 No hay documentos digitales registrados no contesta
11 1096065379 GUTIERREZ PABON JOHN KEVLER 3043383068 3144906541 08/06/2023 No hay documentos digitales registrados los subira lo mas pronto posible
12 1005288517 VASQUEZ ROJAS ZOMERS TAMARA 3174620881 07/06/2023 ya subio todos los documentos y estan verificados
13 1005288517 VASQUEZ ROJIAS ZOMERS TAMARA 3174620881 07/06/2023 ya subio todos los documentos y estan verificados
14 1095922171 ARDILA VILLAMIZAR CARLOS ALBERTO 3185136423 02/06/2023 no ha subido ningun documento esta de viaje no ha podido subirlos, lo hara lo mas
15 1005210628 SANDOVAL PINZON EDWIN SANTIAGO 3245671638 3245671638 31/05/2023 la falta original prueba del icfes no contesta
16 1192749477 GARZON GARCIA JEISON SNEIDER 6648717 3103640497 30/05/2023 no tiene documentos subidos Ios subira lo mas pronto posible
17 1005334304 RUEDA ARCINIEGAS OMAR ALFONSO 3144272400 25/05/2023 no tiene documentos subidos no contesta
18 1098784222 ARDILA ANAYA HERIBERTO 316 5896135  25/05/2023 no tiene documentos subidos no contesta v
»
= Hojal +
Modo de calculo: Automético  Estadisticas del libro de trabajo v Enviar comentarios a Microsoft — 100% +
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ESTUDIANTES CON PAGO SIN MATRICULA (Anexo J)

Figura 11. Estudiantes con pago sin matricula

i1 Excel ESTUDIANTES CON PAGO SIN MATRICULA 26-07-2023 @ v P Buscar (Alt + Q)

Archivo Inicio  Insertar  Dibuo  Disefiode psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda [ Comentarios | | A+ Ponerse al dia | | ¢ Edicion v | [ERa L Rg

v By N EHv av Ay | Evi By J sy R 8 By Iv e O] |
Q1495 v f v
1 J K L M N o P Q R s T
1 PEGE_TELER | PEGE_MA | PENG_{~] CATE_I(~ | CATE_O v} SITE_ID(v] SITE_D(~ [RIPCION observaciones
441 3176526566 ivan_chanagichanaga@ 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 1 no contesta
442 3022817620 Velandia_03 vdelgadog 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 2 entra a academusoft pero le bota solo horario de la mafiana se acercara a cordinacon
443 3174990871 villarreal_14jfvillarreal 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 3 solo le parece materias de mafiana y el es nocturna
444 3123026043 alfno777@h ahernande 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 4 ya fue como 3 veces a cordiancion y esta en espera de nuevos cupos
445 3173441142 cala-1996@|jecala@ut 4 NUEVO RE 5 ACTIVO 5 estas proceso de transferencia interna para la ciudad de Barranca
446 3173580495 jedaviza@hcdvillarrea 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 6 no contesta
447 | 3005516956 sebasc2701(jsceron@u 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 7 no contesta
448 3213616839 edwinyagar eyesiddur: 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 8 Ia lataforma saturada no le deja matricular
445 3204817239 clamimenm¢cmmencol 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 9 numero equivocado
450 3182805383 michael-cercmaceron@ 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 10 no contesta
451 3163500452 johnrojas17@gmail.cor 4 NUEVO RE 5 ACTIVO 11 ira a coordinacién
452 3166212024 jdiegorangel jdiegorang 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 12 no contesta
453 3185848631 nklopez25@gmail.com 4 NUEVO RE 5 ACTIVO 13 ya fue a coordinacion y le matriculron, solo le hac efalta una materia, esta eperando cupos
454 3015122816 dianacarolinaromerolC 4 NUEVO RE 5 ACTIVO 14 no le aparecen materias para matricular
455 3046002799 brayansanta balfonsosz 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 15 tiene matricula cero y no no sabe si continuar este semestre
456 3118228332 joansalazardjsebastian 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 16 no contesta
457 | 3195357379 andresfelipe afelipegel 5 ANTIGUO 5 ACTIVO 17 estaba realizando vacacional y necesita cupos, y el viernes la cordinacién le pidio volver

5.3 caracterizar el proceso de extension del programa

La caracterizacion del proceso de extension se encuentra documentada en un archivo
Excel denominado 'F-SIG-19 caracterizacién', (anexo L) el cual esta alojado en la
nube, accesible a través de la cuenta de correo asignada al practicante. Esta
caracterizacion reviste una importancia crucial, ya que pone de manifiesto la
necesidad de identificar y estandarizar un proceso que, hasta la fecha, no ha sido
debidamente documentado.

La relevancia de caracterizar este proceso radica en la busqueda de altos estandares
de calidad y en la necesidad de cumplir con las regulaciones especificas aplicables al
programa. Esto implica proporcionar una sdélida documentacién que respalde la
conformidad con los requisitos legales y normativos vigentes. A través de esta

documentacion detallada de procesos, se busca capacitar a los involucrados y brindar
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un marco claro para comprender las responsabilidades y la ejecucion efectiva de las
tareas.

El objetivo final de esta iniciativa es mejorar la eficiencia, la calidad y la gestién del
programa en su conjunto. Al contar con una caracterizacion completa y actualizada
del proceso de extensién, se establecen las bases para garantizar el cumplimiento de
las actividades planificadas y para lograr una comprensiéon mas profunda de las
responsabilidades asociadas. Esto, a su vez, contribuira significativamente a elevar
los estandares de calidad y a mantener la conformidad con las regulaciones,

fortaleciendo asi la efectividad y el impacto del programa.

Figura 12: caracterizacién del proceso de extensién

Excel FOI67IS Carcerzdon Btension V8 (‘) ¥ p i (Alt . Q)

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefio depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda {3 Comentarios | | A Ponerse al dia | | & Edicién v
< = 0,00 2 Compartir: este archivo ests c tido
v Ay S N Bv &y Av e | v & Eveem v $v % 8| S fwv 0 Compmnesescnoess comprio |
B4 v fx v
A B c D E F G
1 . -
2 SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
) .
3 | Docultiadionciardel CARACTERIZACION DE PROCESO
programa |EM
4
5
A TIPO DE DIRECTOR INVESTIGACION Y EXTENSION
6 NOMBRE DEL PROCESO: EXTENSION INSTITUCIONAL PROCESO: MISIONAL RESPONSABLE DEL PROCESO: DE TRABAJO EXTENSION INSTITUCIONAL
7
Coordinar actividades tendientes al seguimiento e impacto de los graduados, i6 lizacion y Desde la identificacion de las necesidades d¢
s OBJETIVO DEL PROCESO: liacié dell a imi 0 pre .' dolo al sector productivo, y i en geng(al a través de ALCANCE DEL PROCESO: evaluacliélj y gestion de prqye.clos slociales el
proyectos, practicas ias e ideas emp as, en el prog| de Operacion y Mantenimiento Electromecénico articulado cc
Mantenimiento Electromecanico articulado con Ingenieria Electromecanica
9
PARTE INTERESADA DE INSUMO PRODUCTO Y/O SERVICIO
10 ENTRADA (ENTRADA PARA EL PROCESO) TR FEEHDIEELE (SALIDAS DEL PROCESO)
= e e ) e e B =
= CARACTERIZACION +
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6 CONCLUSIONES

71 Se alcanzaron los objetivos establecidos gracias a la efectividad del proceso
de llamadas individuales para actualizar la base de datos de graduados del
programa. Este enfoque permitié eliminar datos obsoletos y agregar nueva
informacion de mayor precision.

1 La implementacion de un formulario en Google Forms simplifico la
recopilacion de datos de graduados, la planificacion cuidadosa en la
organizacion de informacion en un documento Excel mejoro la eficiencia y
comprensién, y la creacion de una direccion de correo institucional
especifica demostré un enfoque proactivo en la comunicacion con los
graduados. Estas medidas reflejaron una adaptacion eficaz a la tecnologia
moderna y una gestion eficiente de la informacién relacionada con los
graduados.

1 El enfoque en la actualizacion de datos de graduados del programa de
Electromecanica llevo a la creacion de una base de datos organizada y
actualizada, respaldando la acreditacion del programa y mejorando la
relacion con los graduados. Ademas, se ha demostré una planificacion

cuidadosa en la gestién de datos.
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7 RECOMENDACIONES

1 Se propone disefar estrategias motivacionales, como actividades
recreativas y sorteos de programas gratuitos, para incentivar a los
graduados a mantener sus datos actualizados. El objetivo es crear un
ambiente dinamico y participativo que fomente la interaccion continua entre
los graduados vy la institucién, asegurando asi la precision y la integridad de
la informacién proporcionada.

1 La implementacién de un programa o software alojado en la pagina de las
UTS facilitaria a cada graduado el acceso y la actualizacion de sus datos de
forma continua y sin restricciones de horario, mejorando asi la eficiencia y la
comodidad del proceso. Ademas, esta herramienta podria potenciar la
interaccién y la participacion de los graduados en otras actividades
relacionadas con la institucion, fortaleciendo la comunidad educativa de las

UTS

1 Mantener un enfoque en el seguimiento activo a aquellos graduados que no
han respondido inicialmente a las encuestas. Este proceso individualizado
es fundamental para garantizar tasas de respuesta mas altas y la obtencién

de datos confiables y completos.
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"1 Se considera establecer un sistema mas estructurado para la organizacion
y gestion de los documentos generados durante el proceso. Utilizar carpetas
y etiquetas claras puede facilitar la busqueda y recuperacion de informacién

relevante en el futuro.

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cano-Gonzalez. (2019). Herramientas ofimaticas genéricas y la hoja de calculo. Obtenido
de
https://crea.ujaen.es/bitstream/10953.1/11460/1/CANO_GONZLEZ_HELENA_TFM
_INFORMTICA . .pdf

Coronel, T. &. (2018). “Analisis del impacto social del egresado del programa de
arquitectura. Obtenido de Universidad Francisco de Paula Santander entre los afios
2010- 2015.

EGRESADO - Ministerio de Educacién  Nacional. (s.f.). Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-

13647 3.html#:~:text=Persona%20natural%20que%20ha%20cursado,ha%?20recibid
0%20e1%20t%C3%ADtulo%20acad%C3%A9mico.

Fajardo, C. (2010). Call center Don Saludero. Obtenido de
https://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/2726

Gallo. (2011). Gestion documental en las organizaciones. Obtenido de Editorial UOC.:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=AOKLOQY Jp54C&oi=fnd&pg=PA7&dq
=concepto+gesti%C3%B3n+documental+&ots=XvYNYJwQbo&sig=chsWUHXGIF3
hHXFtPoREzS CKpl#v=onepage&q&f=false

(2018). Informe de estudio de seguimiento al graduado. UTS. Obtenido de
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/9209/Analisis
%20seguimiento%20al%20graduado%20RPS03.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Intranet UCM. (s.f.). Obtenido de http://portalweb.ucm.edu.co/intranet/conoce-la-diferencia-
entre-egresado-y-
graduado/#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Ministerio,n0%20ha%200bte
nido%20el%20t%C3%ADtulo%E2%80%9D.

Maldonado. (2011). Gestién de procesos.

Menéndez. (2017). Desarrollo y conceptualizacion de la extension universitaria. Obtenido
de Un aporte de la secretaria de Extension de la Universidad Nacional del Litoral

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 48
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

VERSION: 1.0

para el analisis y debate de la Extension Universitaria.:
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/53423748/conceptualizacion_menendez_exte
ncion_universitaria-libre.pdf?1496855692=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DConceptualizacion_menendez_extencion_uni.
pdf&Expires=1691530125&Signature=Z22VanKz9qF5

Ramirez, R. &. (2017). “Metodologia de seguimiento de egresados para fortalecer la
vinculacion de la Universidad con la sociedad”.

Serpa, A. (2020). ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE EGRESADOS . Obtenido
de http://alejandria.ufps.edu.co/descargas/tesis/1320076.pdf

UTS. (2020). INGENIERIA ELECTROMECANICA. Obtenido de
https://www.uts.edu.cof/sitio/pdfposter/proyecto-educativo-de-programa-ingenieria-
electromecanica-tecnologia-en-operacion-y-mantenimiento-electromecanico/

UTS. (2023). Extensién. Obtenido de https://www.uts.edu.co/sitio/extension/

UTS. (2023). Unidades Tecnologicas de Sanatnder. Obtenido de
https://www.uts.edu.co/sitio/nuestros-simbolos/

Wallace. (2014). Gestion de proyectos. Obtenido de Reino Unido: Heriot-Watt University.:
ttps://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/60618796/Gestion_de_Proyectos20190916-
88476-112la4u-libre.pdf?1568699262=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DGestion_de_Proyectos.pdf&Expires=1691525
149&Signature=CObY-fp~7mWpdNXKIS963dP6US5Rq13UrvRZdVBi

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 49
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

9 ANEXOS

A. Link de acceso a tabla evidencia de horas y actividades

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/ag/personal/emmaria uts edu co/EXDUCNXxNFX1Cu

bGVe SBL6QBxyYB2TL8MRfLeUffNmM1G5Q7?e=sAQ9tP

B. Encuesta aplicada a GRADUADOS ELECTROMECANICA

https://forms.qle/FrIDTXShRMZAUToAp6

C. Link de acceso a BASE DE DATOS GRADUADOS

https://unidadestecno-my.sharepoint.com/:x:/q/

personal/practicanteelectromecanica correo uts edu co/EbtzuxB97FVMgz

oM3mrD-NQBgWEBmMgXC8QDtWORs46WKPg?e=qeH4dh

D. Link acceso a DATOS ENCUESTA APLICADA A GRADUADOS

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicanteelectromecanica correo uts e

du co/EbtzuxB97FVMagzoM3mrD-

NQBgqWEGB6mMgXC8QDt{WORs46WKPg?e=0li9xm

E. Link acceso FLUJOGRAMA PROCESO PRACTICANTES

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/practicanteelectromecanica correo uts e

du co/EZ04yG6mY91MIhagVXrQWaaUBe52UgpL6hBMxAGWkrMzF8g?e=q

tcBfr
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F. Link encuesta formulario de google ACTUALIZACION DE
EMPRESARIOS

https://forms.qgle/FBhtwndtLsYfnDRw6

G. Link acceso Excel empresarios actualizada

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicanteelectromecanica correo uts e

du co/EY8tYTuR9hpGsh7dB-0fuksBOIFD9pJ5Xz76 rpagDHolw?e=NzyA67

H. Link acceso Excel INACTIVOS COORDINACION
ELECTROMECANICA

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicanteelectromecanica correo uts e

du co/Ef-

6U9ne4VFBtZCPMm7HI78BQRRwLQDUrQ4PZI iggVcs5g?e=8d9e1L

l. nk acceso Excel REPORTE INSCRITOS ELECTROMECANICA

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicanteelectromecanica correo uts e

du co/EV pWysIVYZBpT UtzC5u0gBg8MoVdXwzKOd1kmf-

Rzr2Q?e=0bl4R1

J. Link acceso ESTUDIANTES CON PAGO SIN MATRICULA

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicanteelectromecanica correo uts e

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 51
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

du_co/EUGZKMwSOLtINkLhoiSFgZ8kBcyGyYDbdIL3JQvnXWreR2Q?e=urU

c7S
K.  Link acceso Evidencia de captura de las practicas

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/emmaria uts edu co/Ef-

QS1PZOWtGuzg83nA2R8YBMvz55saqcqGtOzIgAWHCRQ?e=yrdkKw

L. Link de acceso caracterizacion del programa (F-SIG-19)

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicanteelectromecanica correo ut

s_edu_co/EcfkBxw8CdpBiRewBVikl51Bc9p 79F1ZqUHbECWShuDcA?e

=NEsvll
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