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Planteamiento y Formulacién del problema de Investigacion

Hipotesis:

El comportamiento del consumidor de productos joyeros depende de la variedad de la oferta,
de la calidad del producto, de los precios y del servicio al cliente proporcionado. El consumidor
es cada vez mas exigente en relacion con estas variables y acude a las grandes superficies
gue proponen mas variedad y precios competitivos.

¢, Qué factores determinan el comportamiento del consumidor de calzados, productos de cuero
y de marroquineria en la ciudad de Bucaramanga?

Objetivo General

Estudiar el Comportamiento del consumidor de productos joyeros en la ciudad de
Bucaramanga

Objetivos Especificos

- Conocer opiniones de expertos sobre el tema del comportamiento de los consumidores
de productos joyeros

- Conocer las costumbres y los motivos de los consumidores mediante una investigacion
de mercados descriptiva

- Conocer en profundidad los factores que determinan el consumo de estos tipos de
productos

- Analizar los datos y emitir conclusiones y recomendaciones relacionadas

- Escribir un articulo de investigacion

Antecedentes:

Guiza Ojeda, A., & Rosales Palomino, L. (2006). Factibilidad creaciéon de una empresa de
Troqueles para joyeria Bucaramanga y su area metropolitana. Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga.

Marin Diaz, B; & Marin Diaz, N. (2010). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y distribuidora en bisuteria especializada en rosarios en la ciudad de Bucaramanga.
Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga.
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Serna Fajardo, J. D. (2010). Plan de negocio para joyeria El Brillante dedicada al disefio,
produccion y comercializacion de joyas exclusivas dirigido a consumidores hombres y mujeres
de edades entre 20 a 50 afios en la ciudad de Bogota. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota.

Vera Rueda, D. (2007). Creacion de una empresa de disefio, produccion y comercializacion de
joyas. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga.

Justificacion

En el marco del proyecto “Metodologia de formulacion y desarrollo de un modelo de gestion en
mercadeo estratégico para las microempresas del sector joyero que posibilite el mejoramiento
de la competitividad empresarial que llevara a la satisfaccion y a la fidelizacion de los clientes”
es necesario conocer los gustos, habitos, motivos de consumo y establecer el perfil del mercado
meta.

Impacto esperado

- Conocimiento del comportamiento de consumo de los consumidores de productos
joyeros

- Es una de las tres variable (junta con la determinacion del grado de ejecucién de
herramientas de marketing de las microempresas del sector y los factores que estan
limitando el desarrollo de estas mismas) necesarias para elaborar la linea base de las
microempresas del sector joyero de la ciudad de Bucaramanga.

Marco tedrico:

Se recibieron las sintesis pero realmente el marco tedrico se hara iniciando la escritura del
articulo de investigacion

Metodologia:
- Revision de literatura con el objetivo de tener una idea mas precisa de la problematica

- Redacciony realizacion de la encuesta: obtencion de informaciones que no se obtuvieron
en la revision de literatura o que la complementan

- Investigacion descriptiva porque lo que se pretende es describir el comportamiento de
los consumidores

- Andlisis y tratamiento de datos: cualitativa, cuantitativa y comparacion frecuencias con
rangos percentiles. Objetivo: diferenciar lo que se dice y lo que se hace
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Avances Realizados:

Revision de literatura enfocando la bdsqueda a las bases de datos SCIELO y GOOGLE
ACADEMICO y entrega de sintesis

Planteamiento del problema y planteamiento de la pregunta de investigacion

Objetivo general & objetivos especificos

Justificacion

Determinacion de la muestra que representa la poblacion objetiva

Determinacion de las zonas de encuestas: Comunas Centro (Centro y Garcia Rovira),
Cabecera del Llano (Cabecera, Sotomayor, Conucos y Nuevo Sotomayor), Provenza
(Provenza y Diamante 2), Oriental (Los Pinos, San Alonso, Antonia Santos, Bolivar y

Alvarez) y Concordia (Concordia, Ricaurte, La Ceiba, La Victoria, SanAndresito Y
Monterredondo)

Resultados esperados:

Interpretacion de los resultados de la encuesta
Tratamiento y analisis de datos

Escritura de un articulo de investigacion

Publicacion en revista indexada

Participacion en una ponencia nacional e/u internacional

Aportar informaciones al proyecto principal

Cronograma: Ver cuadro Excel anexado

Bibliografia:

Aguilar Villota, C. I. (2011). Disefio de un modelo de costos bajo el sistema de ordenes de
produccion para la joyeria Gemas & Joyas Cristalina de la ciudad de Quito. Escuela Politécnica
del Ejército. Sang Olqui.




PAGINA: 1
DE:1

INVESTIGACION

PROYECTO EN CURSO
R—IN-02 VERSION: 02

Amorocho Granados, J. (2013). Disefio de una empresa creadora de joyas hechas en plata en
la ciudad de Bucaramanga, generando fuentes de empleo a madres cabeza de hogar.
Universidad Pontificia Bolivariana. Floridablanca.

Cortez Segura, J. A. (2013). Plan de negocios para la creacion de una empresa de outsourcing
en fabricacion de joyeria. Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima

Diaz, A. S. R., Aguilar, D. H., Blandon, J. D. S. L., & Herrera, B. C. (2014). Competitividad entre
joyerias y tiendas de bisuteria fina legalmente constituidas, 2013. Revista cientifica FAREM-
Esteli. 35-44.

Diaz Granados Reina, S., & Gonzéalez Molina, S. (2011). Cartagena de Indias: Diagnostico de
la Ciudad Amurallada, base para una propuesta de conversién en un gran centro comercial
abierto Subsector bares y discotecas. Doctoral dissertation. Universidad de Cartagena.

Duarte Rueda, M. L., & Orostegui Pinilla, L. C. (2014). Plan de Negocio: Importadora y
Comercializadora de Bisuteria Vanguardista en Bucaramanga. Doctoral dissertation.
Universidad de la Sabana. Chia.

Garcia Villamil, A., & Arcila Real, O. L. (2013). Plan de negocio y de marketing para
comercializar joyas y accesorios aplicando el concepto de moda y marca (Doctoral dissertation).
Universidad de Sabana. Bogota

Pabon Machuca, M; Pino Diaz, G; & Rueda, C. (2011). Estudio de competitividad y plan de
accion de la aglomeracion de joyeria en el departamento de Santander. Comision regional de
competitividad. Bucaramanga.

Sarmiento Combariza, E. (2012). Polvo de Oro. Colegio de Estudios Superiores de
Administracion. Bogota.

Velez Gaviria, M. (2014). Disefio de un plan de direccionamiento estratégico 2013-2017 para lal
empresa Vélez joyeros ubicada en la ciudad de Tulua. Universidad de San Buenaventura de
Cali. Cali

Yelo Sanchez, S. (2014). Proyeccion de la tecnologia en la joyeria. Escuela Politécnica de
Catalunya. Barcelona.




