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INFORME 

 

1) GENERALIDADES: 

 

NUESTRA EMPRESA 

Picardias es una Empresa dedicada a la planeación, organización y ejecución de 

eventos, utilizando como herramientas básicas la creatividad, la lúdica, la 

recreación y los juegos urbanos; Picardias ha dado una dimensión innovadora a la 

organización y ejecución de eventos tanto familiares, como empresariales e 

institucionales, lo cual nos ha posicionado como la compañía líder en Colombia y 

Latinoamérica en este rubro. 

Generamos oportunidades de negocios a familias emprendedoras a través de 

nuestras Franquicias. A través de este bello arte de RECREAR FORMANDO, nos 

convertimos en un gran epicentro retro alimentador de JÓVENES con talento y 

deseos de trabajar a quienes de generación en generación hemos transmitido las 

experiencias y enseñanzas que como jóvenes vivimos, desarrollamos y creamos 

en aquella época en que nacimos fruto de un sueño de hacer empresa. 

MISIÓN 

Generar alegría, sano esparcimiento y entretenimiento a través de nuestra red 

conformada por hombres y mujeres que llevan en su alma el compromiso de servir 

con motivación, vocación y calor humano. 

VISIÓN 

Expandir nuestros productos y servicios para que cuando en LATINOAMERICA se 

hable de EVENTOS, e insumos relacionados, se piense en Picardias. 

VALORES 

Trabajo en equipo, innovación y Creatividad, atención a los detalles, pasión por la 

satisfacción del cliente, mejoramiento continuo, integridad, fe, proactividad, visión 

internacional, compromiso. 

RETO 

Ser capaces de aterrizar nuestros sueños en proyectos y convertirlos en realidad. 
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2) COMENTARIOS 

 

Según la grafica de la MATRIZ podemos analizar que los puntos más vulnerables 

son Planeación Estratégica y Gestión Administrativa debido a la falta de procesos 

los cuales faciliten la buena realización de los diferentes puntos mencionados 

dentro la misma. 
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3) PROBLEMA: 

Hay muchos problemas, pero el más visible es la falta de organización que dentro 

de la empresa ya sea en la parte comercial, administrativa y de inventarios. 

Las causas de no solucionarlo por parte de los inventarios serian el deterioro y la 

pérdida del material de trabajo, la parte comercial seria la desinformación del 

cliente con respecto a los productos ofrecidos por la empresa y la parte 

administrativa no se llevaría un correcto orden de las entradas y salidas del dinero. 
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4) PLAN DE ACCIÓN: 

Lo primero será hacer un inventario minucioso de los productos que la empresa 

posee para a si tener una cifra clara de cuanto se tiene de cada referencia. 

La parte comercial iría de la mano con la de inventarios puesto que ya se tendría 

la relación exacta de los productos a si se podría brindar un mejor servicio. 

Para la parte Administrativa la opción mas viable es la de implementar una hoja de 

calculo en donde se anoten todos los movimientos del día y se realice un cierre 

diario el cual se corrobore con los inventarios para tener a si un mejor control de 

las entradas y salidas de dinero. 
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5) RESULTADOS: 

A continuación, se mostrará la sesión de resultados la cual nos da a conocer que 

plan se lleva a cabo para dar solución a la problemática y cuál ha sido su avance 

hasta el momento. 

5.1)  Organización del material de trabajo: 

La primera situación problema a tratar con respecto a la perdida de material es la 

organización del material de trabajo tanto para la operación de eventos y venta de 

piñatería en general. 

Esto ayuda a tener un sitio exacto de cada material, agilizando a si la tarea de 

búsqueda al momento de necesitar los implementos y también ayuda a la 

organización al momento de la terminación del evento. 
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5.2) Organización del material de la piñatería: 

Otra actividad realizada fue la organización de la tienda (piñatería) por referencia 

para tener un control exacto de los productos y a si brindar una mejor atención al 

cliente. 
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5.3)  Enumeración del material de operación: 

Después de la organización se necesita una manera para que no se pierda el 

trabajo ya hecho, la mejor opción de poder hacerlo es enumerar cada artículo que 

se tenga en la bodega para así cuando se utilice o alguien lo necesite se le pueda 

dar salida con un soporte escrito por alguien y cuando se devuelva este 

implemento de nuevo llegue a su puesto de origen. 

Para esto se hizo una enumeración minuciosa de todos los artículos que se tienen 

en la parte operativa: sonido, cables, bolsos, payasos, chalecos y demás utensilios 

utilizados para la operación y con esto disminuir el margen de pérdida del material. 
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5.4) Asignación de uniforme para el personal:  

Picardías se caracteriza por su chaleco de color azul, para evitar perdida o 

extravió se enumeró cada chaleco y se asignó a cada trabajador. 
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5.5) Inventario de la tienda: 

En el momento se está realizando un inventario de los productos de la tienda, ya 

que son muchos no se ha terminado, pero se deja material probatorio del avance 

realizado. 
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6) DIAGNÓSTICO FINAL: 

A continuación, se adjunta captura que corresponde al antes de la matriz de 

Gestión Administrativa. 

 

 

Ahora se adjunta la matriz de Gestión Administrativa después del proyecto. 
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Se puede observar que la implementación del proyecto a esta área ayudó a su 

maximización. 

El conocimiento de los proveedores fue un factor clave para este punto ya que se 

organizó el inventario y se pudo observar que mercancía se necesitaba. 

A continuación, se adjunta captura que corresponde al antes de la matriz de 

Planeación Estratégica. 

 

Ahora se adjunta la matriz de Planeación Estratégica después del proyecto. 
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Se puede observar que la Planeación Estratégica aumento su puntaje debido a los 

objetivos cumplidos con el proyecto, ayudando así al mejor desempeño de 

algunos ítems los cuales eran desfavorables para la empresa. 

Alianzas, debilidades, oportunidades y otras cosas más fueron la mejora de esta 

Planeación Estratégica ya que era lo que estaba disminuyendo el puntaje de la 

matriz. 
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7) RECOMENDACIONES: 

 

La recomendación más importante es seguir al pie de la letra el sistema de 

organización de inventarios tanto de material como de producto para la venta ya 

que esa era la falla más visible en todos los procesos que en la empresa 

PICARDIAS se trabajan. 

Seguir promoviendo el orden de parte del personal que opera los eventos y de los 

trabajadores encargados de la parte comercial ya que son el pilar fundamental 

para que el proceso que se implementó no sea en vano y cada día se generen 

mejoras en la organización  

Por otra parte, seguir con la creación de alianzas estratégicas ya que estas 

ayudan a brindar un mejor servicio a los diferentes clientes que contratan los 

servicios de la empresa. 
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ANEXOS: 

1) CARTA: 
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2) RUT: 
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3) CAMARA DE COMERCIO: 
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