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1. RESEÑA EMPRESARIAL 

Operadora Avicola Colombia S.A.S., es una empresa nacional dedicada a la venta y 

sacrificio de pollo en pie, anteriormente llamada PIMPOLLO, el cual es el nombre de la 

marca y con el que es reconocida en el mercado. 

En el año 2011 se integró junto con otras compañias las cuales son FRIKO, PIMPOLLO y 

SUPER POLLO, estas se manejan a nivel nacional, esta compañía pertenece a GRUPO 

BIOS, grupo empresarial el cual está conformado por las siguientes compañias 

CONTEGRAL, PIC COLOMBIA, FRIKO, FINCA, LA FAZENDA, AVICOLA TRIPLE A, 

GRANKARGA y la FUNDACIÓN GRUPO BIOS. 

Operadora Avicola se dedica totalmente al proceso desde la incubación del huevo, el 

engorde del pollo y el sacrificio del mismo para ser empacado y vendido en puntos clave. 
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2. DIAGNOSTICO INICIAL. 

2.1 MATRIZ DIAGNOSTIVO INICIAL. 
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ESTA AREA SE ENCUENTRA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN. 
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3. PROBLEMÁTICA 

De acuerdo a la información obtenida con la matriz estratégica empresarial, se puede 

evidenciar que una de las problemáticas de la compañía es en cuanto al área de gestión 

humana , ya que no se cuenta con personal  de selección específicamente enterado de 

los perfiles que se requieren en la compañía, las psicólogas y personas que realizan las 

entrevistas y los filtros no tienen información de cada perfil solicitado, ya que según el 

cargo se requiere personal con ciertas especificaciones físicas para la parte del proceso 

del producto, entre otros; y esto ha hecho que se presenten inconvenientes con el 

personal que ingresa a laborar, porque su perfil no coincide con la vacante a la que aplicó 

y es ahí en donde se entra al proceso de reubicación del mismo y búsqueda de otra 

persona que aplique. 

4. SOLUCIÓN 

Una solución para esta problemática es hacer una creación e implementación de 

manuales donde se especifiquen los requisitos que debe cumplir el perfil de la vacante a 

la que se pueda aplicar y a la que se esté buscando, así mismo el personal de gestión 

humana esté enterado  y tengan total conocimiento de este manual en donde se pueden 

evidenciar las características y las funciones de la vacante, para que en el momento de 

hacer la selección tengan un punto de referencia y no se presenten más inconvenientes 

de este tipo. 

     4.1 ESTRATEGIA 

De acuerdo con la problemática encontrada en el procedimiento de selección del personal 

para la empresa y dicha solución mencionada, se concluyó que para mejora del mismo, 

se va a diseñar una lista de chequeo para facilitar la identificación del perfil que debe 

tener el candidato que aspira al cargo y así  verificar si cumple con las especificaciones 

tanto físicas como de trabajo que este requiere; acompañado de un manual de 

procedimiento con las funciones que debe desempeñar el aspirante para que este tenga 

pleno conocimiento de las funciones a las cuales va a ser contratado y que tenga plena 

capacidad de cumplirlas. 

Se escogieron tres de los diferentes cargos de la compañía para realizar las fichas 

técnicas y los manuales de procedimientos los cuales son los siguientes: 

 Galponero/ oficios varios. 

 Técnico en mantenimiento. 

 Auxiliar de información. 
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5. RESULTADOS 

5.1 LISTAS DE CHEQUEO 

LISTA DE CHEQUEO – GALPONERO 

NOMBRE ASPIRANTE: EDAD: 

OCUPACION ANTERIOR: 

1. Ha vivido en el campo anteriormente? Si: No: 

2. Convive con familia (Esposa e hijos)? Si: No: 

3. Conoce el proceso de engorde de aves? Si: No: 

4. Se considera una persona que puede trabajar en grupo? Si: No: 

5. Considera que es una persona abierta a obtener nuevos 
conocimientos? 

Si: No: 

 

LISTA DE CHEQUEO – PERSONAL TECNICO DE MANTENIMIENTO 

NOMBRE ASPIRANTE: EDAD: 

OCUPACION ANTERIOR: 

1. Es hombre? Si: No: 

2. Tiene conocimientos de motores eléctricos y/o a 
combustión? 

Si: No: 

3. Maneja redes de baja y media tensión? Si: No: 

4. Tiene conocimientos de programación? Si: No: 

5. Tiene conocimiento de soldadura? Si: No: 

6. Tiene conocimientos en controles de temperatura, 
velocidad de aire y/o humedad? 

Si: No: 

7. Tiene conocimientos de soldadura? Si: No: 

8. Tiene disponibilidad de viajar? 
 

Si: No: 

 

LISTA DE CHEQUEO – AUXILIAR DE INFORMACIÓN 

NOMBRE ASPIRANTE: EDAD: 

OCUPACION ANTERIOR: 

1. Sexo Hombre Mujer 

2. Tiene conocimientos de programas office? Si: No: 

3. Tiene conocimientos en contabilidad como lo son 
impuestos, entre otros? 

Si: No: 

4. Tiene conocimientos en nómina, liquidación de nómina? Si: No: 

5. Considera que es una persona abierta a obtener nuevos 
conocimientos? 

Si: No: 
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5.2 MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DEL CARGO 

 

1. Nombre del Manual: De funciones y descripción de cada puesto de trabajo 

2. Objetivo: El objeto de este manual es definir las actividades, tareas y 

responsabilidades implícitas generales y específicas que efectúa el personal en su 

puesto de trabajo 

3. Alcance: Es aplicable en todas las áreas y departamentos de la empresa 

 

Nombre del Puesto: GALPONERO  

Departamento: OPERATIVO 

Resumen del puesto:  

 Encargado de la alimentación de las aves 
 Realizar el proceso de descargue de los insumos de alimentación de las aves 
 Supervisión de condiciones del galpón tales como temperatura e higiene 
 Mantener un exhaustivo control de Malezas 
 Arreglo y preparación de crías de ave 

Experiencia y Estudios mínimos requeridos: 

 6 meses en cargos similares  

 Terminar estudios básicos. 

 Tener conocimientos técnicos relacionados. 

 

Horario asignado: Indefinido con horas extras, recargos nocturnos, domingos 
compensatorios. 
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Nombre del Puesto: TECNICO DE MANTENIMIENTO 

Departamento: MANTENIMIENTO 

Resumen del puesto:  

 Inspeccionar la maquinaria, infraestructura y demás elementos del área asignada 
realizando los correctivos necesarios para su buen funcionamiento, en caso de no 
ser posible solucionar oportunamente reportar al jefe inmediato. 

 Ejecutar las órdenes de mantenimiento de acuerdo al cronograma o según la falla 
en equipos o instalaciones. 

 Realizar los trabajos que impliquen soldadura en la realización de montajes y 
mantenimientos correctivos o preventivos requeridos en las áreas asignadas. 

 Atender oportunamente los requerimientos desde la producción de las áreas 
asignadas involucradas con fallas en equipos y/o infraestructura, operación que 
podrían interrumpir el proceso. 

 Portar constantemente el radio de comunicación con la batería cargada y 
encendido durante toda la jornada laboral, atendiendo de manera respetuosa y 
diligentemente los llamados de producción. 

 Utilizar la dotación pertinente para la actividad a realizar, bien sea en el interior de 
cada una los procesos, en el taller o áreas exteriores. Manteniendo la dotación 
limpia. 

Responsabilidades/Funciones:  

 Tomar decisiones objetivas. 

 Gestionar las actividades para el crecimiento empresarial. 

 Controlar y monitorear el cumplimiento de los objetivos. 

Experiencia y Estudios mínimos requeridos: 

 Técnicos o tecnólogos con énfasis refrigeración, electricidad, electrónica, 
mecánica y/o carreras afines  

 6 meses en cargos similares  

 

 Horario asignado: 8H00 AM - 17:00 PM 
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Nombre del Puesto: AUXILIAR DE INFORMACIÓN / CONTABLE – ADMINISTRATIVO 

Departamento: ADMINISTRATIVO 

Resumen del puesto:  

 Recibir, causar, revisar, realizar proceso de facturación 
 Liquidar contablemente los lotes de granja teniendo en cuenta consumos, 

mortalidad y sacrificio de aves 
 Causar la nómina del área 
 Realizar programación pedido de alimentos para las aves 
 Registro semanal de mortalidad de aves 
 Otras funciones inherentes al cargo requeridas por el jefe inmediato 

Experiencia y Estudios mínimos requeridos: 

 Experiencia mínima de 1 año en cargos de auxiliar contable o administrativo 

 Técnico o tecnólogo en gestión empresarial o contabilidad 

 

Horario asignado: 8H00 AM - 17:00 PM 
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6. DIAGNOSTICO FINAL 

6.1 DIAGNOSTICO GESTION HUMANA. 
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7. RECOMENDACIONES 

La elaboración de los manuales, debe suponer un gran apoyo para el personal encargado 
de la selección del nuevo personal. Por lo tanto es necesario que en esta área se apliquen 
a cabalidad las listas de chequeo para así escoger al personal más idóneo con el perfil 
requerido para el cargo y, posteriormente, entregar al aspirante a cargo el manual de 
funciones correspondiente, para que este tenga en cuenta lo que se espera de su 
desempeño en cada una de sus funciones. 

Esta propuesta debe ser evaluada y aprobada por el área administrativa y de recursos 
humanos para su aplicación. Adicionalmente se recomienda la divulgación de estos 
manuales a los empleados ya vinculados a la empresa con el fin de evitar inconvenientes 
de funciones incompatibles. 
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8. ANEXOS 
8.2 CARTA 
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8.2 CAMARA DE COMERCIO OPAV COLOMBIA S.A.S. 
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8.3 RUT OPAV COLOMBIA S.A.S. 

 

 

 


