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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se centra en el desafio de optimizar la gestion de inventario en
Supermotos Cadena en Bucaramanga para mejorar la satisfaccion del cliente.
Utilizando Excel como herramienta clave, se ha desarrollado un meticuloso analisis
ABC-XYZ para clasificar los productos segun su importancia en términos de rotacion
y valor monetario. Ademas, se ha creado un modelo polinémico preciso para el
pronéstico de ventas mensuales en 2023. Los resultados indican la necesidad de
estrategias especializadas para productos criticos (Grupo A-X) y la relevancia de
considerar patrones estacionales en la planificacién de inventario y promocion de
ventas. La implementacion de un instrumento automatizado basado en Excel facilita
la generacion de prondsticos, mejorando la operatividad y la confianza del cliente
final. Con un enfoque en la optimizacion de la gestion de inventario y la atencion a
los patrones de demanda estacionales, Supermotos Cadena esta preparada para

lograr un impacto positivo en sus clientes y en su rentabilidad.

Palabras Clave: Gestion de inventario, Excel, prondstico de ventas, optimizacion,
satisfaccion del cliente.
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INTRODUCCION

A nivel empresarial, la gestion de inventarios tiene gran relevancia con respecto al
funcionamiento eficiente de las organizaciones. Como Campos (2018) lo sefala,
los inventarios son fundamentales para mantener un flujo de produccién constante
y satisfacer la demanda del mercado. El “inventario” se define como un registro
meticuloso y preciso de los activos y posesiones de una entidad (RAE, 2023). Para
garantizar un manejo preciso y efectivo de los inventarios, es esencial adoptar una
sélida politica respaldada por la codificacién y la estandarizacién. Esto simplifica la
toma de decisiones sobre cuando y cuanto reponer (Hualtibamba, 2018).

La gestion de inventarios desempefia un papel critico al asegurar la continuidad de
las operaciones y reducir costos innecesarios. Ademas, ejerce una influencia directa
en las decisiones estratégicas de las organizaciones (Urcia Ramon, 2019). En este
contexto, es esencial desarrollar métodos que garanticen la cantidad adecuada de
inventario para alcanzar los objetivos competitivos y abordar los retos actuales,
como la globalizacion (Navarro & Ruales, 2018). De esta manera, la gestion efectiva
de inventarios se toma gran importancia en el éxito y la rentabilidad de las empresas
(Ganoza, 2018).

Supermotos Cadena, una empresa ubicada en Bucaramanga, se dedica a la
comercializacién de productos relacionados con el sector automotor y desempefia
un papel significativo en esta dinAmica empresarial. La presente tesis tiene como
objetivo central analizar y mejorar la gestién de inventarios de esta tienda mediante
la implementacion de estrategias especificas basadas en un analisis profundo de

los patrones de demanda y ventas. Este estudio se desarrolla en cuatro fases clave,
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cada una disefiada para abordar aspectos especificos del manejo de inventarios y
la mejora de la operacion de Supermotos Cadena en Bucaramanga. En la primera
fase se desarrolla una observacion de los productos en inventario, empleando
enfoques de clasificacion ABC y XYZ. Estas clasificaciones proporcionan un
enfoque completo de la relevancia que posee cada producto en términos de rotacion

y contribucién econdmica, sentando las bases para una gestion mas estratégica.

La segunda fase se enfoca en el analisis de los patrones de demanda y ventas de
Supermotos Cadena a lo largo del afio 2022. Mediante técnicas estadisticas, se
exploran las ventas mensuales para identificar patrones estacionales y comprender
mejor cOmo varian las ventas en el transcurso del afio, destacando los periodos

clave en términos de demanda.

La tercera fase trata sobre la creacion de un modelo de prondstico de ventas para
el afio 2023, basado en datos histéricos y tendencias previamente identificadas.
Este modelo se convierte en un instrumento esencial para la planificacién

estratégica.

Finalmente, en la cuarta fase, se implementa una herramienta automatizada en
Excel basada en el modelo de pronéstico desarrollado. Esta herramienta simplifica
la generacién de prondésticos mensuales de ventas y mejora la accesibilidad, en
busca de decisiones tacticas especificas. En conjunto, estas fases buscan elevar la
operatividad y la rentabilidad de Supermotos Cadena al brindarle las herramientas

necesarias para una gestion de inventarios mas efectiva y estratégica.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo eficiente de inventarios tiene una influencia directa en el éxito
empresarial, especialmente en el sector de posventa de la industria automotriz.
Segun un estudio de Mounir, El-Bouri, y Harrath (2019), la gestion inadecuada de
inventarios ocasiona una falta de disponibilidad de productos y pérdida de ventas,

como también a la acumulacién de costos de almacenamiento y obsolescencia.

En este contexto, la tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga se enfrenta al
desafio de gestionar su inventario de manera efectiva en busca de cubrir de manera
oportuna los requerimientos de sus clientes y mantener una rentabilidad sostenible.
En particular, el area de posventa de la tienda presenta problemas en la gestion de
inventarios, lo que ha llevado a la falta de existencias de algunos productos y a una
gestién ineficiente de los costos asociados.

Es por esto que se requiere el desarrollo de una herramienta en Excel para el
manejo de inventarios dentro del &rea de posventa de la tienda Supermotos Cadena
en Bucaramanga, basada en el andlisis del consumo del afio 2022. Esta
herramienta permitira mejorar el manejo de inventarios y minimizar los gastos
relacionados, mejorando la disponibilidad de productos para los clientes y

aumentando la satisfaccion y fidelizacién de estos.

A nivel nacional, el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo (2018) en su informe
"Indicadores de Productividad", indica que la gestion de inventarios es un factor
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critico para mejorar la productividad de las empresas en el pais. Ademas, en el
ambito local, se ha reportado que el manejo inadecuado de inventarios en las
empresas de la region de Santander, donde se encuentra Bucaramanga y
Supermotos Cadena, se erige como uno de los principales impedimentos que limitan

el desarrollo de las empresas (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2022).

En base a lo mencionado se genera la pregunta problema de este proyecto: ¢ Como
mejorar la gestion de inventarios en el departamento de posventa de la tienda
Supermotos Cadena en Bucaramanga mediante la creacién de una herramienta en
Excel basada en el analisis del consumo del afio 2022, en busca de hacer més
eficiente el manejo de inventarios y reducir los costos asociados a la gestion de

inventarios de repuestos y accesorios para motocicletas?
1.2. JUSTIFICACION

El manejo eficiente de inventarios es crucial para el éxito empresarial, ya que de ello
depende la satisfaccién de los clientes y la rentabilidad de la misma (Gémez-Galan,
Soto-Acosta, & Correa-Botero, 2019). En particular, en el area de posventa del
sector automotriz, la gestion de inventarios es esencial para mantener un suministro

constante de repuestos y accesorios necesarios para los clientes.

La tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga se ha identificado como una
organizacion que enfrenta desafios en la gestion de inventarios en el area de
posventa, lo que ha llevado a la falta de existencia de algunos productos y a una

gestion ineficiente de los costos asociados (Kumar & Sahu, 2018).
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Es por esto que, el proposito principal de esta monografia es la creacion de una
herramienta en Excel disefiada para mejorar la administracion de inventarios en el
sector de posventa de la tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga. Dicha
herramienta, fundamentada en el analisis exhaustivo del consumo del afio 2022,
tiene como objetivo central hacer mas eficiente la gestion de inventarios y reducir
los costos que se relacionan con esto. Al lograr una gestibn mas precisa y una
disponibilidad mejorada de productos, esta iniciativa busca en Ultima instancia

fidelizar a su clientela actual.

En resumen, la realizacion de este proyecto no solo espera resolver los
inconvenientes que se relacionan con la gestion de inventarios en la tienda
Supermotos Cadena en Bucaramanga, sino que también representa una
oportunidad para la exploracion aplicada y la generacion de soluciones innovadoras
en el area de gestion de inventarios, asi como fortificar la relacidon entre la academia

y la industria.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta en Excel para la gestion de inventarios en el area de
posventa de la tienda de Honda en Bucaramanga basada en el andlisis del consumo
del afio 2022.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el inventario actual del area de posventa utilizando herramientas de
gestion de inventarios avanzadas, identificando las oportunidades de mejora
y optimizacion en cuanto a la gestion de inventarios de la tienda Supermotos

Cadena en Bucaramanga.

Analizar los patrones de demanda y las ventas del area de posventa de la
tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga durante el afio 2022 mediante
el uso de herramientas estadisticas identificando los productos de mayor y
menor rotacion, y midiendo su relacion con la satisfaccion de los clientes y

los costos asociados a la gestion de inventarios.

Pronosticar las ventas mensuales del afio actual en el area de posventa
mediante el uso de técnicas de analisis estadistico, utilizando como base el

analisis de las ventas del afilo anterior.

Crear una herramienta automatizada en Excel que permita la optimizacion
del proceso en la gestion de inventarios en el area de posventa de la tienda
Supermotos Cadena en Bucaramanga, basandose en los resultados
obtenidos de la evaluacion del inventario actual y el andlisis de los patrones

de demanday las ventas del afio 2022.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco Tebrico

A continuacion se presenta el marco tedrico necesario para el desarrollo de la
herramienta en Excel que sera creada para el manejo de inventarios en el
departamento de posventa de la tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga. Para
ello, se exploran diversas teorias y enfoques relacionados con el manejo de

inventarios.

El Modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) Es una teoria que busca
determinar la cuantia éptima de pedido que disminuye los costos totales asociados
con el inventario. Este modelo se fundamenta en el balance entre los costos de
mantener inventario (costos de almacenamiento) y los costos de realizar pedidos

(costos de colocacion) (Beltran, 2019).

El EOQ se fundamenta por un punto inicial el cual el costo del inventario es minino.

Para alcanzar este punto, se consideran dos tipos de costos:

Costos de mantener inventario: Estos gastos estan asociados a la retencion y
cuidado de los productos en stock. Incluyen aspectos como el costo de
almacenamiento fisico, capital invertido, obsolescencia y deterioro, asi como los

costos asociados con la gestiéon y administracién del inventario.

Costos de realizar pedidos: Estos costos estan asociados con la emision y

procesamiento de 6rdenes de compra para reabastecer el inventario
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El Modelo Justo a Tiempo (JIT): Es un enfoque de gestion de inventarios y
produccion que busca minimizar los niveles de inventario y entregar los materiales
y productos en el momento exacto que son necesitados (Carrasco & Nolivos, 2018).
Este modelo fue desarrollado e implementado por Toyota y se convirti6 en un

ejemplo en la industria manufacturera.
El JIT se basa en varios principios fundamentales:

1. Eliminacién del desperdicio: El JIT busca reducir y eliminar todas las formas
de desperdicio en la produccion, incluyendo el exceso de inventario. Se
centra en la fabricacién exclusiva de lo necesario en el momento oportuno,

en las cantidades precisas.

2. Calidad total: El objetivo es lograr niveles excepcionales de calidad en cada
fase del proceso productivo. Esto implica identificar y corregir rapidamente
cualquier problema de calidad para evitar la acumulacion de inventario

defectuoso.

3. Flexibilidad y capacidad de respuesta: El JIT promueve la flexibilidad en la
produccion para asimilar cambios en la demanda y los requerimientos del
cliente. Se busca tener respuesta rapida y eficiente a través de una

comunicacion efectiva con proveedores y una planificacion precisa.

4. Colaboracion con proveedores: El JIT promueve una estrecha colaboracion
con los proveedores para garantizar la entrega oportuna de los materiales y
componentes necesarios en el momento preciso. Se procura forjar vinculos
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de larga duraciéon fundamentados en la confianza y un flujo constante de

comunicacion.

La clasificacion ABC de inventarios: Es una teoria que propone categorizar los
productos en base a su nivel de jerarquia o valor para la empresa. Se fundamenta
en el principio de Pareto, que sostiene que una fraccion reducida de los productos
genera la mayor parte del valor o impacto en términos de ventas o beneficios
(Morocho, 2020).

En esta clasificacion, los productos se dividen en tres categorias:

1. Categoria A: Incluye los productos de alta importancia o valor, que
representan un porcentaje significativo de las ventas o beneficios de la
empresa. Estos productos suelen tener una alta rotacion y requieren una
gestién cuidadosa y un control mas riguroso de los inventarios para asegurar

su disponibilidad.

2. Categoria B: Comprende los productos de importancia moderada, que
generan un nivel intermedio de ventas o beneficios. Estos articulos exhiben
una rotacion y demanda mas moderadas, lo que permite una gestién de

inventario menos rigurosa en comparacion con los productos de categoria A.

3. Categoria C: Incluye los productos de baja importancia o valor, que
representan un porcentaje menor de las ventas o beneficios. Estos productos

suelen tener una rotacion mas baja y una demanda menos frecuente. El
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manejo de inventario de los productos de esta categoria puede ser menos

prioritaria.

La clasificacion ABC de inventarios se utiliza para asignar recursos y atencion de
forma adecuada a cualquier categoria de productos. Al tener un enfoque claro de la
relevancia y el valor de cada producto, la empresa puede concentrar sus esfuerzos
en el manejo eficiente de los productos de categoria A, mientras que puede adoptar

un enfoque mas flexible con los productos de categoria By C.

Los métodos de prondstico de la demanda: Son herramientas utilizadas para
predecir la cantidad de productos o servicios que seran demandados en el futuro
(Romero, 2021). Estos métodos son principalmente para la planificacion de
inventarios, la produccion y la elaboracion de decisiones estratégicas

empresariales.
Entre los métodos de prondstico de la demanda, dos enfoques comunes son:

1. Modelos de suavizado exponencial: Estos modelos se fundamenta en la idea
de que los datos historicos de demanda contienen informacion util para
pronosticar el futuro. Utilizan un enfoque de promedio ponderado, donde se
asigna una mayor relevancia a los valores mas recientes y menos a los datos
mas antiguos. Los modelos de suavizado exponencial incluyen el modelo de
suavizado exponencial simple, el modelo de suavizado exponencial doble y
el modelo de suavizado exponencial triple, que incorporan diferentes niveles

de tendencia y estacionalidad en los datos.
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2. Modelos de regresion: Estos se apoyan en la relacion entre la demanda y
otras variables explicativas, como el precio, la publicidad, el clima u otras
variables relevantes. Se utilizan técnicas estadisticas para estimar los
coeficientes de regresion y crear una ecuacion que relacione la demanda con

las variables predictoras.

La programacion lineal: Se utiliza para resolver problemas de mejoramiento en los
cuales se busca aumentar o disminuir una funcién lineal bajo un conjunto de
limitaciones lineales. En el contexto de la gestidén de inventarios, la programacion
lineal se aplica para establecer el nivel ideal de stock que maximiza los beneficios

0 minimiza los costos asociados.

En la programacion lineal aplicada a la optimizacion de inventarios, se establecen
variables de decisién que representan la cantidad de productos a pedir o mantener
en inventario. Estas variables estdn sujetas a restricciones relacionadas con la
demanda, los tiempos de entrega, los costos de almacenamiento, entre otros
factores relevantes. La funcién objetivo busca maximizar los beneficios o minimizar
los costos totales, considerando los ingresos por ventas, los costos de adquisicion,

los costos de almacenamiento y otros costos asociados (Florez & Rojas, 2018).
2.2. Marco Legal

En este marco se establecen las normas y regulaciones que deben cumplirse en
determinado contexto. En el caso de la investigacion, es crucial tener en cuenta las
leyes y normas vigentes en Colombia relacionadas con el comercio, la proteccion
del consumidor, el manejo de residuos, entre otros aspectos relevantes. El
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cumplimiento adecuado de la normatividad garantiza el funcionamiento legal y ético

de la empresa, ademas de asegurar la satisfaccion de los clientes y minimizar

riesgos legales y financieros. En la Tabla 1 pueden encontrar las normas o leyes

relacionadas con el tema:

Tabla 1. Marco legal

NORMA O LEY FUNCION Fuente
Establece los derechos vy
deberes de los consumidores,
Ley 1480 de _ L
2011 lo cual puede impactar en la (Funcion Pdublica, 2011)

gestion de inventarios y la

satisfaccion del cliente.

Decreto 410 de
1971

Expedicion del codigo de

comercio.

(Funcion Publica, 1971)

Decreto 2649 de

Establece la contabilidad en

(Funcién Publica, 1993)

1993 general.
Regula el tratamiento de
datos personales, lo cual
Ley 1581 de puede ser relevante en el L
. . . (Funcion Publica, 2012)
2012 manejo de informacion

relacionada con clientes y

proveedores.

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR:

Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



PAGINA 24

DOCENCIA
DE 66
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO DE VERSION:
F-DC-125 INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y 10 '
SEMINARIO '

NORMA O LEY FUNCION Fuente

Contiene disposiciones

relacionadas con el comercio,
Decreto 1074 de ' . _ L

la industria y el turismo, que (Funcion Publica, 2015)

2015 _ y
pueden impactar en la gestion

de inventarios.

Reglamenta el Régimen de

Control a las Exportaciones, y
Decreto 1165 del

2019 puede afectar la gestion de (Suin- Juriscol, 2019)

inventarios en caso de

exportacion de productos.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Marco Conceptual

Se abordaron los conceptos fundamentales que son relevantes para comprender y
desarrollar el instrumento de manejo de inventarios en el area de posventa. Estos
conceptos proporcionaran un soporte solido para la implementacion de la
herramienta y su contribucion a la optimizacion del manejo de inventarios en la

tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga

Gestion de inventarios: Hace referencia a todas las acciones y enfoques
empleados para supervisar y gestionar los productos y materiales disponibles en
una empresa, con la mision de certificar la disponibilidad de los productos, minimizar

costos y optimizar el nivel de inventario (Serna & Rivera, 2018).
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Posventa: Acciones que se realizan después de la venta de un articulo o servicio,
con el proposito de brindar soporte, atencion al cliente y satisfaccion de sus
necesidades adicionales, como reparaciones, mantenimiento y suministro de

repuestos (Isla, 2022).

Andlisis del consumo: Engloba el andlisis minucioso de los comportamientos de
demanda y utilizacion de productos o servicios en un periodo concreto. Permite
identificar tendencias, picos de demanda, estacionalidades, entre otros, que afectan
el comportamiento de los clientes y las ventas (Vifias, 2019).

Optimizacion: En el contexto del manejo de inventarios, implica encontrar el
equilibrio adecuado entre la disponibilidad de productos, los costos asociados y la
satisfaccion del cliente, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la rentabilidad.
(Carmona, Ruiz, & Triana, 2019)

Excel: Aplicacion de hoja de célculo ampliamente utilizada para ejecutar calculos,
analisis de datos y crear herramientas personalizadas. En el proyecto, se empleara
Excel como plataforma para desarrollar la herramienta de gestion de inventarios
propuesta (Pefia, 2019).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



PAGINA 26

DOCENCIA
DE 66
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO DE .
F-DC-125 INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFiA, EMPRENDIMIENTO Y VERSION:
SEMINARIO 10

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se presenta la metodologia que guiara el desarrollo de esta tesis.
La metodologia es un elemento esencial en cualquier proyecto académico, ya que
proporciona la distribucion y la direccion necesaria para la obtencion de datos
significativos y la consecucion de conclusiones validas (Mejia, Naranjo, &
Santamaria, 2018). Por medio de una investigacion minuciosa de informacion
numeérica, se buscaré alcanzar una comprension profunda de los procesos actuales,

identificar areas de mejora y proponer soluciones eficaces.
3.1. Tipo de Investigacion

Este proyecto es de tipo cuantitativo, destinado a proporcionar una representacion
detallada del manejo de inventarios en Supermotos Cadena. Por otro lado, el
enfoque cuantitativo se fundamenta en la agrupacion y estudio de informacién
numeérica, lo que permite fundamentar las conclusiones y las inferencias en
evidencia cuantitativa sélida. Esta combinaciéon de enfoques se ajusta a la
necesidad de examinar en profundidad los métodos de gestion de inventarios y

respaldar los hallazgos con datos concretos.
3.2. Enfoque de Investigacion

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que se alinea con la recoleccion y el
analisis de datos numéricos para obtener conclusiones significativas (Graus, 2018).
La eleccion de este enfoque se basa en la necesidad de cuantificar y medir aspectos
clave relacionados con la gestion de inventarios en Supermotos Cadena. A través
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de analisis estadisticos, se buscara identificar patrones, relaciones y tendencias en

los datos recopilados.
3.3. Método de Investigacion

Este proyecto se desarrollara por medio del método de analisis. El analisis como
método implica un proceso exhaustivo de examinar y evaluar los datos recopilados
para identificar patrones, relaciones y tendencias relevantes. Este enfoque
metodoldgico permite profundizar en la comprensidon de los procesos existentes y
proporciona la base para la propuesta de soluciones efectivas (Carlessi, Romero, &
Saenz, 2018). A través del andlisis, se busca responder a los objetivos de
investigacion y abordar de manera sistematica los desafios establecidos en la

gestion de inventarios.
3.4. Técnicas de Recopilacién de Datos

La recopilacion de datos desempefia un papel fundamental en esta investigacién, y
se basara principalmente en fuentes primarias. Las fuentes primarias incluirdn los
registros y datos histéricos de inventarios de Supermotos Cadena. Especificamente,
se analizaran los registros detallados de productos, sus movimientos en el inventario

y las transacciones de ventas.
3.5. Procedimiento o Fases de la Investigacion

Este proyecto tendrd una fase para cada objetivo especifico planteado, en total

seran necesarias cuatro fases, como se muestra a continuacion:
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3.5.1. Fase 1: Evaluacién del Inventario Actual

Inicialmente se realizara un analisis exhaustivo del inventario actual en el area de
posventa de Supermotos Cadena. Se recopilaran y analizaran los registros
detallados de productos, sus movimientos en el inventario y las transacciones de
ventas. Esta fase proporcionard una base sélida para abordar los desafios

existentes en la gestion de inventarios.
3.5.2. Fase 2: Analisis de Patrones de Demanday Ventas

La segunda fase se enfocara en analizar los patrones de demanda y las ventas en
el area de posventa durante el afio 2022. Se utilizaran técnicas estadisticas para
examinar en detalle los datos de ventas mes a mes de dicho afio. El andlisis revelara
patrones estacionales, tendencias y picos de demanda. El objetivo es identificar los
productos de mayor y menor rotacién, asi como los costos asociados a la gestion

de inventarios.
3.5.3. Fase 3: Pronéstico de Ventas Mensuales

En la tercera fase, se realizara una prediccion de las ventas mensuales para el afio
actual en el area de posventa. Este prondstico se hace en base a la informacion
obtenida en las fases anteriores y se apoyara en técnicas de analisis estadistico.
Este prondstico se basara en el analisis de las ventas del afio anterior y considerara

los cambios propuestos en la gestion de inventarios.
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3.5.4. Fase 4: Creacidn de una Herramienta Automatizada en Excel

La cuarta y Ultima fase estara dedicada a la produccién de una herramienta
automatizada en Excel. Esta herramienta se desarrollara en base a la informacion
recolectada en las fases anteriores y se centrara en la implementacion practica de

mejoras identificadas en el manejo de inventarios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



PAGINA 30

DOCENCIA
DE 66
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO DE .
F-DC-125 INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFiA, EMPRENDIMIENTO Y VERSION:
SEMINARIO 10

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de las

fases planteadas en el capitulo anterior.
4.1. Fase 1: Evaluacion del Inventario Actual

En esta primera fase del proceso, se realizé una evaluacion detallada del inventario
actual en la seccion de posventa de la tienda Supermotos Cadena en Bucaramanga.
El objetivo primordial fue establecer oportunidades para la optimizacién del manejo
de los inventarios, empleando una metodologia que se rige por la rotacion de

inventario asi como por el valor monetario de los productos.
4.1.1. Clasificacion ABC-XYZ

La primera etapa de la fase 1 se enfocO en la aplicacion de la metodologia de la
matriz ABC-XYZ para clasificar los productos. Esta matriz combina dos enfoques

clave:
4.1.1.1 Clasificacion ABC de Rotaciéon

Para determinar la clasificacion ABC de rotacion, se gener6 un célculo de la rotacién
de inventario para cada producto. Este calculo se fundamenta en la correspondencia
entre las ventas anuales y el inventario promedio a lo largo del 2022. A continuacion,

se describe el proceso paso a paso:

1. Célculo del Inventario Promedio: Se obtuvo el inventario existente al
01/12/2021 y al 01/12/2022 utilizando el software contable de la compaifiia.
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Para determinar el inventario promedio con el que la tienda operé durante el

afio 2022, se sumaron estos dos valores de inventario y se dividié por 2.

Inventario 01/12/2021 + Inventario 01/12/2022
2

Inventario Promedio =

2. Calculo de las Ventas Anuales: Los datos de ventas de cada mes del afo
2022 se obtuvieron del mismo software contable. Se sumaron todas las
ventas mensuales para cada producto para calcular las ventas anuales

totales.

Ventasanuates = Y, Ventas X Productomensuales 2022

3. Calculo de la Rotacion de Inventario: Utilizando los valores obtenidos en los
pasos anteriores y la siguiente formula, se obtuvo la rotacién de inventario de

cada producto:

Ventas Anuales

Rotacion de Inventario = - -
Inventario Promedio

Este proceso permitid determinar la rotacion de inventario para cada producto en
funcién de sus ventas anuales y el inventario promedio con el que la tienda operé
durante el afio 2022. Las ventas mensuales de cada producto para el afio 2022 se
encuentran en los Anexos; los inventarios de cada afio, ademas del calculo del
inventario promedio y el valor de la rotacion de inventario se encuentran en lo

Anexos.
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Esta metodologia proporciona una clasificacion precisa de los articulos en términos
de rotacion, lo que facilita la identificacion de aquellos que requieren una gestion
especializada en el inventario de la tienda. Luego de identificada la rotacion de cada

producto, se clasifican los productos en tres grupos:

- Grupo A: Incluye los productos con la rotacibn mas alta, representando el
20% de los productos que tienen la mayor rotacién en la tienda. Estos
productos son criticos y requieren una gestion especializada debido a su alto
movimiento en el inventario.

- Grupo B: En este grupo se encuentran los productos con una rotacion
moderada, representando el 30% de los productos. Aunque no tienen la
rotacion mas alta, aun son importantes en la gestion de inventarios y deben
recibir atencion adecuada.

- Grupo C: Comprende los productos con baja rotacion, constituyendo el 50%
restante del inventario. Estos productos no tienen una rotacion significativa
es por esto que, requieren una menor gestién en comparacion con los grupos
AyB

4.1.1.2 Clasificacion XYZ de Valor Monetario

Para determinar la clasificacion XYZ de valor monetario, se consideré el valor de
cada producto en funcion del precio unitario al que se adquieren. Esto se calcul6
multiplicando el precio unitario por el inventario promedio para cada producto

durante el afio 2022. A continuacion, se describe el proceso paso a paso:
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1. Calculo del Valor Monetario: Se multiplico el precio unitario de cada producto
(el precio al que se adquiere) por el inventario promedio correspondiente a
ese producto. Esto proporciona el valor total de cada producto en el

inventario.
Valor Monetario = Precio Unitario x Inventario Promedio

Este proceso permitié determinar el valor monetario de cada producto en funcién de
Su precio unitario y el inventario promedio con el que la tienda operé durante el afio
2022. Luego de calcular el valor monetario de cada producto, se procedio a clasificar

los productos en tres grupos:

- Grupo X: Incluye los productos con el valor mas alto, representando el 20%
superior en valor monetario en el inventario de la tienda. Estos productos son
de alto valor y requieren una gestion especializada debido a su contribucion
significativa al valor total del inventario.

- Grupo Y: En este grupo se encuentran los productos con un valor moderado,
representando el 30% de los productos en valor que estan por debajo de los
productos de alto valor. Aunque no tienen el valor mas alto, adn son
importantes en términos de contribucién econdmica al inventario.

- Grupo Z: Comprende los productos con bajo valor monetario, constituyendo
el 50% restante del inventario en valor. Estos productos no tienen un valor
significativo en comparacion con los grupos X e Y vy, por lo tanto, requieren

una gestion menos intensiva en términos de valor econémico.
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Este enfoque de clasificacion XYZ basado en el valor monetario ayuda a identificar
productos criticos en términos de su contribuciébn econdmica al inventario de la

tienda.
4.1.1.3 Matriz ABC-XYZ Resultante

La combinacion de las clasificaciones ABC y XYZ dio como resultado una matriz
ABC-XYZ que proporciona una vision completa de cada producto en funcién de la
rotacion y el valor monetario. Esta matriz es una herramienta valiosa para identificar
productos criticos que requieren una gestibn estratégica y formular
recomendaciones especificas que aborden tanto la rotacion como el valor de cada

articulo en el inventario. La matriz disefiada es la siguiente:

Tabla 2. Matriz ABC-XYZ Resultante

X Y Z
A-X A-Y A-Z
B B-X B-Y B-Z
C-X C-Y C-Z

Fuente: Elaboracion propia

En esta matriz:

- Las letras representan la clasificacion ABC (A, B, C) y XYZ (X, Y, Z) a la que
pertenece cada producto. Por ejemplo, "A - X" indica que un producto se

clasifica tanto en el Grupo A (alta rotacion) como en el Grupo X (alto valor).
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Dentro de esta matriz, se pueden identificar las oportunidades de mejora del

inventario en las siguientes areas:

1. Productos A - X: Estos son productos altamente importantes tanto en
términos de rotacién como de valor. Cualquier mejora en la gestion de estos
productos se traduce en un impacto importante en la rentabilidad de la tienda.

2. Productos A - Y: Aungue estos productos tienen una alta rotacién, su valor
es moderado. Aqui, es importante asegurarse de que la rotacién no afecte
negativamente el valor. Se pueden buscar estrategias para optimizar la
gestion de estos productos sin sacrificar su valor.

3. Productos A - Z: Estos productos tienen una alta rotacion, pero bajo valor. Es
fundamental comprobar que su gestion sea eficiente y que no se acumulen
en exceso en el inventario.

4. Productos B - X: Estos productos tienen una rotacion moderada pero alto
valor. Aqui, es importante mantener una gestion cuidadosa para evitar
pérdidas econdmicas debido al valor de estos productos.

5. Productos B - Y: Son productos de rotacién y valor moderados. La gestion de
estos productos puede requerir estrategias equilibradas para mantener un
flujo constante sin generar excesos de inventario.

6. Productos B - Z: Estos productos tienen una rotacion moderada, pero bajo
valor. Es esencial evitar el exceso de inventario y buscar formas de mejorar
su rotacion.

7. Productos C - X, C - Y y C - Z: Estos productos tienen una baja rotaciéon y
pueden tener un valor variado. Es crucial que la administracion de estos

articulos sea efectiva para prevenir la obsolescencia y minimizar el derroche.
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4.2. Fase 2: Analisis de Patrones de Demanday Ventas

En esta fase, se abordara el segundo objetivo especifico de analizar los patrones
de demanda y ventas del area de posventa de la tienda Supermotos Cadena en
Bucaramanga durante el afio 2022. Para cumplir con este objetivo, se utilizara la
técnica de andlisis de series temporales. Esta técnica implica el andlisis del
movimiento general de las ventas mes a mes y el analisis individual de cada

producto.
4.2.1. Andlisis de Series Temporales

En el contexto de este proyecto, se aplicard un andlisis de series temporales a las
ventas mensuales de los productos en el area de posventa de la tienda Supermotos
Cadena en Bucaramanga durante el afio 2022. Este analisis tiene como objetivo
comprender como varian las ventas a lo largo del tiempo y si existen patrones
recurrentes que puedan ayudar en la predicciéon de las ventas futuras. El analisis de

series temporales constara de los siguientes pasos:

- Recopilaciéon de Datos: Se recopilaran los datos mensuales de ventas del
afio 2022. Estos datos se obtienen del software contable de la empresa y se
presentan como cantidades vendidas para cada producto en cada mes.

- Exploracion de Datos: Se realizara una exploracion inicial de los datos para
identificar valores atipicos (outliers) y tendencias generales. Esto implica la
revision de graficos de series temporales y estadisticas descriptivas.

- Descomposiciéon de la Serie: Se descompondra la serie temporal en tres

componentes principales: tendencia, estacionalidad y residuos. La tendencia
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representa la direccion general de las ventas a través del tiempo, la
estacionalidad refleja patrones recurrentes y los residuos capturan las

variaciones no explicadas por la tendencia y la estacionalidad.

La aplicacion de esta metodologia permitird analizar y modelar los patrones de

demanda y ventas de manera sistematica.

Basado en los resultados y hallazgos de esta fase, se elaboraran conclusiones
especificas relacionadas con el manejo de inventarios, patrones de demanda y
ventas. Se formulardn recomendaciones precisas para optimizar el manejo de

inventarios en funcion de los productos identificados y sus patrones de rotacion.
4.3. Fase 3: Pronéstico de Ventas Mensuales

En la fase 3 de este trabajo de grado, se abordara el tercer objetivo especifico, que
consiste en pronosticar las ventas mensuales en la seccion de posventa de la tienda
Supermotos Cadena en Bucaramanga para el afio actual. Para alcanzar este
objetivo, se aplicaran técnicas de analisis estadistico, aprovechando el analisis
previo de las ventas del afio anterior. Para realizar los prondsticos seran necesarios

los siguientes pasos:

- Recopilacion de Datos: Se recopilaran los datos de ventas mensuales del
afno anterior (2022). Estos datos se obtienen del software contable de la
empresa y se presentan como cantidades vendidas para cada producto en

cada mes.
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- Preparacion de Datos: Se organizaran los datos en un formato adecuado
para el analisis de regresion polinébmica. Se tendra una tabla que incluye las
ventas mensuales y el tiempo.

- Seleccion del Método de Prondstico: Se seleccionara el método de
pronéstico mas apropiado. En este caso, se optara por una regresion
polindmica para obtener una ecuacion que relacione las ventas mensuales
con el tiempo.

- Generacion de la Ecuacién de Pronostico: Utilizando el método de
regresion polindmica, se generara una ecuacion que refleja la relacion entre
el tiempo (meses) y las ventas mensuales. Esta ecuacion servira como base
para predecir las ventas futuras.

- Pronéstico de Ventas Mensuales: Para cada mes del afio actual, se
utilizara la ecuacion de regresion polindmica junto con las ventas del mismo
mes del afio anterior para calcular el pronéstico de ventas. El prondstico
resultante sera un valor estimado de las ventas mensuales. La férmula

quedaria entonces de la siguiente manera:

CantidadRegresién polinémica T Ventasgygz;
2

Ventasenezz =

Incluyendo dentro del célculo las cantidades vendidas durante el afio
anterior, permite que el factor estacional se haga presente.
- Validacién del Prondstico: Se compararan los pronésticos generados con

las ventas reales a medida que transcurre el afio para evaluar la precision
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del método de prondstico. Esto permitira calcular el porcentaje de error del
meétodo establecido y ajustar la ecuacidn si es necesario.

Documentacion de Resultados: Cuando se haya comprobado el método
se procederd a la creacion de una tabla con el prondstico de venta mes a

mes del afio 2023 para los 1920 productos con los que cuenta la tienda.

Este enfoque sistematico y basado en datos garantizara que el pronéstico de ventas

mensuales sea un instrumento valioso a la hora de tomar decisiones en la tienda

Supermotos Cadena en Bucaramanga.

4.4. Fase 4: Creacion de una Herramienta Automatizada en Excel

Esta herramienta se fundamenta en los datos obtenidos durante el desarrollo de las

fases anteriores. La automatizacion de este proceso garantizara una gestion de

inventarios mas eficiente y precisa. El procedimiento para la creacion de la

herramienta es el siguiente:

Disefio de la Interfaz de Usuario: Se disefiara una interfaz de usuario
intuitiva en Excel que permita a los usuarios ingresar los datos necesarios
para el pronéstico de ventas. Esta interfaz incluirh campos para ingresar
informacion como el producto, el mes y las ventas del afio anterior.

Integracion de Datos: Se configurara la herramienta para importar
automéaticamente los datos de ventas mensuales y los resultados del andlisis
de patrones de demanda y ventas del afio 2022, que se hayan obtenido en

las fases anteriores de este proyecto.
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- Célculo de Pronosticos: La herramienta realizara célculos automatizados
para predecir las ventas mensuales de cada producto durante el afio actual.
Estos pronosticos se actualizardn automaticamente a medida que se
ingresen nuevos datos.

- Actualizacion Continua: La herramienta se disefiara para actualizarse
periodicamente con nuevos datos de ventas y analisis de patrones, lo que
garantizaré que los prondsticos sean precisos y estén siempre alineados con

la situacion actual.
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5. RESULTADOS
5.1. Evaluacién del inventario actual
5.1.1. Clasificaciéon ABC-XYZ

En este apartado, se fueron realizados célculos y andlisis para clasificar los
productos en dos enfoques clave: el enfoque ABC basado en la rotacion de

inventario y el enfoque XYZ basado en el valor monetario.
5.1.1.1 Enfoque ABC (Clasificacion por Rotacion):

Se evalud el inventario promedio, las ventas anuales del 2022 y la rotacion de
inventario de los productos para determinar su importancia en la gestion del
inventario; esto se puede observar en los Anexos. De los resultados se destaca que
el "PINON DE SALIDA (14D)" fue el producto con el mayor nimero de ventas en
2022, con un total de 15 unidades, su rotacién de inventario fue relativamente baja,
registrando un valor de 5. Por otro lado, "GUANTE NEGRO TXL" destac6 con una

rotacion de 26 y 13 unidades vendidas.

Seguidamente, para clasificar los productos en los grupos ABC, se utilizaron los
percentiles obtenidos a partir de los valores de rotacion de inventario; siendo el 20%
superior igual a 8.20, el 30% intermedio igual a 6 y el 50% restante igual a 4 (Error!
Reference source not found. en Error! Reference source not found.). Esto

resulto en la siguiente clasificacion:
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- Grupo A: 384 productos con la rotacion mas alta, representando el 20%
superior.

- Grupo B: 234 productos con una rotacion moderada, representando el 30%
intermedio.

- Grupo C: 1302 productos con baja rotacion, constituyendo el 50% restante

del inventario.
5.1.1.2 Enfoque XYZ (Clasificacion por Valor Monetario):

En este enfoque, se calcul6 el valor monetario (Ver Anexos) para cada articulo con
el fin de identificar productos criticos desde una perspectiva econdmica, se destaca
que el producto "AMORTIGUADOR" sobresalié con el mayor valor monetario,
alcanzando un total de $7,225,814.

Posterior al analisis anterior, se obtuvieron los percentiles (20% superior:
$766,947.84, 30% intermedio: $541,305.60, 50% restante: $304,335.00) derivados
de los valores de valor monetario para clasificar los productos en los siguientes

grupos:

- Grupo X: 384 productos de alto valor monetario, representando el 20%
superior.

- Grupo Y: 193 productos de valor moderado, representando el 30%
intermedio.

- Grupo Z: 1343 productos de bajo valor monetario, constituyendo el 50%

restante del inventario.
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Lo expuesto anteriormente se presenta en los Anexos.
5.1.2. Matriz ABC-XYZ

Se presento matriz ABC-XYZ resultante (Ver Anexos), la cual se construy6 a partir
de las clasificaciones previas de los productos en los grupos ABC (basados en la

rotacion de inventario) y XYZ (basados en el valor monetario).

La matriz se compone de nueve combinaciones posibles, resultantes de la
interseccion de los grupos ABC y XYZ. En la Tabla 3, se presenta la distribucion de

productos en cada cuadrante de la matriz junto con una breve interpretacion:

Tabla 3. Clasificacion de Productos en la Matriz ABC-XYZ

o Cantidad de
Cuadrante Descripcion
Productos
Productos criticos en términos de rotacion y
A-X 105

valor.

Productos con alta rotacién, pero valor
A-Y , 40
monetario moderado.

Productos con alta rotacion, pero bajo valor
A-Z _ 240
monetario.

Productos con rotacién moderada pero alto

valor monetario.

Productos con rotaciéon y valor monetario

moderados.
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o Cantidad de

Cuadrante Descripcidn
Productos

Productos con rotacion moderada, pero bajo
B-Z , 141
valor monetario.

Productos con baja rotacion, pero alto valor

C-X . 216
monetario.
Productos con baja rotaciéon y valor monetario

C-Y 123
moderado.
Productos con baja rotacién y bajo valor

C-Z . 962
monetario.

Para una mejor comprension de la matriz ABC-XYZ se muestra como ejemplo la
Tabla 4, esta contiene algunos productos que segun su valor de rotacion de

inventario y valor monetario se clasifican en los diferente cuadrantes:

Tabla 4. Ejemplo de algunos productos de la Matriz ABC-XYZ
Nombre del producto A-X A-Y A-Z B-X B-Y B-Z CX C-Y C-Z

31201-KG8-004S

ESCOBILLAS Sl
TERMINADAS

91002-KRW-900

RODAMIENTO DEBOLAS Sl
63/22

GUANTE-BULLET-270RS-

TXL

SI

64330-KRS-830-AA Si
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CUB TRAS DERECHA
NEUTRA

50645-KBW-900
BARRA ESTRIBO 1ZQ

Sl

14711-KVY-900
VALVULA ADMISION

SI

33110-AAH-H51S
LENTE FAROLA

SI

17910-K70-601
CABLE ACELERADOR A

SI

94510-16000
GRAPA CIRCULAR 16MM

SI

A partir de lo expuesto anteriormente, las oportunidades de mejora se derivan de

las categorias identificadas en la matriz ABC-XYZ y se presentan a continuacion:

- Productos A - X: Dada su categorizacién como productos criticos tanto en

rotacibn como en valor, es esencial implementar estrategias de gestidon

altamente especializadas. Estos productos representan una gran parte de los

ingresos y la rentabilidad de la tienda, por lo que cualquier mejora en su

manejo podria traducirse en un impacto sustancial en la eficiencia operativa

y econémica de la tienda.

- Productos A - Y: Este grupo de productos, caracterizado por una alta

rotacion y un valor monetario moderado, ofrece oportunidades para la

optimizacién de la gestidon. Si bien su valor individual puede no ser tan alto

como el de los productos en la categoria A - X, su volumen de ventas los

convierte en elementos clave para el flujo de efectivo de la tienda. La mejora
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de la gestion en este grupo podria conducir a una mayor eficiencia y
rentabilidad global.

- Productos A - Z: Estos productos, con alta rotacion pero bajo valor
monetario, requieren una gestion eficiente para evitar el exceso de inventario.
Aunque individualmente su contribucion econdmica es limitada, su alto
volumen de rotacién los hace susceptibles a problemas de gestion. La
eficiencia en su manejo es crucial para evitar costos innecesarios y
maximizar la utilizacion del espacio de almacenamiento.

- Productos B - X: Dada su rotacion moderada pero alto valor, estos
productos deben gestionarse con especial cuidado. Aunque no tiene un gran
volumen de ventas en comparacién con los productos de las categorias A,
su valor individual los coloca en una posicibn estratégica. La gestion
cuidadosa de estos productos es fundamental para evitar pérdidas
econdmicas debidas a la obsolescencia o el desperdicio.

- Productos B - Y: Con una rotacion y valor monetario moderados, los
productos en esta categoria requieren un enfoque equilibrado en su gestion.
Mantener un flujo constante de estos productos sin acumular excesos de
inventario es esencial para garantizar un equilibrio entre ingresos y costos.
Productos B - Z: Se debe evitar el exceso de inventario y mejorar la rotacion
de productos con rotacion moderada y bajo valor.

- Productos B-Z: Los productos con rotacion moderada y bajo valor monetario
presentan un desafio particular en el manejo de inventarios. Evitar el exceso

de inventario y mejorar la rotacion son objetivos clave en esta categoria.
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Estrategias que reduzcan la acumulaciéon de estos productos pueden
conducir a una mayor eficiencia operativa.

- Productos C - X, C - Y y C - Z: Con baja rotacion y valores monetarios
variados, estos productos requieren una gestion eficiente para prevenir la
obsolescencia y el desperdicio. Aunque pueden no contribuir de manera
significativa a los ingresos, su manejo adecuado es esencial para minimizar

costos y evitar pérdidas econémicas.

En conjunto, estas oportunidades de mejora ofrecen una perspectiva integral de
cOmo optimizar la gestion de inventarios en Supermotos Cadena en Bucaramanga.
La implementacion de estrategias especificas para cada categoria de productos
permitira a la tienda maximizar su rentabilidad, mejorar la eficiencia operativa y

ofrecer un mejor servicio a sus clientes.
5.2. Analisis de Patrones de Demanda y Ventas

En la segunda fase del estudio, nos enfocamos en un analisis detallado de los
patrones de demanda y ventas de Supermotos Cadena durante el afio 2022. Esto
se logré mediante el uso del andlisis de series temporales, donde se exploraron las

ventas mensuales.

Durante este proceso, se sumaron las ventas de todos los productos por mes para
obtener una vision general de la demanda, lo que destac6 meses como enero con
2272 unidades vendidas, Febrero con 1880 y Diciembre con 1895 unidades
vendidas. Luego, se procedi6 a explorar en profundidad los datos recopilados,
incluyendo el calculo de la media mavil que presentd un valor de 1232,5.
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Seguidamente se hallaron las diferencias estacionales, entre las ventas y la media,

y finalmente se generaron los residuos, los resultados se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Andlisis de Ventas Mensuales 2022.

MES Suma de ventas Diferencias Estacionales Residuos
Enero 2272 1039,5 0
Febrero 1880 647,5 0
Marzo 996 -236,5 0
Abril 988 -244.5 0
Mayo 991 -241.5 0
Junio 951 -281,5 0
Julio 951 -281,5 0
Agosto 963 -269,5 0
Septiembre 975 -257,5 0
Octubre 944 -288,5 0
Noviembre 984 -248,5 0
Diciembre 1895 662,5 0

5.2.1. Descomposicion de la serie temporal

Luego de todo lo presentado se procedié con la descomposicion de la serie
temporal, la cual se basa en tres elementos: Tendencia, Estacionalidad y Residuos.

La Figura 1, revela una tendencia generalmente estable o, en algunos casos,

ligeramente descendente en las ventas a medida que avanza el afo. Este patron se
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refleja claramente en los valores de ventas mensuales, donde no se observa un
aumento constante desde marzo hasta diciembre. Podriamos caracterizar esta
tendencia como una meseta o una variacion minima en las ventas a lo largo del afo.
No obstante, es interesante destacar que el mes de diciembre se destaca con un
pico de ventas notable, lo que sugiere una posible influencia estacional o eventos

especificos que impulsaron las ventas en ese periodo.

2500
« y: 36.493x2-518.9x 1 2628.6
o R? = 0.8064
2000 |-

1000 —e

500

Figura 1. Tendencia de ventas de cada mes en el afio 2022

La estacionalidad se relaciona con patrones recurrentes en los datos que se repiten
en ciertos momentos del afio. En la Tabla 5 y Figura 2, podemos notar que algunos
meses muestran una clara estacionalidad en las ventas. Por ejemplo, enero, febrero
y diciembre son meses en los que las ventas son significativamente mas altas en
comparacion con otros meses. Esto sugiere que existe una estacionalidad positiva
en estas temporadas, posiblemente debido a factores como festividades. Por otro

lado, podemos observar que varios meses registran diferencias estacionales
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negativas. Esto sugiere que, en esos meses, las ventas fueron inferiores a lo que
se esperaria considerando la tendencia general a lo largo del afio. Por ejemplo, los
meses de marzo a noviembre muestran diferencias estacionales negativas, lo que

podria relacionarse con la transicion de estaciones o0 eventos estacionales.

Diferencias estacionales

1200
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Figura 2. Estacionalidad de ventas 2022.

Finalmente, en la Tabla 5 se nota que los valores de residuos son todos iguales a
cero. Después de considerar la tendencia y la estacionalidad se concluye que, no
guedan diferencias significativas entre lo observado y lo estimado en cada mes. En
otras palabras, el modelo utilizado para descomponer la serie temporal ha capturado
adecuadamente las tendencias y los patrones estacionales en los datos, lo que

sugiere que la prediccion de las ventas futuras puede ser mas precisa.
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5.3. Prondstico de Ventas Mensuales

En la presente seccion se profundiza en el proceso de prediccion de ventas
mensuales para el afio 2023. Para ello, aplicamos una regresion polinémica ya que
este enfoque estadistico demostré un mejor ajuste a la tendencia identificada en la
fase 2. También, este modelo se basa en ajustar una curva polinédmica a los datos
histéricos de ventas, lo que nos permite capturar mejor las variaciones y tendencias

observadas.

A través de este método, la ecuacion polinébmica identificada en la Figura 1, esta
definida como:

Ecuacion 1
y = 36,493x%2 — 518,9x + 2628,6

con un valor de Rz = 0,8064, cercano a 1 lo que indica un ajuste sdlido del modelo
a los datos histéricos de ventas.

La Tabla 6, presenta las predicciones de ventas mensuales generadas por el
modelo polinbmico y las compara con las ventas reales de 2023. Esta comparacion
permitié calcular la diferencia absoluta y el porcentaje de error para cada mes, lo
que brinda una vision detallada de la precision de nuestras predicciones en relacion
con los datos reales.
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Porcentaje de

error dela . Porcentaje de
) Pronéstico Ventas
Regresion Ventas . . regresion error respecto
Mes Diferencia de Ventas reales
polinémica 2022 polinémica alas ventas
2023 2023
respecto alas 2023
ventas 2022

Enero 2146,193 2272 -125,807 55 2209,0965 2103 5,045007133
Febrero 1736,772 1880 -143,228 7,6 1808,386 1603 12,81260137
Marzo 1400,337 996 404,337 40,6 1198,1685 950 26,123
Abril 1136,888 988 148,888 15,1 1062,444 1105 3,851221719
Mayo 946,425 991 -44,575 4,5 968,7125 1120 13,5078125
Junio 828,948 951 -122,052 12,8 889,974 1006 11,5333996
Julio 784,457 951 -166,543 17,5 867,7285 902 3,799501109
Agosto 812,952 963 -150,048 15,6 887,976 876 1,367123288
septiembre 914,433 975 -60,567 6,2 944,7165
Octubre 1088,9 944 144,9 15,3 1016,45
Noviembre 1336,353 984 352,353 35,8 1160,1765
Diciembre 1656,792 1895 -238,208 12,6 1775,896

Ademas, se calcul6 el porcentaje de error acumulado para lo que va del afio 2023,

el cual resulté en un valor de 9.75%. Este indicador es fundamental para evaluar la

precision general del modelo de prondstico a lo largo del afio. Un porcentaje de error

acumulado mas bajo indica una mayor precision en las predicciones.

5.4. Herramienta automatizada

La herramienta automatizada en Excel fue desarrollada utilizando la proyeccion

previamente obtenida (ver Ecuacion 1) y los datos correspondientes. Esta

herramienta proporciona pronésticos mensuales de ventas para el producto

especifico que se consulta. La Figura 3 ilustra la interfaz de esta herramienta.
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Pronéstico de ventas
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de ventas: diagrama de 9 "
de proyeccion obtenida

barras que muestra la
variacion mensual del

nimero de ventas

°
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Figura 3. Herramienta en Excel

La herramienta contiene los siguientes items:

- Cddigo interno: Se refiere al codigo utilizado internamente por la empresa
para identificar cada producto en su inventario. Esta eleccion se fundamenta
en la estructura organizativa de la empresa, la cual facilita la referencia y la
gestion de productos mediante el uso de este cédigo interno.

- Producto: Se refiere al nombre asociado al cédigo interno correspondiente.

- Lista desplegable: Trata sobre un conjunto exhaustivo de los 'Cédigos
internos’ de los productos dentro de la tienda. Por medio de esta lista, los
usuarios pueden seleccionar el producto especifico del cual desean obtener

informacion acerca de su variacion en el prondéstico de ventas.
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- Ventas mensuales: se refiere a la cantidad de unidades vendidas por mes
para cada producto, con el afio 2022 representando el historico de ventas y
el afio 2023 representando la proyeccion futura.

- Prondéstico: calculo mensual segun la formula de proyeccion obtenida. Esta

ecuacion se obtuvo a partir de la Ecuacion 1
y = 36,493x%2 — 518,9x + 2628,6

Esta ecuacion corresponde a la proyeccion general de las ventas por mes,
pero para poder asociarla a la proyeccion de cada producto se transformo a
porcentaje respecto al valor de la venta de cada mes, esto se puede apreciar

en la Ecuacion 2.

Ecuacién 2. Proyeccion de cada producto
Y=1600«X*n""2—-2284%«xX*n+1,17*n

Donde:

X: es el valor de la venta del producto del mes correspondiente en el afio
base (2022).

N: es el numero del mes correspondiente a la proyeccion

Luego para calcular la venta proyectada del mes correspondiente al afio 2023
se hace un promedio entre la proyeccién y la venta del producto del mes

correspondiente en el afio base.
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Ecuacion 3. Venta proyectada

Y +X
Venta = T

Este valor es el que se observa en la herramienta de Excel.

- Grafica de pronéstico de ventas: diagrama de barras que muestra la variacion

mensual del nimero de ventas

En la Figura 4 se ilustra un ejemplo del pronéstico de ventas del producto 'cable
acelerador'. El procedimiento es bastante simple: primero, se elige el 'Codigo
interno' deseado de la lista desplegable para el cual se desea generar el prondstico
de ventas. Una vez seleccionado el cdédigo, la herramienta mostrara

automaticamente los resultados, tanto en forma numérica como descriptiva.

PRONOSTICO DE VENTAS DEL PRODUCTO

CODIGO INTERNO PRODUCTO ENE FEB| MAR| ABR| MAY | JUN[JUL|AGO | SEP|OCI [NOV [DIC|
1 2 3 4 5 b / 8 Y 10 11 12
17910-KSP-BO1 CABLE ACELERADOR 4 2 Ul 1 1 4 Ul 1 U 1 U] 4 2022
v q 2| V| 1] 1] 4 )| 1] U 1] U 2| PRONOS 11CO 2023

Prondstico de ventas

1|I I

ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP  OCT NOV DIC

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



PAGINA 56

DOCENCIA
DE 66
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO DE .
F-DC-125 INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFiA, EMPRENDIMIENTO Y VERSION:
SEMINARIO 10

Figura 4. Ejemplo de la herramienta

El disefio de la herramienta se caracteriza por su sencillez y eficiencia. Presenta las
proyecciones de ventas de cada producto en funcién de su cédigo interno (el cual
esta sensibilizado por una lista desplegable) y esta complementado con un gréafico
que refleja las ventas mensuales de cada item, proporcionando asi una interfaz mas
intuitiva y didactica. Dicha herramienta esta disponible en el documento adjunto de

Excel, especificamente en la hoja denominada "prondstico de ventas".
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CONCLUSIONES

La clasificacion ABC-XYZ identifica productos criticos en términos de rotacion y
valor (Grupo A-X), asi como productos con alta rotacion, pero valor moderado
(Grupo A-Y). También se destacan productos con alta rotacion, pero bajo valor
(Grupo A-Z), que requieren una gestidn eficiente para evitar el exceso de inventario.
Se deben implementar estrategias altamente especializadas para los productos del

Grupo A-X, ya que representan una parte significativa de los ingresos de la tienda.

El andlisis de series temporales revela una tendencia generalmente estable en las
ventas a lo largo del afio, con un aumento en diciembre que sugiere una influencia
estacional. Los meses con estacionalidad positiva (enero, febrero y diciembre) y
meses con estacionalidad negativa indican la necesidad de considerar eventos

estacionales en la planificacion de inventario y promocion de ventas.

El modelo polinbmico utilizado para pronosticar las ventas mensuales en 2023
demuestra precision en las proyecciones, con un porcentaje de error acumulado del
9.75%. Este modelo ofrece una base confiable para la planificacion estratégica y la

toma de decisiones informadas sobre el inventario.

La herramienta automatizada en Excel facilita la generacidon de prondsticos
mensuales de ventas, simplificando la gestion del inventario y mejorando la
accesibilidad para el personal encargado. Esta herramienta se basa en un modelo
polindmico soélido y ofrece una solucion eficiente y accesible para la toma de

decisiones tacticas especificas.
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En conjunto, la combinacion de estrategias especializadas, la consideracion de
patrones de demanda estacionales y el uso de herramientas automatizadas
respaldadas por modelos precisos contribuiran significativamente a la eficiencia

operativa y la rentabilidad de la tienda.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar un enfoque estratégico diferenciado para cada grupo de
productos, desde los criticos del Grupo A-X hasta los de baja rotacion en los Grupos
C-X, C-Y y C-Z. Esto implica la aplicacion de politicas de inventario y estrategias de

ventas especificas para cada categoria, maximizando asi la eficiencia operativa.

Dado que se identificaron patrones estacionales en las ventas, se recomienda
ajustar las estrategias de inventario y promocion para aprovechar los momentos de
alta demanda, como enero, febrero y diciembre. Preparar inventario adicional y
promociones especificas para estas temporadas puede generar un aumento

significativo en las ventas y mejorar la rentabilidad.

La herramienta automatizada en Excel disefiada para generar prondsticos
mensuales de ventas se muestra como una solucién eficiente y precisa. Se
recomienda su uso constante y la capacitacion del personal encargado para
aprovechar al maximo esta herramienta, lo que facilitara la toma de decisiones

tacticas..

Ademas de estas recomendaciones especificas para la gestién de inventario y

ventas, se sugiere considerar las siguientes acciones para el desarrollo del estudio:

- Mantener un monitoreo continuo de los indicadores clave de rendimiento,
como la rotacién de inventario, los niveles de inventario y las tendencias de
ventas. Esto permitird una adaptacion agil a cambios en la demanda del

mercado y en el comportamiento de los clientes.
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- Realizar investigaciones de mercado peridédicas para identificar nuevas
oportunidades y tendencias en la industria de repuestos y accesorios para
motocicletas. Esto proporcionara informacion valiosa para la expansion de la
oferta de productos y la captacién de nuevos clientes.

- Establecer relaciones colaborativas con proveedores clave para garantizar
un suministro confiable y oportuno de productos criticos. Explorar acuerdos
preferenciales que puedan beneficiar tanto a la tienda como a los
proveedores en términos de costos y disponibilidad.

- Recopilar y analizar el feedback de los clientes para comprender sus
necesidades y preferencias. Esto ayudara a adaptar la oferta de productos y

servicios, asi como a mejorar la experiencia del cliente en la tienda.
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